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第一章第一章第一章第一章    緒論緒論緒論緒論    

一九九八年九月廿一日，文山社區大學成立，為我國第一所社區大學，截至

二００五年底，共有八十八所社區大學。社區大學與一般大學教育之區別在於以

往的大學教育已成為職業訓練的準備，念大學往往作為工作的文憑與手段。而社

區大學除了學術性的課程之外，也提供人民參與公共事務的機會與方式。 

第一節第一節第一節第一節        背景與研究動機背景與研究動機背景與研究動機背景與研究動機    

社區大學的精神在於培養公民能力以及公民參與。民主不是憑空而來，而是

透過生活的落實，社會中所需要的公民能力或是公民資質（citizenship），透過實

際參與進而培養對於公共事務的態度與觀點，而社區大學的精神，符膺於現代民

主社會精神。 

一九八七年解嚴之後，臺灣社會蓬勃發展，以往的經濟繁榮，帶動了人民對

於參與政治的訴求。反對勢力的崛起、中央民意代表的增補選、各級民意代表紛

紛改選。一九九六年總統大選，由人民直接選舉，國民黨提名的李登輝與連戰，

當選為中華民國第九任總統與副總統，中華民國真正進入全民政治；而二０００

年的總統大選，由民進黨提名的陳水扁與呂秀蓮，當選為中華民國第十任總統、

副總統，完成了第一次政黨輪替，為臺灣民主化過程，立下里程碑。 

由解嚴後的政治發展而言，臺灣政治已經由高壓的戒嚴時期，走向民主參與

的社會。不同時期有不同的公民理念與公民資質，隨著社會的開放，人民可以對

政治、社會、經濟、文化、教育等面項發聲，提出自身意見與看法，國家當局亦

無法對人民全盤控制。而目前蓬勃發展的社會，需要何種公民資質，亦為本文所

要探討之所在。 

而社區大學的精神在於喚醒人民對於公共事務的責任，培養人民參與公共事

務的能力。政治不只有選舉時的投票，還有表達關於影響人們的公共事務，表達
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意見與看法。藉由社區大學，人民參與社會，學習表達意見與彙集意見，對於社

會現象，提供發聲的管道。 

大學時，偶然的機會接觸社區大學。在喧喧攮攮的社會中，有一群人提倡公

民參與，認為人民有參與政治的權利，參與政治不只是投票時，當幾秒鐘頭家而

已。除了投票，關於政策、時事，都可以表達自身看法。 

當『民主不只是投票』朗朗上口時，卻缺乏機會管道表達意見。社區大學的

精神，讓我開始思考若真的要參與，自身需要什麼樣的能力？從小到大的教育過

程，學校強調只要讀好書，以後就是好公民，在社會貢獻所長。然而學校卻甚少

提及如何表達自身意見、別人合作參與、跟團體有關的事件，自身如何運作與參

與。一直以為，讀書是增加自己知識，隨著對社區大學的觀念愈涉入，投入在團

體中所獲得的經驗愈多，會比讀書還讓人印象深刻。 

到了研究所之後，全國僅此一家含有『公民』的學系，所學焦點當然公民概

念。不論是上課、報告、蒐集資料等，反覆出現公民字眼，亦讓我深思，何謂公

民的意義？抑或公民的組成概念。而社區大學強調公民資質的涵養，參與公共事

務，經由學習與練習，以期對公共議題有所建地。因此從大學以來的想法，與研

究所所學，把社區大學與公民資質結合，作為自身研究的開端。 
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第二節第二節第二節第二節        研究目的研究目的研究目的研究目的與研究問題與研究問題與研究問題與研究問題    

本研究主要瞭解當代臺灣社會需要何種公民資質，透過社區大學的實踐，是

否能夠達成；社區大學提供的課程，是否能夠培養人民參與公共事務的能力以及

滿足人民參與公共事務的動機；而社區大學在公民資質的建構，扮演的角色與地

位為何等，為此研究主要目的。 

透過社區大學來培養人民的公共意識與及參與公共事務的能力，是社區大學

的精神，在社區大學學習民主社會中所需要的知識與能力，民主得以穩固與發

展；提供人民學習與參與的機會，落實做自己的主人，對於公共事務，人民有權

利為自己發聲，而社區大學提供的這樣的環境與幫助。 

截至目前，臺灣第一所社區大學運作到現在將近十年的時間。透過社區大學

的發展，瞭解社區大學的目標、對社會的影響、以及社區大學的參與者對於民主

的概念，其中關連為何？藉由認識社區大學的參與者，包含社區大學的規畫者、

社區大學的講師，以及社區大學的學員等，對於公民資質的認識與瞭解，以及如

何透過社區大學來實踐，皆為此研究的目的。 

基於上述目的，可以歸納出本研究的目的，主要如下： 

一、透過文獻整理後，瞭解當代公民資質理論之意涵，以及找出適合當前臺灣社

會的公民資質。 

二、探討社區大學的課程與活動設計，俾便瞭解社區大學之理念與公民資質之關

係。 

三、成員經由社區大學的互動，對公民資質的概念有所轉變，進而能夠參與公共

事務。 

四、對於社區大學未來的課程與活動規劃，提供參考意見。 



臺灣公民資質論述之研究-以社區大學場域為焦點 

 4 

第三節第三節第三節第三節        研究方法研究方法研究方法研究方法與架構與架構與架構與架構    

基於研究目的與研究問題，本研究主要採取文獻分析、深度訪談與資料分析

等質性研究方法。質性研究在於研究者自身，參與被研究者的世界，進行意義描

述與詮釋。人是活在意義網絡中，因此現實客觀世界的描述，不論是研究者與被

研究者，皆涉及語言分析，所以語言分析與語意詮釋作為瞭解世界與價值的體

系。此外，在研究過程中，研究者與被研究者之間的關係、意義的分析與理解，

亦為語言的解讀與瞭解（陳伯璋，2000，26）。 

一一一一、、、、質性研究的特徵質性研究的特徵質性研究的特徵質性研究的特徵（陳向明，2002，7-12） 

（（（（一一一一））））自然主義的探究傳統自然主義的探究傳統自然主義的探究傳統自然主義的探究傳統    

質的研究在自然狀況下進行，研究範圍在於個人的生活世界，認為個人的生

活與經驗，經由所處的生活習慣與文化環境塑造而成。若要瞭解個人的行為與想

法，需要一同考慮所處的自然環境，研究者直接接觸研究參與者，透過研究參與

者所表現出來的認知與行為，瞭解所處的社會文化環境以及環境對其思想和行為

的影響。 

此外，自然探究的傳統認為研究者需要注重社會現象的整體性與相關性，對

事物進行整體性與相關性的觀察，對事件進行觀察時，除了事件本身時，還要瞭

解事件發生的變化時的社會背景與其他事件之間的關係。質性研究認為任何事件

無法脫離其環境而被理解，理解涉及到整體中各個部分之間的互動關係，對部分

事物的理解需要依賴對整體事物的把握；而對事物整體的詮釋亦需要依賴對於事

物部分的掌握。 

（（（（二二二二））））對意義進行解釋性理解對意義進行解釋性理解對意義進行解釋性理解對意義進行解釋性理解    

質的研究主要是對於研究參與者的經驗與意義作『解釋性理解』，研究者透過
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自身的經驗，對研究參與者的生活故事進行解釋。因此研究的過程中需要在自然

情境中進行，研究者需要對自己所預設的立場與成見進行反思，瞭解自己與研究

參與者，以達到解釋性理解。 

除了由研究參與者的角度出發，瞭解研究參與者的想法、情感、價值觀念與

行為，研究者還要瞭解自己如何瞭解研究參與者對意義的解釋，兩者的互動對於

理解有何作用，研究者對於研究參與者的解釋是否確切等。 

（（（（三三三三））））研究過程是發展過程研究過程是發展過程研究過程是發展過程研究過程是發展過程    

質的研究過程是對現實進行多重的探究與建構的過程。在研究過程中，研究

者與研究參與者雙方會有所改變，資料蒐集的過程偶爾會與當初所預期的不一，

質性研究過程是演化的，過程與理論的呈現會隨著所獲得的訊息愈多而改變，所

以在過程至中需要時時刻刻的反思。 

在過程中，研究者是自然環境中的拼湊者（陳向明，2002，10），對讀者展示

一幅所拼湊的圖畫，採取及時性策略，依照研究目的選擇適合的研究內容，根據

所蒐集的資料進而詮釋自身的價值。研究者所從事的是對研究現象，進行理解與

詮釋，不受限於固有的科學規範，因此在建構研究結果時，同時也在建構新的研

究方法與思路。 

（（（（四四四四））））運用歸納法運用歸納法運用歸納法運用歸納法    

質的研究主要運用歸納法，研究者自身投入自然事物，瞭解各方面狀況，尋

找研究參與者所使用的概念，理解當地習慣，形成研究主題、進而發展對研究主

題的任式與瞭解，在研究上獲得理解，將研究參與者的生活經驗描述與解釋後，

組合成故事。 

在理論建構也是使用歸納的方式，從資料中產生假設，經由相關檢驗與資料

蒐集比較之後，逐漸系統化，由於沒有既有的立場，研究者可以先識別初期預料
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不到的現象語音素，建立紮根理論，從蒐集的第一手資料中建立理論（陳向明，

2002，11）。 

由於質性研究運用歸納的方法，其研究結果只能解釋當地特定的情境，不能

推論所有狀況。研究主要是理解特定情境下的社會事件，並非推論所有社會現

象，其研究結果需要透過相關檢驗方法辨別真偽，而研究效度在於研究過程中，

各個部分之間的相互關係。 

（（（（五五五五））））著重研究者與研究參與者的關係著重研究者與研究參與者的關係著重研究者與研究參與者的關係著重研究者與研究參與者的關係    

質性研究注重解釋性理解，因此研究者重視與研究參與者之間的關係，研究

關係在於雙方間的互動，研究者不能脫離研究參與者，因此撰寫時，研究者需要

對自身的角色、個人身份、想法、與研究參與者之間的關係等因素、關於影響過

程與結果的要件進行反思。此外，質性研究重視倫理關係，研究者需要取得研究

參與者的同意，對於訊息與資料保密，適當地處理敏感性資料，保持良好研究關

係。 

二二二二、、、、文獻分析文獻分析文獻分析文獻分析    

文獻分析為研究的基本，任何研究都需要相關文獻的整理，建立其相關性，

從中找出文獻資料的關係，進而與研究發現作比較、分析、與結合。 

本研究之文獻著重在公民資質的起源、定義與描述。不同時代對於公民資質

有不同的界定，透過社區大學運作的機制，來瞭解目前臺灣的公民資質與社區大

學的關係為何，並且整理社區大學的起源、精神與展望之相關文獻。 

三三三三、、、、現象學分析現象學分析現象學分析現象學分析    

本研究採用質的研究中，現象學取向分析，以深度訪談的方式探究社區大學

成員對於公民資質的認識與瞭解，進一步確認透過社區大學的機制，實踐公民資
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質的方式與作為。 

四四四四、、、、資料分析資料分析資料分析資料分析    

資料分析是指有系統地搜尋與組織訪談內容、觀察札記，以及所蒐集到之相

關資料。分析包含解讀、組織，並且發現與應用相關原理原則，作為日後相關研

究的文獻與資料（吳芝儀，2001，221）。 

資料分析包含資料處理、資料組織，把蒐集到的資料區分成容易處理的單位，

加以組合；尋找相關的概念、發掘重要觀點，並且將重要意義呈現出來。 

基於上述研究目的與研究方法，本研究主要整理相關公民資質論述、社區大

學的精神與運作內容，藉由以上研究方法，勾勒出社區大學如何建構公民資質，

以及公民資質落實的程度。本研究架構如下： 

 

 

 

 

 

圖 1-1研究架構圖 

 

 

 

 

公民資質： 

定義 

理念 

社區大學 

（場域） 

社區大學精神： 

知識解放 

公民參與 

公民資質之實踐途徑 
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第四節第四節第四節第四節        名詞解釋與研究限制名詞解釋與研究限制名詞解釋與研究限制名詞解釋與研究限制    

一一一一、、、、名詞解釋名詞解釋名詞解釋名詞解釋    

本研究主要關鍵詞為公民資質與社區大學。 

（（（（一一一一））））公民資質公民資質公民資質公民資質（（（（citizenship））））    

首先提出公民（civil，civilian）一詞，在於柏拉圖的理想國（Republic）中。

柏拉圖強調公民教育與政治教育。而教育的目的在為國家培養健全的公民，使得

國家維持良好的運作。而國家領導者稱為『哲人王』，從小精挑細選，嚴格栽培，

以治理國家。公民的意義可由某些方面界定（陳光輝等，1998）： 

1.法律上：原則上以年齡規定為主。我國民法中，年滿廿歲即為成年人，

負完全民事責任；而年滿十八歲，負完全刑事責任。 

2.政治上：最基本條件是國民，有參與政治活動的能力，有選舉權與被選

舉權，表達意見等。 

3.社會上：西方歷史以降，有個人主義與社群主義相衝突。個人主義崇尚

個人自由；社群主義要求群體規範。公民一方面重視個人的自由意識，另

一方面能顧及社會群體利益，協調個人與社會的衝突。 

由上可知，公民的概念主要為人們生活所具備義務之身份，而公民資質即是

社會或國家認為人民為了能夠適應生活，所需具備的能力與涵養。 

（（（（二二二二））））社區大學社區大學社區大學社區大學    

社區大學為成人高等教育，屬於非傳統學校教育體系的學習機制，提供人們

接受高等教育的機會。透過學員之間的伙伴關係，藉由學習，凝聚社區意識，進

而促進社會發展，形成一股由下而上的民間力量（陳定銘，2001）。主要功能在
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於提供人民終生學習的機會、開拓人民參與公眾事物、充實生活知能、發展批判

思考與型塑臺灣民間文化。社區大學新型態的教育機構，屬於一般人民接受高等

教育的場域，具有體制內大學高等教育之精神與非正式教育的學習需求（蔡培

村，2000）。 

社區大學的規劃與特色在於公民養成教育，而非學術菁英教育（蔡傅暉，

1999）。當大學漸漸成為公民普遍性的需求，對於以往大學菁英式的教育，無法

符合一般大眾的需求，所以需要更多不同類型的『大學』。社區大學的成立，有

別於一般傳統的大學，因此對於課程的設計與教育目標，也有別於傳統的大學。 

此外，社區大學著重通識能力的培養，並非職業技能的訓練（陳瓊如，2000）。

生活在日益複雜的社會中，除了具備專業的工作技能之外，需要通識的視野。不

論是知識的廣度、事情分析、生活判斷、價值的選擇、和諧的人關係，亦為現代

公民不可或缺之生活能力。社區大學提供博雅課程與生活課程供人們選擇，以培

養人們具備通識能力為目標。 

二二二二、、、、研究限制研究限制研究限制研究限制    

研究主要想瞭解公民資質與社區大學的關係，透過社區大學，公民資質如何

實踐，而人們對公民參與瞭解。 

研究主要採取質性方式，透過與社區大學的成員互動，瞭解社區大學的運作

與公民資質如何產生與個人如何體認到公民參與的重要性，依據研究者自身的條

件與能力，選擇立意抽樣，進行小型而深度的晤談。因此研究結果無法推論至全

國社區大學，或是所有參與社區大學的成員，能與此研究有相似現象。而研究是

做為個人對於社區大學的認識與公民資質的實踐，透過研究者的眼光，找出之間

的關係。因此本研究無法解釋所有社區大學能否有相似現象以及類推至全體。 
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