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謝 誌 

  遙遠的大三時候，如今想來確實是四、五年前了！受到研究法課程還有大專

生研究計畫的啟蒙，我發現：在任何領域中皆不能只有「我」的想法，還要能經

由驗證產出論點，用「研究」說話，才能把話說得更精準、更有說服力。此魅力

引我進入研究所──此時，我發現「研究」並不只是為了「說話」。 

  研究也在於理解：了解事件的全貌，而不採取單片面的見聞，然後膨脹地以

為那就是全部；同時，也在了解自己之於議題的角色。記得老師曾說，研究具有

「反身性」，大學的我還未能體會，待學習歷程拉長，我才逐漸明白。原來，研

究固然講求客觀，但不同時空脈絡下，個人也夾雜各自迥異的經驗，每篇研究都

藏有作者的獨特性，每人看見的細節總是那麼多樣，而旁人透過這些結晶，能看

見更廣袤的世界。研究，真的能幫助人看見自己。 

  密集書寫論文的幾個月裡，我也像是靠近了自己。看到自己如何深入感到興

趣的議題，試圖描繪出教育的某種風貌；有時腸思枯竭，研究意識好像冬眠；有

時受到「拖延症」所擾，豐滿的研究進度竟只是骨感的鏡像；更多時候，我也發

現自己仍屬研究新手，對理論不解、對個人所提的架構無措，有時寫出以為豐厚

的千言，實際上，經他人火眼，一下就全部不見。但是，這何嘗不是一種成長？

我想，這是一段痛苦、浪漫並兼的學習之旅。 

  這些旅程的亂流，感謝佩英老師陪我一路走過。老師總溫柔、耐心傾聽我的

疑難，給予深刻的想法。平時生活中也給予我許多學習的機會，擔任課堂助教時，

我體會一門課的形成需有多少學養累積，老師即便已經驗豐富，還是不斷求知、

求新，把更大的視野濃縮進了課堂！論文付梓之際，還要特別感謝兩位口試委員，

秀嫚老師和詠善老師。謝謝您們用心看待我的論文並給予精準的建議，這些都讓

我的想法、文字得以有更好的樣貌。每回思考研究，翻著您們幾乎一頁、一頁的

註解與提醒，我都再次體會這些都是我求學期間，難以取代的寶藏。 

  琢玉高中願意成為本研究之研究對象同樣令我非常感激。謝謝師長大方接受
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訪談、分享寶貴經驗，甚至連文件、地點也都一併為我悉心考量。您們對於自己

教師生涯中的種種覺察，對於學生的關懷、擔憂，都形狀了「愛」。我想到大學

時老師所謂的「教育愛」，兼具理性與感性，謝謝您們讓我看到了它的可能。 

  師大的日子裡，百八親友團、808 小飯友、一起修課（守護研究生自習室）

的夥伴也是我的寶藏。大學朋友與我一起長大，進入研究所後仍一起為了瑣碎不

過的小事，開心大笑或者氣憤、無奈，教育大樓八樓的飯桌上似乎沒有解決不了

的問題；808 小飯友們，還記得周四午後寫書法結界的神祕狀態、聖誕節的交換

禮物與大餐以及每個溫馨難解的午餐提問；一同學習的夥伴，在自習室裡見證各

種研究生的認真與荒唐，彼此可以認真討論學業、也能分食點心，分擔以為自己

所寫僅為塵埃的煩憂。這些都完滿了我在教育系的有風日常。而師大、教育系的

老師們，堅定前行的身影，偶爾停下為我們撥去頭頂烏雲，這些都讓風增添了春

意與暖意。我很感激，在教育系與教政所六年多來的幸運。我希望也相信自己於

未來時候，因著這些養分，也有能力成為播種微小幸運的人。 

    最後，得以完成研究所學業，以一位全職學生的身分，感謝父母給予我這樣

珍貴的機會。您們鮮少叮囑我課業，總相信我自己就能處理妥當。這份信任，我

想我沒有辜負，我會更勇於選擇、為自己的學習好好負責。 

 

2023.01.31 

冬日暖陽裡 劉明潔謹記 
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彷彿若有光──學校實踐 108 課綱與教師希望感之個案研究 

摘要 

 

  本研究旨在探討，在 108 課綱的政策脈絡下，個案學校實踐 108 課程改革的

歷程，包含：教師擔任的新職務、歷程中所遇的成功經驗與困境，還有解決困境

的方式等。從中再探析教師的希望感，以及影響教師希望感的因素。本研究以個

案研究為架構，採質性方式，選擇某推動 108課綱具有代表性的普通型高中為例，

選取 9 位積極參與 108 課綱的教師為訪談對象，輔以 108 課綱相關的會議文件、

問卷結果，進行資料的蒐集、分析與統整。 

  研究結果發現：教師執行 108 課綱時，個人目標多元而不悖於課綱方向，投

入時間長，執行課綱任務時的環境可分為大小系統。前者指的是教育時空背景，

其影響範圍大也較有規範性；後者則指教師的工作環境，其與教師更緊密相關。

教師面臨不同事件時，兩種系統彼此互動，產生不同作用力，影響教師參與 108

課綱時的希望感，以及往後對於課綱的投入意願。 

  據上述，本研究進一步提出結論如下： 

壹、 推動 108 課綱時，分散人力資源，仰賴大量溝通，建立良好支持性氛圍，

能讓教師較願意投入。 

貳、 教師投入 108 課綱的原因、目標多元，實踐歷程多有新增事件，教師須保

持彈性認知與意志以資因應。 

參、 教師投入 108 課綱歷程中所獲得之意義感、支持感、效能感還有疲憊感皆

會影響希望感，進而決定教師未來的參與情況。 

肆、 教師人力資源良好配合，得以匯聚永續力量，有利課綱深耕。 

 

關鍵字：課程改革、108 課綱、教師希望感 
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A Glimpse of Light: A Case Study of School Practicing and Activating Teacher's 

Sense of Hope in Response to Curriculum Guidelines of 12-Year Basic Education 

Abstract 

     The purpose of this study is to analyze the process of school’s and teachers' 

participation in the 108 curriculum reform, including their new positions, successful or 

depressing experiences, and resolutions to the difficulties under the 108 curriculum 

guidelines. The study also explores hope from teachers, and the influencing factors in 

them. By adopting qualitative case study methodology, the study selectes one typical 

general high school as an example, from which nine experienced teachers are selected 

as the participants. With the documents related to 108 curriculum guidelines and the 

results of interviews, the study collect and analyze the data.  

     The study finds: when teachers implement the 108 curriculum guidelines, their 

personal goals are diverse, which follows the direction of the curriculum guidelines. 

Teachers tend to go through long process of preparation and have working in both 

macro and micro systems. The macro one refers to the educational orientation which is 

more influential and normative. The micro one refers to teacher working environment 

which is more related to teachers. Two systems interact with each other and bring 

various forces when teachers face different incidents. This situation affects the teachers' 

hope when participating in the 108 curriculum guidelines and their willingness to 

participate in the future. 

     According to the above, the conclusions are drawn as the followings : 

1. Decentralizing human resources, keeping the communication, building a strong 

supportive atmosphere can encourage teachers to be more willing to involve into 

the curriculum reform.  

2. The reasons and goals that the teachers devote to the 108 curriculum guidelines 
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are diverse. Teachers have to maintain flexible cognition to respond to many 

incidents during the practicing process.  

3. The sense of meaning, support, efficacy, and exhaustion affect teacher’s hope, 

which will determine their participation in the 108 curriculum guidelines in the 

future.  

4. The close coopperation between the teachers can bring the power to execute the 

108 curriculum guidelines in the future. 

 

Key words: curriculum reform,  108 Curriculum Guidelines,  teachers’ hope 
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第一章 緒論 

  本章，將分為研究背景、研究動機、研究目的與問題以及研究範圍與限制四節。

第一節旨在闡述本研究之研究背景，以全球教育改革以及臺灣十二年國教中的 108

課綱為經緯，再敘面對改革帶來不確定、動盪的教育現場與教師希望感。第二節說

明研究者對於本研究問題意識的發想及動機，第三節提出本研究之目的與問題，回

應本文 108 課綱改革、希望感的重要概念。第四節則說明本研究的範圍與限制。 

 

第一節 研究背景 

壹、全球教育改革之趨勢 

  人類經濟社會及科技文明的進步，帶來許多前所未見的風景，推動教育工作者

反思，當前的教育應該如何轉化，才能符應世代的需求？廿一世紀，許多國家有鑑

世界的快速變遷，紛紛展開教育改革，致力於提升學生學習成就。尤其國際間的學

習成就測驗，如：TIMSS、PISA 與 PIRLS 等，更成為全球教育界注目的焦點。在

社會環境變化莫測的脈絡下，過去「知識為本」的教育型態逐漸轉型，「後設學習」、

「終身學習」成為當前教育工作者努力的方向（潘慧玲、洪詠善，2018）。 

  聯合國教科文組織（ United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization, UNESCO）於 2013 年針對新世紀的社會需求，提出教育應培養下一

代五種基本能力：學習認知、學習行動、學習共同生活、學習存在、學習改變自己

與社會（learning to know, learning to do, learning to live together, and learning to be, 

learning to transform oneself and society）（UNESCO, 2013）。2015 年，OECD 發表” 

Education Policy Outlook 2015, Making Reforms Happen”，提及 5 個教育改革的趨勢

──公平與正義的教育：確保來自不同社經背景之家庭或地區的學生皆能接受一定

程度與品質的教育，且能更早投入學前教育，為未來生活奠基良好基礎。面對未來
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的能力：以知識經濟為主流的當今社會，教育應確保能賦予學生持續深化學習的能

力以投入工作市場；改善學校品質：學校應兼重硬體與軟體的提升，提供良好的學

習環境以及傑出的教師，以賦予學生更好的能力。透過評估與測驗來提升學生學力：

建置良好的評鑑、評量系統，對焦學校或學生不足之處，據此改善教育品質。2018

年、2019 年 OECD 維持上述 5 個趨勢的架構，2018 年以「學生中心」為主題，

2019 年則聚焦在「教育工作者共同協力，激發學生潛力」的議題上。 

    此外，2018 年 OECD 出版＂OECD Education 2030 Framework＂，提出未來公

民應該具備之能力，回應當今教育應陶冶的素養，再次吸引全球教育界的關注。其

中提及面對加速的全球化及科技化時代，環境、社會及經濟皆成為影響、衝撞教育

的因素。為幫助下一世代能好好生活於如此複雜的世界，原來即被強調的知識、能

力以及態度與價值再被深化，加入「人與我」、「人與世界」的溝通互動，創造新價

值、面對兩難議題、為成為世界公民負責等，皆期待學生涵容更大的視野，對焦人

類幸福生活的最終目的。 

 

貳、臺灣基礎教育課綱改革的回應 

  對於學習者圖像的新思索，交織各國掀起的教育革命，臺灣亦不落國際之後。

橫跨廿與廿一世紀之「九年一貫」，盱於生活環境之改變，認為教育應培養學生具

備人本情懷、統整能力、民主素養、本土與國際意識，能進行終身學習，期待學生

成為健全國民，並提出 10 點課程目標以落實國民教育。繼九年一貫之全面課程改

革後，民國 97 年啟動中小學課程發展基礎性研究，第一次將十二年國民教育連貫

研議；103 年微調課綱，發布十二年國民基本教育草案，受各界檢視、熱議，部份

課綱內容處在模糊、可議地帶，未能完全確定，推遲至 109 年，即 108 學年度，總

綱、各領域綱要歷經多折，終產出定稿並正式上路。十二年國教之目標與九年一貫

相類，但後者更強調「終身學習」，並將各項目標統整為「自主行動」、「溝通互動」、

「社會參與」三大項，讓偏重能力導向的學習重點結合知識與態度，落實「素養導
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向」的教育形貌，企望協助學生因應快速變遷，全球化、科技化的時空。 

 

參、變動中的教育現場 

  十二年國教被稱為台灣 20 年來最大之教育改革（聯合報，2020）影響層面多

元，從學雜費變化、升學考試制度轉型、學分數調整等，至每間學校、每堂課的風

景，如：教材教法的改變、評量形式的變革等，皆促進教育人員不得不「動起來」。

在此新教育制度接軌現場的變動之際，學校作為直接面對學生之場域，經歷不小的

改變。迎接 108 課綱的歷程中，總綱內容、法律規範等制度面的變革，學校應思考

如何調整自身以因應；政府單位、校長、行政人員、教師、學生與家長等多重角色

的不同互動歷程中，學校同樣須調適自身並帶動他人一起改變，方能步上最終期待

之結果。然在抵達最終期待前，學校內的個體，亦是每回課程改革的關鍵角色──

「教師」，處於教育改革帶來的動盪，同時可能伴隨個體的倦怠、無力等，影響效

能及目標之達成。 

    Snyder、Lehman、Kluck 與 Monsson（2006）指出，當個體未能抱持健康希望

感時，將會阻礙個體目標的達成，而執著於負面訊息與失敗的經驗，容易自限於束

縛與干擾而缺乏自信心，形成低動機、低成就，缺乏創造出多元選擇路徑的能力。

因此，面對此次課程改革，了解教師目前的因應狀態、參與歷程，並探究希望感之

建立與提升，對於課程改革的實施，實為值得關注議題。 

  綜整上述，可發現此次課程改革呼應世界潮流，也貼合臺灣逐步國際化、科技

化等新興社會的時代風貌，幅度更勝以往。作為與教育政策緊密相關的場域，學校，

身處也深處波動。研究者於 2020 年曾進入教育現場，非正式觀察教師準備的歷程

及結果，教師動能因人、因時而異，探索的模糊感或是完成新課程的興奮感瀰漫校

園。108 課綱已經上路，為能因應變革，學校究竟要如何建構新的課程，並如何從

中觀望、期許更進階、深層的 108 課綱改革，實引人好奇亦值得投以關注。 
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第二節 研究動機 

  研究者因著師資生身分，在大學期間以及畢業後有機會至學校教育現場，觀察、

理解當今教育的轉變。其中，2020 年的高中，處於新舊課綱的過渡期，教師如平

時備課、批閱作業，持續砥礪學生，協助分析學測的成績落點並叮嚀盡早準備備審

資料；同時，校訂必修、多元選修等 108 課綱課程如火如荼地進行，校內會議多了

有關課程評鑑標準、公開授課觀課方式等的內容，行政處室也在新、舊課綱兩軌間

不斷碰撞，試圖鑿出新路，陸續出版選課手冊、研擬自主學習方法，為需要跨班的

課程規畫教室與時間……。研究者身在其中，雖未直接被賦權參與甚或決策，但較

連續的觀察以及偶爾的參與、協助中，研究者感覺目前的教育風景已然與個人過去

高中時候的氛圍不同，而從個人的教育背景為探望的眼鏡，更是心生諸多好奇。 

  觀察學生：學生因為執行自主學習計畫，放學、午休等時間群聚討論；學生為

了歷程檔案，較留心於課堂成品，但也會疲累於為歷程檔案付出的額外心力；觀察

教師，部分教師說道：傳統課堂的時數變少，目前無可以授予進度的第八節輔導課，

或以往多安排上「正課進度」的選修課，但多了其他課程，備課壓力增加；教師參

與培力工作坊，認為當中的素材可以帶進課堂，但好像不容易轉化，懷疑學生能否

因此學得更好；不常公開授課的教師，忽然要公開教室、找尋教師夥伴協助記錄，

或有 Open Day 一類的對外活動，於工作日程或是心理調適上皆為新挑戰。 

  上述種種改變了高中生態，研究者觀察教師的一天，周轉於教室、領域辦公室

及行政處室，本來就不清閒的校園生活再添幾分忙碌。在和過往期待不同的教育大

環境中，教師如何因應、並能持續投入工作？教師個人、同儕間要如何理解工作的

組成，來恢復投入工作的心力勞務？教師與 108 課綱共處的歷程中，又能否找到

合適的支持資源？ 

  上述疑惑，讓研究者之於 108 課綱的關係，彷彿從紙面躍居現實。為能更清晰

理解 108 課綱的實行現況，尤在學校、教師轉化課綱政策的過程裡，投入之際如何

設定目標並達成、挫折後如何尋找資源或是維持意志力，以持續投入未來的課綱改
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革，令研究者好奇。因此，本研究擬以希望感為視角，在個案研究的架構下，透過

訪談法、文件分析法，試圖理解、貼近 108 課綱改革下，教師對於工作難度、資源

取得和自我動機的認知，以及如何化為行動繼續投身於高中教育現場、持續為 108

課綱改革付出心力？研究者期許個人得透過本份研究走入個案內在，並在描繪現

場的立體過程中，得以解開疑惑，回饋於未來的實務工作。 

 

 

第三節 研究目的與問題 

壹、研究目的 

一、了解個案學校教師參與 108 課綱課程改革的參與情形，以及對變革的看法、  

  觀點。 

二、探討個案學校教師在參與 108 課綱課程改革所產生的希望感，意即教師對  

    108 課綱課程改革所產生的目標、路徑思考與意志力的變化情形。 

三、探討教師投入課綱工作時，建立健康希望感的因素，及希望感是否影響持續  

  投入課程改革工作的意願。 

 

貳、研究問題 

一、108 課綱課程改革之脈絡下，個案學校透過哪些方法與策略建構新課程？  

  建構新課程的歷程可能受到哪些因素的影響？主要的任務、建構課程方法，  

  對教師是否有增減工作量？ 

二、個案學校教師於建構新課程的歷程中，對 108 課綱課程改革產生如何的希望 

  感？參與課程改革的項目中，是否產生目標、路徑思考、意志力的變化，即   

    希望感的變化？ 
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三、個案學校面對 108 課綱課程改革產生之希望感，對於未來持續投入課綱工作

將產生哪些影響？教師投入 108 課綱課程改革的希望感，受到哪些因素的影

響？需要具備哪些條件，才能建立和維繫健康的希望感？ 

 

 

第四節 研究範圍與限制 

  受制於研究者的人力、物力與時間，選擇北區的琢玉高中為個案研究對象。琢

玉高中雖具有一般性與特殊性，能大致看出其他普通型高中或是前導學校在 108 課

綱改革下教師的參與歷程及希望感變化，但個案仍具有獨特性，並不能全然類推。 

此外，研究者的研究時間即便統整非正式和正式觀察，約莫一年，於研究過程及結

果的敘述上仍可能存在疏漏，但研究者會盡最大心力以求研究完整與真實。 
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第二章 文獻探討 

  本章共分三節，主要從本研究問題意識中的若干概念──108 課綱與教師希望

感為主，進行探討。首先，梳理 108 課綱改革脈絡，理解其內涵、願景，以及各式

課程實踐，又尤以相較前一波大幅改革，《新修訂普通高級中學課程綱要》（99 課

綱），新增的課程為焦點。再者，希望感作為本研究問題意識之中樞，以正向心理

學為原點，輻散希望感理論之發展、內涵，及相關應用，以承前節教育改革帶來之

動盪，希冀能了解教師投入歷程中的希望感變化與影響因素，以促成改革於未來的

正向發展。最末一節綜整前二節，以 108 課綱改革為背景情境，了解教師可能的投

入經驗，並釐清希望感位於其中的情況。 

 

第一節 108 課綱之內涵 

壹、 十二年國教處於我國教育改革脈絡的位置 

  教育作為一複雜系統，緊密連結人類社會生活的各個面向，又為培育國家人才

之關鍵樞紐，實不應、也不可能中空於時空環境的進步而凝滯不前。國際上的多數

國家轉化過去「教育－宗教」、「教育－政治服務」的連結，將教育發展視為國之大

計，盱衡國內外局勢，檢核相關評量、評鑑之教育結果，正積極地進行相關教育改

革，而臺灣亦處於改革之林（教育部，2020）。 

  其中，教育政策的若干重大轉向中，課程的改革，意指針對課程方案的調整與

改進，以達成課程目標和課程理想實踐的一種行動又特別關鍵。課程與教育內容密

切相關，品質良窳對學生學力的養成、國家未來競爭力有深遠影響，也是許多國家

在教育改革特別著力之處（張樹倫、陳琪媛，2006）。 

    1968 年，臺灣開始了「九年國民義務教育」，時隔五十逾年，2019 年，正式進

入「十二年國民基本教育」的時代（教育部 108 課綱資訊網，日期未知），不只延

長基本教育時間，在課程面也有大幅度的翻新，舉凡課程安排、畢業學分條件、考
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招制度等，上述皆對焦學生面對未來的能力。橫於 1968 至 2019 間的，尚有熟悉的

「九年一貫」，即「國民中小學九年一貫課程總綱」，其在義務教育年數不變的框架

下，調整教育目標及其相應作為，以「能力導向」作為課程的主要發展方向，並首

度將過去的「課程標準」改為「課程綱要」，擾動程度之大，學者陳伯璋（2005）

形容其為一場「寧靜的革命」，相對於九年一貫之前近 50 年的線性「演進式」發

展，這樣的新思維、新做法是一種「非線性」的變革。 

  教育回應時事變動的特性，讓同樣置於時代快速變遷脈絡中的九年一貫，有著

不得不變的必然性。幾項九年一貫的特色，如：課程的一貫性與統整性；以學習領

域與統整教學為原則；建構學校本位課程等，也在 108 課綱中持續蛻變，以新姿態

進入現場。 

  然而，九年一貫課程改革以「九年」為國民教育年限，對高中課程的改易程度

不若國中或國小，處於國人教育年限逐漸延長的趨勢中，《普通高級中學課程暫行

綱要》（下文簡稱 95 暫綱）配合九年一貫課程修訂，更著手於高中階段的課程規

劃。其延續國民教育階段目的，臚列生活素養、生涯發展及生命價值三層面的六點

目標，以提昇教育素質，增進學生身心健康，成為術德兼修之現代公民。目標如下：

提昇人文、社會與科技的知能／加強邏輯思考、判斷、審美及創造的能力／增進團

隊合作與民主法治的精神及責任心／強化自我學習的能力及終身學習的態度／增

強自我了解及生涯發展的能力／深植尊重生命與全球永續發展的觀念。 

  《新修訂普通高級中學課程綱要》（下文簡稱 99 課綱）隨後登場，企望逐步精

修高中課程。課程規劃更為嚴謹，解決 95 暫綱自然領域各科時間的衝突以及其他

課目時間的排序，也強化了學習的橫向連結與統整，也更強調了通識素養，減少必

修科目學分等。對九年一貫與 108 課綱而言，95 暫綱與 99 課綱如中間黏著，更細

密化高中課程的發展。 

  聚焦高中課程的發展，以下轉而探討十二年國教內涵，一來繼續課程改革的脈

絡，一來則逐步聚焦至各改革後的課程內涵，以完整描繪 108 課綱的課程圖像。 
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貳、十二年國教之內涵 

一、改革背景 

  民國 88 年公布的〈教育基本法〉第 11 條：「國民基本教育應視社會發展需要

延長其年限。」民國 92 年 9 月召開「全國教育發展會議」，達成「階段性推動十二

年國民基本教育」之結論，希望延長國民基本教育年限。民國 93 年 6 月教育部

將「建置中小學課程體系」納入施政主軸，並於民國 95 年成立專案辦公室，完成 

12 項子計畫、22 個方案，其中包括「中小學一貫課程體系參考指引」，以引導中

小學各級課程綱要之修正。民國 96 年起，教育部亦開始推動特殊教育課程大綱的

修訂工作，朝向與中小學普通教育課程接軌的方式規劃，並自民國 100 年起試用。

由上統整，十二年國教據法而行，法律依現實需要而定，在此時間點之後，十二年

國教逐步上路，103 年公布總綱，108 學年度，即 109 年正式上路。   

  改革背景可綜觀臺灣與國際社會的幾個變化，如：過於繁重的升學壓力、五育

均衡教育的逐步落實、家庭日趨少子女化、人口結構漸趨高齡化、族群互動日益多

元、網路及資訊發展快速、工作類型越發無法預測，民主參與、社會正義與生態永

續的幾項議題愈趨受到重視，加上全球化與國際化帶來的轉變等，使得學校教育面

臨諸多挑戰，固守過往習慣的模式恐怕已不容易因應。主要規範、給予課程發展方

向的 108 課綱，鑑於外緣因素而啟動內在改變，似乎也呼應、延續著九年一貫及全

球課改風起的改革背景（教育部，2014）。 

 

二、改革願景、理念與目標 

  108 課綱本於全人教育的精神，以「成就每一個孩子—適性揚才、終身學習」

為願景，架構「自（自發）、動（互動）、好（共好）」三大面向與九項目為實踐理

念。核心素養──「自」發即「自主行動」，再細分：身心素質與自我精進、系統思

考與解決問題、規劃執行與創新應變，激發對生命的喜悅與生活的自信；互動即「溝

通互動」，再細分：符號應用與溝通表達、科技資訊與媒體素養、藝術涵養與美感
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素養，提升學習的渴望與創新的勇氣；共好即「社會參與」，再細分道德實踐與公

民意識、人際關係與團隊合作、多元文化與國際理解，善盡國民責任並展現共生智

慧。三者並稱「三面九項」，強調學習者置於生活情境中，避免因學科或知識、技

能讓學習壁壘分明，希冀學生回歸學習與生活本身，成為具有社會適應力與應變力

的公民，並能透過實踐力行使「終身學習者」的終極目標得以落實（教育部，2014）。 

 

參、十二年國教中的 108 課綱改革 

一、課程設計原則的改變：以素養做為課程的 DNA 

    論及 108 課綱的內涵，三面九項，「核心素養」的織入，是 108 課綱的一項重

要改變。「素養」此概念並非原創於臺灣，於英文中有多種說法，臺灣目前譯作

competence，或譯為「能力」一詞，常與 ability，capacity，skill，及 proficiency 等

詞互用。國際評量 PISA 的架構中，將素養譯作 literacy，定義素養為：學生於提出、

解决和詮釋多種不同學科領域的問題時，可以進行有效的分析、推理和溝通的能力。

至於 competence 則可見於 OECD（unknown）的闡釋：素養不僅只是知識和技能，

其涉及結合各項社會、心理資源來滿足生活複雜需求的能力（范信賢，2018）。 

  以此探視我國的核心素養定義：「指一個人為了適應現在生活及面對未來挑戰，

所應具備的知識、能力與態度」由此可知：「核心素養強調學習不局限於學科知識

及技能，而應關注學習與生活的結合」（教育部，2014）。當中充分道出「整合」之

概念意涵，跨越學科的藩籬，與上述國際組織提出之素養有異曲同工之妙。 

  108 課綱提出的若干核心素養及其意象圖如【圖 2-1-1】，貫串整體課程，學者

蔡清田（2019）稱其為 108 課綱的「課程 DNA」，敘說八項核心素養的課程改革： 

1. 以核心素養為導向的課程改革；2. 以學生為主體的課程發展；3. 以終身

學習者為核心的課程設計導引學科領域／科目課程連貫與統整；4. 以領域

／科目與核心素養為基礎的課程統整；5. 以核心素養進行跨領域／科目的

課程統整；6. 以核心素養為焦點的教學與學習；7. 以核心素養為依據的學
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習評量；8. 「核心素養」的學校本位課程發展與課程統整設計。 

  由此可知，核心素養與課程的幾個要素：教學目標、教學方式、教材與評量，

彼此緊密結合，而學習者與學校位此地圖中，看似是被動的接收者，實際上也是互

相成就的主動者。「素養」本身隱含的跨域、統整概念，於上述特色也能看見幾分。 

 

圖 2-1-1  

核心素養意象圖 

 

註：引自十二年國民基本教育課程綱要總綱，教育部，2014（http://reurl.cc/7j6Gzk）。 

 

二、課程架構更新：學分數與課程類型的調整 

  108 課綱除在內涵部分將素養作為驅力，在學分設計、課程架構上亦有翻新。

本次改革，將九年義務教育延伸為十二年國民教育，延長的三年時間落在後期中等

教育，即俗謂的高中階段。職是之故，高中階段的課程相比國中小的改變幅度更大，

為教育現場帶來的擾動也最為劇烈。因此，本段落闡述高中課程架構的更新結果，

並聚焦本研究的研究範疇，以普通型高中為例。 
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（一）課程架構 

  課程類型分成部定必修、校訂必修、校訂選修、團體活動與彈性學習時間等五

大類。以下以【表 2-1-1】方式初步呈現課程類型、內涵與實施方式以及學分分配。 

 

表 2-1-1  

108 課綱普通型高中課程類型 

課程類型 內涵與實施方式 學分分配 

部定必修 由國家統一規劃必修課程，目的是養成學生基本學力與

素養，具備通識應用能力，奠定適性發展的基礎。設計

時應強化與國小、國中課程的連貫與統整。各領域可研

訂跨科之統整型、探究型或實作（實驗）型等主題的課

程內容供學生學習，提升學生通識與綜合應用之能力。 

三年內共

118 學分 

校訂必修 由學校依據學校願景、學生圖像以議題融入方式或跨領

域統整探究的型態設計。校本特色課程的發展，一方面

提供學生選校就讀的考量依據，另一方面也增加了學校

少子女化下的招生優勢。 

4-8 學分 

校訂選修 為滿足學生不同的學習需求，在鞏固基本學力的基礎上

提供學生更多探索之機會。其中校訂選修課程包含「加

深加廣」、「補強性選修」與「多元選修」三類課程。 

54-58 學分 

團體活動 此類課程的本質是學生自治活動、班級活動、社團活動、

服務學習等，是學生學習民主、自治、人我互動的基本

事項。 

每週開課 

2-3 節 

彈性學習

時間 

為呼應十二年國教課綱「自發、互動、共好」理念，鬆

綁過去普通型高中學分過多的窘境。彈性學習時間以每

週 2-3 節為原則，讓學校可以依據實際條件、需求，以

學生為中心進行不同的活動與安排，包括自主學習、選

手培訓、充實（增廣）／補強性教學及學校特色活動等。 

每周開課

2-3 節 

三年應修習總學分數為 180 學分，最低畢業及格學分數為 150 學分。 

註：出自十二年國民基本教育課程綱要總綱，教育部，2014（http://reurl.cc/7j6Gzk）。 
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    課程架構與學分設計部分，99 課綱與 108 課綱的學分分配比較可見【圖 2-1-

2】。99 課綱同樣將課程分為必修與選修，在高中三年間，至少須修滿必修 120 學

分以及至少選修 40 學分。108 課綱的必修課程，分為部定與校訂，選修則有校訂

選修，學校被賦權，有不少因校制宜的課程空間；99 課綱言及課程設計宜給予學

校適當之自主性，由各校組織課程發展委員會，依學校經營理念自行規劃學校課程

計畫、安排選修課程、審查教師自編教科用書與實施課程評鑑。各校應於學年度開

學前，將學校課程計畫送所屬主管教育行政機關備查。但真正發展出各校特色的校

訂課程並不普遍，相較 108 課綱於選修課或校訂必修課程等，名稱與實質的同步

精進，仍有差距（教育部，2010；教育部，2014）。 

 

圖 2-1-2  

108 課綱與 99 課綱普通型高中課程學分比較 

 

註：出自十二年國民基本教育課程綱要總綱，教育部，2014（http://reurl.cc/7j6Gzk）。 

 

  從內涵分析教育公布的十二年國教課程綱要總綱，高中 108 課綱可以歸納幾

項特色：素養貫徹課程，以學生為課程主體、注重五育均衡發展，推動課程的連貫

與統整、強化學校本位課程發展並重視課程實施的配套協作（洪詠善、范信賢，

2015）。 

  再以課程設計原則來論， 99 課綱中並無明文融合「素養」概念，但重視能力

的培養，以及各教材、學科內容的連貫性與相關性，強調基本概念與原理原則的習
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得，鍛鍊高層次思考避免零碎的知識材料。108 課綱整合認知到行動，在 99 課綱

中亦能找到重視實用性、實作性學習的發展原則提醒。 

  由上述可見 108 課綱的變動，尤其在課程架構調整部分，必修學分減少，看似

減少老師的授課壓力，但要如何傾向素養設計，或是濃縮課程，皆須重新投注心力

以呈現最佳的課程。新課程的加入，諸如：校訂必修課程、校訂選修課程等，跳脫

以往的師培訓練，與現場的連結產生隙縫，經驗需重新排列、再生或是從零開始。

適應的動態過程中，教師能否「理解課綱」、「動起來」，與變動的教育現場共處，

成為複雜議題，在邁向未來的教育願景中增添了模糊與不穩定性（聯合報，2020）。 

  以下將更進一步敘述課程架構調整後的課程類型與內涵，並從其調整、新創之

處，探討此改變之由與 108 課綱理念的呼應狀況。 

 

（二）108 課綱下之普通型高中新課程之發展 

1、部定必修 

  由教育部發布並規定最低學分，各校同質性高，確保同年段學生習得基礎、必

要知識、能力與情意陶冶等。依據《總綱》（2014），部定必修課目標在培養學生核

心素養、奠定基本學力，此類課程於國民教育的各階段皆有設置，強調彼此的連貫

性與統整性，各階段的課程於設計時，可研訂跨科之統整型、探究型或實作（實驗）

型等主題的課程內容（教育部，2014）。 

  以普通型高中為例，自然領域新增「探究與實作」的必修課程，是 108 課綱中

新創的課程，對學校而言亦為較大的挑戰。「自然科學探究與實作」須採主題式跨

科目形式進行，旨在培養學生綜合運用自然科學領域的跨科概念，並能發現、認識，

結合學理與實踐以解決問題，且能提出結論，善用各式工具達成良好溝通與表達。

「自然科學探究與實作」與其他學習領域相同，設有學習重點並分出不同層次：探

究學習內容和實作學習內容。前者著重於科學探究歷程；後者強調實際進行操作的

科學活動（教育部，2014；教育部，2018）。從此敘述得以看出「自然科學探究與

實作」不囿於單學科的學習，更在統整學習經驗，貼近 108 課綱強調的跨域整合。 
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2、校訂必修 

  教育部（2014）修訂的總綱界定校訂必修課程係依學校願景與特色發展之校本

特色課程。部定必修到校訂必修，學生的學習範圍劃定者變為學校，各校被賦予了

較多的發展空間，學校的願景、各自的學生圖像位居整體課程發展的核心，有了更

深刻的意義。然而，校訂必修課程也非單純追求特色，或是只在親近社區，如何實

踐學校共識願景、體現以學生為學習主體的教育價值，傳遞「適性」教育理念，是

為更關鍵之處（陳佩英、林怡君，2020）。 

 

3、校訂選修 

    108 課綱將課程分為五大類，其中「選修課」是為滿足學生不同的學習需求，

在鞏固基本學力的基礎上提供學生探索機會。其中校訂選修課程又包含「加深加廣

選修」、「補強性選修」與「多元選修」三類課程。 

（1）加深加廣選修 

  提供學生加深加廣的學習課程，以滿足銜接不同進路大學院校教育之需要。本

類選修之課程名稱、學分數與課程綱要由教育部研訂，各領域／科目選修課綱可規

劃之學分數原則，由學生依其生涯進路及興趣，自主挑選領域／科目之課程選修

（教育部，2014）。 

  另外，社會科領域的領綱中亦規範了「社會探究與實作」的課程為該領域的加

深加廣選修，內分三大部分：歷史學探究、地理與人文社會科學研究、公共議題與

社會探究，為 108 課綱中的新創課程，考驗學校教師的課程設計能力。此課程架構

下，以實施歷史、地理、公民與社會的分科教學為原則，透過多元的探究學習、實

作歷程，深化學生的核心素養，在實作經驗中強化課程整合與應用（教育部，2018）。 

（2）補強性選修 

  因應學生學習差異與個別學習需要，如階段轉銜的增強，補足學生在部定必修

課程學習之不足，確保學生的基本學力（教育部，2014）。 
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（3）多元選修 

  本類課程由各校依照學生興趣、性向、能力與需求開設，各校至少提供 6 學分

課程供學生選修。本類課程可包括本土語文、第二外國語文（含新住民文）、全民

國防教育、通識性課程、跨領域／科目專題、實作（實驗）及探索體驗、大學預修

課程或職涯試探等各類課程。此類選修課，學校應提供採班群方式開課及跨班選修

課程，並應依學生興趣、性向、能力及需求開設，並於學期初公布，讓學生因個人

興趣、生涯試探需求等選擇課程，開課方面，學校得開設「跨校」選修，提供其他

學校學生修習，也得准予學生赴其他學校選修，各校也能與大專校院合作開課（教

育部，2014）。選修課中，學生身為學習主體，其主動性更被突顯與落實，亦展現

了 108 課綱適性揚才之理念。 

 

4、團體活動  

  旨在培養學生人我互動、溝通表達等團體知能，高級中等學校的團體活動以每

週教學節數2-3節為原則。其中，班級活動1節列為教師基本節數，各校可因應實際

需求，配合整體規劃，於此時段安排班級活動、社團活動、學生自治會活動、學生

服務學習活動及週會或講座，惟社團活動的時數每學年不得低於24節，而不同活動

間如何搭配進行，扣合各校實際狀況，亦不受限於固定模式（教育部，2014）。 

 

5、彈性學習時間 

  彈性學習時間依據學校條件與學生需求，可做為學生自主學習、選手培訓、充

實（增廣）／補強性教學及學校特色活動等多方彈性運用。其中，彈性學習時間特

別強調「自發」素養，各校應在彈性學習時間內讓學生發揮自主規劃學習內容的精

神。教育部為推動高級中等學校落實彈性學習成為正式課程，以普通型高中為例規

範每週彈性學習為 2-3 節，要求所有學校的學生自主學習課程應納入年度課程計畫

也應進行評鑑，可謂將自主學習課程化。學校要為學生訂定自主學習實施規範、學

生應依學校規範規劃其自主學習計畫、於修業年限內，學生經歷之自主學習合計需



17 

 

至少 18 節（教育部，2014；簡菲莉、陳佩英，2020）。  

 

  108 課綱中的課程類型如上，其中與過往 95 暫綱、99 課綱的差異顯示在對素

養導向、校訂課程以及跨領域課程漸多的趨勢上。其外，與課程相關的改革，包含

教師的評鑑以及對學生的評量等，則表現於「公開授課」、「課程評鑑」與「學習歷

程檔案」等 108 課綱的新規範。其對普通型高中、教師帶來的影響如下。 

 

6、 其他與課程相關之改革 

(1) 公開授課 

    108 課綱中，教育部（2014）以「公開授課」為教師專業發展任務之一，校長

及每位教師應在學校或社群的規劃下，一學年至少公開授課一次並進行專業回饋，

以持續提升教學的品質，形塑共學文化。 

  公開授課與教學觀摩都打開教室大門，讓教師間得以觀摩不同的教學方法。然

而，習慣的教學觀摩並不同於公開授課。劉玳君（2021）整理多位學者論述（吳清

山，2019；周武昌，2018；林文生，2019；陳榴明，2019；游秀靜、唐淑華，2015；

黃貴連，2016；熊治剛、伍嘉琪，2018；嚴國樑，2017），釐清、指出兩者關係：

教學觀摩的重點在教師身上，教師通常會致力於展現自己最好的一面，而此經常帶

來壓力；公開觀課則否，其希望能在真實場域中進行，教師以平常的教學方式進行

課堂活動，關注學生的學習甚於教師的教學。在師生互動中，可見不同的教學、課

程設計方法，進一步回饋至課綱的轉化。 

(2) 課程評鑑 

  108 課綱下的課程評鑑目的及辦法有幾項重點──課綱改進之參考：評鑑過程

及結果得以確保課程實施與相關推動措施的成效，以回饋課綱進行研修。課程改進、

教師專業成長之參考：評鑑結果可作為改善課程政策規劃及整體教學環境之重要

依據，落實教學正常化。協助教師與學生的教與學：評鑑能引導學校課程及教學進

行變革與創新，亦得提升家長及學生對課程發展之參與及理解（教育部，2019a；
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2019b）。對照過去的教學評鑑，108 課綱的課程評鑑並無績效稽核的作用，不希望

學校以文件、資料堆疊結果，增加工作負擔；反之，教育部鼓勵學校應善用資料庫

平臺，有效傳達一校課程發展的歷程及優劣勢。此外，學校也應依照需求漸進式推

動，發展評鑑工具時，應注意向度及關鍵指標，並能妥善運用結果以達提升課程教

學之品質及學生學習成效的最終目標（教育部，2020）。 

(3) 學習歷程檔案 

  學習歷程檔案緊扣學習場域，讓學生記錄、反思所學，自我較能準確地評估在

知識、技能及情意態度上的成長，可更深入了解個人狀況並據之改進，成為一名積

極主動的學習者（Ronshausen，2000；Torre，2019）。回應 108 課綱精神，學習歷

程檔案強調學生自主學習，大學考招亦從一元走向多元，注重結果到並重過程，也

漸漸關注學生的多元智能，看見不同學生的潛能及多元經驗（108 課綱資訊網，日

期未知）。從教師面向切入，教師可能擔任學生製作檔案的諮詢者，協助學生反思

學習歷程並建置檔案；課程設計上，教師若能著重學習表現，可協助學生在學習歷

程中有所反應、表現與反思回饋（陳逸年、林怡君，2021），教師亦得從中省思個

人教學，獲得質性回饋。 

 

（三）小結 

  上述幾類課程，包含學生實際接觸的不同課程類型以及影響教師教學的評量、

評鑑等，連結過去 99 課綱，有完全新增的課程，也有在類似的概念框架中進行調

整者。部定必修課中的自然科探究實作，採跨科目進行，講求實作與探究、解決問

題，讓學生成為一個真實的學習者；校訂必修，由校自行發展，更能協助學生適性

發展；選修課提高學生自主性，得從不同的課程多元探索自我興趣也播下未來生涯

發展的種子；彈性學習時間的自主學習計畫更逐漸「課程化」，自主學習激發學生

主動自發，為個人學習負責；公開授課、學習歷程檔案與課程評鑑，雖非與學生上

課直接相關，但透過關注教師教學過程，或是從另外一種角度觀看學生如何記錄課

堂內容與收穫，也得以讓教師評估課程之內涵如何提升品質，此仍然影響此波課程
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改革是否得以達成理想，落實更完整 108 課綱的圖像。 

  綜合上述，過去課綱至目前實行之 108 課綱，於各式教法、課程類型或是相關

的配套措施上，有新創、微調或是維持的部分，如【表 2-1-3】所示。 

  

表 2-1-3  

99 課綱與 108 課綱普通型高中課程內涵比較 

課程類型 與 99 課綱課程類型的比較 

新創 調整 維持 

部定必修  多數維持，自然科探究與實作為

新創。 

 

校訂必修 ＊   

校訂選修  將選修分為三類，並要求跨班級

授課，同時學生能夠自由選課。 

 

團體活動   ＊ 

彈性學習時間  將彈性學習時間「課程化」，「自

主學習計畫」是為新增重點。 

 

公開授課  從教學觀摩轉化，更強調正常脈

絡下的教與學。 

 

學習歷程檔案 ＊   

課程評鑑  強調各校自訂評鑑系統，用以促

發課綱的轉化落實與精進。 

 

 

肆、教師因應新舊課綱轉化的挑戰 

一、教師影響課程改革落實成效 

  此波課綱改革之前，臺灣的教育現場亦迎來幾次影響甚多的課程改革，如：九

年一貫、95 暫綱以及 99 課綱等，其中，95 暫綱以及 99 課綱對於高中教師的影響

程度更大。於過去課改經驗中，許多學者指出要讓課程改革得以成功落實，除了本

身課綱內容的調整，教師身為第一線「動起來」的教育人員，其理念是否轉變、有
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無實際投入還有後續的實踐方式更直接與課程改革的結果有關（林進財，2020、

2021；許籐繼，2020；黃嘉莉、桑國元、葉碧欣，2020。） 

 

（一）鼓勵教師投入課程改革的正向因素 

  以「教師」作為「行動者」的觀點來看，教師能否展現動能，維持參與課程改

革的行動，與教師在學校中知覺社會結構中傳統、意識型態、學生學習等錯綜複雜

來源後，依據個人能力進行評估條件後決定行動有關。正向鼓勵教師投入的因素包

含：教師能夠認同課改理念，正面情感的接受程度較高；願意為環境、學生而改變，

課程改革便有機會開展（李子建、尹弘，2005）；教師對學生的倫理、道德和專業

責任是重要的行動來源，源於對學生的重視、意識到學生需要的改變，教師也會較

願意投身課改之列（Lasky，2005），學生的學習經驗、是否「學會」也會內化成教

師對課程改革的看法，進而成為其衡量自己是否持續投入課改的考量。 

 

（二）阻礙教師投入課程改革的負向因素 

  反之，教師也受到許多因素制約，降低了參與課程改革的意願。學者如：學科

有各自的屬性與本質，不一定能切合符合每波課程改革的核心，影響教師對於融入

課程改革的想法；「配套措施」意指為協助實踐課改、達到課改目的所制定的相關

規則與支持資源等，不足或是未能延續的配套措施，讓教師容易有心力過度付出，

與結果不符的心理壓力，經常是許多課程改革告終失敗的原因之一（周祝瑛，2003；

彭富源，2009）；教師也會評估資源是否充足，而此資源就教師而言包含了物質或

者時間，資源有限的情況下，尤其是時間的相互擠壓可能影響教學品質，也是教師

所擔憂的（黃嘉莉、桑國元、葉碧欣，2020）。 

  另外，某些影響因素也非全然的正向或負向，與教師個人的經驗 Bandura（1997）

發展出認知學習理論，提出替代經驗可以有助學習，使行為更具效能。源於觀察、

評價等行為，個體能從其他人身上習得新的經驗，獲得自我行動的新可能性與評價。

此替代經驗對於置身課程改革脈絡中的教師而言，可能同時為鼓勵投入的正向因
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素和阻礙投入的負向因素。正向意義如：可以在公開授課、工作坊等場合中習得其

他老師的成功經驗，再移植到自己的課堂上，減少了試錯的機率；負向意義則可能

發生在部分教師並未尋得其理解中的成功經驗，或在短暫觀察他人經驗後，再移植

到個人經驗的過程中產生疑惑，認為這樣的遷移過於簡單甚至有些粗糙，降低了實

際投入課程改革的信心（黃嘉莉、桑國元、葉碧欣，2020）。 

 

二、教師因應 108 課綱轉化的挑戰  

由上梳整課綱規範的課程，並與九年一貫、99 暫綱比較，可發現於課程、教

學的面向，108 課綱有空前新增的課程，亦有轉化調整而來的課程，教學上方式也

與過去強調的知識、能力導向不同。這場改革可謂同時帶來了發展契機與挑戰。 

  發展機會如 108 課綱（2014）所闡，教育隨社會發展，為能因應時代發展，以

「自發」、「互動」及「共好」為理念，強調學生自主學習，與自我、他人、社會與

自然的建立互動、交流，並能應用所學，成為終身學習者。挑戰部分，教師以如何

的態度、行為，因應課程改革，將成為改革是否得以落實的關鍵。教師面對課程改

革並非一條單純、簡單的線性路徑，當中可能伴隨諸多干擾，影響課改的最後實效。 

    研究者整理眾多有關 108 課綱改革的文獻，以教師的角度進入實踐場域的脈

絡，理解改革下的壓力、壓力成因，改革的困難之處等。 

 

（一）課程與教學的挑戰：學分調整、學習重點與素養導向教學的挑戰 

  對於教師而言，傳統的課程標準強調教材綱要，突顯目標模式的內容面向，而

待九年一貫課程改革，轉為能力指標，到了 108 課綱提出學習重點雙向細目架構，

含括內容與表現，補足過去僅強調的內容或是表現，但實際成效如何，仍仰賴各領

域學科的專家學者的詮釋與轉化。學科專家是否能夠接受此理念上的轉變，並將領

域或學科材料加以適切表述？現場的教師們又能否掌握此一改變，藉由學習重點，

掌握、架構該科的課程教學，皆為應該持續關注的課程議題（林永豐，2017）。 

  「素養」為本次課程改革中重要的 DNA，在教材教法以及評量中，皆希冀其
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能添進生活情境，習得知識、態度與技能，兼及學習歷程與結果，教與學也關係緊

密（吳璧純，2017；吳璧純、詹志禹，2018）。目前，政府各單位積極闡述、宣導

素養概念，多數教師能夠理解素養為何，但許籐繼（2021）指出，教師基於過往經

驗與政策理想，逐漸形成兩類對於核心素養的觀點：第一類，教師將素養概念視為

九年一貫課程綱要中「能力」的延續，會朝著混合過去知識理解和生活情境問題解

決方向進行規劃，僅在程度上更為深化。第二類則為典範革新的翻轉觀點，教師將

素養視為一種培養全人個體不同於以往能力的終身學習者新典範，界定了個體，包

含：認知、情意與行動的整合發展（吳璧純，2017）。從內容導向到能力導向，至

最近的素養導向，教師須能理解並重新盤整課程地圖，以專業掌握整體脈絡，預期

學生學習表現可以如何連結核心素養來共創學習目標。但從上推論，不同觀點的教

師可能會有迥異的教學方法，影響學生之於 108 課綱的學習經驗。 

  教師要能深度探究學習重點的內涵，歸納素養實踐所需的知識、技能與態度之

學習目標回到教學現場，需要與自我專業、學生需求動態對話，方能進行調整。這

樣的過程中，教師也可能體會到教科書非唯一備課來源的煎熬期，理解跳脫教科書

回到課綱本身去詮釋學習目標的形成，可能使素養實踐之路更加清晰（詹惠雪、黃

曰鴻，2020）。在詮釋與實踐的路徑上，教師需要付出有別過去，因跳脫習慣而增

添的心力，而此可能讓教師的工作負擔、壓力擔變得較以往沉重。 

  此外，就整體課程架構、學分而言，目前的部定必修課程對比 99 暫綱減少 20

學分，選修部分則少了 2-6 學分，並新增 4-8 學分的校訂必修。此學分調整，實際

影響了教師的「教學時數和內容」。其中，任教部定必修又為升學考試科目的教師

更為有感，課綱規範的學分數減少，加上過去課綱的選修課程未若 108 課綱要求

跨班授課，因此可較彈性地作為學科課程加深加廣使用，但目前新制的選修課無法

如此安排，對教師來說又再減少了教授學科的時間，而在課程內容刪減不多、升學

考試難度未降的情況下，時數與內容如何平衡，並確保學生的基本學力，也成為當

前教師的困境之一（聯合報，2022）。 
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（二）準備新課程的模糊與震盪 

  108 課綱的改革新添不少課程，不論是全新的課程或是基於過去教育脈絡的調

整，對於教師而言，不單因為種類增多、更新，而需要更多時間來準備具體課堂內

容與教材等，在思維的轉化與調適上，也是隱形的心力職務。尤其在某些課程綱要

仍處於模糊的狀況下，教師更可能感受到諸多限制，對 108 課綱產生非正面觀點。 

  如：「彈性學習時間」的改革，實務操作上，各校對於其中內含的界定與掌握

將影響實踐的方式仍在探索、嘗試，實際內涵應為自主學習計畫、領域學習的加深

加廣，或是融入專題探究等，成效如何仍在摸索，而各校是否具備相應知能的教師

也是完善彈性學習時間的限制之一（潘慧玲、洪詠善，2018）。 

  108 課綱及相關法規中提道：校訂必修課不得為學科的加深加廣，不應作為補

強性課程。此類課程旨在結合學校願景與學生圖像，讓學生得以貼近生活脈絡並能

闡揚專屬各校的特色。開發形式傾向「由下而上」的模式，在此模式中，教師是否

具備足夠的意識與能力是為關鍵（黃春木、劉蔚之，2012）。具體而言，教師如何

匯聚學校願景，結合不同領域所長，配合適切之學生圖像，並非易事，尤在短時間

內要能達成校訂必修課程的願景，幾乎不可行。同樣的，選修課雖非本次課綱首見，

但現今之校訂選修課，以多元選修課為例，數量應達學生應修習選修學分數之 1.2-

1.5 倍，並能滿足學生興趣、學術傾向、能力和需求來開設，也需要跨班進行授課。

對教師而言，除了考量基本授課時數，尚有教學專業的顧慮。教師在多元選修課中，

為要落實學習結構的目標，教師須引導學生重新解構學科知識，搭配議題討論、融

入，讓學生得以在有別以往較高結構、紙筆測驗的學習經驗中重新掌握個人的學習

結構（歐志昌，2016）。在此，教師需要改變新的課程設計方法，對於實際的授課

內容，準備時間不長、個人背景能否支應也未成定論，而教師要能在眾多課程中建

立橫向連結，也是目前教師專業能力中較弱的一環（劉桂光，2020）。 

  高中 108 課綱中，「學習歷程檔案」亦為重點，不僅突顯學生的學習歷程與反

思，以教師為角度切入，教師若能著重學習表現的課程設計與實施，於課程設計能

融入具學生歷程性學習表現評量及導引式作業格式，更能提供學生在學習歷程中
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有所表現及反思、回饋，轉化為更精練的檔案內容。為能協助學生繕寫、上傳完整

檔案，實務上，教師須協助學生審核，或是在前端設計合宜的課程，又或是針對檔

案製作進行教學。 

   

（三）教師文化的重新適應 

  跨領域思維、公開授課的期許，加諸許多新添課程，教師不容易以過往的習慣

固守本位，行政與教學間、不同教學領域間的互動皆可能突破以往模式。 

  就實際狀況而言，教師傾向將個人的工作劃分於教室之內，負責教學與班級經

營。此風氣相遇 108 課綱，即便教師認同校本課程並願意付諸討論、設計，但教室

外的教學工作仍同「額外」任務，教學研究會本身也不一定能促進真正的對話與合

作同僚關係，教師形同一座座孤島，無法匯聚出符合理念期待的校本課程（黃春木、

劉蔚之，2012）。若是缺乏真正互動的文化，公開授課的課程改革亦未能確實落實。

林文生與歐用生（2013）指出，如果教師只應用合作學習的技術，而無掌握教師間

共同備課、觀課、議課的精神與文化；缺乏傾聽、串聯與回歸的習慣，對待學生也

無尊重的態度，那麼教師實未落實學習共同體、公開授課的要旨，所實踐的僅是一

種形式。 

  將教室打開，交流課堂，共同琢磨、回饋課程，與教師本來的文化並不相同，

除了教學、行政間的對話，不同教學者間的對話，教師個人可能也需要許多調適。

其中，對於資深教師而言，緣於過去豐富的受教經驗、實習、工作經驗以及多數教

師文化中的保守性，使人的自信感更高，也可能讓行為更為固著，使改變一事，相

較初任教師更為複雜與困難（周鳳美，2001）。 

  上述問題與挑戰，與洪雯柔（2018）在〈邁向未來取向、專業治校、學習者中

心的十二年國教 108 課綱—談 108 課綱對普通高中的衝擊〉一文中所提有所呼應。

此篇文章以問卷調查的方式，了解高中面對 108 課綱總體課程架構所面臨的挑戰

與困境。在「行政資源與課程規劃」的面向中，有以下問題：政策本身有著相關配

套措施未到位、規定不夠明確因而影響課程發展的穩定度，教學與行政間，討論不
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足、討論時間不容易匯集、授課師資不足、經費資源還欠整合，與他校的合作機會

尚待尋找，而多元選修課或校訂必修課的評鑑標準目前仍然缺乏。「教師參與與學

生學習」的面向中則有以下問題：教師對於素養導向課程與自主學習目的的設計和

操作感到陌生，學生學習程度差異大也衝擊教學。另外，教師對於 108 課綱採質疑

與觀望態度，對於領綱理解不足，參與 108 課綱課程規劃意願不高，當前需要的共

備文化也尚未形成。上述所提皆為 108 課綱為教育現場帶來之挑戰。 

  108 課綱上路至今逾三年，針對許多課程的實施以及教師位居其中的轉化、觀

點等，尚未有太多研究。但研究者從目前的研究及報導中，發覺 108 課綱為教育帶

來展望之際，也暗隱著教師要能克服諸多挑戰。短時間內，教育現場產生大幅度改

變，教師過去的師培與現場經驗未必能帶來足夠的支持、銜接新的現象，諸多細節

都仰賴現場的主動理解與逐步實踐。108 課綱挑戰風起，教師身為課程改革的關鍵

人物，提供多元學習機會、運用豐富的學習內容、創造活潑的學習歷程、實施個別

的適性評量，皆是轉型到因應、克服挑戰的路徑（童鳳嬌，2012）。而此路徑，教

師於課程改革的參與歷程中，將會面臨哪些事件、伴隨多少對於達成目標的策略思

考以及意志力，意即希望感變化，成為本研究關注焦點。 

 

肆、小結 

  本節以 108 課綱為核心，垂直而言，說明從九年一貫至目前課綱的變化脈絡、

大環境的影響因素，以及 108 課綱本身從理念建構到實踐的規範；水平來看，則看

出 108 課綱開綻的多種課程類型，而若將新舊課綱進行比對，亦能發現一些延續、

調整與開創。對於學校教師而言，如何因應紛至沓來的課綱任務，因應成效如何，

影響教師對於 108 課綱的參與，及歷程中的希望感建立。若能建立健康的希望感，

教師將更有韌性迎接挑戰，是為教育現場的重要議題。 
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第二節 希望感之意涵及理論 

  「希望」一詞於生活中並不罕見，但待其發展成為理論已接近廿一世紀，主要

由 Synder 為首的心理學家提出，認為其為一種正向的心理狀態。本節從正向心理

學出發，以 Synder 的理論為樞紐，梳整理論的發展史、定義、內涵，並探索應用

於教育領域的可能，以及相關研究。 

 

壹、 希望感的理論發展   

  「希望」對於現代人來說並非生難字詞，代表一些期待與目標，也是心理經常

有的反應。而此心理反應自古即有，被書寫於不分中西的上古神話，當中許多故事

的人物已有如此心理活動。 

  從古典心理學來論，V. E. Frankl 以精神醫學領域證實了「希望」的重要性。他

曾被納粹囚為俘虜，接受不人性對待，在集中營中經歷未知、恐懼，面臨死亡的威

脅與恐懼等，但他不想對命運降伏，以叔本華「苦中作樂（freedom from suffering）」

為指箴，在困厄的環境仍保希望，生還後將集中營的種種艱難書寫成冊，更在決定

論的諮商觀點外另闢「意義治療法（Logotherapy）」，將治療焦點從幫助病人找到過

去的生命經驗轉而放眼未來，從中尋得意義（唐淑華，2010）。但此時的「希望」，

較被傳統地理解為情境、情緒，其能轉變為理論、學門，則不得忽視心理學研究範

式轉移至正向心理學的背景脈絡。兩者連結緊密，可見正向心理學大師 Peterson 與

Seligman 於 2004 年發表的《性格優勢和美德》（Character Strengths and Virtues），

提出普世人類的 24 項優勢，並歸為六大美德。「希望」在其中被分在第 6 個美德－

－超越心靈（transcendence），其意謂連結更大的宇宙和意義，包括對美與卓越的欣

賞、感恩、希望、幽默、宗教／靈性（spirituality）等優勢（鄭曉楓、田秀蘭，2017）。

有鑑於此，下文先闡述正向心理學的發展，再述及希望感理論的建立過程。 

 



27 

 

一、正向心理學的發展契機 

  二戰期間，心理學研究關注的是較為負向、消極的心理機制，偏向「病理性」

的討論，也更貼近昔日精神醫學的心理領域，強調「問題－解決」的觀看個案角度

與途徑。1980 年代，心理學開出正向心理學（Positive Psychology）新芽，蔚為盎

然，許多心理學家的研究焦點開始從憂鬱、焦慮等轉為正向情緒，諸如：幸福、樂

觀、勇氣等。溯及「正向心理學」概念的首倡，可溯及美國賓州大學教授 Martin E.P. 

Seligman。他提出別於傳統心理學的問題中心──假設個體會產生問題以及解決的

能動性；以「問題」為介入焦點，強調解決或是減少問題，而非把個體視為有疾病

的；為能重視人的潛能、優點和防禦能力，不容易維持量能以解決未來遇到的狀況，

Seligman 強調研究正向經驗與個人長處，目的在幫助個人找到內在的心理能量，作

為對抗挫折的緩衝、掌控住逆境與困難，使得個體在遇到困難時不會輕易落入憂鬱

的狀態中（黃俊傑，2007；林育陞，2016）。 

 

二、希望感理論於正向心理學中的成形 

  「正向心理學」的提出受到許多人關注，但非所有學者皆持認同觀點，部分學

者對此新興學門是否為嚴謹科學持保留或是否認態度：不認同者認為：正向心理學

缺乏與其他行為科學的連結，相信者較像是崇拜、追隨 Csikszentmihalyi, Diener, 

Seligman, Snyder 等諸位心理學大師；忽略過去的學術成就，也不重視跨學科領域

的建立與整合；也有知名學者認為正向心理學是盲目樂觀之人漠視生活負向面的

一種見解（曾文志，2010）。實際上，Snyder（2002）回顧希望感理論的建立過程，

和上述提出的幾點質疑也有所關連，如他所述：當時部分學者對希望的定義與理解

仍較像是「一種心理情境」，並不容易以科學的方法來研究或是證實等。 

  起初，Snyder 對於希望的研究，更像是從「藉口」研究旁生出的新靈感。研究

期間，他發現訪談對象在出錯後雖會以藉口搪塞、掩飾自己犯下的錯，但他們並不

只安於藉口，而是有動機想要達成其他目標、對於未來也有些期待，此研究發現讓

Snyder 開始關注「希望」面向。認知心理學相關的書籍、研究也在該時啟發 Synder
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甚多，如：Craig (1943) The Nature of Explanation；Miller, Galanter, & Pribrams (1960) 

Plans and the Structure of Behavior；Newell 和 Simons (1972) Human Problem Solving; 

Anderson (1983) , The Architecture of Cognition。前述著作提到人類的大腦認知、運

思功能在理解、預防突發事件，也書纂了路徑思維的作用，激發 Synder 對於路徑

思考（pathway）的想法，後依循 Frtiz Heider 的建議：在訪談中，更關注人們的目

標，以及思考目標的歷程。研究中，Synder 發現即便受訪者未言及「目標」，也會

有類似「必須做的事情」這樣概念的語句，證實了人們經常處於思考如何達到目標

的處境，而「目標」經常被作為思考前提，動機也是在討論目的及途徑時相當容易

被一起討論的。至此，Synder 逐漸將研究重心從藉口轉至希望，確定「情緒和感受

雖會影響希望感，但真正的關鍵仍在『認知思考』」。Synder 與其同事在此關鍵上，

持續分析過去學者的研究，逐漸將傳統的「動機」轉至「目標」、「認知導向」，概

念化希望感並附多種佐證資料、也提出許多研究論文、專書等，建立了「希望感」

的理論雛型：「當我們對一件事情懷抱著『希望』時，意旨我們不會被動的等待著

願望來自動實現，我們會以主動的態度追求目標，能夠自我賦能，不純粹空想。」

日後持續豐厚內涵，成為可經科學考驗的心理學領域，也不斷為後人研究並應用

（Snyder, 2000, 2002；唐淑華，2008；日惠季，2012）。 

 

貳、 希望感理論內涵 

一、希望感的定義 

  希望感理論，並不容易斷言是哪一位學者的獨立傑作，它更像是一個從廣泛面

向歷經長時間、多人之心力緩慢淬鍊出的。以目前研究趨勢而言，Snyder 作為將

「希望」理論化並集大成者，其對於「希望感理論」內涵的界定，受到學者普遍的

認同（劉秀枝、黃秀霜，2013；唐淑華，2010、2015；程雅妤、謝麗紅，2020 等）。 

  1991 年，Snyder 與其同事說明何謂希望：希望是人們將力量展現於清楚的概

念化目標、發展具體策略以達到目標並能夠促發、保持使用策略的動機。1995 年，
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Snyder 再強調希望感是一種達成目標的「思考歷程」。2000 年，Snyder 認為希望是

個人思考人生目標實現之際，賴以維繫個體完成目標的動機與構想實踐預期目標

途徑的認知，同時它也是一種統合自我堅韌意志的維繫與有效方法運作之動態思

考歷程。2003 年，Snyder , Lopez , Shorey , Rand 和 Feldman 又指出希望感反應出

人們的感知－－清楚地使目標概念化，發展明確的策略去達成目標，並透過動機的

引發與維持去運用這些策略。 

  總的來說，於 Snyder 及其他學者的共同努力下，希望感理論愈趨精緻，也更

為深邃全面，而「目標」、「思考路徑、策略」、「意志、動機」一直為理論的重要支

柱，也是後人衡量個體具備高或低希望感時的重要指標。 

 

二、希望感要素 

1、目標（goal） 

  「目標是希望感理論的錨」Snyder（2002）如是形容，錨有定向、穩定船隻的

重要功能，可見「目標」對於希望感理論的重要。實際上，希望感理論的發展過程

中，目標也很早地被視為與希望有關，如早期 Snyder 進行有關藉口的研究時，發

現人們對個人的未來有些期待，也會有想做的事；又根據 Snyder 及其同事

（Mcdermott ＆Snyder, 2000； Snyder, 1994, 2000； Snyder, Cheaven, & Micheal, 

1999；Snyder, Rand, & Sigmon, 2002）的看法：一個人對其目標是否能達成的知覺、

當人們對事情懷抱著「希望」時，即代表人們不會被動等待願望自動實現，自然而

然會達成的願望較像是空想，相對有意義的目標，後者才能讓個體以主動的態度來

追求（唐淑華，2010）。 

  「明確」、「重要」、「可行性」三點仍為設定目標時的重點，當人們追求的目標

愈是明確、重要與可行時，人們的希望感便能愈高（王沂釗，2005；唐淑華，2010）。 

至於目標所指為何，其不單指短期或長期，任何我們心中想要經驗、創造、獲得行

動或成為的事物，如：終身想求索的目標、或是平凡的信念皆可稱之。設定目標時，

預期的是積極的實踐，其隱藏於個人心中，能夠從不同的觀點再不斷賦予新意，沒
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有一定固化的模式。而若以「確定性的百分比」繪製光譜來形容此「設定的目標」，

充滿希望的目標其實具有一些不確定性，具有百分百確定性的目標已經非常實際，

無須人們希望了（Snyder, 1994, 2002）。 

 

2、方法（pathworks）；路徑思考（pathways thinking） 

  為能實現目標，制定具體的策略成為必然步驟，此也突顯希望感理論強調的

「認知歷程」，而非僅僅將希望視為感受、情緒。此歷程以英文寫為 pathwork 或

pathway，國內學者有人以「方法」或「方法思考」（唐淑華，2010；黃珮書、沈世

豪，2010）稱之，亦有人以「路徑思考」（謝璟婷，2008；都世龍，2010；洪于庭，

2010；鄭曉楓，2010；許文薇，2012）或以「策略性思考」（羅文秀，2005）撰文。   

  Snyder（2000）指出：方法是一種心理層面的計畫和路徑圖，透過這種心理能

力，個體可以找到一或多個有效的方法達成目標。人的內在進行心理運思時，能繪

出路徑，方法如同一種產出，而路徑思考本身也是一種達成目標的方法。以「方法」

論，強化的是思考的結果；「路徑思考」則將重點放在思考的歷程與行動間的認知

活動，兩者皆是希望感重要的內涵。由此溯及本理論發展之初，在釐清「希望」的

社會科學向度，從感受轉移到認知是為重要的突破，Snyder（2000）指出 The Nature 

of Explanation（Craig, 1943）論證大腦運作的目的在於了解因果序列（即 A 到 B），

How the Mind Works（Pinker, 1997）再次強調此觀念，可知從目標到結果，非常關

鍵的是中間的思考過程。為了強調此認知過程，研究者以「路徑思考」命名希望感

理論中的第二個重要元素。 

  「路徑思考」攸關個體設定目標、達成目標過程遇到障礙時，是否能有足夠的

方法與策略來突破。當解決問題的路徑愈多，希望感也會愈高，對於未來將更勇敢、

樂觀地有所行動。相反地，當人們的希望感較低、對生命感到渺茫無措，也不容易

想出新方法，對於困境容易表示自己的能力限制，感覺到負面情緒，對未來抱持悲

觀態度（唐淑華，2010）。 

 



31 

 

3、意志力（willpower；agency thinking） 

  個人面對有價值的目標時，會出現想盡各種辦法實踐目標的路徑思考，以及不

斷激勵自我實踐目標的意志力。對於實踐目標而言，不能單靠路徑思考或是意志力，

兩者皆須存在，是相加、互惠且相關的，但兩者定義並不相同。意志力（willpower）

指光靠方法、策略不足以達成目標，還須有強烈的心理動力運用各種方法來追求目

標，才表示個體對事件抱持高度希望，Synder 稱此心理能力為 will power 或 agency 

thoughts（李新民、陳密桃，2008；唐淑華，2010）。國內學者有人譯為「意志力」、

「意志力思考」（唐淑華，2010；都世龍，2010）；或「效能思考」（謝璟婷，2008；

黃珮書、沈世豪，2010；洪于庭，2010）；還有「勝任性思考」（羅文秀，2005）以

及「動力思考」（鄭曉楓，2010；許文薇，2012）。研究者回顧理論，並比較路徑思

考時強調的想出不同策略、方法，此傾向為個人對自我的砥礪、激勵個人運用方法

來追逐目標，是為強烈的心理運動，因此以「意志力」稱之。 

    當個體擁有意志力時，能在追求目標的過程中維持動機，進而轉成促使個體完

成目標的推力，其能反映個體對於追尋目標歷程中對自我堅持能力的評估（Snyder, 

2002）。同時，意志力不僅只是聚焦目標是否達成的心理能力，其也攸關感受，能

夠體會具有目標導向的決心。 

 

  上述三者作為希望感理論中的重要因素，並非互相獨立，若以數學公式加以表

達各要素間的互動，Synder 以一個等式寫成：Hope=Agency + Pathways，「希望感」

即是後二者加總，隨著目標的追求，意志力、路徑思考兩者不斷更迭、相互增強，

不斷影響彼此，在充滿目標的精神流上，若兩者加總愈高，意即希望感愈高。然而，

履行目標之路徑，個體很可能遭遇障礙，進而產生消極的情緒反應，但高希望感的

個體能理解個人需要彈性變通更換路徑以達目的，較積極的情緒反應能協助其在

阻礙中，產出額外的、多樣的變換路徑，同時以高意志力驅動個人前進（Synder, 

2000）。 

  以此小結，希望並不單只無法檢驗的心理狀態，Snyder ( 2000 )定義其為「希



32 

 

望是一種正向的動機狀態，由目標導向式的效能及計畫達成目標的路徑交互而成

的一種成功的可能性想法」。 

 

參、希望感理論模型 

  梳整希望感理論的關鍵三要素而下，三者相關，彼此互動、影響建構出的理論

模型，展示個體在目標設定至達成時，認知如何運作的過程，而此非單純的線性，

情緒可能受到突發事件牽引，與意志力、路徑思考等形成循環關係。研究者綜整各

家學者所言（Snyder, 2002；Snyder, Shorey, & Berg, 2004；Feidmman, Rand, & Kahle, 

2009），將理論模型分屬三部分，先論及整體運作過程，再說明個體追求目標過程

中可能有的情緒之意義，以及高、低希望感個體於模型中的態度、行為反應。 

 

一、運作過程 

  研究者依據 Synder（2002）之研究，繪製出切合本研究主題之希望感運作過

程，如【圖 2-2-1】。 

 

圖 2-2-1  

希望感運作過程 

 

 

 

 

 

Note. Adapted from” Hope Theory: Rainbows in the Mind,” by Synder, C. R. , 2002, 

Psychological Inquiry , 13(4) , p.254 (https://www.jstor.org/stable/1448867).  
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  個體設定並達成目標的過程前端，個人對於事件進行分析、價值判斷，此時，

情緒即會隨著事件運作，路徑思考及意志力亦開始互動、運作。追求目標的過程可

能會遇到一些正向或是負向的突發狀況，並造成壓力，而此階段的路徑思考與意志

力仍會持續運作、互相影響，以確保希望性目標導向的過程持續進行。隨著時間改

變，希望感變成類似「特質」的狀態，基於個體欲達成的目標，形成對自我能力的

知覺，一路與路徑思考、意志力交互作用，至最終目標的完成。 

 

二、情緒的作用與影響 

  情緒如同目標趨向的思考產物，在追求目標的途徑中，情緒亦會參與，影響

策略思考及意志力的作用，也可能影響個體對中途事件的認知，而突發的、不可預

期的事件本身也可能引起個體的情緒反應：突發事件帶來的挫折經驗，可能引起負

面情緒，反之則引起正向情緒。不同量能的情緒，進一步促發個體不同的意志力以

及路徑思考能力，造成相異結果、個體對勝任感的覺知、希望感的思考程度等。此

如同循環，會在個體追求目標的路徑上反覆出現，影響個體前進。 

 

三、高、低希望感個體的差異 

  追求目標的過程與結果中，成功或失敗的經驗可能伴隨或高或低的情緒反應，

也可能出現目標難以達成的膠著狀態。 

  對於高希望感個體而言，遇到困境時，其會促發較強韌的意志力並因著較高能

量的路徑思考，得以想出更多元、彈性的策略，維持正向態度，產生更高的效能，

得以接近目標。就理論而言，高希望感個體仍然有無法達成的目標，但起源於自我

參照的想法，高希望感個案更能自我激勵、恢復動機，為達到目標感到自信。反之，

低希望感個案遇到困難，容易失去信心與效率，也不容易想出更多的策略來解決阻

礙。面對目標無法達成的窘境，低希望個體伴隨消極的情緒反應，整體較為被動，

也容易產生對於任務無法勝任的認知狀態。 
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肆、希望感理論應用於教育領域 

  希望感的理論應用於教師相關的教育研究領域，與理論原形差異不大，楊智先

（2007）指出「目標」、「解決問題」、「意志力或動力」為教師希望感的三種元素，

並說明教師希望感的建立是在教學過程中對教學工作的感受；許文薇（2012）亦指

出上述三元素，說明希望感在獲得成功的信念，並透過個人的正向心理思考歷程，

運用目標的認知及行動策略來達成目標。劉秀枝（2012）以幼兒園教保服務人員為

研究對象，定義教師職場希望感係出自個體追求與突破自我目標，當個體內在認知

希望感欲達成終極目標時，無論外在阻遏，希望感之動機仍會支持個體不畏困厄地

前進，達成目標。 

  從教師工作性質為切入角度，教師的工作性質容易有情緒過度付出、身心匱乏

的情形，並引發壓力與挫折情緒，干擾持續工作的意願。當教師出現此低希望感狀

況，社會可能要為此付出不小的成本（唐淑華，2010）。楊智先換言之（2010），具

有積極且正向態度的教育才富價值，而「希望」即是對未來充滿期待的正面情緒，

適宜應用於教學情境中。 

  回應本研究，研究者以 108 課綱的課程改革為背景，探究學校整體、教師的實

踐，及其歷程中的希望感變化。面對 108 課綱，教師是否設定目標，而此目標是為

短程或長程，又其是否具有可達性；追求的進程裡，突發事件抑或各式阻礙，如前

節所述：與行政的磨合、對個人知能不足的擔憂、個人角色複雜以及大量付出的心

力等，產生情緒擾動，教師希望感的高低將促發不同意志力以及路徑思考量能，讓

參與的意願、目標達成的程度產生差異。身處教育現場，教師的投入與否不只攸關

課程理念的落實，對於學生的學習也扮演相當關鍵的角色，教師的希望感高低實為

值得觀察與了解之議題。 

 

伍、目前國內有關希望感的碩博士研究 

  希望感有關的研究甚多，能與各種領域結合，提供理解現象以及給予建議的視
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角。研究者考量篇幅以及與主題的相關性，在【表 2-2-1】羅列刊載於國家圖書館

碩博士論文加值系統上，近五年教育領域中研究教師希望感相關的碩、博士論文，

如下所示。 

 

表 2-2-1  

教師希望感相關研究 

作者 發表年分 論文題目 碩／博士 

葉玟秀 106 高中職輔導教師希望感與工作耗竭、輔導自我

效能之相關研究 

碩士 

詹孟傑 106 國民小學校長正向領導、教師希望感與學校效

能關係之研究 

博士 

葉宜伶 107 桃竹苗地區國民小學英語教師希望感與教學

效能關係之研究 

碩士 

 

  瀏覽臺灣碩博士論文加值系統可發現，臺灣研究有關希望感的論文其實不少，

五年間累積了 58 篇之多，內容多分布在教育、心理與醫療相關的領域，教育領域

中，目前國內有學者應用希望感於理解、改善教師工作或是應用於學生學習，如：

以希望感理論融入英語文教學、視覺藝術課程等，以了解學生的希望感變化，或是

恆毅力、學習態度、學業成就等方面的變化。但若細查以教師為主要研究對象者則

僅上表中的 4 篇。〈高中職輔導教師希望感與工作耗竭、輔導自我效能之相關研究〉

以希望感量表、工作耗竭量表與高中職輔導教師輔導自我效能量表，採量化方式，

探討高中職輔導教師希望感與工作耗竭、輔導自我效能之相關。〈國民小學校長正

向領導、教師希望感與學校效能關係之研究〉以國小教師作為研究對象，採用調查

研究法，並以結構式問卷，進行實徵性的問卷調查，旨在探討屏東縣國民小學校長

正向領導、教師希望感與學校效能之關聯。〈桃竹苗地區國民小學英語教師希望感

與教學效能關係之研究〉以研究者自編之「國民小學英語教師希望感與教學效能調

查問卷」為研究工具，採問卷調查法，旨在探討桃竹苗地區國民小學英語教師希望

感與教學效能之現況及差異分析情形。 
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  上述文章以希望感連結其他教育議題，透過量化研究的取徑，研究出新的結果

與建議。本研究從此啟發，希望感多以「量化」方式進行研究，可以得知研究對象

的希望感狀況，或是用以預測、了解其與其他議題的相關程度，但較未能深入了解

教師希望感建立的歷程、要素，當中也尚無研究教師面對課綱改變者。 

  研究者欲以希望感出發，了解教師在 108 課綱改革的背景下，希望感的變化

情形，並能藉由質性訪談方式，探索影響教師希望感的元素，希冀能補充量化研究

難以知悉歷程的劣勢。 

 

 

第三節 108 課綱改革與希望感 

  本章文獻探討，主要從本文的關鍵字：課程改革、108 課綱、教師希望感為

中心擴散，溯及十二年國教的改革脈絡，及其對於課綱，內含教學、評量、評鑑等

課程方面的改變；希望感則以正向心理學為中心，鋪敘希望感的元素還有各元素間

的關係、理論模型的運作發展。 

  以 108 課綱的改革為背景，在此改革下，課程有了相當大程度的翻新，教師會

如何思考、反思個人經驗，在設定目標與達成的迴路間，教師的經驗、認知影響教

師對於 108 課綱的態度及作為。如：對 108 課綱抱持的彈性應變能力、策畫還有取

得資源的能力等，而此正得以從希望感為理論進行討論，觀察意志力、路徑思考與

目標的交互作用，也得以看出教師在遇到障礙後可能的復原狀況。在探悉教師希望

感之外，也希冀得以了解有助或是削弱希望感的因素，以回應 108 課綱的執行。 

  108 課綱上路至今，教師一直扮演重要的關鍵角色，教師的認知、感受、復原

以及最後的組織投入行為實有關課綱改革的成功與否，故有揭示以及詮釋的重要

意義。 

  下圖 2-3-1，研究者結合 108 課綱及希望感概念，說明個案學校及教師實踐歷

程中的角色以及心理認知變化。圖片如下，108 課綱轉化進入學校，教師成為第一
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線的參與者，參與歷程中的經驗是否影響教師的希望感？反向而言，希望感是否也

會影響教師的參與狀況、108 課綱的未來推動等？虛線箭頭部分，即為本研究後續

透過訪談、文件分析欲解答之部分。 

 

圖 2-3-1  

學校及教師參與 108 課綱之歷程及希望感概念圖 
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第三章 研究設計與實施 

  本章節主要闡明本研究之建構方法，第一節先從整體研究設計起筆，再深入

論其方法，並敘述研究對象的獨特性與代表性。第二節說明資料處理與分析，呈

顯本質性研究如何分類、賦予資訊意義。第三節書寫本研究的程序。第四節則說

明本份研究謹守之學術倫理。詳細敘述如下。 

 

第一節 研究方法 

壹、 個案研究法 

  「個案研究」最常見的定義複述了個案研究所能適用的問題類型，如 Schramm

（1971）的定義： 

個案研究的本質，亦即各類個案研究的核心意圖，在於展現出一個或一系列

決策的過程：為什麼要做出這個決策？決策是要怎樣執行的？其結果如何？ 

  這樣的定義以「決策」為核心，再加上其對於研究範圍界定的核心精神方更為

完整。 

   個案研究是一種實證研究── 

   它在不脫離現實生活環境的情況下研究當前正在進行的現象；待研究的現  

   象與其所處環境背景之間的界限並不十分明顯。 

  個案研究著重於實際發生的事件，而尚有重視歸納整合、經驗理解、獨特性、

厚實描述、啟發作用，和自然類通的特性（潘淑滿，2008）與之平行共同成為一套

邏輯、一貫的研究設計的方法或工具，可能還有：傳記（biography）、歷史編纂學

（historiography）、民族誌（ethnography）、扎根理論（grounded theory）等（湯京

平，2015）。然就個案研究的確切定義及研究法上的歸類，目前未成定案，如：湯

京平（2015）將其定義成「研究設計」層次上的一種途徑，這樣的途徑有助於聚焦

於特殊事件，相對完整地呈現其風貌來達成理解現象、命題概化、理論建構與知識
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創新的目的。潘淑滿（2008）則定義個案研究法為一種個別的、深度的、描繪的，

且偏向質的一種研究方法，用在探究、分析社會單位生活過程的方法。其具有詳盡

深入的功效，能提出具體而有效的處理方法，是社會研究方法的一種。 

    個案研究被不同學者歸類在不同的研究層次與途徑上，而研究者整合不同論

述，發現其有「透過不同的資料蒐集方式，得以深入探討真實情境的現象，整合、

深化特定脈絡下的獨特性與複雜性」之特色，理解個案研究的研究旨趣除了結果，

更在過程（Yin﹐1989）。    

  檢視本研究欲探究 108 課綱改革下學校、教師的參與歷程及其希望感變化，

研究者認為：108 課綱改革可視為教育背景或一事件，若以單一個案為對象，輔以

訪談法與文件分析法，兩種研究工具，將大的改革背景收斂至某一個案界線內，進

行個案內全貌式的理解和分析，得以更清晰觀看此事件的相關歷程。以下說明本研

究的個案對象。 

 

一、個案研究對象 

（一）個案學校選擇條件 

1、個案學校為普通型公立高中且確實執行 108 課綱 

  108 課綱牽涉的變動範圍與程度頗劇，於學科授課時數的刪減或是學校需自主

規劃校訂必修課、素養導向的課程與教學等，皆直接衝擊學校現場，尤其就高中教

育階段而言，震盪更為明顯（洪雯柔，2018）。故此，本研究以「高中」為選擇條

件。又為能了解普遍教師的狀況，考量校內學生來源的多元性與普遍性，因此以「公

立」、「普通型」高中為個案條件。 

 

2、個案學校為高優計畫的前導學校 

  本研究欲以 108 課綱的改革為背景脈絡，探討教師的實踐歷程及希望感變化，

由此，學校是否確實執行 108 課綱、了解課綱內涵是為關鍵。研究者以「教育部高

中優質化輔助方案」(以下簡稱高優計畫)的前導學校為篩選範圍。 
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  高優計畫旨在 108 課綱上路之際，為能有效形塑政策的實踐路徑，促發高中

端持續精進教育品質，該方案提供不同的輔導機制，激發學校辦學品質的提升、激

發教師潛能。其中，前導學校計畫則從此延伸，基於專業資源有效利用，高優計畫

再召集了每區的前導學校，以系統性的增能培力，協助各區的課程規劃與發展，促

進區域與校際間的互助與協作，落實 108 課綱精神（教育部高中優質化輔導方案，

日期未知）。 

  由此，高中優質化計畫的前導學校對於 108 課綱會有較深入的理解，在本身

學校以及與他校的交流中，也會有較多的實踐經驗。落實 108 課綱的路徑上，教師

會面臨何些經驗並經歷如何的希望感變化，前導學校的教師應有更切身的體會、更

嚴密的認知思考。故此，研究者以此作為另一項個案選擇條件。 

   

（二）選取之個案學校介紹 

1、個案學校選擇結果 

  從上述兩項條件：普通型公立高中、高中優質化計畫前導學校，進行個案的篩

選，範圍仍舊過大，所以研究者檢視 105－110 學年度的前導學校名單，統計 6 年

間年年皆有獲選的學校，共計 29 間。再考量研究者的時間、物力，以北區學校為

主，在 11 間學校中選擇「琢玉高中」作為個案學校。 

  在謹守學術倫理的前提下，個案學校將匿名為「琢玉高中」。琢玉高中位於北

區，校史悠久，辦學成績歷來頗受正向肯定。2007 年始，參與高中優質化輔助方

案，該方案總共三期，琢玉高中參與並完成三期，在行政團隊、教學團隊與親、生、

社區、諮詢委員等多方配合下，以特色領航計畫的執行成果為基礎，結合十二年國

教精神，進一步成為前導學校，持續提升師生之於 108 課綱的各項知能，也發揮本

身之力，協助同地區學校辦理相關培力活動。 

  琢玉高中從加入高中化計畫至成為前導學校，可謂與 108 課綱同步成長，不

只熟稔相關概念，也因著領導角色，有許多不僅止於學校內、課室內的教育活動。

以此連結本研究對於 108 課綱改革中學校、教師的參與歷程及希望感，個案學校
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豐富的投入與經驗，實為適切的研究對象。 

 

2、個案學校背景介紹 

    琢玉高中於日治時期建校，至今已超過 80 年校史，校風典雅、純樸。班級總

數超過 50 班，包含學術資優班、學術實驗班以及藝術才能資優班，整體而言仍屬

「升學型高中」。 

  琢玉高中對外，因其歷史悠久，也是該地區內俗稱「前幾志願」學校，知名度

高，社區民眾多會關注其升學狀況以及相關競賽，尤以文學、人文社會領域為重的

表現，而此也與該校的整體學術走向有關。琢玉高中的學生至高二分組，以社會組

為多，大約佔同年級班級數的 65 %。然琢玉高中所處地區，普通型高中的數目有

限，因此學生在不跨區就讀的前提下，選擇較少，此狀況讓琢玉高中的學生來源廣，

學科程度差異較大，也兼有社區型高中的特色。 

  琢玉高中的招生概況向來穩定，但近年來受到少子女化影響，還有附近友校的

班級政策調整，如：新設不同班群、改變招生性別比例的規劃等，讓琢玉高中亦憂

心學生素質，以及往後的學校經營方向，希冀 108 課綱的「國中－高中」入學積分

制度還有高中得以特色化的課程安排等，得以吸引在地優秀學生入學，繼續維持、

提升整體的學習環境。 

  另外，琢玉高中培養學生均衡各領域發展，並以「合作」為底蘊，師生間、教

師間、學生間重視「團隊」互助，相處融洽，對強調共同備課、社群、學生自主學

習等「溝通互動」素養的 108 課綱而言，具特殊意義。 

 

3、個案學校與研究者的關係 

  研究者為師資培育生，因此有入校觀課、參訪校園及教育實習等接觸現場的機

會。研究者於 2020 年曾經進入個案學校 7 個月實地學習，並在 2021、2022 年亦

有短暫入校，針對教師教學及課程發展等有了非正式的觀察，偶爾也有機會參與實

際的教學與會議，如此銜接 2022 年的研究，為正式觀察提供了重要的先備經驗，
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有助於深層理解，使本研究更具可信度、描述也得更為厚實。 

 

貳、資料蒐集方法 

一、文件分析 

（一）文件分析法與本研究之適配性 

   Bowen（2009）指出，文件分析法係指「評議或評價紙本或電子文件的系統

性程序」。本研究以琢玉高中於全國高級中等學校資料填報整合平臺上之各項資訊

以及因應 108 課綱課程改革之會議紀錄、學校課程計畫、問卷調查之資料等為對

象，即定義所言之「紙本或電子文件」。 

  研究者鑑於一校開設新課程，尤是不只一學期、需協同各領域甚至校外資源合

作開設，難度較高，準備過程較長且複雜，研究者須從各類文件釐清各開設課程的

環節，方能更具脈絡地進入歷程，而有利於後續深度訪談更貼近學校脈絡。 

 

（二）文件範圍 

1、校內有關課程發展之會議紀錄及計劃 

  本研究蒐集、分析 107 學年度到 110 學年度課程發展委員會會議紀錄、105 學

年度至 107 學年度課程核心小組會議紀錄；108 到 110 學年度的學校課程計畫。   

  課程發展委員會的設立，在於促進校內課程精進、學生適性發展的公共對話，

目的在因應不同教育階段之教育目標與學生身心發展特色，提供多元的學習課程，

以促成學生適性發展，並支持教師教學品質的提升；課程核心小組，應 108 課綱而

生，針對課綱中的各項要點進行討論與規劃，包含：學生圖像的建立、校訂課程的

能力指標及地圖、課程評鑑規準還有各項資源的配置等；學校課程計畫則呈現一校

的學生圖像、學習藍圖，是校內課程與公共展開對話與溝通的重要文件。  

  透過上述文件，研究者希冀能理解琢玉高中建構 108 課綱的脈絡背景，描繪

出更具真實性的建構歷程。 
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2、臺灣後期中等教育長期追蹤資料庫、高中優質化輔導方案施測之問卷資料 

  本研究亦蒐集、分析 108 到 110 學年度的臺灣後期中等教育長期追蹤資料庫、

高中優質化輔導方案所施測之問卷資料，以更切實地描繪出琢玉高中實踐課綱的

樣貌。 

  「臺灣後期教育長期追蹤資料庫」(Taiwan Education Panel Survey，簡稱 TEPS)

由中央研究院、教育部和國科會共同規劃，是一項全國性長期的調查計畫。該資料

庫是以問卷調查方式，向國中、高中、高職、及五專學生蒐集資料。同時以這些學

生為核心，擴及學生家長、老師及學校，以瞭解影響學生學習經驗的相關因素，有

利了解一校課程的實施狀況、教育環境（臺灣後期中等教育長期追蹤資料庫，日期

未知）。 

  高中優質化輔導方案所施測之問卷資料，以輔導學校的教師、學生為對象，檢

視並追蹤學生的學習表現及素養；教師在素養方面的教學投入還有閱讀理解等方

面的教學成效；學校在執行優質化方案的情形、課程教學成效、組織效能、教師社

群動能等，可作為課程評鑑的佐證資料，提供學校持續精進的方針（教育部高中優

質化輔導方案，日期未知）。 

  透過上述資料，研究者得以從量化的角度觀察琢玉高中整體的 108 課綱實踐

狀況，以及教師對 108 課綱脈絡下教學的看法，有助於豐富研究內容。 

   

二、訪談 

（一）訪談法與本研究之適配性 

  「訪談」為兩人以上的交談，訪談人透過語言溝通來獲取受訪者的訊息，在問

答的互動過程中，用來蒐集研究所需之資訊，是一種蒐集資訊的工具。一般而言，

深度訪談法並無固定的模式與步驟，正式、非正式、非標準、非結構化或開放式問

題等皆為深度訪談所接受（萬文隆，2004）。Bainbridge（1989）指出深度訪談相較

量化研究，有以下優點：在熟悉的環境中進行訪談，可以讓受訪者更深入地回答問

題、進行思考；量化研究提供了簡化的歸納分析、具說服力地突顯問題，但質性研
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究可以補足受試者的思維過程，或是突顯較為敏感、細膩的心理變化。 

  在此資料蒐集方法的觀點上，本研究欲進行半結構式訪談，訪談個案學校教師

的多重觀點，從提供的訊息中建構面對 108 課綱、完成新課程的歷程，及其產生之

希望感。研究者認為，以量化研究的方式進行亦能了解本份研究之問題，呈現教師

的參與歷程及希望感，但誠如上述所言並回應個案研究的旨趣，量化研究能提供具

說服力的結果，但過程如何卻不容易得知。研究者認為本份研究目的之一在了解歷

程，運用訪談法當更能充分地回答本研究之問題意識。 

 

（二）訪談對象 

  108 課綱上路，為教育現場帶來的改變並非僅落在少數人身上，行政人員分配

開課事宜、各領域教師準備新課程、學生執行自主學習需要教師協助搭建鷹架等，

教師鮮能獨立於此波改革之外。由此，本次訪談對象配合本研究「希望感」之研究

主題又以教師為主，其中，希望感以「目標」的定錨為首要，因此本研究選擇可能

有較強烈目標的教師為對象──擔任教務工作、具領導 108 課綱性質的教師，及主

任、組長推薦之開發新課程有卓著表現的教師為訪談者。訪談對象如下表： 

 

表 3-1-1  

受訪者背景介紹 

職稱 研究對

象匿名 

是否曾兼任

行政 

進入琢玉高中 

年資 

主要負責與參與的 

108 課綱職務 

校長 茄苳 ｖ 7 108 課綱校內召集人 

主任 鳳凰木 ｖ 16 108 課綱校內主要召集人、

執行者 

課程核心小組成員 

數學領域教師 

教師 阿勃勒 ｖ 10 

 

108 課綱校內主要召集人、

執行者 

課程核心小組成員 

社會領域教師 
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職稱 研究對

象匿名 

是否曾兼任

行政 

進入琢玉高中 

年資 

主要負責與參與的 

108 課綱職務 

教師 朱槿 ｖ 18 

 

108 課綱校內主要召集人、

執行者 

課程核心小組成員 

語文領域教師 

教師 木棉 ｖ 16 校訂必修課程主要參與者 

公開授課協助行政 

自然領域教師 

教師 落羽松  3 校訂必修課程主要參與者 

探究與實作課程主要參與者 

自然領域教師 

教師 馬櫻丹  10 校訂必修課程主要參與者 

探究與實作課程主要參與者 

自然領域教師 

教師 桂花  23 校訂必修課程主要參與者 

探究與實作課程主要參與者 

社會領域教師 

教師 竹柏  12 特殊需求課程主要參與者 

校訂選修課程主要參與者 

語文領域教師 

 

第二節 資料處理與分析 

  於質性研究中，資料的取得攜手並進後續的處理、分析，以建立前後貫通

的知識詮釋（李正賢譯，2006；轉引自陳汶靖，2019）。本節接續程序，在蒐集

之後拉引研究者預計的處理與分析之道。 

 

壹、資料整理 

  資料整理的主要方式為「歸類」，而其基礎在「類屬」（陳向明，2000）。依

此，本章說明資料如何歸類，類屬為何。 
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一、 文件資料的整理 

  本研究所分析資料共計有三類。問卷資料，包含：臺灣後期中等教育資料庫及

高中優質化輔導方案所做的問卷資料；校內課程發展與核心小組的會議資料；學校

的課程計畫書還有訪談。 

  上述資料除能先行理解琢玉高中的課程實施概況，亦會和後續研究者透過訪

談蒐集之資料進行比對，相互補充，以進行更完整的描繪。文件資料編碼方式，首

字區分出文件類別：問卷內容、會議紀錄或是課程計畫，各自以「問」、「會」與「課」

為開頭。接著，以文件的單位為中間項，如：臺灣後期教育長期追蹤資料庫，以「後

中」為代號；高中優質化輔導方案，簡稱「高優」；課程發展委員會，簡稱「課發」；

課程核心小組，簡稱「核心」；學校課程計畫無再細分單位，以「課」簡稱之，並

於代號後接續該計畫適用的學年度。日期部分，為能貼合學校現場，故以學年度及

學期為主，而若該會議於同一學期不只一次，則再加上次數，如：1091-1，即表示

109 學年度第 1 學期的第 1 次會議。訪談資料的編碼如下： 

 

表 3-2-1  

文件編碼方法 

文件類別 文件單位 文件資料編碼 

問卷內容 臺灣後期教育長期追蹤

資料庫 

問-後中-108 

問-後中-109 

高中優質化計畫資料庫 問-高優-109 

問-高優-110 

會議紀錄 課程發展研究會 會-課發-1071-2  會-課發-1071-3 

會-課發-1072-1  會-課發-1072-2 

會-課發-1072-3  會-課發-1072-4 

會-課發-1081-1  會-課發-1081-2 

會-課發-1082-1  會-課發-1082-2 

會-課發-1091-1  會-課發-1091-2 
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文件類別 文件單位 文件資料編碼 

會議紀錄 課程發展研究會 會-課發-1091-3  會-課發-1091-4 

會-課發-1092-1  會-課發-1092-2 

會-課發-1092-3  會-課發-1092-4 

會-課發-1101-1  會-課發-1101-2 

會-課發-1101-3  會-課發-1101-4 

會-課發-1102-1  會-課發-1102-2 

課程核心小組 會-核心-1051-1   會-核心-1051-2 

會-核心-1062-會前會 

會-核心-1062-1  會-核心-1071-1 

課程計畫 琢玉高中課程計畫 課-108           課-109 

課-110 

 

二、訪談資料的整理 

  本研究之訪談採正式、半結構訪談。訪談流程，會先告知訪談對象本研究訊息，

受訪者與研究者的角色、關係以及彼此的權利義務，並懇請對方同意基於學術研究

之原因進行錄音、錄影等記錄工作。訪談結束，由研究者繕打逐字稿、接續詮釋與

分析等。為能保障各受訪人權益，受訪人以匿名形式表示，訪談資料部分皆會標示

基本資料，包含：訪談日期以及受訪者匿名代號。至於訪談資料編碼，以「訪」作

為開頭，接著為訪談對象代號再接以日期「西元年分月日」，如：「訪茄苳_220413」。

另外，引用逐字稿時，為兼顧學術倫理與閱讀友善性，將有以下符號協助，如：Ｏ

Ｏ表示訪談者提及人名或是足以辨識其身分的資訊，研究者以挖空方式表示；「…」

則是省略部份訪談內容；「(  )」括弧內補充說明，以利閱讀者進入研究者與訪談者

對話脈絡。訪談資料的編碼如下： 

 

表 3-2-2   

訪談資料編碼方法 

研究參與者 訪談日期 訪談資料編碼 

木棉 2022.03.30 訪木棉_220330 
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研究參與者 訪談日期 訪談資料編碼 

阿勃勒 2022.04.01 訪阿勃勒_220401 

落羽松 2022.04.01 訪落羽松_220401 

馬櫻丹 2022.04.06 訪馬櫻丹_220406 

桂花 2022.04.06 訪桂花_220406 

茄苳 2022.04.13 訪茄苳_220413 

鳳凰木 2022.04.13 訪鳳凰木_220413 

竹柏 2022.04.13 訪竹柏_220413 

朱槿 2022.04.14 訪朱槿_220414 

 

貳、資料分析 

  資料分析如同研究者與資料對話、思索：應如何從各項看似不連貫的資料中

挖掘並連結意義。質性研究的資料本身並無所謂「客觀存在」，資料能為研究者說

話，而呈現出接近研究主題的客觀存在，乃是經過了研究者的解析。如是根據研究

目的，蒐集、整理、分析資料，對所獲得的原始資料進行系統化、條理化，然後用

逐步收斂、濃縮的方式反映資料，即為「資料分析」，最終目的是對資料進行意義

解釋（陳向明，2000）。 

  研究者進行研究時，以研究目的為核心蒐集資料，再將獲得之資料根據不同類

屬有系統地歸類、編碼，之後進入更核心的理解。首先將資料二次編碼，提取文件

的表層訊息，再據研究目的以及理論脈絡，萃取文件深層內涵，且強化各內涵間的

連貫性以及對於研究問題以及第二章文獻的回應性。最後，以概念圖呈現資料分析

之結果，並重新審視研究之脈絡與理論、實際場域的貼合程度，以求接近客觀的研

究表述。 

 

參、資料信實度 

  相較於量化研究的「客觀現實」，質性研究感興趣的並非「真實性」本身，而

是透過研究者的視角以及觀看方式呈現的「真實」，以及研究關係對理解此「真實」

發揮的作用（陳向明，2000）。以下即說明本研究如何確立研究真實之方式。 
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一、三角檢證 

  三角檢證又名三角校正，是在研究同一種現象時，應用、結合數種方法、理論、

多位研究者或多種資料來源的研究策略，目的在增加研究信實度，克服使用單一方

法、研究者、理論及資料來源所產生的偏誤（林曉雯，2000）。本研究參考三角檢

證方式檢核資料，對同種現象採多種資料、人員、方法等進行交互對照，確保研究

成果真實可信。 

 

二、參與者檢核 

  研究者可將所蒐集之資料或所做的分析、詮釋與結論，可給參與者表示意見，

檢視其中是否有偏誤之處（潘慧玲，2003）。依此，研究者於研究中會進行訪談，

訪談後繕打之逐字稿與其闡釋、發現與相關結論，即給予參與者親自檢查，以求符

合實情，減少訛誤。 

 

三、同儕審視 

  此作法類似量化研究中的評分者信度，主要邀請與研究無關的人員，對研究過

程使用的方法、實施的資料分析與詮釋，以及進入田野與相關人員的互動等，提出

問題、疑惑與建議等，讓研究者能看見盲點，重新釐清研究（潘慧玲，2003）。這

些研究無關的人員則多為研究者的同儕或師長。 

  研究者依據此增加信實度方法，積極與指導教授、研究同儕進行交流、討論，

藉不同人觀點，得以讓研究更為可信。 

 

 

第三節 研究程序 

  本節旨在說明本研究的三大階段，研究者於各階段中主要著手之事項與相關

細節：自準備階段為始，主要確認方向並累積背景知識；研究階段，進入現場蒐集
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並分析資料；再至研究完成階段，開始著手撰述研究發現與結果，給予適切之建議，

並進行相關討論、正式定稿等。 

 

壹、準備階段 

  配合研究所課程「教育與社會科學研究法」展開，據過往經驗尋索感興趣之主

題，並與指導教授討論、逐步聚焦，產生如今之研究方向與題目。確定題目後，根

據問題意識與關鍵字：108 課綱課程改革、教師希望感，閱讀文獻，累積知識並做

好資料管理工作。另外，確定研究主題與研究方法後，聯繫、確認研究對象「琢玉

高中」，再針對其相關背景、特色等進行更為深入的理解，以利後續研究的實踐。 

 

貳、研究階段 

  本階段實際進入研究田野，進行訪談，蒐集相關資料，並妥善整理、分析資料。

以下將針對各步驟進行說明。 

 

一、進入現場蒐集資料 

  先與琢玉高中的校長溝通本次研究的主題、方法，以及需要協助的相關資源等，

待順利取得同意、進入現場後，除謹守學術倫理，告知研究對象研究目的、過程，

尊重其意願，亦以誠懇、謙遜態度待之，以資感謝也是建立研究者與被研究者間的

信任。研究者於訪談時，預計邀請參與 108 課綱的不同領域教師、主要協助 108 課

綱課程的行政老師，以及有如統籌角色的主任及校長。此外，亦向琢玉高中詢問課

程發展相關會議資料、文件等，以作為文件分析之依據。 

 

二、設計訪談大綱並進行訪談 

  本研究以個案研究法為設計，並輔以訪談。研究階段，依循主題，設計半結構

式訪談題目。設計完成，與指導教授、領域專家討論，使之質量愈趨成熟，能蒐集
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到更完足、切題的資訊。訪談時，配合蒐集之問卷資料、會議文件，與教師進入校

內的課程改革脈絡，並能以希望感理論適時引導，捕捉教師參與課程改革的豐厚經

驗。 

 

三、整理與分析資料 

  完成資料蒐集後，將蒐集之資料進行對應之整理、分析方法，進行歸納、統整

與比對，保障資料的信實度。其中，為防止資料外洩或有因不理解而產生的錯誤，

逐字稿由研究者親自擅打，相關文件之歸檔、摘要與筆記等亦不假手他人。與文獻、

資料對話之過程若有發現缺漏或不足，研究者亦再進入現場蒐集完備，持續理解、

釐清與辨析。 

 

 

第四節 研究倫理 

  本節闡述研究實遵守之學術倫理，細分為四部分：告知與同意、守密與匿

名、不欺騙也不隱瞞、公正合理，以下將針對各部分進行闡述。 

 

壹、研究倫理 

  本研究採用質性研究法，執行研究時多有與人互動，文件蒐集上也多少涉及

隱私，研究者對保護研究對象之各項權益更應具有敏銳性。本節於此基礎上，敘

述研究者如何留意並遵守學術倫理。 

 

一、告知與同意 

  正式進行研究之前，須先取得個案學校之同意，以書面做成知情同意書，告知

對方本研究目的、歷程、涉及的相關人，以及謹守學術倫理之立場等，於尊重個案

學校意願的人權保障下，取得個案學校之同意。取得個案學校同意、進入研究場域，
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在進行相關問卷研究、訪談等之際，同樣會告知研究對象本研究相關資訊，並尊重

各研究對象之意願、取得其同意才進行研究。 

 

二、守密與匿名 

  為確保個案學校以及所有參與本研究之人員之隱私權，將於研究中妥善匿名

或是予以代碼，不外流研究對象之個人資料。研究過程中，不公開資訊或做非學術

用途，研究後也會將資料銷毀或妥善保管以防止外流。 

 

三、不欺騙也不隱瞞 

  研究進行之前，研究者誠實告知所有研究對象個人身分以及本份研究內涵：本

研究所蒐集之資料，僅作為學術用途，希冀能探詢教師參與 108 課綱課程改革的

歷程及希望感，並從中與理論對話。 

 

四、公正合理 

  進行研究時，研究方法的運用以及後續分析、撰述時，皆採公正、合理之立

場，不刻意隱瞞、扭曲甚至偽造資料，秉持忠實角度呈顯研究發現與結果，確保研

究對象及閱讀者權益。 
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第四章 研究發現與討論 

  本章共分四節，以普通型高中為研究場域，研究其轉化 108 課綱政策時的處

境，並針對個案學校教師進行訪談，了解其投入、執行 108 課綱時的歷程，討論當

中的助力、阻力與引力，及其如何影響希望感等。第一節先說明個案學校轉換 108

課綱的環境，第二節聚焦個案學校，說明其建構 108 課綱的歷程；第三節再以教師

為焦點，敘述其推動 108 課綱的歷程，分析不同事件、環境系統帶來的作用力；第

四節，整合前述，分析影響教師推動 108 課綱希望感的因素。詳細敘述如下。 

 

 

第一節 學校轉化 108 課綱之環境系統 

   108 課綱的推行，並非僅在單一環境系統中發生。隨國際的教育思潮重新思

考課程需要的改革，於教育部、國教署等中央政府單位策畫、形成政策，再進入學

校，校長、行政端教師還有教學端教師皆是執行時候的關鍵人物。研究者訪談 9 位

擔任不同職務的教師，得以發現教師目前所處的課綱環境並非單一，不同環境間的

交互作用影響了教師參與課綱的歷程。因此，本研究先就訪談結果整理出教師面對

課程改革時的不同環境系統如下。 

 

壹、 大系統：教師所處的教育時空，教育政策背景 

  教師分析個人參與 108 課綱的歷程多能區分出不同層次、結構的任務，及其

對個人職務上的影響。其中，本研究所指之大系統，綜整 9 位教師的訪談內容，指

的是教師所處的教育時空、教育政策背景，為多數普通型高中皆會面臨的環境系統。 

  訪談中，茄苳教師身為校內的領導者，對於 108 課綱之下的學校變盪有深刻

的體察，分析時，區隔出了不同的層次，包含：中央單位還有學校本身，全體規範

性的還有校內各自人員的安排。 
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中央單位有一些都要做的事，還有一些競爭型計畫是學校自己提出申請。計

畫對於學校的整體經費啦、教育資源會比較有所幫助。…公開觀課就是本來

就應該要了啦。那課程評鑑是中央有期待，但沒有強制性，讓我們自己主動

做好，那再來就是說，像各項計畫不斷加入，學校要動員的人員變多。 

（訪茄苳_220413） 

 

  茄苳老師所云的中央單位、本來就應該要的事，即被規範的政策，為本研究所

言之大系統。而此類對執行環境系統的覺察也存在於其他教師的投入經驗中，教師

還多有提及「課綱理念與規範」、「大學端」，這類個案學校之外的環境系統，對個

人實踐課程改革的影響。 

  如，受到課綱理念的影響，教師更需關注「學習者中心」的課程與教學模式，

「現在的課不是我一直站在台上講」（訪落羽松_220401）、「學生也就是等於把『阻

力化為助力』，因為學生使用手機的習慣已經養成了，那我們就順勢讓他們的課堂

上用手機學習」（訪朱槿_220414）。 

  至於規範部分，108 課綱課程改革，與 99 課綱相比，聚焦【表 2-1-3】99 課綱

與 108 課綱課程內涵比較，可知：108 課綱於部定必修方面，調整各科目學分分配，

並新增自然科探究與實作課程；新增校訂必修；校訂選修部分分為三類，社會科探

究與實作加入還有多元選修課等，並須跨班授課，由學生自主選課；彈性學習時間

新增自主學習計畫；還有公開授課、學習歷程檔案、課程評鑑，改變的考招制度等，

皆為政策制度帶來的變革。這些處於大系統裡的變革，為教師的生涯帶來動盪，而

因各自年資、任教科別還有接下之教學任務等，也會影響動盪的程度。 

在目前普通型高中多以升學為主要目標的前提下，大學端與政策端如何配合，

也將影響高中端教師面對課綱的態度以及實際用於教學、輔導學生時的做法。鑑此，

教師於受訪時，表達出對大學端的許多觀察、好奇與期許。「大學會怎麼看歷程檔

案呢？會不會和我們在意的很不一樣？」（訪馬纓丹_220406）、「看完一份檔案覺得

好，但是又不知道它在升學上的重要性。想知道大學端想要甚麼？學生很無所適從，

（我也）不知道要跟學生講甚麼？」（訪木棉_220330）其他教師身處輔導學生升學

的第一線，多能感受到大學端，以及大學端之於課綱的轉化，對高中端產生的影響。
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而大學端如何操作、適應 108 課綱之下新的考招制度，並非由個別教師或是個別

學校能夠決定，是相對普遍、具有規範的環境系統。 

  上述因素交織出的環境為本研究定義之「大系統」，從政策環境影響教師的工

作內涵，其範圍較廣，對於不同校的教師而言也具有政策實施的共通性。整體而言，

大系統組織的結構性變化，包含：學分、課程類型、制度安排，具有規範性，也更

有普及性，是全臺普通型高中教師必須面對的部分。而此系統並非一成不變，新的

政策加入可能不斷擴大系統，如：本土語學分的規劃；或是政策帶來的非預期的事

件，如：歷程檔案系統出錯、升學考試測驗題型的改變等，也可能增添系統的不穩

定性。 

 

貳、小系統：教師所處的工作環境 

  相較於上述大系統，在與教師的訪談中，尚能察覺其執行此波課程改革時，與

個人所處之學校環境以及個人的內在調適有著緊密關聯，如：教師間的合作模式、

與學生的互動，還有個人內在的調適。相比於「大」系統，與教師日常頻繁互動的

環境是為「小」系統，其範圍較小，可能僅限於教師任職的學校或班級，但與教師

的相關性更高，也更為緊密。分析如下。 

 

一、「師－師」的工作環境 

（一）與行政單位間的溝通與互動 

  「行政－教師」之間的聯繫，於本來學校事務的運行上，即有著密切、多重的

互動，而在此波課程轉化進入學校後，行政單位更是首當其衝，扮演著統籌課程、

盤整人力的重要角色，與第一線負責教學、設計課程的教師關係緊密，兩者之間的

關係也會影響教師實施 108 課綱的品質，以及個人內在的希望感。 

   行政與教學的相處，並不屬單向，一方面由行政端配合教學端的需求，提供教

學方面的多種協助；一方面行政端也會分派不同的工作，與教學端合作落實 108 課
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綱。於訪談中，琢玉高中的教師多有提及行政端於軟硬體方面的多重支援，並能感

受到行政端用心扮演與政策端還有校內教學端溝通協調的橋樑角色：科技輔具、經

費，學校都滿支援的（訪落羽松_220401）、基本上學校都還蠻支援的，有想法就可

以實行（訪木棉_220330）。 

  另一方面，行政端對於教學端的安排，實於準備期間、正式上路期間多有籌謀，

如：行政團隊內部先討論確定學生圖像，再交由校務會議通過；行政團隊先行考量

學校特色，再適當安排不同課程的開課年段，並邀請教師加入新課程的團隊等（訪

茄苳_220413；訪阿勃勒_220401）。此外，為讓 108 課綱得以更順利地轉銜進入學

校，行政端與中央單位，如：國教署、教育部，或是大學端，也都有接觸，其執行

系統因而更為複雜，系統內除了有「領導」還有「被領導」的關係，在全國統一的

課綱任務和規劃校本特色的任務上，需要更多的縱向與橫向的連結。這些多重的身

分角色轉換，讓此小系統的內涵更為豐富。 

 

（二）一般教師間的合作與互動 

  教師間的工作模式、氛圍，當中建立的團隊意識等，將影響教師對於課程改革

的實踐，尤其本次課綱的改革內容，多有強調「跨領域」、「協同」的課程模式，還

有經過去教學觀摩或是教學研究會等逐漸轉型的「公開授課」、「教師社群」等。此

些 108 課綱下的新課程、相關配套措施，皆讓教師夥伴間有了更多的互動，如：說

-觀-議課、共同備課等。於訪談中，教師提及：加入了教師社群，感受裡面老師的

用心（訪落羽松_22040）、跨校備課，感受到火花，讓我願意繼續下去（訪竹柏

_220413），還有教師提到個人所處的學科共同為課程努力，讓人感受到了一起「動

起來」的參與感，或在協同的過程中，發覺個人得以較為精緻、集中精神與學生互

動（訪木棉_220330，訪落羽松_220401，訪桂花_220406），而此，與一起協同的夥

伴能否建立共識、符合彼此需求的工作模式，將影響教師投入課綱課程改革的歷程

與後續意願。 

  綜合上述，傳統以來，教師存有相當的教學自主性，學校也尊重「教室自主」
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的潛在規範。但實際上，教師的工作很難單靠一人完成，本次課綱尚強調「協同」、

「跨領域」一類教師必須與他人合作的課程，教師之間便較過往多了不少正式與非

正式的交流機會，還有共創課程的可能。這些教師間的合作、互動亦為「師－師」

的工作環境，為本研究所指小系統的內涵之一，此會影響教師實踐目標、面對突發

事件的內在認知與外在行為。 

 

二、師生的互動與回饋 

  教育工作最具體的基本表現在於師生間的交互行為。教師的工作性質之一，即

是和學生關係密切（陳奎憙，2021）。教師的工作對象以學生為首要，工作品質如

何，學生也是直接的接受與評價者，工作的成就感、挫敗感來源也多與學生有關。

師生之間的互動，動態、連續，也有許多不可預測性，師生間藉由語言、文字、行

為、態度與肢體語言等來建構，互動內容包含了認知、情感態度還有行為層面，教

師與學生同時兼具發送者與接收者的角色，互相收發訊息，彼此若能經過合理而正

確的解碼，有助於形成緊密關係而得到良好的互動結果（潘正德，1993；紀慧萍，

2014）。「師－生」多元的互動與回饋，包含：課堂上的表現、作業的內容呈現，其

他課後時間的交流等。這些「師－生」的多元互動與回饋，於教師的訪談中多有提

及，實為教師們自我評鑑課程實施狀況如何、108 課綱，尤其在課程部分何以落實、

實踐效果如何的重要指標。 

  教師提到：與學生確實需要磨合，但看到學生的收穫與成長：（學生）會期待

來上課…感覺課堂時間過很快（訪落羽松_220401）、看到學生改變，開始靜下心體

會生活（訪竹柏_220413）仍讓人開心，促動著個人繼續投入新課程。另外，教師

提及個人願意充實對 108 課綱的知能，有一部分原因是來自輔導學生的實務需求。

身為教師，應要比學生更清楚課綱，才可以給予更踏實、符合需求的建議。而當學

校開始推動課綱新課程時，如：自主學習計畫，學生的先備經驗、執行狀況與成果

也往往是教師滾動修正的依據（訪木棉_220330，訪馬櫻丹_220406，訪阿勃勒

_220401）。 
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  由上，教師與學生的多重互動與回饋，體現了教師工作的特殊性。於 108 課綱

進入校園之際，師、生共同經歷新課程帶來的震盪與模糊，師、生的摸索、互動，

學生對於課程的回饋，影響教師面對課程改革的觀點、態度與做法等，亦為本研究

所指的小系統之一。 

 

三、教師個人內在的調適 

  108 課綱下，無論處於何種工作環境，教師個人身處於多有改變的工作環境，

不同過往的備課授課方式、工作向度，還有需要調整的教師文化，都可能讓教師因

陌生而感受動盪，重新認知個人內在對於環境的評估、抗衡、克服或是接受等。  

  如教師提及：為因應 108 課綱，個人可能擔任了新的角色、負責了新的課務，

或是尚有其他計畫所衍生的任務。於學校現場宛如多頭馬車的情況帶來了身心的

疲憊，令人思考個人的因應之道，也愈加省思伴隨課綱而來的行政業務、課程設計

或是學生的學習成果等，對教育現場將帶來何些正向或負向的影響（訪馬櫻丹

_220406，訪桂花_220406，訪阿勃勒_220401，訪朱槿_220414）。此外，接任不同

職務時，除充分完成工作內容的交接外，也會先嘗試蒐集資訊與不同人經驗，建設

個人內在的調適機制（訪朱槿_220414）；某些教師開設新課程的次數不只一次，過

往學期的成功或挫折經驗，也會成為新學期評估課程模式的機制之一（訪落羽松

_220401，訪竹柏_220413）。 

  上述，教師對於 108 課綱加入個人的工作生涯，個人將以如何的認知、態度來

因應，可能會影響其實際的執行狀況以及後續的投入意願等。 

 

參、小結 

  總結上述不同的大、小系統，融合目前推行 108 課綱的政策環境，第一線的教

師在實踐課綱時，並非只在單一的環境系統裡。相反地，教師所處的環境系統相當

複雜，大的教育背景時空，包含政策環境、當前的教育思潮等，是為大系統；「師



61 

 

－師」的工作環境，包含與學校行政單位、一般教師間的合作與互動；師生的互動

與回饋還有教師個人內在的調適，是為小系統。教師面臨相異事件時，不同間的系

統彼此互動，頻繁影響第一線教師如何在本來的教學工作日常中，再融合 108 課

綱課程改革以及個人轉化後的目標，並付諸實踐。 

 

 

第二節 個案學校建構 108課綱之歷程 

  課綱所處的環境系統承上所述，屬於複合的環境，不同的系統彼此也會產生互

動。執行時，108 課綱的變動範圍大，涉及幅度廣，學校作為第一線因應單位，歷

經長時間準備，於不同系統中，做出不同的相應規劃。研究者蒐集琢玉高中自 104

學年度以來針對 108 課綱各項事宜進行的會議紀錄、課程計畫等文件，從中掌握

重要事件，捕捉全校性的建構歷程，同時也透過訪談內容豐厚當中細節，繪製如【圖

4-2-1】。 

  以 108 學年度為分界，104 學年度至 107 學年度三年的準備期間，已知大系統

於未來的可能變化，琢玉高中於是先逐一策劃各式課程如何配合學校特色、學生需

求，以及貼合校內的教師人力，編入適當年段及領域。108 學年度，108 課綱正式

上路，但隨實施後的新政策持續上路，加以評估各項校內轉化後的課綱政策實施成

效，仍需持續修正，以讓 108 課綱的實施不只要能穩定還要能兼及彈性、符合現場

需求。 

  以下再進一步說明琢玉高中在規劃、操作課綱政策時的方法以及考慮之面

向，以呈現個案學校建構 108 課綱的歷程。 
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圖 4-2-1  

琢玉高中建構 108 課綱之年度重要工作 

 

壹、108 課綱轉化至學校的發展模式 

一、由上而下取徑，縱貫連結聚焦共識 

  以課發會會議紀錄、課程核心小組會議為主要資料分析文件，可見琢玉高中建

構 108 課綱的大致歷程，與多數普通型高中相似，醞釀、準備時間長，針對高中三
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年的學分配置以及課程細部的安排，皆須斟酌再三。當中，教務處主要負責教師課

務以及學生的課程安排，幾乎為學校面對 108 課綱的首要人員。以琢玉高中為例，

課程調整及相關配套措施，多數由教務處教學組、實驗研究組來負責，擬定初步概

念再交由課程核心小組的成員教師來審查決議；或者，先擬定相關調查問卷，交由

校內教師填寫後，再整理共識，交付會議。此建構模式較近於「由上而下」的行政

取徑（top-down approach），以校長及教務處為首，再傳達給課發會教師，接以廣

泛公布於各科教學研究會，然後付諸執行。 

 

二、分散人力，並仰賴大量討論 

  然在訪談中，可知各課程、工作的細節也不全然是「由上到下」。阿勃勒老師

提及在 108 課綱正式上路前有許多「會前會」、「會外會」，由當時的主要行政負責

人和各科的幾位代表進行非正式談話，先行了解教師對於 108 課綱的看法，以便

籌畫出更適切、貼合現場的方案。 

 

我們就請國文科派兩三位代表，先小規模的會前會，或小規模的對話方式來

理解。這個科對於 108 課綱的看法，對於學分未來可能改變什麼…我去跟老

師談，從老師學科的角度看。「欸，我的學科可能會遇到什麼問題？因為老

師很關心，我師資員額會不會少？」談完之後瞭解老師的需求，我們也有機

會從行政角度去談：課綱精神可能是怎麼樣，未來變化可能是要衝擊、是怎

麼樣？我覺得，在這一兩年的互動當中，老師就比較能夠抓到課綱長甚麼樣

子，以及實際上對他生活產生什麼影響。（訪阿勃勒_220401） 

 

  這樣的討論與談話對於此波課程改革而言，因應向下扎根的校本趨勢，如何匯

聚一校對於願景、學生圖像的共識顯得特別重要。校本課程在規劃之初，設計實際

的課程活動前，應該以「學校願景」、「學生圖像」與「能力指標」為始，作為課程

領導與課程發展的依據；部定必修的課程，也應以上述三項為重要的規畫方針，因

應學校學生的特質有各自的規劃（劉桂光，2018）。願景訂定方面，琢玉高中於正

式上路前的準備期即開始籌畫，並由行政與授課教師多次於課發會、課程核心小組

會議中討論，最後再付諸校務會議由全校老師表決通過。 
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學校的願景絕對不能是校長的願景，因為一個願景的達成往往要 10 到 20

年，所以學校的願景一定要取得老師的共識，因為我們知道任何教育改革的

成敗，最關鍵是在老師…學校願景是當初我們經過課發會裡面的課程小組

大家討論出來的，那我們討論的過程裡面，我跟每一個教學研究會的同仁 3

到 5 人、一個一個談、談了一輪後，我們在課發會裡面再形成一個共識，課

發會形成共識後，在校務會議通過。（訪茄苳_220413） 

   

  茄苳老師提到：「願景」、「學生圖像」對於學校永續性的重要，因此格外重視

「成形」過程，是否能讓教師同意、願意融入個人課程中來實踐，相比交由校長或

是當時的行政團隊來決定，教師的任期時間穩定，較能確保落實程度。108 課綱的

影響程度廣被全校，凝聚多數人共識、建構具體可行方案是為後續上路的基礎。   

  建構過程仰賴大量的討論，可能是上至下的，也有許多平行的討論，以教務處

為例：行政教師既然扮演 108 課綱重要的推動角色，處室各組織間的對話與組織

氛圍也影響建構的歷程。琢玉高中主責 108 課綱的教務處，組織互助的氛圍對於

穩定 108 課綱有著重要助力。 

 

我們有什麼事情可以一起討論，不會說，各組只管理各組的事。假設某一組

可能出現什麼樣工作上的問題、執行上的困難，大家都願意提出來討論，然

後大家可以分享，然後，最後當然可能也許有主任來定奪怎麼做。 

我覺得那個討論過程中，大家其實展現出那種樂意幫忙…我覺得，教務處就

是大家的事情，大家就是盡可能互相協助，所以我覺得在那樣的支持之下，

我覺得是一個蠻好的氛圍，不會覺得是孤軍奮戰，或者是說，大家當然還是

有分工，但是我覺得在有覺得困難，或是有時候自己在一些面臨困難的時候，

有一群智囊團的感覺。（訪鳳凰木_220413） 

   

  教務處內的正式與非正式溝通、討論共識，也擴及至與其他教師的互動上。琢

玉高中在一般會議之外，主要的召集人會透過其他非正式談話來了解個別教師較

為個人而真實的想法，從中修正課務的擬定方針。看似上至下的行政決策取徑，實

際上，基層教師的意見、想法也是讓整體課程更為成熟、符合期待的關鍵。阿勃勒

老師認為：當他與主任得以參與不同學科的教學研究會，並能在會議之外對談有關

108 課綱的想法，對於執事者的「同理心」有正向作用，而此能促成更被接受的相
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關課程方案。 

 

貳、影響發展校內課程計畫的因素 

  108 課綱如何落實於學校，課務與課程發展，皆須校方評估學校「體質」與文

化，進行人力布局、資源調度和行動方案。綜整訪談內容及校內課程的相關會議，

琢玉高中務實地發展校內課程計畫：教師的授課鐘點受法規限制，目前在課綱規劃

下，不同科目學分不同，因此如何讓教師的授課鐘點符合規範成為首要；再者，普

通型高中的學生以升學為首要，教師也因之較為重視學生的學科表現，欲讓 108 課

綱成為助力，不同的課程如何巧妙安排於不同年段，設計出符合學生狀況的課程地

圖也是校方的重要考量。接著，學校長久以來的校園文化、歷史地位也形塑出學校

的共識與認同，至於外部不斷變化的政策內容，也是推動校園發展課程計畫的力量。 

  以下就各項影響發展校內課程計畫的因素進行說明。 

 

一、課務安排，依循學校基礎人力資源與結構 

  此次 108 課綱的改革，於課程總學分方面並無太大幅度的改變，但細觀各學

科學分與過往的分配，加諸新課程的設立，實有不小變化。教務單位配合新的課綱

規劃以及教師固有的鐘點規範安排教師任務，成為 108 課綱上路前的必要工作。 

  琢玉高中對此，召集人提醒會因 108 課綱減少學分的科目教師（如：家政、音

樂、健康等）：可開設多元選修一類課程以滿足授課基本鐘點要求。分析琢玉高中

108 學年度後的學分規劃表、課程計畫，藝術領域、綜合領域教師確實較頻繁開設

多元選修課，如音樂科教師至 110 學年度，共開設了 6 次。另外，琢玉高中將校訂

必修課程訂於社會科與自然科領域，鳳凰木老師為現任主要的召集人，他說道：他

雖非當時決策者，但據他了解，當初評估課程時，因為社會和自然科的課量可能過

少，所以便請這兩科教師發展校訂必修課程。後來雖發現兩科教師的課量事實上也

不會少於要求太多，但教師們既然已經發展也願意持續投入，再加上有跨科優勢，
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所以就順水推舟繼續執行。 

 

二、平衡 108 課綱核心素養能力與學生學科表現，但仍以提升競爭力為考量 

  琢玉高中為一普通型高中，學生普遍以升學為主要目標。108 課綱的推行，不

免讓校方憂慮其是否影響學生的基本學科能力以及未來的升學表現，故此，符合

108 課綱規範的前提底下，彈性調整為適合本校學生特質、能力的三年課程地圖，

亦是重大任務。 

  實務安排上，可見琢玉高中將加深加廣選修分配給語文、數學、社會及自然領

域，高一不分組皆為國文，高二及高三則視班級的學術屬性分配，希冀在減少學科

必修學分的情況下，亦能強化學生的學科能力。111 學年度即將上路的本土語言，

對於琢玉高中而言，除了師資部分需要商議，將本土語課程排於甚麼時段，降低各

授課教師學分的影響，並讓高三學生得專注於升學準備，也是考量重點。 

 

三、學校悠久的歷史定位，構築師生認同的基礎 

  108 課綱的課程架構，下放更多設計的權利予「學校」本身。琢玉高中訂定學

校課程願景時，經過不止一次的修正，但都以「校訓」為核心，突顯學校的傳統、

長期以來的願景對於辦學的影響，也避免因應政策改變而不斷變動的圖像，較有利

於辦學的穩定（Steven E. Stemler, Damian Bebell, Lauren Ann Sonnabend1, 2010）。  

  至目前 110 學年度，9 位受訪教師也都表示認同此願景，並持續依此發展課程

與校務計畫。其中，鳳凰木老師提到願景宜保持，但執行要持續轉化的觀點。 

 

願景，我覺得達不達到，是可以檢視一下啦…但是我覺得是一個大目標，

所以應該還不至於那麼快去調整，我自己覺得願景部分可能就維持，但是

可能會因應 108 課綱有些不同的轉化，也就是我們如果要達到這個願景，

有些執行面需要做調整、細部強調這樣。（訪鳳凰木_220413） 
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四、外部政策不斷改變，學校彈性規劃調適因應  

  自 104 學年度，琢玉高中開始有意識討論 108 課綱上路後的相關安排與配套

措施，而在 104 學年度至 108 學年度之間，以及 108 學年度至今的 3 年，108 課綱

不斷滾動修正，整體十二年國教的相關政策、延伸計畫亦不斷改變，如：雙語政策、

本土語政策、學習歷程檔案的幾番修正等，這些改變也都成為當前學校勢必得面對

的問題。   

  另外，目前學校的經費來源多有來自「競爭型計畫」者，各項計畫所帶來的業

務也會影響校內的安排甚或發展方向。目前琢玉高中申請、參與的計畫包含：高中

優質化計畫、前導學校計畫、空間活化補助計畫、科技輔助自主學習計畫、學校本

位精進國際教育計畫等。茄苳老師以校內領導者的角度說道，這些專案計畫對於學

校的整體經費、教育資源有正向幫助，但也會帶來其他的工作事項。這些工作分布

於不同處室單位，盡量將分工對準各組專業，也能平衡負擔，讓教育資源得以更好

延續（訪茄苳_220413）。 

  此些變動的政策、新進的計畫等，讓課綱工作加上了不確定性。校內的負責人

也會因為職務改變，由不同人來接替後續計畫的執行，琢玉高中以「先求穩定再求

變化」為共識，做好傳承工作，確實縱向、橫向連結，維持校內課程發展的穩定性，

讓變革不因人事變遷而中斷，也可以多了創新的餘裕。 

 

參、引動校內課綱發展的人力資源 

  每項教育政策的推行，教師都是引動的關鍵人力資源。教師的接受、參與狀況

如何，皆會和課程改革的良莠有關（王秀槐，2008）。由此，以下以教師為核心，

說明其投入課綱工作的起點，包含原因及目標。其中，「目標」扣合本研究主題，

是為「希望感」理論中的元素。目標的設定，對於個體的行動而言有定錨作用，目

標若是愈加具體可行，也有助於追尋過程中克服挫折，達到最後終點。 

   本研究所提及之目標，包含教師對個人教職生涯的理想，還有遇到 108 課綱後
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的轉化。另外，前文提及 108 課綱廣被不同層面，多數教師無法外於政策脈絡，但

在此外力下，仍有投入意願、實際參與程度高低不同的教師。本研究為能探析「目

標」對於教師的影響，以及從希望感觀點探知教師堅持目標、參與 108 課綱的條

件，故以開發新課程卓著的 9 位教師為訪談對象，下文以其訪談資料為宗，輔以相

關文件，以希望感為切入視角，說明學校實踐 108 課綱的歷程，以及教師的觀點與

想法等。 

 

一、教師投入 108 課綱的原因 

（一）主責的行政團隊規劃雛形，以領域、學科為單位邀請教師 

  琢玉高中自 104 學年度起開始籌備 108 課綱地圖，安排人力、匯集研習資源

等，也在多方考量下，如：學生競爭力、教師授課鐘點等，邀請不同領域的教師成

為課程核心小組成員，或是負責 108 課綱新課程的開發。 

  校訂必修課程以及自然科和社會科的探究與實作課程，這三門課程涉及學生

的畢業學分，不同年級學生皆需修習，同時需教師跨領域設計，如何讓課程得以延

續、建立穩定的發展模式，讓後續不同的教師得以實踐皆屬挑戰，也是學校在規劃

108 課綱時需更早著手、確定的任務。琢玉高中在此，先決定開課領域，再詢問、

邀請有興趣的教師加入開發之列。第一屆從無到有，設計出教案，安排適切人力，

上路後持續滾動修正，並由該領域內自行交接新的授課教師或延續本來團隊授課。 

  至於多元選修，琢玉高中於 105 學年度申請國教署高中優質化計畫，成為 108

課綱的前導學校，在課綱正式上路前的準備期，便由教務團隊邀請有興趣的老師試

著開設「多元選修課」等，早先熟悉未來的課程運作模式，許多老師也在此時加入。

對於校方而言，盡量讓多數教師可以參與，平均工作量是重要的規劃核心，而此也

能讓多數教師感覺「不是只有我在做」，讓接受度隨普同感一起提升。 

 

108 課綱的制度下，大家可能都有新任務，也許不一定相同，但是至少有參

與，所以像指導老師，自主學習指導之類的，我盡量讓高一、高二都下去做
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分配，希望達到：不要把 loading 放在某一科或導師身上。既然可以分擔大

家的工作量，我想大家也會比較接受這樣的安排。（訪鳳凰木_220413） 

   

  琢玉高中校方的做法採溫和的漸進模式，盡量不強硬指定負責教師而傾向「邀

請」，各領域、各科內部有部分自主決定的彈性，讓教師感覺校方面對 108 課綱的

方式不至於太激烈，對於投入 108 課綱也會較持中性或是正向態度。對於行政團

隊的作法，教師結合當前的政策背景，能夠理解、同理教務方面的安排。當中經費

實質性的投入，軟硬體設備的配合，還有溝通管道的暢通，對教師而言也是具體有

感的。 

 

新政策進場需要時間穩定，（行政）在正式上路前就運用很多經費，提供老

師去作一些嘗試，然後在建構 108 課綱的過程，模擬新課程變化…學校用自

己的步伐慢慢前進。（訪竹柏_220413） 

 

  但此情況也有例外，上述之自主權並非全然取決於個別教師。領域內也會有少

部分教師表示自己無意願接下，使得可接受的教師人數相對變少，設計、實踐新課

程的任務就會較被動地成為部分教師的責任。目前雖還無反彈聲浪，但行政端為能

永續 108 課綱發展，鼓勵投入 108 課綱的教師，也重劃了各科內的工作安排。 

 

我們行政就做一件事情，因為那時有一個我個人覺得很重要的信息，就是我

要保護這些願意開的老師。那我的保護方式就是我請主任在教學研究會裡

面去討論學科的分工。講白了，你今天不開多元選修可以，那你就可以多出

一次段考題目。（訪阿勃勒_220401） 

 

  行政端定義出一部份的例行性工作，如：擔任該學科主席、命題段考考卷等，

讓無意願承擔 108 課綱課務的老師可以多分擔例行性工作，以平衡教師工作量，

也變向鼓勵教師嘗試新課程。琢玉高中此番舉措突顯的「公平原則」不只和心理感

受相關，也會實質反映在教師的工作量上。訪談中，教師仍多有提及 108 課綱下個

人工作量大，有如多頭馬車，但未認為其肇因來自校內安排，也未提及校內分工不

均之問題。研究者推論，此況即與行政端的預先安排有關，也和琢玉高中組織氛圍
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良好有關，組織內成員多將問題歸因於組織外環境，鮮少將問題歸咎於校內同事。 

   

（二）源於對課程改革的理解而願意投入，以提升教學工作的品質 

1、認知 108 課綱的不可逆，希望能盡快掌握   

108 課綱於 103 年制定，推遲幾年，等待各方面準備足夠，108 學年才正式上

路。潘慧玲、黃曬莉、陳文彥、鄭淑惠於 2020 年的研究，以量化方式探悉國高中

學校人員實施 108 課綱的認知、情意與行為意向的變革準備度。結果顯示：認知部

分，學校人員準備度達到中高標，「參與學校事務討論」、「興革意見及發揮同儕影

響力」、「參與社群」、「集思廣益之價值及收穫」尤有高度肯定。這幾項準備度較高

的變革，在 103 年至 108 年，108 課綱陸續完成各科領綱、總綱，以及三年的試行

階段中，已有具體表現，如：不同單位、不同增能項目的培力工作坊；校內課程核

心小組的組成；各式課程社群的創立等，這些顯而易感的「108 課綱產物」讓教師

越發覺得課綱是「玩真的」，有感於個人已處於 108 課綱改革的脈絡中。此認知，

加諸對於 108 課綱的理解與個人詮釋，影響教師的投入意願。 

 

我覺得它很有趣，然後一定要有人出來做，最早做的人就會最清楚。對自己

課程的掌握度，我覺得我自己是很需要的，那件事情會讓我很舒適。我覺得

說，自己設計出來，那你自己就是一個施作者，而不是照著別人的教案。（訪

馬櫻丹_220406） 

 

我通常只要是新的東西，我都會蠻想要去接觸的，因為我覺得教書或是課綱

一直在改變，不是只有這次而已，那課綱從我進來就一直在變，就覺得與其

在那邊等著別人來推，你不如第一手主動去碰，比較不會恐慌…我一定要先

跑在前面，我不要讓課程逼著我走。（訪桂花_220406） 

 

  馬櫻丹老師老師和桂花老師都負責了重要的校訂必修課程與探究實作課程。

這樣的課程相對過往課程少了既定教科書與前人範例，還需要與其他教師合作，開

發具校本特色的課程，創新程度高、難度也高，需要更長的準備期。兩位教師挺身

接下 108 課綱任務，讓自己不要成為被動的改變者，而能走在課綱之前，如此對課
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綱的掌握將為教師帶來安全感，可以緩解「因為對於新課程操作感到陌生而導致教

育現場衝擊」的困境（洪雯柔，2018）。 

 

2、認知教育不可僵化，以課綱作為改變教學工作的契機 

  教育改革的衝擊，不一定能藉由過去的師培或是教學經驗帶來足夠的支持以

銜接新現象，諸多細節都仰賴現場的主動理解與逐步實踐。108 課綱挑戰風起，教

師身為十二年國教成敗的關鍵人物，提供多元學習機會、運用豐富的學習內容、創

造活潑的學習歷程、實施個別的適性評量，皆是轉型到因應、克服挑戰的路徑（童

鳳嬌，2012）。學者所提之路徑充滿變數，教師若能對「變化」有較正向的認知，

或是認同，皆會提高 108 課綱的參與程度。 

  阿勃勒老師認知個人目標時，以「應變」作為指針，認為「作為一個老師？我

們怎麼可以拿昨天的東西，叫今天的學生去面對明天？」（訪阿勃勒_220401）而此

概念在琢玉高中並非孤鳴，有許多教師對於「變化」有著正向認同，因而在新課程

上路後實施個人、全校性的教學改變，或是願意在試行期間即積極投入。 

 

我覺得對我來講「變化」這件事情是對的，因為不變化就不知道什麼東西可

以不一樣。所以我覺得教育，理論上，確實沒幾年，都應該要再提出新觀念

進場。對我來說，一個教育工作者，如果他妄想用一個模式待到退休，那也

不可能，因為時代變得太快…我覺得看到大家一直處在一個不斷挑戰自我

知能的過程中，可以保持老師的戒心。（訪竹柏_220413） 

 

我不喜歡一成不變。所以我覺得 108 課綱對我來講是一件好事…我覺得如

果是一套吃到底的話，我大概很早就會離開這個角色，因為我很不喜歡這個

東西是那麼的不變。雖然我一直在變，可是我還是希望它督促我去接觸更多。

（訪桂花_220406） 

 

  「變化」會為教育現場帶來新的波動，而此波動可能帶來契機也可能帶來危機。

教育部於 2019 年揭示一份〈終身學習的教師圖像〉，其中一項為「未來力」，與十

二年國揭櫫的背景相似，在科技、社會結構的快速變遷下，學生多樣性提高，教師

應有能力回應環境變化，使用多元教學方法、活化教學內容，提高學生學習動機以
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及符合其學習需求，培養學生具有創新思維和能力。〈中華民國教師專業素養指引〉

共列 9 點來導引不同發展階段的教師專業發展，同時提供各主管教育行政機關及

師資培育單位等，規劃專業發展課程與活動的方向參考等。其中第七項寫道：積極

從事教學創新，具備回應環境挑戰的能力，也強調了「變化」之於教師職涯的重要

性（教育部師資培育與藝術教育司，日期未知）。 

  在十二年國教推行的現代時空，琢玉高中參與 108 課綱課務的教師能以「變

化」為教師職涯的要素之一，並付諸行動，頗能扣合 108 課綱上路的時代背景與期

待。以琢玉高中為例，回應過去學者研究國內外學者所理解之教師文化，有忠於同

事與平庸化的特質、教師保守與懼怕改變，還有著濃厚的個人主義色彩（簡紅珠，

2005），此文化恐怕已不合時宜也有機會改變。 

 

（三）個人的教學目標與課綱教育目的有所共鳴    

108 課綱變化在整體架構有所調整外，內涵部分也多有新修。以社會與自然科

為例，「探究與實作課」、「校訂必修課」更強調鬆化科目間的界線，同時增添議題

的討論、校本的特色，對於教師而言難度雖然增高，但也因為課程的創新，教師可

以擁有更多的自主性，結合個人的教學目標，嘗試過去在一般課堂中較難實踐的活

動，和部定課程做出區別。 

  木棉老師身為自然領域教師，他提到：在他的課程中，他本來就很喜歡讓學生

做實驗，因此會盡可能帶學生到實驗室，或是透過課堂示範的方式來讓學生有實際

的體驗，但礙於一般高中的課堂進度緊湊，沒有太多時間餘裕。108 課綱的「探究

與實作」獨立於部定課程的既定內容，又與「實驗」的設計呼應，成為吸引木棉老

師自主投入的原因。 

 

原本的課程，我都會在有限時間想法子增加實際操作，所以，既然現在 108

課綱就有一個很明確需要操作型的課程，我覺得有興趣，而且認同它的理

念，然後也有想法。想說：我要教學生什麼東西？其實有些想法，所以就

會決定可以去試著跟其他老師合作看看。（訪木棉_220330） 
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（四）教學研究會的潛在轉型，引發科內教師的共同成長 

  108 課綱的改異為全面性的，學校內的各領域需彼此配合，以維繫 108 課綱的

穩定發展還有校內人事的合理性。目前在學生特質、學分安排還有教師鐘點等多方

考量下，需要系統盤整資源、多位教師合作的「校必課程」由社會領域及自然領域

負責，希望能發揮其本來就有混合不同學科的特質，如：社會科由公民、地理及歷

史三科組成；自然由物理、化學、生物及地球科學組成，探究與實作課程則因總綱

的規範，也由社會及自然領域教師接下任務。 

  在研究者訪談這兩領域教師時，「明確的新課程」，意即 108 課綱上全新的，需

要教師重新設計的課程，讓教師對個人的付出感到明確，可以清晰指出加入的緣由，

甚至有些教師能指出時間點以及逐步成形的歷程。至於其他領域教師因應 108 課

綱，實踐的「教法改變」，究其投入原因、歷程，相對模糊，但有部分教師提到：

科內老師在教學研究會上的討論、嘗試與共識，有助於個人的投入。 

  如：竹柏老師起初不太確定個人所屬領域的具體作為，但他提到，科內教師會

在教學研究會上分享個人在傳統部定課堂上的嘗試，也會共享相關教材，如：融入

科技的教材、問答設計等，讓他知道同事間的狀況，近年，安排科內專業進修時，

也會較傾向邀請正在推動「素養教學」的老師蒞臨。朱槿老師則提到：科內教師有

較積極研修科技融入者，會將實施的經驗帶回研究會和各位老師討論，共同激發不

同以往的課堂模式。朱槿老師認為教學研究會在此波課程改革脈絡下，有「社群」

的趨向，教師個人確實會因為共同研討有教學方面的精進，突破過往研究會多止於

行政事務討論的形式。 

 

我們以前在沒有這個社群前，教學研究會就是流於一些行政事務的討論，比

較不會有教學之間的交流。那社群之後，我覺得就多了很多教學創新的交流。

我覺得這一點是還蠻大的突破。（訪朱槿_220414） 

 

  竹柏老師還有朱槿老師反映教法的改變可能由各科團隊來促發的狀況，也能

看出琢玉高中重視團隊的組織氛圍。另外，朱槿老師的體悟，反映其在教師工作上，
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與同儕有了對話與合作，能逐步匯聚出課程理念、期待，回應 108 課綱改革的特色

之一：教師也要關心課程發展，不再僅是單一學科內容的教學而已。從中，亦可發

現朱槿老師未把個人作為外於改革的個體，在教學研究會中的成長、對於同僚間合

作關係的關注，皆可看作教師對於改革的認知與意識（劉蔚之，黃春木，2017）。 

 

  琢玉高中長期以來以「合作」、「團隊」為學校組織氛圍，於這波課程改革下，

團隊的模式，讓多數教師更有機會以「非被動、硬性規定」的方式加入 108 課綱變

化，擴大教師工作在於「教學」及「班級經營」的定位，間接緩和了學者所謂的「校

園怪現狀」之課改難題──想做的拚命做，不想做的不必做，一定要做的就輪流做

或新進教師做。由上，教師所處的小系統中多人參與，較活躍地與大系統互動，讓

課綱於校的轉化與深耕得到了有利因素。 

 

二、處於 108 課綱脈絡中的教育目標 

  教師投入 108 課綱後，延續個人教職的理想，對於個人的角色定位、課程定

位，還有直接關係者──學生，設有相關目標。置於教育現場的脈絡，「目標」雖未

能以非常具體或是量化方式來呈現，也不容易保持固定，但教師設定之目標仍會牽

引個人的課程安排，並用以反覆檢驗成效，而正向的目標設定，也會影響教師實踐

108 課綱歷程的態度以及行動。 

  以下呈現訪談琢玉高中的 9 位教師個人教育目標，及其在 108 課綱中的轉化，

與課綱的各式互動。 

 

（一）以 108 課綱為助力，強化個人的教師圖像 

  教師對於個人教職生涯多存在「圖像」，對個人的教學風格、整體的教師形象

等有著想像。落羽松老師與木棉老師對於個人教學風格本來即有想法，遇上 108 課

綱後，沒有因此擬定嶄新目標，而是順勢將自己的想法放入適配的課堂中，尤其，

兩位老師皆是開發校訂必修課程的首屆老師，兩人也有參與探究與實作課程，對於
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如何形塑課程架構有較大的彈性、決定空間。如：木棉老師喜歡讓學生在課堂上有

機會做實驗，108 課綱恰好多了這樣的機會，他便持續做下去，以融入實作活動為

課程目標。落羽松老師也結合個人「讓學生真的感受學習的快樂」之目標，在探究

實作課中教授個人擅長、喜好的內容，並融入操作型活動，希望能感染學生，靠近

個人為教職設定的目標。而學生的回饋也讓老師對此目標產生信心，有了正向的互

動。 

 

第一次帶探究實作過程當中，學生給我的回饋，也是讓我想要繼續完成這件

事的一個很大動力。學生在上這門課的時候，你就發現：已經不是那種老師

為主要，然後學生就是在下面聽的，那種感覺就是，你就會覺得說，這兩節

課其實過蠻快的。（訪落羽松_220401） 

 

  108 課綱有強制規範的同時也帶來了新的機會，桂花老師描述個人向來喜歡變

化，不想落入傳統所謂的「老老師」窠臼中，希望自己不斷接受挑戰。此次碰上教

育改革，正好是刺激走出舒適圈的契機：  

 

我對我自己的目標的設定，就是學習、跟別人合作、對新的事物不要抗拒…

學校待久了很容易就是，在這個環境非常的舒適。我希望透過這個課綱，也

可以走出一點舒適圈、接受一些挑戰。（訪桂花_220406） 

 

（二）以學生成長為要，教育目標應促成學生素養能力的發展 

  教師們願意在既有的課堂架構中，織入 108 課綱，並融入個人教學特色、風

格，但其「目標」並不純然是個人對自身職業生涯的期待。 

  國內學者趙子揚、宋曜廷、許明輝（2018）以 30 位資深教師為初步研究對象，

透過四場焦點團體之內容分析及文獻整理，設計出教師價值觀量表，並進行初步預

試和最後的大範圍施測。經研究發現，教師的工作重視其對學科專業的精進、對學

生價值觀的傳遞與傳承，也重視對學生的影響性，以顯現出個人對整個社會的貢獻、

利他性。此研究突顯「教師」與「學生」的密切關係，有別於其他工作的性質。 

  由上回應教師的教育目標，其目標具有複合特性，除了攸關個人職業發展，更
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多的是對於「學生」的目標。有教師在訪談過程中發現：自己從未替自己設定目標，

更多時候是在思考學生可以怎麼樣、希望學生未來如何等，進而反思身為教師是否

要先促進自己的進步，才能帶領學生一起成長？ 

 

期許我自己、或是一些目標？好像沒有耶。怎麼會沒有啊？好像我真的會覺

得透過這些東西（課程改革帶來的新訊息），我會學會新東西，但好像沒有

特別的就是一個標準答案…我覺得，我就是只 care 學生端的事情…但對自

己這樣，好像也不太好，應該要自己有成長，然後帶著學生一起成長，好像

比較好齁？（訪馬櫻丹_220406） 

 

兩三年前（108 課綱）還沒上路，就一直在講素養教學，我們就等於有把這

個目標放在心裡。所以在備課上面，有機會就會嘗試看看融入課程裡…我覺

得還是鎖在教學上，我覺得就是要協助學生能夠解決未來的問題。（訪朱槿

_220414） 

 

  其他老師在述說個人目標時，即便能先說出自我在自我實現上的目標也多會

融合對於學生的期待，「希望學生可以認識自己」（訪桂花_220406）、「希望學生找

到適合自己的位置」（訪馬櫻丹_220406）。教師也認知到這些工作的目標可以藉由

課程設計、班級經營等逐步具體化。 

 

（三）小結：教師目標多元，與投入 108 課綱原因有所彼此呼應 

  108 課綱到來，改革面向遍及許多課程與教學場域，教師的參與實為必然，但

深耕課綱的程度則因人而異，訪談琢玉高中的 9 位教師，其多從準備階段參與課

綱推廣，試開設多元選修課、彈性學習時間的「微課程」，後來也開發了自然與社

會的探究與實作課程還有校訂必修課程等。這些教師能以較中性或正向的角度詮

釋課程改革，參與的意願與自主性也較高，願意投入的原因包含：認同課綱理念、

意識到課綱的不可逆性、提升個人的 108 課綱掌握能力、對教師身分的自覺等。 

  回應教師的教育目標，教師目標未隨 108 課綱有大幅度變化，課綱傾向於「加

上的」，意即在各自本來的教育圖像、目標上，添以 108 課綱元素，進行適當重組。

如：教師目標雖未有顯著的 108 課綱趨向，但因著對教學現場的關心、對學生未來
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升學表現的重視，使得「目標」與 108 課綱處在相同方向上，普遍認同課綱方向是

個人教職生涯中需要正視的議題。另外，教師也提到：希望學生可以認識自己、樂

在學習等，反應了教師與學生密不可分的工作特性。上述目標，未臻具體，也不容

易量化，難有相關結果可以快速檢視。而教師工作的脈絡中，長程與短程目標可能

並存，且可能藉由短程目標來達成長程目標，如：桂花老師希望學生可以認識自己，

而將此設定為課程的學習重點，並以社會議題的討論與探究作為方法（訪桂花

_220406）；竹柏老師希望學生可以學會思考的方法，所以他認同要將策略融入課堂，

並在個人的課堂上教會學生使用五頂思考帽、KJ 法等一類創造思考策略（訪竹柏

_220413）。在這些教師的實踐中，課程有如具體化目標的轉接點，也像是串起短程

和長程目標的連結點，顯示了教師目標可以透過課堂實踐來完成的「可行性」。 

  此外，若論目標的明確性，教師的目標也不一定明確。如：阿勃勒老師直言：

我倒是沒有辦法說出一個比較具體上面個人的目標，我純粹只是有一個很強烈的

感受……作為一個老師？我們怎麼可以拿昨天的東西，叫今天的學生去面對明天？

（訪阿勃勒_220401）。阿勃勒老師以「隨時代變化」為目標，但還未能具體化，類

似的思考與感受同「教師信念」的概念，其為教師個人內在面對人、事、物所持有

的觀點與想法，影響個人的教育目標、課程實施、教材教法、教室管理、班級經營

等（莊婷媜，2007）。換言之，信念不只是心理傾向，同時也會外顯於行為。相較

於目標，信念較為模糊、也較未強調達成的歷程與結果，但其與目標相同，對於思

考及行動皆有「定錨」作用。 

  上述目標，結合希望感理論所談之目標，無長程、短程的優劣之別，但若能具

備「明確、具體、可行性」三種要素，愈可能有助個體達成目標（Synder，2002；

王沂釗，2005；唐淑華，2010）。但囿於一般教師的工作特質，不容易有外顯、可

測量的績效，獲取的回饋與互動的個體息息相關，又以社會性、心靈性的酬賞為重

要來源，同時，從工作中獲取之回饋也常非短時間可得的。由此，教師實難以訂出

明確、具體的目標。但擔任教師者，多不會輕易離職，此特質帶來的穩定性，讓目

標的設定可以涵蓋短程、長程，而能藉由長期的實踐來達成。 
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  綜合上述，琢玉高中的教師參與此波課綱改革，可能緣於校方邀請、安排，或

是個人有意識地投入。教師對於個人投入的原因多採正向或是中性的解釋，讓實踐

歷程得以減少純粹任務導向的色彩，進而擁有健康的希望感，對於突發事件減少情

緒波動，繼續追求個人目標的履行。 

 

肆、小結 

  本節以琢玉高中為例說明普通型高中建構 108 課綱的歷程。整體學校的建構

歷時長，涉及範圍廣，教師是引動課綱的重要人力資源，教師間仰賴大量溝通還有

平均的人力安排，以建立共識還有具備支持性的環境，也可降低單一教師的工作負

擔量。學校在盤整 108 課綱執行方針時，考量面向務實，包含：基礎人力資源的結

構、學生學科能力與表現、學校的歷史定位以及外部接續更動的政策等。 

  執行政策的教師，作為引動課綱發展的重要人物，投入課綱的原因各異，包含：

行政單位的邀請與規劃；個人對課程改革的理解與認同；個人教學目標與課綱的共

鳴；教學研究會的轉型，與教師夥伴共同投入並成長。目標則包含：強化個人的教

師圖像、期待學生各方面的成長。上述目標雖未臻具體、明確但有可行性，也帶有

獨特性，與各自的投入原因多有呼應，也和 108 課綱有著相似方向。 

 

 

第三節 教師推動 108 課綱之歷程 

  首節說明普通型高中在不同環境系統中，如何影響新一波的課程改革推動。本

節則承上節，逐步對焦琢玉高中整體推動課綱的方式，以及相關人力資源的發軔，

進一步聚焦人力資源部分，以教師為核心，訪談 9 位教師推動 108 課綱的歷程，並

闡述存在於不同系統中的相異作用力，及其對教師投入課綱的希望感之影響等。分

析如下。 
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壹、 教師於系統中面對的事件 

108 課綱從政策端轉化至學校，教師身為執行者，身處不同的環境系統， 

除了要著手例行性的教學事宜，包含了課程與教學、班級的經營與輔導、與家長的

聯繫，還可能有行政相關事務等，目前加以 108 課綱的加入，課綱工作雖趨於成

熟、穩定，但仍和過往差異甚大，擾動了教師本來的工作。隨 108 課綱而來的工作

內容，可能從過往工作轉化，亦可能是新的內容，對於教師執行課綱產生了不同的

作用力。以下先敘述散佈於系統中的事件，再區分不同的作用力。 

 

一、 散佈於系統中的預期／非預期事件 

  本研究聚焦 108 課綱課程改革的時空環境，臚列散布於大小系統的各項事件，

這些事件影響教師實踐課綱的歷程，而以希望感理論視之，這些事件若為「突發事

件」或有非預期的成份，可能會讓教師在執行、達成目標的歷程中產生較大幅度的

情緒波動，擾動教師的希望感。鑑於此，本研究依據 103 年制定，推遲至 108 年發

布的課綱，還有教師的訪談內容，將分布於不同系統的各項事件再區分為可預期或

非預期、不可預期的事件，並於訪談中、訪談後的分析，更進一步探知教師面對事

件時，希望感、情緒的變化。 

  「可預期」指的是 108 學年度，課綱正式上路時，教師已知的 108 課綱課程改

革之內容，如：敘寫於課綱上的內容事項，108 學年度前已知會陸續上路的任務內

涵，包含：課程與教學期待的轉型、考招制度的改變等；反之，「非預期、不可預

期」指的是 108 課綱上路時，教師未能或是無法知道的相關工作內涵，如：陸續新

增的計畫內容、持續更新的課程規劃，抑或各項工作中較為細部、個別化的安排等。

見【表 4-3-1】所列出之事件，部分已發展出既定形式，成為教師的例行工作之一，

但隨實施時間日久，可能也有新修，有部分事件則還處於摸索、發展中階段，此些

皆讓大小系統的事件增添不確定性。 

  個體處於大小系統中，面對各項可預期、不可或是非預期事件，伴隨高低的情
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緒起伏，影響目標達成的歷程。欲讓情緒起伏較不影響個體，並產生較堅定的意志

力，即需「健康的希望感」與之相輔，而要何條件方能擁有健康希望感，研究者將

於第四節進行討論。 

 

表 4-3-1  

108 課綱課程改革下大小系統中的主要事件 

事件分類 預期 非預期、不可預期 

學分 1、授課內容與方式調整 

2、授課鐘點改變 

1、新增本土語課程 

課程類型 1、個人或學科、領域內需  

   要開發新課程 

2、符合課綱期待的素養導 

   向教材教法 

1、開發新課程的人力規劃 

2、與教師夥伴合作時的模式 

3、實施新課程時，與學生、政策 

   端的磨合 

考招制度 1、學習歷程檔案的加入  

2、分科測驗的考試學科改  

   變 

1、學習歷程檔案上傳系統、內容  

   的調整 

2、認證檔案時，教師的身分定位 

3、分科測驗科目影響學生的學 

   習方法與態度 

其他因應課綱

之規劃 

1、公開觀課 

2、社群的建立 

 

1、觀課文書格式與繳交方式 

2、觀課對教師文化帶來的影響 

2、社群對個人的影響 

3、取消早自習、第八節 

4、各項新計畫陸續加入學校 

註：上述表格主要臚列本研究訪談之 9 位教師，面對 108 課綱課程改革面對之預

期及非預期、不可預期之事件。 

 

貳、散佈於系統中的不同作用力 

  以當前的 108 課綱作為背景，教師在變革中會接受不同的「作用力」，進而

增強或是降低個人的策略思考還有意志力，以實踐、達成個人與課綱的目標，換言

之，希望感會隨作用力而有所變化。本研究依據訪談內容，分析影響教師對於課綱
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推動的認知、態度之幾種作用力，本研究分別定義為：助力、阻力及引力。 

  一、助力：變革中，鼓勵個體投入的因素。以目前的課綱變革環境而言，在教

師的工作場域裡，行政端的支持、學生的正向回饋、個人成就感的滿足等，皆為助

力。 

  二、阻力：變革中，阻礙個體投入的因素。以目前的課綱變革環境而言，在教

師的工作場域裡，不明確的工作規範、學生的學習表現未如預期、過多的工作業務

造成的疲憊感等，皆為阻力。 

  三、引力：是否投入、參與變革，除了助力、阻力的影響，還可能因為具有強

制性的規範，讓人員勢必需要參與，以維繫個人與組織的關係。此外，變革的發生

多不會是「徹底」、「通盤」的改變，仍會保留部分的傳統，使過往元素得以銜接創

新部分，讓組織內的人員亦順勢參與了變革。這些非正向推動的助力或負向窒礙的

阻力，於本研究稱為「引力」。 

  以下，結合訪談琢玉高中 9 位教師的內容，進一步討論教師對於課綱推動的

認知及態度等。 

 

一、教師於系統中認知的作用力──助力 

  於大小系統實踐 108 課綱的歷程中，教師認知、感受到鼓勵個人持續投入的

因素，稱為「助力」。以下整理訪談 9 位教師的結果，分析教師的助力來源。 

 

（一）對課綱理念的認同，再將之轉化為個人助力 

  教師願意成為琢玉高中首屆參與課程開發的角色，有人源於認同課綱理念、受

到課程發展方向的吸引。實際投入後，雖非一帆風順，但教師仍認知 108 課綱對學

生的益處，因而想要繼續參與，並將其轉化成個人的成長機會，「課綱很有趣啊！

有很多可以發展新課程的機會啦」（訪木棉_220330）、「一開始只是聽（社群中其他

教師的討論），後來我也會開始分享自己的想法。」（訪落羽松_220401）。茄苳老師
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提到琢玉高中一直以來皆在推動美感教育，此也恰好是 108 課綱重視的一項議題，

站在領導者的立場，他期待也認為 108 課綱有機會成為學校的助力，「像一種推力、

催化劑。我們不是把它當成是說一個任務，比較不是用任務來看。也就是說，我們

希望把 108 課綱內化變成學校的一個永續發展素質」（訪茄苳_220413）。  

  另外，亦有教師認知琢玉高中並非國內單一推動 108 課綱的學校，其他學校

也在努力發展當中，還有許多大學單位、國教署單位等在努力推動。「我知道這

個島嶼上還有一些人，他真的想要做一些漂亮的事情」（訪竹柏_220413）眾人的

努力讓教師認知個人並不孤單，也發現這樣的課綱理念受到多人的理解與贊同，

因此更有動力完成個人與 108 課綱的目標。 

 

（二）學校願意提供資源，教師感受到支持而願意投入 

  校園中的「中層領導」角色，即身為特定領域的領導者，在學校科層體制中領

導一群教師的組織領導者，如：學科主任、領域召集人、處室主任、課程委員、資

深教師、學年召集人等。其中，教學相關人員負責課程與教學，對於提升教學與學

校效能有著更直接的影響（賴彥全，2022；湯才偉，2003）。針對本波課程改革，

中層領導者得以透過建構校訂課程架構與願景，擔任溝通協調之橋梁，整合校內資

源以利實踐，也能導入外部資源以利教師投入 108 課綱工作（林芳芝，2022）。 

  回應上述，琢玉高中的校長以及中層領導：處室主任、處室組長等，發揮其領

導，組織、召集校內的課程核心小組設計學生圖像及願景，也參與每個教學研究會，

與學科召集人、資深教師先行討論未來的學校發展，再至課發會、校務會議中與全

校教師討論，凝聚共識。目前，鳳凰木老師也持續擔任領導、溝通角色，在每一學

年末、要進行下學年課程調整之際，持續與不同教師溝通。平時，行政教師對於身

處教學第一線的教師，也盡量給予各項資源，包含硬體設備、經費、教師配合等，

而教師也多認知、感覺到自己被支持、協助，認為此有助正向變革的開展。 

 

做的時候感覺學校很支持，學校的行政層面就是完全支持我們做這件事情，
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然後材料啊、溝通啊、設備啊，這些非常的支援我們。（訪馬櫻丹_220406） 

 

我覺得行政都很支援，就是盡可能幫你開通所有的經費上的支持，配合教師

各種資源都有。（訪竹柏_220413） 

 

以行政單位來講，在探究實作這個課程上，非常幫忙。因為探究實作課程有

很多硬體上的支援，實驗器材的支援，學校非常幫忙，所以其實我們推動起

來，你有想法、有方法就可以實行，不會覺得太痛苦。（訪木棉_220330） 

 

我覺得學校行政上面的支援其實還蠻多的。我覺得絕對會是助力啦！最近

我們可能在探究實作，需要讓學生使用電腦或是平板，學校也都幫我們準備

行動車。所以我覺得，現在的資源其實還蠻多，不管是那個科技輔具，或者

是說經費上面，學校都還算滿支持老師進行的。（訪落羽松_220401） 

 

  從教師的訪談，可發現琢玉高中的行政效能於 108 課綱方面多發揮了正向的

作用。奠基於暢通的溝通管道，還有對彼此的支持與同理，行政端得以順利找到授

課教師，完整全校的課程地圖，而個別教師也得以更好地呈現本來的教學規劃。行

政、教學的互相配合，形成良好的互動循環，成為教師持續追求目標的助力。 

 

（三）學校氛圍友善、認真，教師正向互動 

  108 課綱的變革是全校性活動，教務處尤扮演領導角色，在 108 課綱上路之初

還有計畫階段，負責籌畫整體的課程地圖，還有與教師的多向溝通，對於全校的參

與程度有更全面的觀察。 

  鳳凰木老師在 107 學年度擔任主任至今，他觀察到校內教師多數願意配合學

校當前的新課務，其中約莫兩成則更積極、自發地承攬新課程開發、增能研習等業

務，對於學校推廣新課務有著重要貢獻。 

 

（投身課綱的教師）我覺得八九成。108 課綱的一些任務，我覺得老師都還

是願意配合…可能也許還有兩成老師，在可能課程開發啦，或者是在一些比

較增能研習，像剛剛講到那個 google 的研習，他就會覺得他可以盡他的一

些力量去幫助學校，就願意來跟我討論…我們寫計畫需要老師有一些想法，
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包含雙語的啦，或者是數位融入的，這些都是要有老師來做…所以我覺得可

能有這些老師，我們才有辦法再往下推。（訪鳳凰木_220413） 

 

  朱槿老師在 104 - 111 學年度，曾任一般教師和行政教師，他觀察了整體氛圍

及不同科內的運作，並給予正向評價。 

 

我們學校算是有認真在做啦。然後，比如說社會科，他們開的一些校訂必修，

他們的成果，或是我們就是看一些那個他們辦的活動，都覺得他們是有在做

的。然後每科，可能看他們的發展是怎樣？我只能看到ＯＯ科，那我們就是

科技融入，已經做一段時間，就是還蠻，也算是有在認真做，所以就是看每

科抓的重點是什麼。（訪朱槿_220414） 

 

  朱槿老師的觀察不只正向肯定學科內的投入，也呈顯了不同領域間因為分派

任務不同，將產生不同程度的參與比例。木棉老師與落羽松老師身為自然領域教師，

因著校訂必修課程還有探究與實作課程，參與過程中如同「局內人」，對於領域內

教師的參與有著貼近的觀察，說明了科內的參與情形。 

 

目前 5 成是成立的，我們完全不參與的應該不多。應該說，自然科裡大部

分是持觀望態度，也就是說：108（課綱）剛推行，不確定它要推行到哪個

程度？所以持保留態度，因為這個真的很耗時間，那一下子把所有的心力、

人力耗在上面，其實不划算。（訪木棉_220330） 

 

  木棉老師概括了科內參與的狀況，也對尚屬「沉默者」的教師，提出了詮釋。

落羽松老師同為「局內人」，他針對協同課程的參與，提出當前執行的優勢與矛盾：

投入教師大概佔領域內教師的 1/3，不至於過少人參與，但在工作負擔還有促進全

體教師的了解上，也不算優勢。不過，以目前的協同模式來論，教師過多，又會增

加討論難度。對此，他提出輪替的制度以因應：假設我今年是這 3 個老師，那是不

是明年換另外 3 個，讓老師們都有參與，但是又不會說一次就是 5、6 個要一起協

同（訪落羽松_220401）。 

  至於不同領域間，因為任務各異，外顯程度也不相同，對於不同科老師而言也
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會有「標誌」作用，如：受訪教師會因為自然科與社會科開發校訂必修課程，感覺

該領域內的教師有更多投入，也傾向以這類新課程的開發來定義這兩領域教師的

貢獻。桂花老師為社會領域教師，他以自身負責的課務出發，衡量校內其他同仁的

參與情形，他發現一個學科、領域可能可以帶動其他領域，正向刺激整體學校的工

作氛圍。 

 

我看到的就是我們真的是跨科。就看到很多的科，可能國文科老師在找自

然科老師，我覺得很刺激。比如說，當我們社會科熱情的討論時，的確是

引發了其他科注意到，他們會想到說，人家為什麼可以這麼熱情去開發課

程？剛剛為什麼很樂觀估說學校會有 8 成的老師是願意接受新課程，我覺

得，那個氛圍是在這方面是好的。（訪桂花_220406） 

 

  綜整上述，對於執行 108 課綱的第一線教師而言，琢玉高中整體呈顯的投入

程度認真，教師間可以認知、感受對方的投入，形成正向的推動環境。個別教師在

此工作環境中，也多能產生對於組織的承諾，若能夠找到「對的人」合作還會有加

成作用，「找到志同道合的人，一起做。這些課程都沒有辦法只有一個人完成。」

（訪木棉_220330）。如木棉老師所述，目前的課綱趨勢，不容易採單打獨鬥形式研

發課程，組織中好的夥伴關係能有效促發投入意願。鳳凰木老師擔任主任，與之共

同工作者更多，其對於正向工作環境的認知、感受以及行為反應，更能分成小系統

內的不同部分，如：與教務團隊內部的；還有與全校老師的。關於前者，同鳳凰木

老師於前部分所述，工作同仁互動良好，彼此支援，如同一群智囊團。至於後者，

鳳凰木老師為個人所處的教務團隊定義了「燃料」的角色。 

 

我們是一個協助角色，還有一點這樣的能力，那老師也有一點動力的時候，

我們就當個燃料。老師有動力，我就給你這個燃料可以前進，是一個相輔相

成的過程…我覺得至少大家就是有往前進，不管是有快有慢，那都還可以繼

續服務。如果說導師停了，我們這邊推不動，我們的能量就會沒了。（訪鳳

凰木_220413） 

 

  由上可發現友善工作環境裡，成員彼此相輔相成，得以促進課綱的參與；反向
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推之，當個人對於團隊不容易使力時，組織承諾強度下降，挫折、困境容易削弱個

人意志力。組織氛圍的疏離或緊密，決定部分組織成員的實踐動能。但緊密的組織

中，也未必都沒有瓶頸，在組織中擔任領導者角色的人，關心氛圍外也會思考人員

的部署，使組織更具效能。阿勃勒老師任職教務團隊的組長多年，工作期間未感氛

圍不佳，但他發現團隊陷入制式的運作，漸少動能，所以透過人力安排，希冀碰撞

不同的火花，讓全校教師對於參與 108 課綱產生新觀點。 

 

一開始當然要成就感，因為願意動的老師就比較多嘛，那後來不願意動就不

願意，我就覺得說，我也遇到一個瓶頸…我覺得每個人的影響力不同，每個

人的魅力不同，每個人方法不同…我覺得我的個人魅力跟我的影響力已經

到一個階段，我覺得換一個人來做搞不好可以發揮不同的的影響力，我覺得

是非常有幫助。（訪阿勃勒_220401） 

 

（四）發現學生的成長與學校的改變，促發教師更多的嘗試行動 

  108 課綱的震盪，學生同樣也在適應，尤其某些新課程不同以往，賦予學生更

多的選擇權，或是在課堂當中少了既定教科書規範、進度的壓力，甚至如自主學習

時間等，學生的主體性更被強調，學習方式漸轉為「做中學」，在反覆嘗試中汲取

經驗。上述變動，讓教、學雙方於尚未成熟之際，都容易感覺挫折。 

 

我剛開始進行探究實作課程時，花很長時間在不斷修正跟回去反思學生的

反饋，有時候會覺得怎麼會這樣？…我就一直在修正，剛開始的那個學期真

的蠻吃力的，尤其是不同班級有不同的狀況。我記得印象最深刻的是：剛開

始我讓他們做這件事情，結果那個班的學生可能比較沒興趣或什麼的，然後

他們就開始互相抄襲，讓我挫折感很大。（訪落羽松_220401） 

 

我覺得那個陣痛期滿長的，（研究者：學生常不在狀況內，忘記選課、選錯

課、沒有仔細看課綱？）對對對。國文科老師也有反應，微課程的學生好像

是來「沾醬油」的，不好上。（訪竹柏_220413） 

 

  落羽松老師和竹柏老師經歷了「陣痛期」，要能克服，一方面來自小系統內個

人的自我鼓舞，他們提到：108 課綱的課程不太可能只上那麼一學期，經歷學期初
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或是第一次課程的混亂後，第二學期便可以逐漸看見學生的成長與改變。一方面則

從師生互動的小系統中，反覆修正，逐漸得到良好回饋，以此為助力。竹柏老師提

到：熟悉學生後，能援引不同課程中對學生的認識，讓課程得以平衡教學雙方的期

待值，學生的回饋與進步便成為教師克服挫折的意志力，勇於挑戰其他類課程。 

 

上完一學期，學生都會進化，但是老師要有耐心。我覺得如果跑到現在還會

想跑，就是因為你知道最後會變化。一開始是傷害，過程真的很吃力，但是

我覺得這些課程比起原本的必修課程，他有個東西，我很感動，畢竟加入一

個「彈性空間」，我覺得在師生結構上會因為那個彈性，彼此有更多的機會

去琢磨彼此的情感、認知，這樣就有差。（訪竹柏_220413） 

   

  竹柏老師與跨校教師自準備時期即開設多元選修課至今，同樣的主題在每一

學期中細修，並分配兩位教師在備課期間還有上課期間的任務，開課期間還有三位

實習老師的參與。學生組成除了琢玉高中的高一學生，還有來自跨校的學生，對學

生、課程、協作方式等多重陌生的環境中教學，竹柏老師雖然也感到疲憊，但因為

學生的改變，如：自發討論、主動留心生活並於課堂分享、自主加深學習等，讓老

師找到意義，也在協同的模式中認知到合作帶來的火花。這些陣痛過後的所得促使

老師想要繼續協同開課。 

  落羽松老師的探究與實作課程經過一學期試驗，從學生的回饋反思個人的教

學，讓課程逐漸穩定。而他當學年也負責了自然組學生的校訂必修課程，老師從他

熟悉、擅長的領域發想，與其他教師一起規劃，再從學生的反應中評估成效。探究

與實作還有校訂必修課，兩者相比，後者因著對學生的認識，多了一些基礎，但琢

磨課程安排仍屬不易。而經一學年後，與學生還有協同教師的默契漸增，學生的課

堂表現成為老師認真開發課程的助力。 

 

這（校訂必修）也是沒什麼概念，可是是自然組學生，所以我平常就有跟他

們在課上的時候相見，大概了解學生的屬性…我覺得那個學年，我也蠻愉快

的，跟學生的配合滿好的，他們可能也覺得這一門課很有趣，所以讓我覺得，

「喔～原來我設計這個課程可以激發學生的興趣。」我印象很深刻的就是，
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他們一聽到下一節是要上 O O（校訂必修）的課程，他們就很開心。他們會

說：「老師！我今天就是要來上這一門課的。」…我覺得實際帶下去，會發

現學生真的是「做中學」。我覺得我應該會想要繼續耶，我覺得我應該

是 OK 的！（訪落羽松_220401） 

 

上述教師的「教學者」身分無庸置疑，但他們還兼有「學習者」的心智模式。

教師具備了反身性，透過與同儕、學生的對話、自我檢視等，覺察個人的教態，成

為一個有品質的教學者（卯靜儒、黃政傑、陳麗華、藍偉瑩，2019）。 

  阿勃勒老師則回顧擔任組長時，對於學生的成長、學校的改變各有不同的體會。

他分析高一學生修習選修課和自主學習時的微課程，是否和自主學習的主題有關？

就他的發現，目前這幾項學習仍偏向斷裂，雖然多方探索也是生涯定向的過程，但

還是不免感到可惜，日後的檢討應要重新檢視調整課程還有學生的選課輔導。作為

校內主要建構自主學習的人員，他也發現：政策和一般體制內學校長期以來被賦予

的照護責任有時衝突，如：學生不太能在上課期間離校、自主學習的空間多是規劃

好的教室，學生本身是否「準備好了」也有待商榷（訪阿勃勒_220401）。上述尚在

摸索的工作、不盡然符合期待的結果讓老師對 108 課綱產生些許不解和茫然，但

老師仍因課綱增添的彈性而感覺個人可以再嘗試新事務。而其為配合自主學習活

化的校園空間，目前被學生頻繁使用，如此校園風景讓老師感覺個人工作的意義感，

這份意義感大於前述的困惑與茫然，而能願意投入其他面向的挑戰。 

 

（五）因關心學生學習表現而盡力配合課綱政策目標 

  對於教師而言，在課綱規範難以改變的情況下，教師為能讓學生符合當前選才

標準，也會適時改變個人的育才方法。竹柏老師任教語文領域，在考招變革上，尤

其是考科的改動，如 108 課綱下的分科測驗不再測驗國文、英文，數學科目也只剩

數甲（大學入學考試中心，106），他觀察到：學生對於國英數的重視程度比以往更

盛，且容易帶著壓力學習，在學生的認知中：僅一次的考試更不允許失誤。加諸目

前考題趨勢：閱讀量大、寫作能力測驗時間短，和過往國中的學習質量差異極大，
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這些差異加深學生學習時的束縛感。責任感驅使下，教師認知自己要比學生更清楚

課綱脈絡，也要能先穩定自己的教學才能讓學生感到安心，相關的課程設計、輔導

方式也都應隨之修正（訪竹柏_220413）；朱槿老師也融合當前的時代之風、課綱精

神，融入科技於課程，期許學生得以符合 108 課綱素養導向、終身學習的期待（訪

朱槿_220414）。 

  基於這份職業認知，教師多能持續參與以了解實際的課綱運作狀況及其影響，

並盡量在每次經驗中修正，讓學生可以減少挫折機會。這份同理學生、為學生著想

的動機，成為教師保持動能的意志力來源。 

 

二、教師於系統中認知的作用力──阻力 

  於大小系統實踐 108 課綱的歷程中，教師認知、感受到阻礙個人持續投入的

因素，稱為「阻力」。以下整理訪談 9 位教師的結果，分析教師的阻力來源。 

 

（一）課綱措施缺乏明確規範，影響執行成效 

  在產出務實方法以抵達目標前，教師首先關注「模糊的標準」之問題。於訪談

中，教師針對「自主學習」提出相關疑惑，包含：學生執行自主學習時，教師在此

段「課程化」時段內要扮演的角色；學生計畫的設定主題與最後的呈現方式，對未

來升學的影響程度等，皆為當前教師認為課綱較為模糊之處。   

  此外，關心學生升學、未來進路的教師，也對「學習歷程檔案」政策多有體會。

就 108 課綱設計「學習歷程檔案」之初衷而言，其強調學生反思、記錄學習歷程，

展現真實學習經過，對於教師而言，教師可能擔任諮詢者，協助學生反思學習歷程

並建置檔案；課程設計上，教師也能有意識地結合歷程檔案的思維，著重學習表現，

協助學生完成個人的檔案，也協助教師了解個人教學的質性回饋（Ronshausen，2000；

Torre，2019；108 課綱資訊網，日期未知；陳逸年、林怡君，2021）。 

這樣的理念受到現場教師的認同，實際執行時也會因應此機制調整個人的教
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學方法及活動安排，但在實際執行方面，教師因「標準模糊」產生多重隔閡，如： 

考招制度下，大學端對於「學習歷程檔案」的期待及評量標準為何；高中教師在學

生完成歷程檔案此事的定位；大學端對於 108 課綱的理解是否有如高中端的切身，

皆為教師認為可再釐清的工作事務。詳細敘述如下。 

 

1、教師對課綱的理解與執行方式的隔閡 

學習歷程檔案分成三大部分：第一部分為基本學籍資料、幹部紀錄等；第二部

是修課紀錄，呈現高中的課程項目與成績。這兩項資料由高中端定期登錄，為較客

觀、數據性呈現學生學習表現的資料，無須任課教師認證。第三部分為課程學習紀

錄，也是授課教師需要著力之處，包含前述課程的調整，還有後續的檔案製作指導

及認證。 

認證部分，過往配合申請入學制度的「備審資料」不需此環節，學生可視個人

需求尋求協助，但現在的歷程檔案需要授課老師認證。桂花老師執行此工作至今六

個學期，他發現當中的難點：教師需要在行政制定的限時內閱讀學生上傳的資料，

予以認證或是給予修改意見，甚至是退件等，但認證實效為何？學生對歷程檔案的

認知、能力及態度不同，往往到了寒暑假期間才執行的「退件」並不一定可以解決

問題，大至檔案與課堂的相關程度、檔案品質，小至學生行文的訛誤等，而若將屆

時限，在期望學生可以順利上傳資料的情況下，似乎也只能通過，教師其實不易把

關品質，這和教師個人對自我的期待可能相左。 

 

審核方面，我會覺得最大的問題就是學校給我們一個期限，要我們覺得不夠

好，可以退。第一：學生不一定有改，第二個就是他改了，也不見得符合你

的想法。我過去的概念會覺得說，既然你沒有符合，我就應該不給你認證，

可是事實上，好像又告訴我們說，老師是不可以擋學生的認證。所以，我覺

得那個認證，我不知道意義在哪裡？如果老師一定要給學生過，那其實不一

定要老師認證。 

我相信認證一開始的目的應該是說，我這個課程到底是上什麼東西，它是不

是我這個課程的？如果用這樣的觀點，那大概只要跟我有相關的都可以認
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證過。可是某方面，我就想說，這是用我的名字認證，好像那個教授帶研究

生，東西太爛了，老師還要給他過嗎？我就不知道那個老師的心情。我就變

成好像很有趣的是，在期限還沒有到之前，我都能退就退，就是我希望他能

盡量修到好為止。（訪桂花_220406） 

 

2、教師處於「高中端－大學端」對於考招制度期望的隔閡 

  延續上部分的課程學習成果，主要呈現學生學習歷程中的成品。由學生自主上

傳並經認證後提交至資料庫。學生所繳交的成果多以「成品」的方式呈現，如：專

題研究報告、個人創作作品等，最末再倚賴領域專家對成品的優劣進行評價（傅遠

智、游茵茹、林冠宇，2021）。在當前考招制度下，各大學校系負責新生入學的教

授、專業人員即同領域專家的角色，評量學生歷程檔案做為部分的入學成績參考。

對學生、教師而言，知道評量者標準，將能成為製作檔案、升學的有利因素。 

  然而，就高中的教育現場而言，目前的「領域專家」不一定是 108 課綱專家。

教師視協助學生順利升學為重要工作，而大學端未臻具體、公開的標準，實際上阻

礙了老師前進的路徑，也會因為不容易想出有把握的因應策略，影響了內在的認知、

感受。甚者，因逐漸失焦的意義感，提高了疲憊感，教師可能還會因之連帶否定了

其他 108 課綱事務。 

 

我很擔心我們看到的是學生的歷程以及進步，可是大學端期望的是結果…

大學教授都很理解 108 課綱嗎？那他們要接我們的學生耶，到底是有沒有

標準，就是你要怎麼樣說出來、到底是用什麼東西錄取，這些學生到最後又

要回歸學測成績嗎？那我就會覺得很奇怪。（訪馬櫻丹_220406） 

   

  對馬櫻丹老師而言，對等的資訊透明、理解程度，是不同階段間合作的基礎，

也是個人發展問題解決策略的前提。尤其，馬櫻丹老師的「目標」幾乎與學生聯繫

在一起，多為對學生的期許、希望學生未來可以達到的理想，不太為對個人教職生

涯的方向，因此有待完備的政策，學生面臨的難處，皆是老師更關注、欲解決的議

題。 

  108 課綱初上路之際，標準不夠具體也無示例可供參考，對於校內教師與學生
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而言，看似自由，實際上，卻會為了要臆測大學端的想法而顯得窒礙難行，缺乏信

心。鳳凰木老師提到：大學端有公布採計學科還有重視的歷程檔案內容，也有邀請

高中老師作為委員，但他們對於高中端的考科、課程等仍未相當清楚，有時也會因

公布時間晚，讓高三教師與學生感到不安，「現在的學生可能覺得自己是白老鼠，

或是說，他覺得好像很多東西都沒有完備」(訪鳳凰木_220413)。目前，108 課綱已

正式上路三年，培育了一批經歷完整 108 課綱的高中學生，相關制度有了首次嘗

試，也會有相應的結果。教師希望這些資訊可以在大學端消化後，釋出予大眾參考，

讓教師足以產生務實的對應策略。 

 

大學端的所有評分規準透明，我們就會知道到底他們要看到的是什麼。第一

屆學生交出來東西，他們已經都收到了，我想大學端的規準就會出現，第一

屆之後全部透明化，那我覺得就會比較安定人心一點，學生比較安定，家長

比較安定，然後老師們也會比較好。（訪馬櫻丹_220406） 

 

3、教師對於課綱政策規劃與實施的疑惑 

  2021 年，管理 81 校學生學習歷程檔案的廠商，因工程師失誤，讓兩萬餘件資

料遺失，引發大眾關心；2020 年，教育部回應民眾反映上傳資料的檔案限制，升

級檔案庫。上述事件反應硬體部份對檔案製作造成的影響，歷程檔案的數位資料容

量，確實為政策單位必須正視的當務之急。而與容量有關的上傳資料份數，還有每

份檔案的容量限制，實際上不只是硬體問題，還與學生學習歷程的深度與廣度有關。

而要如何能夠精彩呈現檔案內容，除了與學生的投入有關，其家庭資源也多有影響。 

  目前，教育部規範各項上傳資料的種類及份數，鼓勵學生發展校內經驗，即在

宣導「不是越多越好」的概念，也盡量平均城鄉學生的發展。如此理念能為現場教

師所理解，但對應實際的學生表現，仍可發現具有文化、教育優勢的學生還是得以

繳交更精緻的成果（聯合報，2021）。 

  竹柏老師就他擔任導師一年多來指導學生製作歷程的經驗來論，他發現：現在

的規範對於文化教育弱勢的學生不利，但其限制對於真正想做好檔案、擁有創意的

學生也是限制。就整體來說，考量到高三需要重新勾選資料、撰寫檔案自述，每份
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檔案也都是壓力。 

 

一開始會規定上傳的件數希望壓低這件事情（經濟、文化弱勢造成的差距），

但是後來也發現，校內的師生比也會影響最後呈現的品質。甚至，壓縮後，

又讓真正有創意的孩子不能提出他所有的面向，那也很可惜。既然都要做，

為什麼要壓縮？…所以，我其實，我覺得這地方有欠考量啦，他以為壓著，

大家就少、沒有壓力，其實沒有，壓力更大，因為每一份都如此珍貴（訪竹

柏_220413）。 

 

  面對學習歷程檔案，對教師來說頗似「高中升大學備審資料」轉型的政策，操

作上不至於陌生，對其反思學習過程的初衷也能認同。然而，學生製作時候的壓力，

教師能夠覺察，也想要協助，但緣於對政策內容的不確定，讓教師有時難為，未必

能發展出確切的協助策略。由此，規範的模糊，對於教師的策略思考，可能產生阻

礙；換言之，要能讓教師不斷有動能思考新方法以突破瓶頸，明確的工作歷程與標

準會是助力。 

 

（二）學生的整體學科能力不如預期，需滾動思考教材教法 

  108 課綱除了新增的課程任務讓教師需要暖身、重新上路外，本來的教學工作

也因為學分、課綱脈絡的改變，讓教師需要做出調整。 

  受訪的桂花老師任教社會領域，本身擔任教職逾 20 年，甫進高中任教時經歷

88 課綱改革，對於學分節數的變化，老師已很能適應，「就我過去到現在，我如果

行有餘力可以上多，我就上多。我不太會在乎那個堂數的多寡。」(訪桂花_220406)

也不認為僅因學分課堂數的改變就會改變學生的知識結構還有學術能力，對他而

言，課綱內容更為關鍵。 

 

我不會有感覺到他們的學術能力變少是因為課堂數的關係，我覺得是跟課

綱有關，就是因為課綱現在不重視，像我們ＯＯ科以前重視脈絡，現在就是

主題式的。所以我認為是這個方面讓他們的基礎知識變弱…我現在的措施，

就是我上課的時候，還是配合課綱，就主題式，可是我在複習，有輔導課，

我就把舊教材的那個脈絡拿在那邊複習。可是今年試驗的結果就是學測，的
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確脈絡都已經不考喔，所以我也不知道這樣的複習是對還錯，可是我總覺得，

就是我要學好這門科目，基本的脈絡都沒有，我就覺得好像不是把ＯＯ學好。

（訪桂花_220406） 

 

  課綱中對不同學科學習內容、表現的規劃，還有據其編輯的教科書，對桂花老

師的教學邏輯產生影響，也讓學生的學習成果產生變化。但依憑個人的豐富經驗，

桂花老師透過時段安排、觀察考題趨勢，嘗試在個人與課綱中找到平衡，嘗試形塑

108 課綱下的新形態學科教學。 

    木棉老師、馬櫻丹老師任職於自然領域超過 10 年，在他們的觀察中，108 課

綱以來，學生能力及其展現的特質也和過往學生不太相同。其中一項是學生的基礎

學科能力有弱化趨勢，但其弱化的原因是時代趨勢所為，還是課綱導致，尚未能釐

清，只是此情況確實影響了教師的教學。對教師而言，基本的學科能力除了反應、

影響學科學習表現，也攸關自主學習還有探究與實作課程可以進行的深度與廣度。

而若升學考試的難易度隨學習內容調整，學生的落差就不會被突顯，但木棉老師、

馬櫻丹老師與桂花老師的認知相似，以「領域專家」的角度來看，學生在高中階段

的學習狀況無法完整奠定學習某個領域的基礎。 

 

弱化學生的能力。這件事情就是非常的明確…我可能，他自主學習，我要他

學會的可能是會去找資料，或者是很多的這些解決問題的能力，比較著重吧。

可是基礎學科不是，我就是要打厚他現在所有對這個知識的基礎的那種感

覺，感覺就是內力（基礎學科）跟招式（探究、解決問題）啦。他自己的內

功很厚，那他學這些招式才有用嘛。（訪馬櫻丹_220406） 

 

學生因為 108 課綱，基礎能力變弱，教學時數被砍了。但 108 還在實行，所

以不知道是一個趨勢，還是因為課綱？…然後它這個考試會不會影響，不知

道，因為考題如果跟著變簡單，大概就沒事。但是比如說，在帶探究實作上，

基礎能力比較差，若你討論，就討論不起來，所以它其實是會對其他課程有

影響。（木棉_220330） 

   

  教學時數的變動對部分老師而言，會影響授課質量。除了調整個人上課內

容、節奏，確保「質」外，若希望學生可以學會 108 課綱前的「量」與學科邏
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輯，木棉老師提到，目前的選修課、彈性學習時間，可以用作加深加廣或是補強

性的課程設計，他能夠利用這些時間來加強學生的學科基礎能力。但學生是否意

識個人能力偏弱，願意選修補強性課程來加強，又是另一個議題了。 

 

（三）課綱推動項目有增無減，增加教師的身心負擔 

  108 課綱震盪，課程架構、種類以及教學方式等的改變，將影響教師的工作樣

態。全國高級中等學校教育產業工會（2020）也以問卷調查國內約 1,500 名高中教

師，「超鐘點」是當前普遍問題：九成四的教師每週超鐘點授課，當中又有四成五

的教師每周嚴重超出 5 至 9 節。再加上輔導課，以及「彈性學習」，一名教師每週

可能要負擔 23 至 30 節課，是規範的 1.5 倍以上。又 108 課綱中新創的課程、微調

的課程等，讓備課工作變得複雜，延長備課時間，當中所花之心力也有所增加（聯

合報，2020）。 

  處在工作環境改變，準備時間又短的雙重困境中，負責主要課程與教學工作的

教師人力有所提升，然目前仍多循《高級中等教育法》、《高級中等學校組織設置及

員額編制標準》分配，而《教育部國民及學前教育署補助高級中等學校實施十二年

國民基本教育課程及國立高級中等學校教師每週教學節數標準新增鐘點費要點》、

《高級中等學校兼任代課及代理教師聘任實施要點》則為教育部因應 108 課綱的

人事安排配套措施，雖提高了教師的合法授課量，可以解決眼前的課務安排，但長

期以來，還是不能解決教師的疲憊感。 

  鳳凰木老師、阿勃勒老師擔任行政職之際，也說明了當前教師面臨的超鐘點課

務困境，還有過多任務造成的忙碌與疲倦感。 

 

108 課綱理念賦予老師的任務，實在是太多了！同時是多元選修，又要微課

程，他要指導自主學習，他要看學生的學習歷程什麼的，老師分身乏術。第

二個，就是一個先天的限制，就是老師的學分數降低了。像有一些老師就一

定得開，因為他可能沒有辦法滿足基本鐘點，特別像我們學校來說，可能是

家政老師、生活科技老師，他的基本鐘點可能就差二，那他可能就要開多元

選修，類似這樣的情況。（訪阿勃勒_220401） 
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或是說任務變多，比如說老師你要開多元選修，要開微課程、要協同教學，

然後要可能要助學計畫。老師就是開始有很多任務，老師就會覺得說，就是

又如果有一些額外的計畫，或是行政工作也不一定協助的工作，可能就會變

吃緊，所以那個疲倦感就會出來。（訪鳳凰木_220413） 

 

  教師多頭工作，個人方面會調整備課方式與方向因應；但若要避免無限增擴課

務，仍有賴行政處室的分配。琢玉高中於課程整體上，考量學分規劃、導師工作，

盡量讓工作平均分布於各科或是年級，而究各科內分工，各科內教師可能有較積極

或者較無意願投入的教師，彼此擔負的工作壓力不同，為能整全學校整體發展，主

任偕組長進入各科教學研究會，希望適當分工，重新平衡例行性工作，讓教師為工

作所付出的心力盡量均等，也間接鼓勵、保護嘗試 108 課綱工作的教師。這些作為

都希望能減輕教師的工作負擔，永續人力發展（訪阿勃勒_220401）。 

  另外，經過震盪期磨合，108 課綱的相關規範逐漸穩定，每一項工作在執行時，

也多發展出相關的表件需要教師謄寫。對於教師來說，明確的規範有助於工作進行，

但是僵硬、一體適用的文書工作則引發負向的變革認知：「浪費時間」、「折磨人」

（訪木棉_220330；訪竹柏_220413）皆為教師面對文書工作的寫照。 

  進一步探求教師感到不適的原因，可以發現：文書表件的規範和實際現場有所

落差，老師為了讓表件可以完成或是經上級順利通過，需要花額外時間來撰寫，多

出其他工作程序，降低參與意願，或是降低本來對於工作的期待。 

 

我觀課、我有記錄，但是紀錄不足以完成表件…我覺得比較，讓我覺得煩的

是最後的表件。雖然已經說很少了，但是我還是覺得我花時間寫那些表件，

沒什麼幫助，就覺得有浪費時間的感覺。 

以探究實作來講，他（審核課程計畫的人）希望所有東西由學生自己發現，

完全不能講述，可是學生基本能力沒那麼強，你不可能完全不講述，所以只

要課程綱要有任何一點點講述式的東西出現，就被打回票，通通要改成讓他

們自己找資料，跟我們現場的執行面沒有辦法完全一致。所以，我覺得有點

好笑，我們後來就不太改，修正幅度變小，並不是因為課程沒有修正而是修

了就不過。（訪木棉_220330） 

 

  於有關美國教學優良教師的研究中也發現，教師對教職工作滿意的是：教室中
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與學生的互動，還有和同儕教師有好的合作關係；最不滿意的是大量的文書作業

（paperworks）、學生學習成就的評分以及替學生製作成績報告表（Worrell，2015）。

琢玉高中的狀況與之類似，教師工作的實務性高，加以目前教育現場，教師不一定

有多餘心力完成表件，因此，若能減少表件，或是增加當中的自主性，就有機會增

加老師的參與，以及執行時候的正面情緒。 

  此外，某些規劃走入制度後，強制力能讓規畫獲得實踐，但也可能趨於「形式」

反成為徒增的工作。阿勃勒老師本來期待可以透過公開授課，刺激教師精進個人課

堂，互相學習新方法，藉以降低焦慮感。此想法扣合當初公開觀課政策的設計，但

正式、全面執行後，再加上相關表件的填報，看似參與度普及全校、履行成效佳，

卻讓教師文化開放的引力，因為意義感的缺無、疲憊感的提升，成為阻力之一，讓

此項政策又變作「工作」，而非「學習」。 

 

其實也是回歸到自己的教學…即使是一堂課的進步，對我而言都是進步…

就是好像有一點刺激到魚的池塘裡面的時候，你就會再被刺激一點，然後也

希望塑造一個比較好的氛圍，就是說，完全是自願的喔，不是被強迫的，你

願意開放就開放，然後其他老師願意看，你就去看，互相給予一些支持。它

比較不是那種示範教學，純粹就是：第一個，希望學校打開門；第二個，希

望彼此塑造一個比較溫暖的互動。 

我覺得這也是呼應到那時候，希望讓老師在教學上能夠改變，降低恐懼。那

時候沒有推到全面性，坦白說，我內心也知道要全面性不可能，因為像現在

每個人都要做，它就變成一種形式，我邀請你來看我課，我邀請你看他的課。

然後大家規定要公布時間就公佈，你會想看嗎？今天公布 80 堂課的時間，

真的我有去看嗎？不會。就有點失去意義。（阿勃勒_220401） 

   

  類似的體會與觀察，朱槿老師擔任行政後也有共鳴。從導師、科任導師轉任至

行政，老師本來即有耳聞行政工作量大，也作了心理準備。實際上任後，負責的相

關計畫實際可以回饋到學生身上的，他多樂意接受，但這些工作外，還有應接不暇

的延伸計畫。這些計畫即使經過校內會議評估，認為學校當前尚不需要，仍需要執

行。如此現況讓執事者耗損心力，打擊行政士氣。 
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我覺得那些計畫有時候不太近人情…（有些計畫）我們內部討論過，目前不

需要耶，而且做不來，但就是一個公文…這一點對我們的士氣或情緒上，我

一樣可以就是應付做好，然後通過，可是就會覺得說，做這個意義在哪

裡？…如果說，只是為了要應付，那我覺得這浪費很多行政人員的力氣。（訪

朱槿_220414） 

 

  對此，朱槿老師釐清問題的層次，認知其可能與政策端還有學校端都有關係。

要能降低此問題帶來的困境，政策端與學校端的「橋樑」應該要鋪建地更健全，例

如：將應辦事項銜接地更完整、給予更多時間準備；學校端在承接部分計畫時，也

可以先確定未來的準備方向，決定計畫的類型和數量，才能讓行政工作更永續。 

 

三、教師於系統中認知的作用力──引力 

  於個體的認知中，可能感覺有東西「引導」，需要藉由遵守規範、完成工作等

來維持個體與大小系統的適當聯繫。如教師提到：課程總是需要有人來做，科內總

是需要協調出願意接下任務的人選；因應 108 課綱，部分教師也可能藉由接任協

助行政的角色，因應基本鐘點的規範；學校持續參與或新申請國教署與 108 課綱

相關的計畫，以獲得經費等資源，優化校內的推動知能（訪木棉_220330，訪茄苳

_220413，訪阿勃勒_220401，訪鳳凰木_220413）。其他如 108 課綱變革中規範性的

課綱內容，必要的公開觀課、部定必修學分的變化、需要認證的學習歷程檔案、學

生考招制度改變連帶的學習日程不同等，規範性的內容無法由個別教師決定是否

參與變革，即為本研究中的「引力」。這份引力也源於時代需求，受趨勢影響，融

至大小系統中。如：數位時代來臨，科技化的教學內容與方法也成為政策內容之一；

以學習者為中心的教育哲學越發受到關注，課堂上教師的教學設計轉傾向於問答、

探究式的。這些更大的外在系統變化，如同「引力」，潛在中，將個體維繫於某一

位置，衍生出不同的應對作為。 

  教師身處其中，可能因為對課綱理念的認同，願意投入並加入個人的創新，讓

達成目標的歷程中可以更具意志力；教師也可能在繁忙日程中，對規範的繁瑣事項
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感到疲憊，引力加重成為阻力，讓教師不願意持續投入。易言之，若教師正向看待

引力，妥善與之共處，個人可能在其中能夠尋得意義與價值，引力有機會成為助力，

推動個體達成目標；反之，若未能正向看待，無法完成規範內容，內在認知可能就

會感覺到引力拖住個人步伐，進而影響目標達成。 

 

參、小結 

  由上述訪談教師之結果，並輔以問卷資料，得知目前琢玉高中教師所面對之不

同作用力。其中，助力與阻力又較引力明顯地影顯教師投入課綱工作，因此整理如

【表 4-3-2】所示。 

  【表 4-3-2】臚列的不同作用力，可能為教師帶來克服困境的意志力，還有策

略思考能力，讓教師願意找尋不同資源來協助，或是系統中本來即豐沛的資源與支

持即可以成為教師策略思考的養分，皆有助教師養成健康希望感。表中事件也可能

成為削弱教師希望感的負面元素，工作上過大的負擔、降低的意義感等，可能鬆動

教師實踐目標的認知與意願，遇到困境時，容易有較大的情緒起伏，將波及實踐歷

程，也影響個人身心。 

 

表 4-3-2  

琢玉高中教師投入 108 課綱課程改革之助力與阻力 

助力 助力所在的

系統 

阻力 阻力所在的

系統 

認同課綱理念 小、大 課綱工作缺乏明確規範

標準 

小、大 

學校給予支持 小、大 學生學習表現不如預期 小、大 

友善的工作氛圍 小 工作負擔重 小、大 

學生與學校的成長 小 工作意義不明 小、大 

對於學生表現的關注 小   
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第四節 影響教師推動 108 課綱希望感之因素 

  延續上述幾節內容，本節融合前述之系統作用力、學校及教師的推動歷程，探

知教師在 108 課綱的背景中，何以維持或阻礙個人的策略思考及意志力，解決困

境，持續參與、深耕個人與 108 課綱目標。詳細敘述如下。 

 

壹、促進健康希望感的因素 

  以下延續第三節部分，分析不同作用力對教師希望感的影響，說明「促進健康

希望感」的因素。 

 

一、認同感：認同課綱大小系統的理念與初衷，並作為行動的指引 

  訪談的教師願意在試行期間投入新課綱，開始著手相關的課程開發，有一部份

的原因即在於「認同」新課綱理念。大系統中，認同感可能來自對於當前時空的認

識，如：時空變化快速，數位科技對教育的影響已不容小覷，新課綱帶來之「變」

扣合此特質，可趁此更新教學方法與內容，而不被時代淘汰；「終身學習」、「探究

式學習」也讓教師將課堂的主體定義為學生，並設計不同的操作型活動。這樣的認

同，可視為教師正面看待引力，讓其轉化為實踐課綱與個人目標的助力。 

  此外，認同感也存在於小系統中。琢玉高中的教師認同校內推行 108 課綱的

方式與節奏，也有教師同理行政人員迎接新政策的辛勞，而認為其規劃周延，願意

給予支持。從問卷資料來看，高中優質化計畫進行問卷調查，詢問校內教師對於「學

校經營與發展」的看法，108 年的調查結果為 7.94，110 則為 8.30，相較於全部 253

間學校的平均值 7.23，可見琢玉高中教師對校內整體發展的看法正向（滿分：10）。

108 年度，高中優質化計畫亦針對「課程規劃與實施」進行問卷，在「對學校新課

程實施感到滿意」此題項中，琢玉高中的結果為 2.82（滿分 4），也能看見校內教

師對於整體課程施作的認同感（問_高優_108，問_高優_110）。 

  存在於大小系統中的認同感，促進教師付諸行動，願意發想策略、面對不同挑
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戰，教師處於理想與現實的差距中，因為自主加入帶來的意志力，協助其具備韌性

達到目標。 

 

二、支持感：認知到不同單位給予的協助，發覺自己並非孤身一人 

  108 課綱的翻新，讓教師容易因為缺乏經驗而感到不知所措，尤其課綱的相關

規範與學生升學緊密相關，更讓教師因為責任感增加了壓力。此時，是否有足夠的

資源支持顯得關鍵。 

  此次訪談的教師多有負責創新的課程，需要相關軟硬體資源輔助，其中，琢玉

高中的校訂必修課程訂於自然、社會領域，自然科還有探究實作，在實驗器具方面，

開發課程與授課的教師和行政之間的溝通顯得重要。推動科技融入部分，在教育部

一生一平板政策之前，校內也有與相關基金會合作，獲得外部提供的課程資源、軟

硬體設備等，得以協助學校健全課程的發展（訪茄苳_220413），行政端從中獲得的

支持，也擴大至校內更多教師，讓教師在開發新課程或是嘗試、挑戰新教材教法時，

少去部分後顧之憂。此外，行政端在經費的支持，還有對於教師的鼓勵及尊重，也

讓教師擁有內在的支持感，而教師夥伴間互相合作也讓教師進一步發現團隊中的

「普同感」──理解團隊中有其他人與自己有著類似的處境，產生潛在的認同感，

體會個人並非孤身一人而獲得了支持感。 

  另外，文獻中敘述，較資深的教師容易因為個人的師培經驗還有對於教職工作

的熟悉感，會較固著於本來的教學模式，較未能接受、實踐新的課程改革（周鳳美，

2005）。但琢玉高中裡，資深教師因本身對既定教學事物已相當嫻熟，遇到班級或

學生狀況時，多能轉化過去經驗有效解決，因此多出餘裕迎接 108 課綱。在應用新

科技或其他工具時，和新手教師相較，才顯出劣勢。但在目前的協同教學模式中，

有機會找到志同道合、能力互補的夥伴，而能將阻力轉化為助力。不同資歷的教師

彼此配合，解決問題外，也能覺察個人在實踐 108 課綱歷程中獲得了支持，得以持

續往前進。 

  上述的支持感，有來自大系統，如政策端、其他外部單位給與學校的軟硬體支
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持，但更多源自琢玉高中教師經驗的小系統，小系統提供的軟硬體、經費等實質支

持，或是良好團隊氛圍裡存在的支持感，都讓教師能與引力共存，轉化出助力，發

想策略因應挑戰，或是在面對未知的工作之際，增加了信心與希望感。   

 

三、意義感：教學工作賦予行動意義 

  教師處在 108 課綱的時空中回望個人目標，鮮少以「得獎數」、學生的「升學

率」等一類可以量化的結果看待，更多的是，讓學生「有所成長」、「認識自我」、

「發覺學習的快樂」等一類更為質性也更符合目前教育趨勢中，以學習者為學習主

體的趨勢與理想。 

    此目標驅使下，教師們對於工作的意義感──消極面向，如：工作本身不會有

過度重複之感，或是其衍伸的相關紙本作業不會影響本來的工作進度，適量的工作

不至於耗損太多心力，或是認為工作與學生有所關聯，不至於產生被動的想法等。

積極面向則包含：認為此事對於學生有幫助，如：多元的探索機會、豐富的學習資

源；對於個人的教學專業發展能帶來新刺激，如：不同的教材教法，有機會開發新

課程；對於學校經營與發展有正向影響，如：建立學校的本位特色，提供社區民眾

進行教育選擇時鮮明的圖像，或是有機會開放校園供外界認識，建立友好的公共關

係等。 

  上述積極的意義感，不一定僅是教師達成目標後的產出，也可能出現於教師追

求目標的路徑上，在教師面對問題之際，成為抗衡引力與阻力的正向因素，而讓教

師能帶著希望感解決突發事件，並期待最終的結果。 

 

貳、弱化健康希望感的因素 

  上部分討論促進健康希望感的因素，此部分則持續上節的討論，並轉而分析不

同作用力對教師希望感的影響，說明「弱化健康希望感」的因素。 
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一、意義感變薄弱：未能發覺工作意義，容易淪為形式應付 

  於當前 108 課綱推行的時空中，影響希望感增減的因素，「意義感」的有無影

響扮演著重要的角色，此也可見教師工作需要高度運轉心力，實質的酬賞外，也重

視社會性回饋的工作特質。 

  教師執行工作時，呼應教師對意義感的需求，工作本身若經常重複，如週期性

的報告、表件等，雖看似能在每次繳交的文件上展現創意與成長，但實際上，因無

法全然掌握審查標準，讓教師新書寫的文件可能「被退」、「被要求修改」，即耽誤

了教師本來的行程安排，讓教師容易傾向認為意義感趨於薄弱，內在也有了被否定

之感。由此，教師可能選擇上傳相同的文件以供審核。而某些工作需要上傳的表件

則不一定符合個人需求，為了審核需額外完成，對教師而言，此舉消耗時間與熱忱，

不易尋得意義感。 

  此外，當前學校申請經費多採競爭型的型態，加以 108 課綱上路後尚有其他

陸續新增的變革，計畫增多，讓校內教師的工作量有增無減。面對新增的工作，教

師在認知上，若認為其對學校、學生影響不大，與個人本來的目標關聯性低，便可

能削弱了意義感，長期下來，趨向定義自己的工作如同「交差」──仍舊會完成，

但不一定會想要續任計畫負責人或是行政工作，也難維持正向情緒與意志力，降低

了希望感。 

 

二、效能感變低落：工作成果與付出之心力和預期不盡相符 

  教師的效能感，表現在工作歷程中，是否能得到預期效果，或是正向回饋，此

影響對教師能否持續投入工作、對於目標的實踐是否抱有信心。 

  108 課綱推行的背景下，追求學生的適性發展、終身學習的目標價值，也多和

教師的個人目標相互呼應，教師也以實際的課程設計等來實踐。但要能達成如此目

標，教師的角色日趨多元，除課堂上的教學，課後的學生指導、輔導也多有需費心

之處。著眼大系統的規範再到小系統的實踐，教師擔任了學習歷程檔案審核者的角

色，本來初衷在於協助學生完成有意義的省思、記錄，但經幾番變革，加以教師身
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分角色的定位不清，讓教師不禁思考：個人的定位以及學生的收穫，連結至升學端，

累積三年的成果又會被如何審視？種種不確定性，讓教師的效能感降低，也難聚焦

與課綱相應的教學策略。大系統的引力雖讓教師認知到部分工作的強制性，可促進

教師參與 108 課綱課程改革，但引力受到低落效能感牽動，讓教師在工作時不一

定抱持健康希望感，長期下來，工作或是政策本身的意義與價值感會趨於形式，而

越來越難被達成。 

  此外，對教師而言，學生的成長是教師定義個人工作是否有所成效的因素之一，

學生的反應影響教師對於政策的看法，進而左右實踐目標的路徑等。然學生的表現

具有差異性，不同課程下的教法與內容都會引起學生的不同表現狀況，於升學型高

中，教師關注的學科表現在目前大系統的政策規劃下，教師有感學生普遍的學習成

效不如預期，而當前的課綱內容亦仍有模糊、待穩定之處，如：考試科目的必修學

分減少，讓部分教師擔憂學生習得的質量；囿於考科改變，學生在不同學科上所花

心力不同；課綱的改變讓教師不確定學生能否習得學科的基礎知識。上述變革，讓

教師與學生在教、學過程中，不斷滾動修正以填補行動與結果上的縫隙，使得第一

線教師，益加思考課綱理想與現場的磨合，影響了教師對於政策系統的信心。 

 

三、疲憊感增加：課綱工作角色複雜且負擔增多，產生心力交瘁 

  108 課綱隨之而來的新規範，多元化、複雜化教師的角色，讓教師有「多頭馬

車」之感。再加諸上述帶來阻力的各項因素，不論是標準不明確、工作例行後造成

的形式化等，或是教師於系統中被削弱的意義感與效能感，都可能讓個體身心疲憊

──身，實際上愈趨繁忙的課務為教師帶來過勞之感；心：各項阻力也加諸了心理

認知的疲乏、倦怠。         

  身心俱疲的教師需停下腳步，暫緩的歷程中，教師可能因為認同感、支持感、

意義感等的引導，再度恢復健康的希望感，投入本來或是新接的課綱工作；但教師

也可能因為疲憊感過大，在新事件不斷參與、既有模式稍有變化或差錯之際，引力

轉為阻力，讓教師無法回到本來軌道，希望感降低，與目標漸行漸遠。 
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  長期的「疲累感」幾乎為多數影響希望感的負面因素之總和，包含身心兩面向，

尤其，「心理的疲累」讓重視社會性回饋、成就感等心理滿足的教師，愈發感覺工

作給予個人的限制而難以堅持，降低整體系統的士氣。  

 

參、小結 

  琢玉高中的 9 位教師，加入 108 課綱的原因各異，投入歷程中不同希望感帶

動的參與狀況、續航力等也各自不同。 

  延續教師推動 108 課綱歷程的助力、阻力與引力，分析出影響教師推動 108 課

綱希望感的因素。可以維持、提升教師希望感的因素包含：認同感、支持感還有意

義感，這些心理的認知對於教師而言，得以正向看待、肯定個人的工作，有利課綱

在校園的轉化與深耕。可能削弱或是降低希望感的因素則如：變薄弱的意義感、低

落的效能感還有疲憊感。若教師所處的環境中，得以增加助力，增加正向因素，降

低阻力，減少不利因素，便能助於維持或建立健康的希望感，落實個人與課綱理念。   

  其中，從部分教師的訪談內容中得以知悉有些重要事件會影響其策略思考以

及意志力的認知，進而影響投入 108 課綱的希望感變化，挫折後的復原力還有後

續投入意願等，例如： 

  一、阿勃勒老師任職教務單位，為校內的主要課綱召集人。擔任此工作約莫六

年後，老師轉任其他單位，挑戰不同工作、獲得新資源，使漸趨疲乏的策略思考恢

復彈性，也樂見其他教師發揮個人影響力，持續活化校內的課綱運作。  

  二、朱槿老師多專注於教學，後轉任教務行政工作，負責許多 108 課綱的事

務。接任後，即使知悉工作內容的繁重，但應接不暇且內容廣泛、不一定切合學校

文化、需求的計畫，仍可能讓老師的希望感變得薄弱，影響往後持續投入的意願。 

  三、落羽松老師及竹柏老師皆為校內初期發軔 108 課綱新課程的教師。對於

學生的參與狀況、課程與教學的設計方向及協同模式，兩人皆有摸索及碰撞的過程，

反覆修改的歷程中也多有挫折。但在熟悉 108 課綱後，學生的回饋成為教師們持
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續投入的動機之一，逐漸穩定的協同模式也不會成為降低希望感的阻礙。 

  彙整上述，根據第四章研究發現與討論，研究者繪製【圖 4-3-1】以呈顯概念。

108 課綱改革於大小系統中進行轉化，由位居大系統的政策端，進入小系統的學校

端、教師個人的工作環境。教師為本研究核心，其執行課綱工作時，有不同事件促

發系統內的不同作用力。參與歷程中，希望感受到助力、阻力與引力影響，若助力

能大於阻力、引力未成為拖住步伐的阻力，教師便有機會建立健康的希望感，復原

教師參與課綱的疲憊，具備策略思考、意志力以追求個人的教育目標，並引動未來

持續參與課程改革的意願，對 108 課綱的深耕具有正面意義。 

   

圖 4-3-1  

研究發現概念圖 
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第五章 研究結論、建議與後記 

  本研究旨在探討 108 課綱課程改革之脈絡下，普通型高中如何建構、轉化

108 課綱，身為第一線課改人員的教師於推動歷程中，對 108 課綱課程改革產生

如何的希望感變化，其中，又有何因素牽動希望感變化，以促進教師未來持續的

投入。研究者採個案研究，以琢玉高中的 9 位教師為研究對象，以訪談法為主，

文件分析分為輔進行資料蒐集與分析，提出本研究之結論與建議，並附上研究者

涉入現場後之研究後記。分析如下。 

 

 

第一節 結論 

壹、 推動 108 課綱時，分散人力資源，仰賴大量溝通，建立良好支持

性氛圍，能讓教師較願意投入 

  此次課程改革為普通型高中帶來偌大震盪，在 108 學年度正式到來前，學校

即著手準備，依照課綱內容規畫整體課程地圖、分派人力。如此工作涉及層面廣、

複雜度高，又有多人參與，要如何建立共識、建立規範是重要任務。   

  琢玉高中預先考量到教師的工作負擔，盡量分散人力、公平分配工作，也採溫

和的邀請方式，避免過度強硬的要求，讓教師減少反彈心理並能漸進式參與。各項

軟硬體資源的部分，行政團隊多秉持「教學為本」的態度，盡量支持教師的課程需

求，讓教師認知個人的課程受到支持，創新作為有機會實現。上述行政團隊的推動

方式獲得學校教師的認同，讓良好的氛圍得以維繫 108 課綱的推動。   

  另外，琢玉高中的組織氛圍融洽，在此次課程改革中，此氛圍得以進一步建立

良好的溝通環境。行政－教師；教師－教師，有許多正式會議，會議外的「會前會」、

「會外會」，還有共備教師間的課程討論、教師與行政對於課程資源、校方轉化課

綱方向的討論等。這些討論不僅聚焦當下的問題解決，對於校內教師發表個人對於
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政策、不同單位的想法、觀點，進而會聚共識，有正面的支持作用。溝通的情境中，

教師也得知校內其他教師夥伴同樣在參與這場課程改革，覺知個人並非少數，普同

感帶來了支持感，提升持續參與的動力。 

 

貳、 教師投入 108 課綱的原因、目標多元，實踐歷程多有新增事件，

教師須保持彈性認知與意志以資因應 

  108 課綱準備期間，琢玉高中即有教師投入，參與新課程的開發、試行，也擔

任不同任務的負責者。課綱本身存在規範力，課堂節數、教學內容等的差異是教師

必然面對的議題，但是，其他新創課程的投入與否等，非對每人皆具有強制性，教

師於其中的投入狀況取決於個人的認知與態度。訪談的 9 位教師，源於對課綱的

認同、課程改革的理解、個人教職生涯的期待等，參與了此波課程改革，個人的教

職目標、教師圖像多數與課綱有所呼應。 

  教師實踐目標的歷程不僅在單一環境中發生，教師處於大系統──教育環境時

空，還有小系統──教師個別的工作環境中，兩種系統往來互動，各項事件散布其

中，事件持續更新，擾動了教師的本來工作，帶來諸多挑戰。面對這些事件，尤其

是突發、不可預測的事件，教師須有彈性應變的心理認知，為困境找尋資源，保持

意志力以趨近目標。 

 

參、 教師投入 108 課綱歷程中所獲得之意義感、支持感、效能感還有

疲憊感皆會影響希望感，進而決定教師未來的參與情況 

  訪談的 9 位教師已接觸 108 課綱逾三年，他們處於複合的系統裡，推動歷程

所遇之不同事件，讓教師從中轉化為「有助課綱落實的助力」或是「阻礙課綱落實

的阻力」。此助力，經研究發現：意義感、支持感還有效能感是教師重視的因素，

若能讓各項任務的規範得以明確，也能在學校、教師個人或是學生身上看見成長，
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教師便能獲得意義感；支持感則來自教師夥伴的共同參與，或是其他團隊成員的協

助；效能感，則表現在教師可以認知個人的付出得以收獲回饋，認知個人的作為是

有用、有效的，上述皆得以提升希望感，鼓勵教師持續前進。反之，從琢玉高中教

師的訪談中可見：變薄弱的意義感，來自標準模糊的工作規範與身分定位，不確定

個人所為是否有意義；降低的效能感，個人的心力付出難有相應成效，而有重複、

耗費心力之感；擔任多重角色的教師，加諸上述因素，感到身心疲憊。這些因素影

響教師建立健康希望感，讓其對 108 課綱可能產生「心有餘而力不足」的認定，本

來在推動課綱的教師可能因之不一定願意持續參與，其他尚未積極推動者則可能

望之卻步。 

  影響希望感的正向與負向因素之間，應先設法改善負向因素，讓教師減少工作

時的挫折，較能產生希望感並創造正向經驗，繼續推動課綱內容。 

 

肆、 教師人力資源良好配合，得以匯聚永續力量，有利課綱深耕 

  如何促進課程改革之推行，並在實踐後有所成效，和「人力資源」相關。一校

面對 108 課綱，要能盤整校內人力資源，透過適切的分工平衡教師的工作量，也可

以增加參與人數，營造具有支持感的氛圍，讓課程的推行得以永續發展，不因某位

教師的投入與否影響課綱的實施。 

  又此波課程改革突顯了教師合作的重要性，教師之間協同設計課程，夥伴可能

來自相同或相異的學科領域，彼此以課程為中心，配合專長來進行。夥伴間的共事

時間長、相處頻率高，校方能賦權教師選擇可以溝通、有類似共識者，合作品質的

良莠，影響教師對於協同的看法。而琢玉高中的資深教師目前也投入 108 課綱創

新課程的開發與實施，其與新生代教師合作時，認知各自專長互補帶來的優勢：碰

撞課程設計思維、強化科技融入課堂的能力等，讓協同的課程內涵得以更為豐富，

更具創意。由此，校內盤整、布局人力時，能盡量讓多數人參與並兼及公平原則，

教師間的配合要能妥善溝通，若能互補短長，更得以發揮團隊之力，讓 108 課綱於
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校內的轉化與實踐更為永續。 

 

 

第二節 建議 

壹、對政策及學校的建議 

一、與引力共處，妥善解決預期阻力 

  當前大、小系統中各自存在「引力」推動政策發展，讓教師前行於 108 課綱的

路徑，其中，可能因為認同、內外的支持、實踐後的意義感等，讓個人與 108 課綱

愈加疊合。其中，在尋得助力、讓助力推動個體趨近目標之前，教師若能先與引力

共處，將各項工作視為個人責任、義務，維持基本的希望感，便不至於快速放棄。

要讓教師與引力共處，可先評估未來可能的阻力，並將之排除，減少未來追逐目標

時遇到的困境。排除阻力的部分，建議如下。 

 

（一）針對 108 課綱相關工作提供規準，並適度舉辦說明會、研習等，連結不同系 

      統間的共識 

  各項新規範陸續上路，教師處於「適應」的狀態，許多事務都有賴進一步摸索

方能確定，若此時又加上「模糊」的規範說明，便容易讓人不知所措，降低希望感。

因此，各項政策在正式上路之前，宜先舉辦相關說明會，讓課綱目標得以具體地被

傳達，並與執行者的方向一致。課綱的準備期及上路後，皆有相關的課綱說明會或

增能培力工作坊等，這些活動雖不一定對教師產生充分的鼓勵作用，引導其進入課

程改革，但活動若有適當的說明、實際操作課程設計的機會，卻能降低教師因為資

訊不清帶來的焦慮，對於後續維持希望感有正向作用。未來在新任務陸續上路之際，

也應持續辦理相關說明會、工作坊、研習等，讓資訊透明，確認不同系統、角色間

的認知一致。   
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  此外，提供規準部分，實際上，目前許多課綱的任務已存在相關規範，但對教

師而言仍因為與過往工作差異甚大、也無前例可循，不容易自信地在當前的規範下

發展符合課綱理想的課程成果等。對此，各項工作的規準應持續精修並公布，尤其

是跨系統、跨層級的合作，如：大學與高中、中央政策端與高中，更應藉由確切的

規準、適度的範例說明來確保雙方共識。又 108 課綱業已完整上路逾三年，與高中

升學息息相關的大學端，應已累積相當的學生學習成果樣本數。大學端可據此再修

正、公布各校系的取才規準，讓不同系統間轉銜的資訊透明、對等，增進教師輔導

學生的希望感。 

   

（二）整合學校圖像與 108 課綱教育目標，使教師對課綱課程與教學保有意義感 

  108 課綱任務多元且陸續增加中，部分延伸之計畫也轉化進入校園，讓教師需

要付出心力以了解新的課綱內容與規範，並投入人力以完成任務。若付出心力過多、

壓力增大，則此引力容易負向影響教師實踐 108 課綱的希望感。 

  對此，因應趨勢、學生狀況的改變，108 課綱仍可能持續滾動修正，但修正方

向宜盡量切合核心目標，與學校推動至今的課綱工作有所連貫。108 課綱延伸之相

關議題、計畫，向下轉化進入學校，學校應被賦能具有選擇權，而校內主要召集人

亦要評估其與學校圖像、發展主軸的相關性，避免讓不斷發展的工作因異質性過高，

又與教師工作的大小系統關聯性不大，削弱了教師對於課綱的正向認知、工作時的

意義感，讓引力漸成為拖累教師前進的阻力。 

 

（三）精簡化不符合個別教師需求的例行性作業，降低工作負荷感與身心疲憊感 

  有效率、精簡單純的工作模式，不一定能讓教師願意從無到有挑戰全新課務，

但其確實具有吸引力，讓教師於壓力較小的狀態中投入工作，有較高的意願持續履

行。目前的 108 課綱逐步穩定，發展出相關須供審核的文件，這些對教師而言如同

衍生的例行性作業，不一定能符合個別習慣與喜好，需付出多餘的心力，過多、過

複雜的作業甚至會讓教師產生浪費時間之感。有鑑於此，大小系統若能盡量精簡此
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類工作，降低重複性高的例行作業，便能先化解後續意義感薄弱或是身心疲憊的阻

力，讓教師得以集中個人的精神與心力。 

 

二、建立良好的組織工作模式與氛圍，提升助力 

  大系統的改易推動小系統的變化，小系統的組織運作模式影響成員對大系統

的觀點，兩者彼此相因相承。從教師角度出發，小系統相比於大系統，是日常的工

作環境，其運作、氛圍等，都更密切影響教師的認知與感受。以下，以小系統為主

要建議對象，說明其中的成員可以如何布局人力、建立良好模式，以持續深耕課綱。 

 

（一）善用支持感的團隊氛圍，適當分派人力 

  以琢玉高中為例，各單位間的正向互動以及校內多數教師的參與，讓教師參與

108 課綱時，產生「普同感」及「支持感」，認為校內的課綱執行工作並非僅屬於

個人的苦差事，而多對自己的付出傾向中立或是正向的解釋。 

  對此，108 課綱任務多元且陸續增加，行政團隊應協助全校適當分工，兼顧公

平性還有特殊性：工作避免落在少數人身上，讓教師間有類似的經驗得以互相交接、

傳承，並能在突發事件來臨時，更容易獲得教師夥伴的支持、發展具共識的問題歸

因，較快速排除困境，產出較為堅定的意志力；依照教師的不同特質給予相異任務，

減緩個人與任務的磨合時間，降低教師的身心疲憊感。而若執行時，教師還能發揮

個人本來的專長，感染其他教師夥伴，即更能從中獲得意義感，也有機會增加個人

內在的支持力量，成為促進希望感的有利因子。 

 

（二）善用成功經驗，帶動更多教師投入 

  琢玉高中因應學校特色以及學生的學分安排，某些領域的教師有更多人參與

了新創課程的設計，教師積極投入、學生學習狀況漸入佳境，課務改變幅度大而有

相當的成果，亦感染、帶動了其他學科教師對 108 課綱的投入。上述成功經驗提升

了參與教師的希望感，讓教師能以較正向的角度審視個人及學校對 108 課綱課程
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改革的投入。 

  學校應善用此成功經驗，除領域內得以傳承教案、學生學習成果，學校亦可提

供公開機會讓開發新創課程或參與其他課綱相關計畫頗有顯著成果、心得者，分享

參與的歷程。一來讓發表教師益加自信，一來亦能給與其他教師投入課綱工作時的

策略建議，正向刺激更多人的投入，有助 108 課綱於全校整體的發展。 

 

（三）暢通行政與教學的合作管道，賦予雙方支持感 

  以學校為場域，欲建立良好的小系統運作模式、組織氛圍，除了有賴平時良好

的組織規範與文化建立，面對 108 課綱的新動盪，主要負責的教務單位有如領導

者，比起一般教師，需要更理解課綱的實施方式，並預先籌謀，上路之後，也不斷

扮演「燃料」的角色。學校作為一非典型雙軌機構，教師兼任行政，行政人員因而

更能理解教學的需求，這層理解可以化為實務的支持──經費支應、軟硬體設備接

洽，賦予教師教學自主性，尊重不同的教學創新等。行政與教學兩端的互相配合，

讓目標的實踐歷程多了物質與心理的資源，得以更保韌性。 

 

（四）運用協同機會，結合不同專長教師 

  多元選修課程、校訂必修課程，或是部分學校會於自主學習時間開設的微課程

等，皆讓教師有了更多跨學科、跨領域合作的機會。這樣的合作，一般多是以課程

的設計內容為中心，或是平時的人際相處為考量，決定課程的協同對象。但目前的

108 課綱實也新添「科技融入」、「雙語教學」、「思考策略」等趨勢，教師選擇合作

對象時，也能以此為依據。其中，科技融入、雙語教學部分，是目前師培教育系統

方較為強調的部分，新進教師相對資深教師因而普遍更有優勢。鑒此，若校內教師

能整合資深教師、中生代還有新進教師的不同長處，將能匯聚出一股新能量，成為

實踐目標、穩定發展課綱的重要助力。 
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貳、對後續研究之建議 

一、擴大受訪教師之範圍，以利了解更多元的教師參與歷程 

  本研究鑑於 108 課綱已完整實施三年，加以教師為其中的關鍵人物，故以教

師為本研究之研究對象。而為能理解教師的投入歷程及希望感，因此選擇實際參與

新課程開發或是擔任要職的教師為對象，希冀了解其執行歷程，還有目標、策略思

考、意志力等希望感變化。 

  但在此之外，學校裡亦有對新課綱較無感、不願參與的教師。建議後續研究者

亦能將此類教師列為研究對象，探悉其對 108 課程改革的想法、不願投入的原因，

以及可以吸引其參與的因素。並能比對不同教師對於課程改革的認知、態度與行動，

以擴大教師參與歷程的多樣性，了解教師之於課程改革的角色定位。 

 

二、擴大教師參與課程改革歷程之研究主題 

  本研究主要在探討教師參與課程改革之歷程及其希望感變化、影響希望感之

因素。根據研究發現，發想其他未來可研究之主題如下：其一，教師參與歷程中，

有何因素會影響教師對學校以及 108 課綱的組織承諾？組織承諾是成員對組織的

承諾，包含持續付諸心力、對組織有凝聚力以及留職傾向。後續研究者可以此為研

究焦點之一，了解實施課程改革後，教師與學校、政策間的關係變化，並討論如何

增進組織承諾，以利課綱的穩定發展。其二，希望感外，亦可以其他正向心理學理

論作為視角，如：幸福感、復原力，探悉教師投入課程改革的心理認知變化。 

  另外，本研究採質性方式進行，建議未來的研究者也能輔以量化方式，設計相

關問卷調查一校或多校教師的投入歷程、心理認知等，了解多數教師的狀況，亦能

於問卷中設計相關中介變項，如：行政支持、學校文化等，探悉不同因素對於教師

參與 108 課程改革的影響。 
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第三節 後記 

  研究者密集進入琢玉高中進行研究，為期一至兩個月；研究前，也曾因為師資

生身分，於學校進行七個月的實地學習。上述正式與非正式的觀察、相處，研究者

對於學校性質、運作狀況有更深入的理解，因而側記琢玉高中實行 108 課綱的優

勢與劣勢等。 

  琢玉高中為單一性別學校，所處地區的高中不多，加以校史悠久，學校融合了

傳統「明星學校」與「社區高中」的兩種特質──其雖是升學導向學生的主要選擇，

但學生學科能力未臻頂尖，彼此差異程度較大，教師的教學設計須顧及學生的基本

能力提升。在目前部定必修課程時數減少的情況下，教師為學生的升學表現感到壓

力，認知到個人的教學勢必做出相應調整。此讓教師對 108 課綱學科方面的新制，

時有衝突之感，需加以評估學生狀況、課綱內容還有個人的教學模式。 

  平時表現與親師溝通部分，校內學生少有偏差行為，課堂秩序良好，家長雖關

心教育，但不至於頻繁干涉教學或是校務，帶給學校的壓力相對較小，教師自主性

高，為教學創新帶來有利條件。教師部分，流動率低，與學校有較為緊密的連結，

校務運行也因此穩定，面對課程改革，能夠多些餘裕。此次訪談的教師，在琢玉高

中的年資多超過 10 年，僅有一位新進教師，但其教師生涯可說是以琢玉高中為起

點，對於學校有較好的歸屬感與凝聚力。如上的教師組成也是有利條件。 

  在此之外，研究者進入學校，研究相關學校文件還有訪談教師時，亦能覺知「行

政端」還有「教師端」的觀點差異。行政部分，對上有各級單位的領導，對下則是

校內的一線教師，行政身兼被領導者和領導者的身分，溝通協調的路徑因此複雜。

行政教師中，校長、主任、組長，都屬此波課程改革的重要人物，但彼此所司內容

不同，觀點也具特殊性。校長身為一校之長，課綱進入學校，有形塑風氣與特色的

責任，然而，相比主任、組長與一線教師，校長參與課綱的方式雖也積極，但較不

屬實際讓理念逐步化為現實的角色，因此會和其他人員產生較大的差異，如：顧及

校內教師外，還要顧慮對外的公共關係、計畫的參與和經費的申請，以維繫學校在
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各方面的發展。這些顧慮與基層教師的想法可能產生衝突，基層教師更傾向務實的

問題思考，如：校內人力是否足以支應、此計畫對學生帶來的成效為何等。要如何

維持二者平衡，在模糊的分野中建立共識，是琢玉高中面臨的校務議題。 
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附錄一：訪談大綱 

一、基本資料 

1. 老師是否於 107～109 學年度兼有行政職務？ 

2. 於本校任教年資？任教領域、科目？ 

3. 因應 108 課綱，曾經開設的新課程與新擔任的職務？  

 

二、108 課綱帶來之影響以及參與情形 

1. 可以請老師談一談，108 課綱下，老師參與研發新課程或是擔任新職務的歷程

嗎？（如：是否參與課綱課務規劃：自主學習、課發會、課程評鑑等）這些新

任務如何成為您的新工作？（如：本校排課、科內協調、個人爭取等） 

2. 就您的觀察，本校內約有多少比例的教師也投身於 108 課綱，參與或是開發新

的課程與任務呢？ 

3. 老師您對個人的教師生涯，是否設有一些目標，有關於教師的圖像？ 

這些目標在遇到 108 課綱後，是否有一些改變？ 

這些改變有呼應到 108 課綱的理念與目標嗎？ 

4. 在您目前任職的學校，這些目標與學校的整體目標，方向大抵相同抑或相悖？

若要為您當前目標的具體可行程度評分，十分為滿分，您會怎麼評分呢？ 

5. 在設定以及完成個人所設目標的過程中，您是否有些印象深刻、重要的經驗？

某些目標得以成功達成，您認為關鍵是甚麼？達成目標的歷程中，是否也曾 

遭遇挑戰，您如何克服、尋求幫助；而您是否也有獲得一些來自外部的（如：

同儕教師、校內行政資源等）支持呢？ 

6. 追求目標的過程中，老師通常抱持著如何的心情與態度？ 

7. 您對本校目前的願景、目標以及課綱推動工作，認同程度為何？ 

8. 您是否願意持續參與教學工作以外的相關課綱推動工作，包含：持續進修， 以

促進素養導向教學、擔任行政工作、指導學生自主學習等？ 理由為何？和您
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對 108 課綱、本校課綱推動工作的認同感有關嗎？ 

9. 就您的觀察與想法，未來三年，本校是否會因為 108 課綱推動而有所不同？您

對於本校的期待與建議為何？ 

10. 您是否願意繼續任職於本校，移植過往成功達成目標的態度與方法，協助本校

成長、進步？ 
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附錄二：知情同意書 


