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第二章 文獻探討 

 
本章的目的在整理歸納與本研究主題相關的理論及研究結果，以作為本

研究的立論基礎。全章共分三節，第一節是概述學習滿意度內涵及其理論；

第二節是探討社會人口變項與學習滿意度的關係；第三節是探討參與在職進

修動機理論及相關研究  

 

第一節 學習滿意度內涵及其理論 

壹、學習滿意度的定義 

在界定學習滿意度的意涵之前，首先針對「滿意」做一定義：大辭典（1985）

所做的解釋為「意願滿足」，是一種相當主觀的感受。然而，對於學習滿意度的

定義，不同學者有不同觀點，茲將國內外學者對學習滿意度的界定分述如下。 

在國外學者所詮釋的定義方面： 

一、 A. Tough（1982）指出滿意（satisfaction）是學生對學習活動的感覺或態度，

高興的感覺或積極的態度是「滿意」；反之不高興的感覺或消極的態度就是「不

滿意」。 

二、H. B. Long（1985）認為成人學習活動的主要目標是學習成果與滿意度，滿

意度係指學生對學習活動的愉快感受或態度。P. J. Fujita-Starck 和J. A. Thompson 

（1994）指出，成人學習者參與學習時多為主動而非被動，成人學習者對於即將

參與的學習需求時，會對學習感到滿足。當學習的經驗與期待不符合時，學習者

會感到不滿意。 

 在國內學者方面： 

一、馬芳婷（1988）「學習滿意度」是學習者對於學習活動的感覺或態度。包括

以下三層面：（一）教師教學:學生對教師之教學及課程的滿意程度；（二）學
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習成果：學生就學習內容對其個人貢獻的滿意程度；（三）人際關係:學生對學

習過程中，與同學及機構其他人員關係的滿意程度。 

二、吳婉如（1993）認為每個人在不同的人生週期，有不同的學習需求和願望，

而滿意是指這些需求或願望的達成，成人教育要辦好必先了解成人的需求和願

望。 

三、鄭田（1995）認為學員學習滿意度是指對學習活動的一種感覺或態度的反應，

也就是學員在學習過程中，知覺其願望或需求的程度。 

四、李麗美（2002）認為學習者在整個學習過程的學習經驗，對於學習整體的感

覺與滿足，此種感覺是來自於學習過程中是否能讓學習者感到愉快，以及學習成

果是否能讓學習者感到滿足其需求的主觀感受。 

五、魏銀河（2003）指出學習滿意度為學習者在整個學習活動中的感受程度。學

習滿意度為評鑑學員學習成果的一種方式，也是規劃辦理成人教育的一項重要指

標。如果學習者感到愉快、滿足，即表示學習滿意度高；反之，如果學習活動中

感到枯燥乏味，則表示學習者滿意度低。 

六、顏金郎（2003）認為學習滿意度是指學習者透過整個學習過程後，能滿足其

需求及達成其願望的程度；或指學習者對整體學習活動前後主觀相較的感受或態

度。 

七、賴淑芬（2004）所指的學習滿意度係指成人在參與學習活動時，個體需求或

願望實現的一種心理感受。 

八、嵇慶生（2004）將學習滿意度定義為學員對學習活動的感覺或態度，其形成

是因為喜歡該學習活動，或在學習過程中滿足其願望或需求之達成。 

九、潘玉萱（2005）認為學習滿意度是指學習者在學習過程中，學習活動能滿足

個人學習上的需求，透過學習活動之後，能達成原先需求和期望，進而產生愉悅

的感受和積極的態度。 

 綜上所述，研究者認為學習滿意度是指學生對於在學習的歷程中，包括學習

內容、學習方式及學習成果的內心感受及態度。此種感覺及態度是在進修時，其
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學習需求達到滿足的程度，並能夠對學習活動能積極主動的參與。 

貳、學習滿意度相關之理論研究 

一、需求層次理論 

 A. H. Maslow（1972）認為人類的行為均由需求所引起，而需求又有高低

層次之分，它把人類的需求由低而高分成︰生理需求、安全需求、愛與隸屬需求、

尊重需求及自我實現需求等五個層次。其認為較低層次的需求獲得滿足之後，人

會專注於更高層次的需求，故成人學習的動機會依其需求的滿足而有所不同。

A. H. Maslow之後又修正其需求層次論，提出第六層的「最高需求」，即「超越

性-靈性需求」，超越個人需求並協助他人達到自我實現的機會，追求的是利他

和自我超越的生活目標。分析A. H. Maslow的需求層次理論有其一定的需求順

序，但是個人有可能在同一時間有一種以上之需求，因此無法正確預測或安排學

習情境，以促進學生的學習滿意度。 

學者C. Argyris（1964）認為在學習活動過程中，學生之需求與學習環境之

需求會產生交互之作用，如果兩者之需求相互配合，學生潛意識或不被意識到的

需求不被壓制，學生則會感到愉快；反之則感到不快及不滿。 

二、投入-產出理論 

蓋浙生（1994）根據Samuel Bowles提出「教育投入與產出群因互動圖」。

這是以教育經濟學為基礎的角度來談，是投入─產出（Input-Output）的理論。

將教育或學校生產過程的投入因素與產出間的關係設定為教育生產函數，此一生

產函數主要是在探討各種影響學生學習及成就的因素是什麼；在投入的因素中，

學生的時間、教師的時間、及設備使用的時間均影響學生的學習及成就。其中影

響學校生產過程的投入因素可分為以下三大類： 

（一）學校環境：包括學校教學的環境、設備、師資素質等。 

（二）家庭環境與背景：包括父母親的教育程度、職業、所得收入等。 

（三）學生因素：包括學生本身的學習動機、學習能力等。 
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此外，在生產函數的主要產出部分，則包括了學生內（外）在行為的改變，

包括知識的獲得、價值觀念的體認、能力的增進、學習滿意度的程度及品德的陶

冶等方面。 

三、差異理論 

差異理論是E. A. Locke（1969）所倡導，其基本假設在於個人對於工作滿意

的程度，乃是由實際所得與預期所得間的差距來判斷，若差距越小，則感到滿意

度越高，若差距越大，則滿意度越低。 

學者D. E. Domer（1983）將原屬於工作滿意度的「差異理論」應用在學生

學習滿意度方面。其理論認為學生學習的滿意度取決於個人的「期望水準」與「實

際所得的結果」相比較後的差異程度。「期望水準」與「實際所得的結果」之間

的差異越小，則學生感到越滿意；差異越大，則感到越不滿意。差異理論著重於

學習前的期望報酬與學習後的實際報酬的差距，且強調學校必須重視學生學習的

期望，滿足其學習的目標，設計符合學生學習的環境與課程，才容易激勵學生達

成期許的目標。 

四、「激勵-保健」雙因子理論（Motivation-Hygience Two-factor Theory） 

「激勵-保健」雙因子理論是F. Herzberg等（1957）所提出有關工作滿意度

之理論，他主張傳統將態度分為滿意與不滿意視為同一連續體的兩端是不適當

的，滿意度與不滿意並不是相對的工作態度，而是在平行的連續體上運作。此理

論認為人類的需求是二元性的：一是動物性的需要，即生理需求；二是人性的需

要，即心理的成長。他並認為人類的滿足感是受到「激勵因素」及「保健因素」

所控制，即兩因子會影響滿意度的程度。所謂的激勵因素又稱滿足因子，是與個

人有關，由內在報酬來增加工作滿意度的因子，可以激勵個人，促進成就感的；

而所謂的保健因素又稱維持因子，屬外在報酬的部分，是指與工作環境有關，此

因子若不存在，則個人將產生不滿足感，即達不到理想會不滿足。 

D. E. Domer 等（1983）則應用F. Herzberg 提出的工作滿意理論於學生學習

滿度上，認為影響學生學習滿意度的激勵因素是學生本身內在的因素，如學習成
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就感、教師與同學的認同、學習本身等；而影響學生學習不滿意的保健因素是學

生本身以外的因素，如學習環境的設施與設備、人際關係、機關機構的行政措施

等。激勵因素若存在，會使學生感到滿意，反之則感到不滿意；保健因素若存在，

會使學生感到滿意，反之則感到不滿意。因此，學習對激勵及保健因素的認知與

感受，會影響學習者對學習滿意度的感受差異。 

綜合上述學習滿意度相關理論模式得知，各學者均指出學習滿意度導源於學

習者個人的特質、需求、期望，與外在學習環境之不同而交互作用，因此學習者

個人對學習滿意度的高低，唯有透過學習者的期望與實際所得結果是否相符合來

作為依據；而學習滿意度並非由單一要素形成，影響原住民行政機關人員在職進

修滿意度因素是多元化的，所以可以得知要提高原住民行政機關人員在職進修學

習滿意度必須先重視與瞭解原住民學習者的「學習內隱需求」與原住民自己的「學

習型態」，才能使其順利進行其個體生命發展中過程中的「有意義的學習」。因此

本研究將以上述理論為基礎，探討影響其學習滿意度的因素。 

 

參、學習滿意度之層面 

由於在學習滿意度方面以原住民為對象的研究不多，因此以下將列舉國內外

針對成人所做的學習滿意度層面進行探討。 

一、國外研究 

A. Betz等（1970）針對大學生所測量的滿意度，在美國廣泛被使用，其量表

包括六個層面：學校環境與設備、行政措施與規劃、教師特質、教學方法、學習

成果及同儕關係。 

T. C. Urdan（1979）的課程後滿意度測量含有：教學者、課程內容、進行方

式、教材、氣氛、和課程品質等六個層面。 

H. S. Field & W. G. Giles（1980）針對研究所的學生為對象，其量表分為八

個層面，分別為：教師的學術性啟發、同儕之學術性啟發、參與學校行政決策、
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同學間的人際關係、師生關係、計畫活動的自由、學業成就及學習壓力。 

R. McVatta（1981）在研究影響學生的情意、滿意度和行為傾向時，歸結出

五個層面，分別是課程內容、教學方法、教材、師生互動與教學者特質等。 

M. A. Kerwin（1981）認為學生可以參與學習活動之決定，是學生學習滿意

度之一個重要原因，他列舉學生有參與機會而感到滿意之七項原因： 

（1）建立學習之氣氛。 

（2）建立共同計畫之運作。 

（3）可診斷學生之需要。 

（4）形成可以滿足學生需要之學習目標。 

（5）設計學習之模式。 

（6）以合宜之技巧與教材進行學習。 

（7）評估學習成果與重新估計學習之需要。 

G. E. Hynes（1990）在設計成人學生學習滿意度問卷時，其問卷內容包括四

個層面：課程內容與教材、教師教學、環境設備、及教職員工態度。 

二、國內研究 

陳李綢（1983）自編的學習滿意程度量表有四項問題，包含：學生對學校教

師特質、社會生活學習、工作技能學習與發展及個人智能學習與發展，以測量學

生之學習滿意度。 

馬芳婷（1989）研究我國社教機構短期研習班教師教學行為與學生學習滿意

度時，將學生學習滿意度分為教師教學、學習成效、人際關係等三個層面。 

蔡明砡（1991）研究老人教育學員學習滿意度及其相關因素時，將學員滿意

度分為兩大層面，包括對長青學苑以及對學員學習成效。其中對長青學苑的層

面，包括課程內容、師資、環境硬體設施及行政配合措施等四個層面；對學員學

習成效，則分為生活樂趣、自我實現、人際關係及社會適應等四個層面。 

吳婉如（1993）研究長青學苑教師教學型態與學員滿意度時，將滿意度分為

課程教材、教師教學及人際關係三個主要層面。 
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鄭田（1995）研究交通部電信訓練所學員覺察之學習滿意度調查時，將學員

的滿意度分為課程教材、教師教學、學習環境及人際關係等四個構面。 

蕭安成（1998）對高雄市市民學苑學員學習滿意度作探討時，將學習滿意度

分為教師與課程內容、學歷提升、人際關係、態度情緒、機構等五個層面。 

林美智（2000）研究空大師生互動與學生學習滿意度時，將滿意度分為機構

支持、學歷提升、課程教材、同儕關係等四個構面。 

李麗美（2002）研究松年大學學員自我導向傾向與學習滿意度時，將滿意度

分為學習環境、學校行政、教師教學、課程教材、師生關係、教學者等六個面向。 

黃玉湘（2002）研究社區大學學員學習滿意度時，綜合國內外學者意見，將

學習滿意度分為學習環境、學校行政、教師教學、課程內容、學習成果、人際關

係等六個面向。 

魏銀河（2003）研究台南市社區大學學員學習滿意度之情形時，將學習滿意

度內容分為教師教學、課程內容、學習環境、行政服務等四個面向。 

顏金郎（2003）研究嘉義山區原住民參與成人學習動機與學習滿意度之情形

時，將學習滿意度分為學習環境、行政支援、師資、課程內容、學習成果、人際

關係等六個面向。 

 嵇慶生（2004）研究文教行政人員參與回流教育碩士在職進修專班學習滿意

度之情形時，將學習滿意度分為人際助力、教師教學、學習環境、課程內容及行

政服務等五個層面。 

賴淑芬（2004）研究桃園縣社區大學學員動機及其學習滿意度之情形時，將

學習滿意度分為學習成果、人際關係、教師教學、課程內容、學習環境、行政服

務六個向度。 

潘玉萱（2005）研究中央健保局高屏分局員工參與繼續學習滿意度之比較情

形時，將學習滿意度分為課程安排與設計、教師教學、學習環境、人際關係、行

政配合措施、學習效果等六個層面。 

莊淑真（2005）研究新營地區高中職原住民學生學習滿意度之情形時，將學
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習滿意度分為學習環境、課程安排、學習教材、人際互動及生涯規劃等五個層面。 

 以下針對學習滿意度之研究主題與研究向度做一摘要表，如表2-1 

 

表 2-1歷年有關學習滿意度之研究主題與研究向度摘要表 

                          層面

研究 

行政

支援

師資 課程

設計

學習

環境

學習 

成果 

人際 

關係 

A. Betz等（1970） ★ ★  ★ ★ ★ 

T. C. Urdan （1979）  ★ ★ ★   

H. S. Field & W. G. Giles （1980） ★  ★   ★ 

R. McVatta （1981） ★ ★ ★    

M. A. Kerwin（1981）  ★ ★ ★   

G. E. Hynes（1990） ★ ★ ★ ★   

陳李綢（1983）  ★   ★  

馬芳婷（1989）  ★   ★ ★ 

蔡明砡（1991） ★ ★ ★ ★ ★ ★ 

吳婉如（1993）  ★ ★   ★ 

鄭田（1995）  ★ ★ ★  ★ 

蕭安成（1998） ★ ★ ★  ★ ★ 

林美智（2000） ★  ★  ★ ★ 

李麗美（2002） ★ ★ ★ ★   

黃玉湘（2002） ★ ★ ★ ★ ★ ★ 

魏銀河（2003） ★ ★ ★ ★   

顏金郎（2003） ★ ★ ★ ★ ★ ★ 

嵇慶生（2004） ★  ★ ★  ★ 
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表 2-1歷年有關學習滿意度之研究主題與研究向度摘要表（續） 

賴淑芬（2004） ★ ★ ★ ★ ★ ★ 

潘玉萱（2005） ★ ★ ★ ★ ★ ★ 

莊淑真（2005）   ★ ★  ★ 

資料來源：由研究者自行製作 

 

綜合上述國內外對學習滿意度所作的相關研究，我們可以發現學習滿意度的

層面可大致歸類為三個構面，包括學習者本身、教師及學習環境。由這三個構面

可再分為行政支援、師資、課程設計、學習環境、學習成果、人際關係六層面，

故本研究之學習滿意度共包含上述六層面。 
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第二節 社會人口變項與學習滿意度的關係 

在社會人口變項中，以下討論：性別、年齡、教育程度、婚姻狀況、官階職

務、年資、收入、地區、族別、進修類型與原住民行政機關人員在職進修學習滿

意度間的關係。 

 

壹、性別 

在國外的研究發現，J. T. Malin等（1980）認為男性因為同時要兼顧工作、

家庭及學習，以致於表現會不及女性，因此女性會比男性擁有較高的學習滿意

度。E. R. Denker & C. K. Tittle（1977）認為女性在學習時，面臨不同的學習目標

及家庭責任，導致比男性有較多的困難。 

在國內的研究方面，馬芳婷（1988）指出社教機構的學生之學習滿意度在性

別上並沒有顯著差異。蕭安成（1998）及林美智（2000）的研究發現，不同性別

的空中大學學生其學習滿意度沒有差異。陳容芯（2000）的研究指出參與電腦第

二專長的學員學習滿意度並不因性別不同而有所差異。鄧欣怡（2000）的研究發

現，不同性別的義工其學習滿意度無顯著差異。李麗美（2002）的研究發現，不

同性別的學員在學習滿意度上無顯著差異。魏銀河（2003）的研究發現，不同性

別的社大學員在學習滿意度上無顯著差異。顏金郎（2003）的研究指出，不同性

別的原住民成人學習滿意度上無顯著差異。賴淑芬（2004）研究顯示，不同性別

的桃園縣社區大學學員在學習滿意度方面並無顯著差異。潘玉萱（2005）的研究

顯示，不同性別的中央健康保險局高屏分局員工在學習滿意度及各層面沒有顯著

差異。然而，有研究顯示女性學習滿意度高於男性。蔡明砡（1991）研究長青學

苑學員上發現不同性別的滿意度有顯著差異，女性學員學習滿意度高於男性學

員。吳婉如（1992）的研究發現女性之學習滿意度高於男性。但也有研究指出，

男性的學習滿意度高於女性。李嵩義（2002）在對空中大學學生研究指出男性的

學習滿意度高於女性。廖志昇（2004）對師院在職專班研究生所做的研究顯示，
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男性的學習滿意度較高於女性。莊淑真（2005）對新營地區高中職原住民學生所

做的研究顯示，男性原住民學生學習滿意度高於女性原住民學生。 

綜上所述，性別對學習滿意度在不同的研究中會有不同的研究發現，然原住

民行政機關人員會是何種結果，仍須進一步探究，因此將此一因素納入本研究之

討論範圍之內。 

 

貳、年齡 

在國外研究方面，H. Leaunda（2001）在其學習者個別學習策略研究中，

提到年長者由於經驗的累積，在學習策略上結合過去的經驗，所以其學習滿意往

往較年輕者為高。在國內研究方面，有部分研究顯示，年紀愈高學習滿意度愈高。

馬芳婷（1988）的研究指出社教機構短期研習班的學生在年齡方面，三十歲以上

者較三十歲以下者滿意。蔡明砡（1991）的研究發現在「人際關係」層面上年齡

愈大其學習滿意度也愈高。陳國恩（1997）的研究發現不同年齡的空中大學學生，

四十一歲以上的學生在「課程內容」及「學習成果」兩層面上，學習滿意度顯著

高於三十歲以下者。余嬪等（1998）的研究發現二年制技術系在職進修班的學生

學習滿意度，年齡高者顯著大於年齡較低者。陳容芯（2000）研究成人參與電腦

第二專長教育學習滿意度，發現四十一歲至五十歲者在「學習環境」及「學校行

政」層面上的滿意度顯著高於二十一歲至三十歲歲者。顏金郎（2003）對山區原

住民的研究發現在年齡方面，「行政支援」、「師資」和「人際關係」層面上，

六十歲以上組均高於三十至三十九歲組和四十至四十九歲組。在「學習成果」層

面上，二十至二十九歲組高於三十至三十九歲組和四十至四十九歲組。然而，吳

婉如（1992）的研究發現不同年齡的長青學員在整體學習滿意度及「課程教材」

層面上，六十五歲以下學員顯著高於七十歲以上學員。此外，仍有少數研究指出

年齡與學習滿意度並沒有顯著關係。林麗惠（1997）的研究結果指出：職訓班學

員的學習滿意度，沒有年齡的差異。李麗美（2002）的研究結果指出，松年大學
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學員間的學習滿意度，沒有年齡的差異。嵇慶生（2004）的研究指出，我國文教

行政人員參與回流教育碩士在職專班在學習滿意度，年齡並沒有顯著差異。賴淑

芬（2004）研究顯示，不同年齡的桃園縣社區大學學員在學習滿意度方面並無顯

著差異。潘玉萱（2005）的研究顯示，不同年齡的員工在學習滿意度及各層面沒

有顯著差異。 

綜上所述，大多數的研究發現不同年齡在學習滿意度方面有顯著差異，但也

有部分研究指出並沒有顯著差異，然原住民行政機關人員會是何種結果，仍須進

一步探究，因此將此一因素納入本研究之討論範圍之內。 

 

參、教育程度 

在教育程度與學習滿意度的關係方面，由於近幾年來，終身學習觀念的普

及，進修人數日益增多，因此在一個機構中，教育程度仍是有差異的，因為教育

程度的不同，導致主觀的認知有差異，因此導致在學習滿意度方面有差異存在，

故多數的研究顯示出兩者具有顯著差異。其中大多數研究顯示顯示教育程度低者

學習滿意度較高。馬芳婷（1989）針對社教機構短期研習班做學習滿意度的調查

結果，發現國中或以下學歷者較高中職或專科以上者滿意。蔡明砡（1992）研究

台北市長青學苑老人教育學員，發現小學學歷程度者在「環境硬體設施」及「行

政配合措施」層面上的滿意度，都顯著高於初中（職）學歷者。陳國恩（1997）

研究發現空中大學學生的學習滿意度，在教育程度方面高中職以下學歷者，顯著

高於專科以上學歷者。李麗美（2002）研究探討松年大學學員自我導向學習傾向

與學習滿意度的關係，發現小學教育程度有較高的學習滿意度。魏銀河（2003）

研究台南市社區大學學員學習滿意度及其相關因素研究，發現教育程度變項國

（初）中學歷者，在「學習環境」層面，顯著高於大專及研究所以上學歷者。顏

金郎（2003）研究嘉義縣山區原住民參與成人教育活動的學習動機與滿意度之關

係，發現在行政支援、師資及學習安排層面中，皆顯示國小組高於國中組。 
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然而，仍有研究顯示教育程度高者滿意度較高。蕭安成（1998）的研究結果

發現教育程度高者在學習滿意度整體及「教材內容」、「機構行政」、「學習提

升」、「教學者」層面上之滿意度高於教育程度低者。潘玉萱（2005）的研究顯

示，教育程度較高者在學習效果層面高於教育程度較低的員工。此外，仍有少數

研究指出教育程度與學習滿意度並沒有顯著關係。王瑞賢（2001）的研究發現，

不同教育程度在學習滿意度上無顯著差異。陳容芯（2000）的研究發現不同教育

程度的成人對參與電腦第二專長教育學習滿意度無顯著差異。鄧欣怡（2000）的

研究顯示，不同教育程度的義工其學習滿意度無顯著差異。夏天倫（2004）的研

究結果顯示不同學歷在學習滿意度方面並無差異。賴淑芬（2004）研究顯示，不

同學歷的桃園縣社區大學學員在學習滿意度方面並無顯著差異。 

綜上所述，大多數的研究發現不同教育程度在學習滿意度方面有顯著差異，

但也有部分研究指出並沒有顯著差異，然原住民行政機關人員會是何種結果，仍

須進一步探究，因此將此一因素納入本研究之討論範圍之內。 

 

肆、婚姻狀況 

研究顯示，大部分的已婚的學習者對學習滿意度高於未婚者。馬芳婷（1989）

研究發現社教機構學生在婚姻狀況方面，已婚者的研習班成員對教學方法、課程

內容與安排等較未婚者的學習滿意度高。蕭安成（1998）的研究顯示已婚的空大

學生學習滿意度高於未婚者。韓春屏（2000）的研究發現國中補校學員已婚者學

習滿意度高於未婚者。「已婚」、「離婚分居」的國中補校學生對「行政支援」、

「人際關係」各層面滿意得分都高於「喪偶」、「未婚」的國中補校學生；「學

習活動」、「學習效益」方面，「已婚」的國中補校學生滿意度高於「喪偶」及

「未婚」者。陳容芯（2000）的研究發現不同婚姻狀況的成人對參與電腦第二專

長的學習滿意度在「教師教學」、「人際關係」、「學校行政」及整體學習滿意

度層面皆顯示已婚者學習滿意度顯著高於未婚者。黃玉湘（2002）的研究發現我
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國社區大學學員在「行政支援」、「教師教學」、「學習環境」、「課程內容」、

「人際關係」未婚組滿意程度均低於已婚組。潘玉萱（2005）針對中央健康保險

局高屏分局員工參與繼續學習滿意度之研究顯示，就「行政配合措施」及「學習

效果」而言，已婚者高於未婚者。然而，顏金郎（2003）研究發現嘉義山區原住

民，在婚姻狀況方面，就行政支援的滿意度而言，未婚者高於已婚配偶健在者。

再者，也有研究發現，學習滿意度不會因婚姻狀況而有差異存在。吳婉如（1992）

的研究發現，不同婚姻狀況的長青學員會員，其學習滿意度並沒有顯著差異；李

麗美（2002）的研究發現，不同婚姻狀況的松年大學學員在學習滿意度上無顯著

差異。魏銀河（2003）的研究發現，不同婚姻狀況的社區大學學員在學習滿意度

上無顯著差異。賴淑芬（2004）研究顯示，不同婚姻狀況的桃園縣社區大學學員

在學習滿意度方面並無顯著差異。 

綜上所述，大多數的研究發現不同婚姻狀況在學習滿意度方面有顯著差異，

但也有部分研究指出並沒有顯著差異，然原住民行政機關人員會是何種結果，仍

須進一步探究，因此將此一因素納入本研究討論範圍之內。 

 

伍、年資 

研究指出，年資的不同在學習滿意度方面並不會有顯著差異。黃佑安（1992）

的研究結果指出不同年資的企管僱用公司學員對成效及滿意度不會產生顯著差

異。林麗惠（1997）的研究結果指出成人參與在職進修訓練的學習滿意度不因其

年資之不同而有所差異。嵇慶生（2004）的研究顯示文教行政人員參與回流教育

在學習滿意度上並無顯著差異。潘玉萱（2005）之研究顯示，不同年資的中央健

康保險局高屏分局員工學習滿意度未達顯著差異。然而，也有研究結果發現，年

資低者，學習滿意度越高。黃臺生、任可怡（1995）的研究結果指出年資在兩年

以下的公務人員對參訓的成效評估高於年資七年以上的公務員。此外，余嬪 （199            

8）以兩年制技術系在職進修專班學生為對象，研究指出年資在十一年以上及五
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至十年者學習滿意度大於一至四年者。陳容芯（2000）研究成人參與電腦第二專

長教育學習滿意度，發現不同工作經驗成人之間，有顯著差異，並有隨工作經驗

增加而提高的趨勢，尤其以工作經驗十六年以上者滿意度最高。黃玉湘（2002）

的研究發現我國社區大學學員在學習滿意度中的行政支援、教師教學、課程內

容、人際關係等向度有顯著性差異，工作經驗愈久者高於未曾工作組。高瑞明

（2003）針對文教行政人員所做的研究顯示，較資深者在訓練內容、訓練地點、

訓練師資、訓練次數上之滿意度高於資淺者。 

綜上所述，部分的研究發現不同年資在學習滿意度方面有顯著差異，但也有

部分研究指出並沒有顯著差異，然原住民行政機關人員會是何種結果，仍須進一

步探究，因此將此一因素納入本研究討論範圍之內。 

 

陸、收入 

國外研究指出，不同家庭收入影響成人學習。H. J. Joseph（1980）在探討影

響成人參與進修動機和持續學習的主要原因時，發現影響成人繼續參與進修能力

的因素，包括工作和家庭的負擔問題、有限時間和經濟能力問題等。ACACE

（1982）的研究顯示，參與教育活動的成人之能力，取決於是否有足夠的經濟支

援，小孩是否有人照顧等（Lowden, K.,1990）。C. C. Inman（1982）研究將學費、

時間、家庭責任、工作滿意等列為成人參與進修的能力因素；S. Kerka（1986）

以為與家庭相關的問題、進修費用、學習動機、時間適當性、交通方便性等因素

均會影響實際參與情形與學習滿意度。C. J. Martindale（1986）發現影響參與能

力的因素為自信心、費用、時間限制、交通便利性、學習興趣、家庭限制等。 

在國內研究方面，魏銀河（2003）指出學員的學習滿意度會因家庭收入不同

而有顯著差異，收入高者的學習滿意度在「教師教學」、「課程內容」、「學習

環境」等層面高於收入低者。顏金郎（2003）的研究顯示嘉義山區原住民，在個

人收入方面學習滿意度並無差異。 
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綜上所述，部分的研究發現收入高低在學習滿意度方面有顯著差異，但也有

部分研究指出並沒有顯著差異，然原住民行政機關人員會是何種結果，仍須進一

步探究，因此將此一因素納入本研究討論範圍之內。 

 

柒、官階職務 

嵇慶生（2004）指出不同現職類別的文教行政人員在學習滿意度中的人際助

力、課程內容方面有達顯著差異，而整體層面、教師教學、學習環境、行政服務

等層面則未達顯著。然潘玉萱（2005）之研究顯示，不同年資的中央健康保險局

高屏分局員工學習滿意度未達顯著差異。然原住民行政機關人員會是何種結果，

仍須進一步探究，因此將此一因素納入本研究討論範圍之內。 

 

捌、族別 

莊淑真（2005）以新營高中職原住民學生學習滿意度之研究發現，不同族別

原住民學生在學習滿意度上沒有顯著差異。然原住民行政機關人員會是何種結

果，仍須進一步探究，因此將此一因素納入本研究討論範圍之內。 

 

玖、地區 

莊淑真（2005）以新營高中職原住民學生學習滿意度之研究發現，不同籍貫

原住民學生在學習滿意度上沒有顯著差異。然原住民行政機關人員會是何種結

果，仍須進一步探究，因此將此一因素納入本研究討論範圍之內。 

綜觀國內外文獻，我們可以發現各研究針對成人所做的學習滿意度調查研究

會因對象、研究目的或是研究方式不同，而導致研究結果有所差異，因此本研究

將探討原住民行政機關人員之性別、年齡、教育程度、婚姻狀況、年資、收入、

官階職務、職別及地區等背景變項與學習滿意度的關係為何。此外，本研究在此

構面中，研究者更加入了進修狀況的探討，其中包括屬於學位學分性質以及非學
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位學分性質的進修活動，藉此以瞭解原住民行政機關人員的進修狀況是否與學習

滿意度有相關存在。故本研究的社會人口變項包括了性別、年齡、教育程度、婚

姻狀況、年資、收入、官階職務、職別、地區及進修類型等。 
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第三節在職進修動機理論及相關研究 

壹、動機的意義 

許多學者皆對動機的意義提出相關的概念。P. Kotler（1997）認為，動機是

一種被刺激的需求，它足以引發個體採取行動以滿足之。國內學者張春興（1994） 

則認為動機是引起個體活動，維持已引起的活動，並導引該活動朝向某一目標進

行的一種內在心理歷程。由以上定義可知，成人的行為是由內在的動機所引發，

因此成人會選擇何種學習課程皆受到不同的動機所影響。故本研究將藉由在職進

修動機的調查，來瞭解原住民行政機關人員不同的學習動機在學習滿意度上的差

異。 

 

貳、 在職進修動機理論 

一、H. Miller 的勢力場分析論（Force Field Analysis） 

H. Miller（1967）根據A. H. Maslow的需求層次理論及K. Lewin的場地論為

基礎，提出勢力場分析論，以詮釋參與教育活動與社經地位密切關係的社會階

級理論，以說明成人參與學習活動的動機。 

H. Miller（1967）認為個人意願自動參與繼續教育，顯示其本身具有某些需

求存在，而個人的需求來自於生活所在的社會結構和勢力，個人需求和社會勢力

兩種變項的交互作用，可用以預測參與繼續教育動機的強弱。 

H. Miller（1967）利用K. Lewin的正向和負向勢力（positive and negative 

forces）的概念以解釋動機力量的強弱。其正向勢力有四種，包括：1、生存需求；

2、技術改變；3、婦女的安全需求；4、政府對改變社會結構的努力。負向勢力

有五種，包括：5、男性文化的取向；6、對教育和中層階級目標取向的敵視；7、

接受訓練完成以後，缺乏立即的、特別的工作機會；8、缺乏教育活動的管道；9、

家庭結構不健全。由於負向勢力較為強勁，致使社會階層較低者參與教育活動的

動機偏低。對中層階級者而言，由於中層階級價值體系注重向上流動及團體的歸
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屬感，因而形成多種的正向勢力，包括「滿足生存需求」、「滿足安全需求」、

「強烈的地位需求」、「技術改變」、「教育活動的管道」、「接納中層階級工

作驅力」、「熟悉教育過程」。由於正向勢力的推動，使得成人教育活動較能吸

引中等階層社會人士參加。其理論架構圖如圖2-1。 

 

圖2-1 H. Miller 的勢力場分析論 

資料來源：Miller（1967：21） 

二、R. Boshier的一致模式（Congruence Model） 

R. Boshier（1971）根據A. H. Maslow需求層次理論的觀點和對參與者動機的

分析建構其成人教育模式。他指出成人教育的參與者的動機可分為兩類，即匱乏

動機（deficiency motivation）和成長動機（growth motivation）。匱乏動機者的

參與學習活動是受外界環境和社會壓力所驅使，是為了滿足他人的要求、期望成

為達成某種目的之一種手段；成長動機者的參與學習活動在於「實現而非應 

付」，主要目的是達到自我實現的境界，其行為的動力來自於個體內在。此一理

論指出成人學習者和教育環境適當配合的重要性。其理論架構圖如圖2-2。 
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        內在和其他學生不一致  

匱乏動機   內在自我不一致  自我和教師不一致       

        自我和其他變項不一致  

               

        內在和其他學生不一致                 

成長動機   內在自我一致      自我和教師不一致                 

        自我和其他變項不一致  

圖 2-2 R. Boshier的一致模式 

資料來源：Boshier（1973：257） 

 

三、N. S. Harvey的價值/期待（ Value /Expecfancy） 理論 

N. S. Harvey（1978）的價值期待理論認為個體參與活動，係決定於個體內

部需求對環境知覺的交互作用所產生期待與價量的結果。此理論乃源自於工作動

機理論， 認為工作人員對其工作賣力的程度與工作所期待的報酬有密切的關

係，預期報酬越高，工作越賣力。 

N. S. Harvey（1978）更將個人的預期報酬、努力與報酬的可能性、個人的

能力和特質、角色知覺、表現，以及報酬和他所知覺的公正報酬水準的差距，納

入其理論模式之中， 認為參與行為是這些變項交互作用的結果。 

四、K. Rubenson的期待價量模式（Expectance-Valence Paradigm） 

K. Rubenson（1979）之期待價量模式理論主張人類行為係個體與環境交互

作用的結果，動機的強度係由存在於個體與環境間正、負向力量之大小而定。此

理論中，假設參與動機係由價量（Valence）和期望（expectancy）所決定。期望

有兩種：一為個人對完成教育活動後所可能得到獎賞的期待，另一為個人對能夠

成功地參與學習活動的期待。二者均具有正向力量，此兩種力量是相乘的，如其
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中之一為零，則產生的力量亦為零，就沒有參與的動機。價量為個體對參與結果

所預期的價值之代數和，例如，參與教育活動可以獲得較高的待遇，但參與教育

活動也會造成在家庭生活上的不便和損失，價量是個體對於參與結果所預期的代

數加權數之總和，例如參與學習活動帶來較高的待遇（＋5）、提高職位（＋3）、

家庭生活不便（－2）⋯⋯，而價量即為這些預期結果的總和。價量具有影響參

與的力量，有可能是正向的，也有可能是負向的，其影響力大小端視對參與結果

的預期而定。個體是否參與教育活動，是由個體內在需求與對環境知覺交互作用

後所產生的結果。其理論架構如圖2-3。 

 
過去經驗       期望＝教育會帶來某些滿意後果特性
        活動準備            的預期×能夠參與並完成 
            教育的預期 
 
環境因素（階級結構 
、個人和參照團體的  對環境的知        勢力 
價值、學習的可能性）    覺和瞭解                           （其強度將

決定行為）

   
            教育的價量 
 
個體當前的需求   個體需求的經驗 

圖2-3 K. Rubenson的期待價量模式 

資料來源：Cross（1986：118） 

 

五、A. Tough的預期效益說（Anticipated Benefits Theory） 

在預期效益說（Anticipated Benefits）的過程中，有五個階段：（一）進行

一種學習活動；（二）獲得知識或技巧；（三）應用知識；（四）獲致物質獎賞

（如工作晉升）；（五）得到非物質獎賞（如取得學分或學位）。在每個階段中，

預期效益可轉化為三類的個人感覺，即高興（快樂、滿足、愉快）、自尊（自我

評價高、有信心、維護自我形象）及來自他人的反應（獲得他人較高的評價、受
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人誇獎、喜歡和感激）。 

在他們的實驗中，受試者必須分別在預期效益的五個階段中，自評其高興、

自尊及來自他人的反應等三類感覺的程度，結果發現：在五個階段中，最可能預

期的效益包括能夠應用所學得的知識或技能、能夠參與活動、可獲得知識、能夠

獲得物質獎賞及獲得學分；而在個人方面，最常出現的預期效益依序為高興、自

尊及來自他人的反應（K. P. Cross, 1986）。 

六、C. B. Aslanian和H. M. Bricknell 的生活轉換理論： 

根據C. B. Aslanian 和H. M. Bricknell（1980）對於美國參與成人教育活動所

做的研究發現，有80%以上的成人樣本乃是基於生活中所遭逢的重大改變而決定

參與學習，例如喪偶、離婚等。其主張包括以下幾點： 

（一）成人學習之目的為應付上的改變。 

（二）生命的轉型期與學習的發生間有密切之時間關連。 

（三）成人的生命面臨若干「生命領域」，如工作或職業、家庭生活、休閒生活

等領域，各領域往往會經歷轉換階段，為適應轉型期就會產生學習需求。由C. B. 

Aslanian和H. M. Bricknell之實徵研究發現，生活轉換確實對成人參與學習具有決

定性的影響力。 

七、K. P. Cross（1986）連鎖反應模式 

K. P.Cross（1986）的連鎖反應模式，試圖說明影響參與學習活動的有關變

項及其交互作用。其理論架構如圖2-4。 
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           （D）       （F） 

   （A）           生活轉換    訊息 

    自我評鑑 

       參與可以達成的     機會和 

       重要目標和期待   障礙  參與 

  對教育的態度   （C）    （E）  （G） 

   （B） 

 

圖2-4 K. P.Cross 的成人參與學習模式 

資料來源：Cross（1986：124） 

K. P. Cross 認為參與行為像一道連續的水流，而非一系列各自獨立的事件，

其動力始於個體的內部，並依一定的次序向外發展。其發展包含七個要素；（一）

自我評鑑；（二）對教育的態度；（三）參與行為可能達成重要目標的期待；（四）

生活轉換；（五）機會和障礙；（六）訊息；（七）參與等。自我評鑑係形成參

與的起點，自我評鑑著重於個人的信心和成就動機。他指出凡對自己能力缺乏信

心者，為避免能力接受考驗，不會自動的參與學習，以免自尊受到威脅。其次個

人對教育的態度，直接來自個體過去的經驗，間接來自「重要他人」（Significant 

others）的態度和經驗。參與者可能達到的重要目標和期待，包括兩個主要部分：

（一）價量，即目標的重要性；（二）個體可能達成目標的程度與可能獲得獎賞

的主觀判斷。生活轉換，是依據發展任務而來的學習動機。此外，機會和障礙在

個體的學習行為上也扮演重要的角色。K. P. Cross 指出如果個體具有強烈的參與

欲望，則足以克服障礙；反之，則可能被障礙所排除而無法參與學習。訊息則是

有關成人學習活動的正確消息，缺乏訊息將導致機會的喪失和障礙的擴大，因此

它亦是模式中重要的因素（K. P. Cross，1986；黃富順，1992）。 

八、黃富順成人參與繼續教育活動模式 
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黃富順（1992）結合A. H. Maslow 的需求層次理論、R. Boshier 的一致模式、

N. S. Harvey的價值/期待、以及K. P. Cross 的連鎖反應模式，建構其成人繼續教

育活動模式。他認為參與繼續教育的動機，受到個體內在心理變項和外界環境變

項交互作用的影響，其理論架構如圖2-5。 

 

 

 

圖2-5 黃富順之成人參與繼續教育動機活動模式 

資料來源：黃富順（1992:119） 

 

由圖2-5 所示，個體可能在匱乏動機（A）或生長動機（B）驅使之下，產

生一種動力狀態（C），因而有採取某種反應以獲得滿足，在採取反應的過程中，

產生抉擇的過程（D），而抉擇過程會受到外在環境變項（E）和內在心理變項

（F）的影響，個體會選擇參與某種教育活動作為達成目標的工具，並產生參與

的動機（G），在實際參與教育活動時，將會遭遇障礙（H），包括情境的、訊

息的、機構的障礙（I），如果參與的動機強，足以克服所遭遇的障礙，將會出

現參與教育活動（J）的行為；相對的，如果遭遇的障礙太大而無法克服時，則
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個體可能由（H）退回（G）或退回（D）重新思考是否參與。此外，個體在參

與活動（J）完成後，又會再重新回到起點，開始另一次的參與行為。這種現象

顯示有參與教育活動經驗的成人，容易再有參與行為發生，並強調此次的參與會

對下一次的參與行為產生影響，並提出動力狀態（C）的觀念。如此循環不已，

形成成年期中一種繼續不斷的行為態度。 

由上述理論模式我們可以發現有關成人學習動機至目前雖然論述甚多，但在

歸納之後可以瞭解成人參與動機模式最大的共通點，都是試圖去影響成人參與的

因素，這些因素在何時促使成人參與，以及成人在參與之後如何維持參與的行

為。再者，認知個體和環境之間具有交互作用的影響，在每一種模式中對於個體

及環境因素的權重比例，會因個體的認知不同而有所差異，但可以確定的是參與

行為是個體內部與外在環境因素交互作用所產生的結果。而在學習動機形成的過

程中，資訊的取得、生活中的改變與障礙等均對學習動機的影響深遠。此外，生

命事件及生活上的轉變，也會對於成人的參與動機有立即性的影響。因此，探究

這些研究後，更讓我們瞭解單一的理論模式是無法充分解釋及有效預測成人參與

行為，所有模式皆提供有價值的角度，惟有透過多元的理論模式才能使我們更容

易去掌握影響成人參與行為的因素。而學者黃富順統合了之前學者如A. H. 

Maslow、R. Boshier、N. S. Harvey以及K. P. Cross等人的理論後，建構了成人繼

續教育活動模式，此理論最大貢獻在於認為參與過教育活動的成人，容易再次進

行學習，甚至形成強大的學習動力，促使終其一生不斷地學習，因此本研究將選

擇以學者黃富順所提成人參與繼續教育活動模式作為本研究在職進修動機的理

論基礎。 

 

參、 學習動機研究取向分類 

學習的動機並不是單一向度，而是由數個動機所共同組合而成的「動機取

向」。在學習行為上每個人都有其個人的特質，所以會有不同的學習動機取向。
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因此，以下將介紹不同的學習動機研究取向，以解釋原住民行政機關人員的學習

動機為何。 

一、C. O. Houle參與的三分類型論 

C. O. Houle（1979）認為參與動機多源自於內省，故並無合乎邏輯的理論架

構，因而提出描述成人參與者取向的類型論。在1961年C. O. Houle針對芝加哥地

區的二十二位參與繼續教育課程的積極學習者進行深度的晤談，以便瞭解其參與

動機。 

C. O. Houle依據晤談結果而將學習者分為三種動機類型，即目標取向、活動

取向、學習取向三種動機類型： 

（一）目標取向（goal-oriented）：學習者意識到並確立某種具體目標，而以教

育學習作為完成該目標的手段。 

（二）活動取向（activity-oriented）：學習者著重參與「進修學習的過程」或「參

與學習本身所具有的意義」，與活動的目的或內容無關。 

（三）學習取向（learning-oriented）：著重知識的獲得，以追求知識本身作為參

與學習的理由。 

C. O. Houle 強調三種類型並非截然分隔，而是相互重疊的（黃富順，1985）。

C. O. Houle 的三分類型論對後續之動機取向研究具有深遠之影響，並促使動機

取向評量工具蓬勃發展。 

二、S. B. Sheffield 的繼續學習取向指數（Continuing Learning Orientation Index ，

CLOI） 

S. B. Sheffield（1964）應用C. O. Houle的理論，並和一些專家學者共同研究，

針對成人參與繼續教育活動的理由，設計了「繼續學習取向指數」量表，此一包

含58個題項的五點量表，其中48個性質分別屬於C. O. Houle的三種動機取向，另

有10個不屬於C. O. Houle的任何一個取向（R. Boshier,1971）。S. B. Sheffield 將

此一「繼續學習取向指數」量表對美國八所大學的二十個繼續教育研習會之453 

名成人學習者進行測量，將所得資料再利用主成分因素分析獲致下列五大取向： 
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（一）學習取向（learning orientation）：以追求知識為目標，即學習的目的在於

追求知識。 

（二）活動欲望取向（desire-activity orientation）：追求社交接觸，以學習環境

中的人際接觸或社交關係為參與目的，和活動的內容或目的無關。 

（三）個人目標取向（personal-goal orientation）：參加教育學習活動，欲達成個

人特定目標，如取得文憑、升遷、資格。 

（四）社會目標取向（societal-goal orientation）：參加教育活動是為達成服務社

會或為社區貢獻心力。 

（五）活動需要取向（need-activity orientation）：為參加而參加，不為了社交接

觸，也與活動的目的、內容無關。 

三、P. Burgess  教育參與理由（Reasons for Education Participation，REP） 

P. Burgess（1971）為進一步探討C. O. Houle（1961）的三分類型論動機取向

概念架構，也特別設計一套測量工具進行研究。他搜集5772個參與理由，經成人

學習者和兩組專家的判斷而歸納為70個理由，編製成「教育參與理由」（Reasons 

for Educational Participation，REP）七點量表。P. Burgess（1971）所設計的「教育

參與理由」，包含70個項目的七點量表。以住在聖路易（St. Louis）地區的1046 位

成人學習者為研究對象進行施測。施測所得資料經因素分析後，獲得七個主要因

素，可用以說明成人參與教育活動的理由： 

（一）求知欲望（the desire to know） 

（二）達成個人目標的欲望（the desire to reach a personal goal） 

（三）達成社會目標的欲望（the desire to reach a social goal） 

（四）達成宗教目標的欲望（the desire to reach a religious goal） 

（五）逃避的欲望（the desire to escape） 

（六）參與社交活動的欲望（the desire to take part in an activity） 

（七）順從外界要求的欲望（the desire to comply with formal require） 

繼P. Burgess之後，S. M. Grabowski（1978）亦應用REP對180位參與「自我
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研究」學士學位方案的成人學生施測，最後獲得七個與P. Burgess研究相近的因

素。不僅再次驗證P. Burgess的研究，其結果亦與C. O. Houle的理論無違。 

四、R . Boshier 教育參與量表（Education Participation Scale EPS） 

R. Boshier（1971）為了驗證C. O. Houle的類型論及S. B. Sheffield的研究成

果，乃選取48個理由，採九點計分的「教育參與量表」作為評量工具，施測後所

得資料經因素分析，而後經持續修正、施測，獲得十四個因素。 

在1978 年，R. Boshier（1978）根據上述的研究結果與對動機取向研究的文

獻分析，重新修訂教育參與量表（EPS），成為40個項目的五點量表，並對12191

位受試者進行研究，經因素分析得到六個動機取向，分述如下： 

（一）社交接觸（social contact）：為了滿足個人友誼的需求、結交新朋友、結

交異性朋友而參與學習。 

（二）社會刺激（social stimulation）：為未來的新生活作準備、紓解煩憂、在固

定刻板的家庭和工作活動中，獲得暫時的休息。 

（三）職業發展（professional advancement）：想在工作上獲得較高的職位、獲

得職業進展、維持競爭能力。 

（四）社會服務（social welfare）：為了改進自我的能力，以便服務人群、為服

務社區作準備。 

（五）外界期許（external expectation）：為了順從他人的要求、實現權威者的期

待、遵從權威人士的忠告而參與學習。 

（六）認知興趣（cognitive interest）：為學習而學習、為求知而求知、為滿足好

奇心。 

R. Boshier本人不斷地從事有關成人教育參與行為的研究，對於EPS不斷的研

究與修正，並有若干學者相繼採用EPS作為研究工具，使得R. Boshier成為當今在

成人參與動機研究上影響與貢獻最為深遠的學者。 
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五、黃富順（1992）「參與動機取向量表」 

學者黃富順（1992）採用「參與動機取向量表」對1895位成人學生施測，採

用的工具乃是參考CLOI、REP、EPS 等量表，並輔以實際的成人學生參與理由

調查所得，而編製「成人參與繼續教育動機量表」進行調查，研究結果共獲致六

大學習動機取向，包括：求知興趣、職業進展、逃避或刺激、社會服務、外界期

望、社交關係等。 

黃富順研究結果顯示：我國成人學生的主要學習動機取向以「求知興趣」最

為普遍，其次為「職業進展」、「社會服務」、「社交關係」，而以「逃避或刺

激」及「外界期望」取向最少。 

六、陳志樺的成人技職繼續教育學員的學習動機之研究 

陳志樺（2002）以高職進修學校、二專進修部與二技進修部學生共2743人，

進行成人技職繼續教育參與動機與障礙因素之相關研究，發現我國成人繼續教育

參與者的參與動機包括「職業進展」、「自我發展」、「逃避或刺激」、「社會

服務」、「外界期望」、「社交關係」、「求知興趣」等七個向度;且以「自我

發展」、「求知興趣」、「職業進展」、「社交關係」為主要動機。 

儘管有關成人學習動機有不同的研究取向，但自1960年以來許多學者提出有

關成人學習動機的的論著，然而我們可以發現雖然在動機取向的類型數目、名

稱、內容有些許不同，但仔細分類之後均都適用在C. O. Houle的三分類型中，以

下將上述提及的成人學習動機研究取向作一分類整理。 

 

表2-2成人學習動機研究取向摘要表 

C. O. Houle 動機三分類型  研究者  研究對象  

目標取向  活動取向  學習取向  

S.B.Sheffield

（1964） 

453位參與大學

機構教育者  

個人目標 

社會目標  

活動欲望  

活動需要  

學習  
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2-2成人學習動機研究取向摘要表（續） 

C. O. Houle 動機三分類型  研究者  研究對象  

目標取向  活動取向  學習取向  

P.Burgess 

（1971） 

1046位參與成

人教育活動者  

達成個人目標的

欲望、達成社會

目標的欲望、達

成宗教目標的欲

望、順從外界要

求的欲望  

參與社交活

欲望 

逃避的欲望 

求知欲望  

R. Boshier  

（1978）  

12191位參與成

人繼續教育者  

職業進展  

社會服務  

外界期望  

社會刺激  

社交接觸  

認知興趣  

黃富順 

（1985）  

1895位參與繼

續教育之成人

學生  

職業進展 

社會服務 

外界期望 

逃避或刺激 

社交關係 

求知興趣 

陳志樺      

（2002）  

2743位參與技

職繼續教育在

職專班成人班  

職業進展 

社會服務 

外界期望 

逃避或刺激 

社交關係 

求知興趣 

自我發展 

資料來源：修改自賴淑芬（2004） 

 

綜合分析以上所述各學習動機量表，通常可得到五至八個因素，其中以求知

興趣、職業進展、自我發展、社交關係、社會服務、逃避或刺激、外界期望等為

主要的動機取向，來解釋成人參與學習的動機。本研究將以認知興趣、職業進展、

社會服務、逃避/刺激、社交關係、外界期望等六個層面作為學習動機量表。 
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肆、學習動機之相關研究 

由於成人學習動機與學習滿意度之相關研究較為缺乏，因此以下將相關研究

概分為國外、國內研究，以茲討論。 

一、國外研究方面 

Y. Lam & A. Wong（1974）研究發現，學生學習內容如符合興趣與需要，將

可提高學生學習之滿意度。Hoyt（1973）研究說明，對於參與學習動機甚強之學

生，在學習中較能滿意其學習活動。R. F. Berdie（1965）研究指出，學生學習滿

意度與學生學習之興趣有關，如果學生學習興趣愈高，學生滿意度就愈高。R. 

Boshier（1971）認為參與教育的動機可分匱乏動機與成長動機，而當匱乏動機

與內在自我期望不一致時，較不滿意；而成長動機能符合自我期望，並且能與他

人相一致時，對教育環境的滿意度較高。G. S. Howard & S. E. Maxwell（1982）

之研究發現，學習者參與前之動機比學習成績及進步程度更能預測學習者對其教

師之滿意度。P. M. Binnerr、R. S. Bean＆A. E. Millinger（1994）認為對電子和隔

空教育課程而言，學習者的動機較高，雖然高滿意度不一定有高動機，但低滿意

度者絕大多數是低動機。 

二、國內研究方面 

黃益松（2001）對技職在職進修部學生學習動機、學習滿意度與學習後行為

關係研究中發現學生之學習動機強度將影響其對滿意度的判斷。經統計分析發現

學習動機各因素均對學習滿意度的滿意程度判斷呈現顯著的正向影響效果，即學

習動機愈強的學生對學習滿意度的評價愈高。黃玉湘（2002）對社區大學學員學

習動機與滿意度之研究，也發現社區大學學員學習動機取向愈高則學習滿意度也

愈高，除了「職業進展」對「學習滿意度」未達顯著水準外，其餘皆達到顯著相

關。廖志昇（2004）以師院在職進修碩士班學生為對象的研究顯示，學習動機與

學習滿意度之間有顯著相關，學習動機愈強的學生對學習滿意度的評價愈高。涂

山華（2004）以中華民國紳士協會男性學員為對象的研究顯示，學習動機取向愈
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高則學習滿意度愈高。賴淑芬（2004）以桃園縣社區大學學員為對象的研究顯示，

學習動機及學習滿意度呈正相關。莊淑真（2005）以新營高中職原住民學生學習

滿意度之研究，發現學業動機及學習滿意度成正相關， 

由上述國內外研究可知，大部分的研究結果顯示學生的學習興趣會影響學習

滿意度。學習動機高者，學習滿意度也會相對增加。因此本研究將針對原住民行

政機關人員探討其在職進修動機與學習滿意度之關係。 
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