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第四章 研究結果 

 

本章主要是依據研究問題與假設，透過問卷填答所得結果加以分析，以瞭

解台北縣市民眾與專家對心理健康服務需求的看法與差異情形。研究結果將分成

三節來呈現，第一節為民眾對心理健康服務需求看法的差異分析；第二節為專家

對心理健康服務需求看法的差異分析；第三節為專家與民眾對心理健康服務需求

看法的差異分析。 

 

第一節  民眾對心理健康服務需求看法的差異分析 

 

本節除採用描述統計分析瞭解民眾對心理健康服務需求看法的分佈情形

外，亦採用單因子變異數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方

法探討不同背景（不同性別、年齡、社經地位、婚姻狀況和有沒有使用過心理健

康服務）的民眾對心理健康服務需求看法的差異情形，據此考驗假設1至4。以

下將呈現出民眾對心理健康服務需求看法的分佈情形、不同背景的民眾在心理健

康服務需求看法的差異情形之結果，其中不同社經地位部分因低社經地位僅 1

人，故將其納入中低社經地位，以方便進行薛費法（Scheffe’method）事後比

較。 

 

壹、民眾對心理健康服務需求看法之分佈情形 

 

民眾對心理健康服務需求看法之分佈情形為何？本研究針對民眾對心理健

康服務需求看法之分佈情形進行描述統計分析，民眾對心理健康服務需求看法的

平均數與標準差之結果，整理如表4-1-1至表 4-1-10。 
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一、民眾對心理健康服務項目瞭解程度的分佈情形 

 

由表 4-1-1 可得知，民眾對心理健康服務項目瞭解程度的平均數界於 1.75

∼2.14之間，標準差界於 .87∼.92之間，故民眾對心理健康服務項目的瞭解程

度分佈於不瞭解（1分）∼瞭解（3分）之間，而大部分民眾偏向於有些瞭解（2

分）。 

瞭解程度的順序依序為心理諮詢服務（2.14）、個別心理諮商（治療）

（2.11）、精神藥物治療（2.03）、電話協談與心理衛教宣導活動（1.99）、心理

疾病診斷（1.96）、心理測驗與衡鑑（1.95）、團體心理諮商（治療）（1.90）、轉

介服務與資源連結（1.76）、網路諮詢（1.75）。 

 

二、民眾對心理健康服務項目使用程度的分佈情形 

 

由表 4-1-2 可得知，民眾對心理健康服務項目使用程度的平均數界於 1.05

∼1.17之間，標準差界於 .26∼.42之間，故民眾對心理健康服務項目的使用程

度分佈於從沒使用（1 分）∼偶爾使用（2 分）之間，而大部分民眾偏向於從沒

使用（1分）。 

使用程度的順序依序為心理測驗與衡鑑（1.17）、心理諮詢服務與個別心理

諮商（治療）（1.11）、心理衛教宣導活動（1.09）、團體心理諮商（治療）（1.08）、

網路諮詢（1.07）、精神藥物治療與心理疾病診斷（1.06）、電話協談與轉介服務

與資源連結（1.05）。 

 

三、民眾對心理健康服務項目重要程度的分佈情形 

  

由表 4-1-3 可得知，民眾對心理健康服務項目重要程度的平均數界於 2.47

∼2.82之間，標準差界於 .87∼.97之間，故民眾對心理健康服務項目的重要程

度分佈於不重要（1分）∼非常重要（4分）之間，而大部分民眾偏向於重要（3

分）。 
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重要程度的順序依序為心理諮詢服務（2.82）、個別心理諮商（治療）與心

理衛教宣導活動（2.77）、心理疾病診斷（2.75）、精神藥物治療（2.64）、心理

測驗與衡鑑與轉介服務與資源連結（2.63）、電話協談（2.57）、團體心理諮商（治

療）（2.48）、網路諮詢（2.47）。 

 

四、民眾對心理健康服務項目需要程度的分佈情形 

 

由表 4-1-4 可得知，民眾對心理健康服務項目需要程度的平均數界於 1.72

∼1.98 之間，標準差界於 .92∼1.06 之間，故民眾對心理健康服務項目的需要

程度分佈於不需要（1 分）∼需要（3 分）之間，而大部分民眾偏向於有些需要

（2分）。 

需要程度的順序依序為心理諮詢服務（1.98）、心理衛教宣導活動（1.97）、

個別心理諮商（治療）（1.90）、心理測驗與衡鑑與心理疾病診斷（1.85）、轉介

服務與資源連結（1.84）、網路諮詢（1.80）、電話協談（1.77）、精神藥物治療

（1.74）、團體心理諮商（治療）（1.72）。 
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表4-1-1  民眾對心理健康服務項目

瞭解程度之平均數與標準差 

 個數 平均數 標準差

個別心理諮商

（治療） 
369 2.11 .92 

團體心理諮商

（治療） 
369 1.90 .88 

心理測驗 

與衡鑑 
368 1.95 .89 

心理疾病診斷 366 1.96 .90 

精神藥物治療 368 2.03 .92 

心理諮詢服務 366 2.14 .92 

轉介服務與 

資源連結 
367 1.76 .87 

網路諮詢 370 1.75 .90 

電話協談 368 1.99 .92 

心理衛教 

宣導活動 
366 1.99 .90 

 

 

 

 

 

 

表4-1-2  民眾對心理健康服務項目

使用程度之平均數與標準差 

 個數 平均數 標準差

個別心理諮商

（治療） 
371 1.11 .38 

團體心理諮商

（治療） 
369 1.08 .28 

心理測驗 

與衡鑑 
370 1.17 .42 

心理疾病診斷 369 1.06 .26 

精神藥物治療 371 1.06 .27 

心理諮詢服務 370 1.11 .37 

轉介服務與 

資源連結 
371 1.05 .27 

網路諮詢 370 1.07 .26 

電話協談 371 1.05 .28 

心理衛教 

宣導活動 
370 1.09 .31 
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表4-1-3  民眾對心理健康服務項目

重要程度之平均數與標準差 

 個數 平均數 標準差

個別心理諮商

（治療） 
372 2.77 .90 

團體心理諮商

（治療） 
369 2.48 .88 

心理測驗 

與衡鑑 
366 2.63 .91 

心理疾病診斷 367 2.75 .93 

精神藥物治療 369 2.64 .97 

心理諮詢服務 369 2.82 .87 

轉介服務與 

資源連結 
366 2.63 .93 

網路諮詢 370 2.47 .93 

電話協談 372 2.57 .92 

心理衛教 

宣導活動 
369 2.77 .94 

 

 

 

 

 

 

 

表4-1-4  民眾對心理健康服務項目

需要程度之平均數與標準差 

 個數 平均數 標準差

個別心理諮商

（治療） 
374 1.90 1.00 

團體心理諮商

（治療） 
372 1.72 .92 

心理測驗 

與衡鑑 
371 1.85 .94 

心理疾病診斷 373 1.85 1.03 

精神藥物治療 372 1.74 1.04 

心理諮詢服務 371 1.98 1.04 

轉介服務與 

資源連結 
372 1.84 1.01 

網路諮詢 371 1.80 .97 

電話協談 372 1.77 .94 

心理衛教 

宣導活動 
373 1.97 1.06 
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五、民眾對心理健康主題重要程度的分佈情形 

  

由表4-1-5可得知，民眾對心理健康主題重要程度的平均數界於2.98∼3.44

之間，標準差界於 .77∼1.03 之間，故民眾對心理健康主題的重要程度分佈於

有些重要（2分）∼非常重要（4分）之間，而大部分民眾偏向於重要（3分）。 

重要程度的順序依序為親子教養（3.44）、情緒管理（3.36）、婚姻家庭

（3.32）、壓力調適（3.31）、生涯規劃（3.22）、兩性關係（3.19）、人際議題（3.17）、

自殺防治（3.13）、重大心理創傷（3.09）、職場適應（3.07）、精神疾病防治（3.04）。 

 

六、民眾對心理健康主題需要程度的分佈情形 

 

由表4-1-6可得知，民眾對心理健康主題需要程度的平均數界於1.94∼2.71

之間，標準差界於 1.03∼1.50之間，故民眾對心理健康主題的需要程度分佈於

不需要（1分）∼非常需要（4分）之間，而大部分民眾偏向於有些需要（2分）。 

需要程度的順序依序為親子教養（2.71）、情緒管理（2.58）、壓力調適與

生涯規劃（2.54）、婚姻家庭（2.45）、兩性關係（2.43）、人際議題（2.39）、職

場適應（2.30）、重大心理創傷（2.12）、自殺防治（2.08）、精神疾病防治（2.07）。 
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表4-1-5  民眾對心理健康主題重要

程度之平均數與標準差 

 個數 平均數 標準差

壓力調適 373 3.31 .79 

情緒管理 372 3.36 .79 

人際議題 369 3.17 .85 

兩性關係 371 3.19 .86 

婚姻家庭 371 3.32 .83 

親子教養 373 3.44 .77 

生涯規劃 372 3.22 .84 

職場適應 370 3.07 .89 

自殺防治 371 3.13 .98 

精神疾病防治 371 3.04 .95 

菸酒藥物濫用 371 2.98 1.03 

重大心理創傷 372 3.09 .97 

 

 

 

 

 

表4-1-6  民眾對心理健康主題需要

程度之平均數與標準差 

 個數 平均數 標準差

壓力調適 375 2.54 1.07 

情緒管理 373 2.58 1.06 

人際議題 370 2.39 1.03 

兩性關係 372 2.43 1.50 

婚姻家庭 371 2.45 1.13 

親子教養 374 2.71 1.11 

生涯規劃 373 2.54 1.08 

職場適應 369 2.30 1.09 

自殺防治 371 2.08 1.20 

精神疾病防治 372 2.07 1.15 

菸酒藥物濫用 372 1.94 1.15 

重大心理創傷 372 2.12 1.19 

 

 

 



 71

七、民眾對心理健康專業人員重要程度的分佈情形 

  

由表 4-1-7 可得知，民眾對心理健康專業人員重要程度的平均數界於 2.76

∼3.02之間，標準差界於 .90∼.93之間，故民眾對心理健康專業人員的重要程

度分佈於有些重要（2 分）∼非常重要（4 分）之間，而大部分民眾偏向於重要

（3分）。 

重要程度的順序依序為學校輔導老師（3.02）、諮商心理師（2.94）、精神

科醫師（2.91）、社會工作師（員）（2.84）、精神科護理人員（2.82）、臨床心理

師（2.81）、職能治療師（2.76）。 

 

八、民眾對心理健康專業人員需要程度的分佈情形 

 

由表 4-1-8 可得知，民眾對心理健康專業人員需要程度的平均數界於 1.95

∼2.23之間，標準差界於 1.05∼1.16之間，故民眾對心理健康專業人員的需要

程度分佈於不需要（1 分）∼需要（3 分）之間，而大部分民眾偏向於有些需要

（2分）。 

需要程度的順序依序為學校輔導老師（2.23）、諮商心理師（2.16）、社會

工作師（員）（2.05）、精神科醫師（2.01）、臨床心理師（1.97）、職能治療師（1.96）、

精神科護理人員（1.95）。 

 

九、民眾對資訊管道喜好程度的分佈情形 

  

由表4-1-9可得知，民眾對資訊管道喜好程度的平均數界於2.20∼2.57之

間，標準差界於 .83∼.94之間，故民眾對資訊管道的喜好程度分佈於不喜好（1

分）∼喜好（3分）之間，而大部分民眾偏向於有些喜好（2分）。 

喜好程度的順序依序為報章雜誌（2.57）、廣播電視（2.49）、網際網路

（2.30）、社區講座宣導（2.25）、大型海報與DM宣傳（2.20）。 
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十、民眾對資訊管道實際獲得情形的分佈情形 

 

由表 4-1-10 可得知，民眾對資訊管道實際獲得情形的平均數界於 1.66∼

2.18之間，標準差界於 .73∼.85之間，故民眾對資訊管道的實際獲得情形分佈

於幾乎沒有（1分）∼經常（3分）之間，而大部分民眾偏向於偶爾（2分）。 

實際獲得情形的順序依序為報章雜誌（2.18）、廣播電視（2.07）、網際網

路（1.84）、大型海報與DM宣傳（1.79）、社區講座宣傳（1.66）。 
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表4-1-7  民眾對心理健康專業人員

重要程度之平均數與標準差 

 個數 平均數 標準差

精神科醫師 365 2.91 .92 

精神科 

護理人員 
363 2.82 .92 

職能治療師 362 2.76 .92 

臨床心理師 362 2.81 .93 

諮商心理師 365 2.94 .90 

社會工作師

（員） 
363 2.84 .91 

學校輔導老師 364 3.02 .90 

 

表4-1-9  民眾對資訊管道喜好程度

之平均數與標準差 

 個數 平均數 標準差

社區講座宣導 370 2.25 .89 

大型海報、 

DM宣導 
370 2.20 .83 

廣播電視 369 2.49 .86 

報章雜誌 371 2.57 .85 

網際網路 367 2.30 .94 

表4-1-8  民眾對心理健康專業人員

需要程度之平均數與標準差 

 個數 平均數 標準差

精神科醫師 369 2.01 1.10 

精神科 

護理人員 
368 1.95 1.08 

職能治療師 366 1.96 1.05 

臨床心理師 366 1.97 1.06 

諮商心理師 369 2.16 1.09 

社會工作師

（員） 
366 2.05 1.05 

學校輔導老師 368 2.23 1.16 

 

表4-1-10  民眾對資訊管道實際獲得

情形之平均數與標準差 

 個數 平均數 標準差

社區講座宣導 370 1.66 .73 

大型海報、 

DM宣導 
370 1.79 .77 

廣播電視 371 2.07 .81 

報章雜誌 372 2.18 .82 

網際網路 367 1.84 .85 

 



 74

貳、民眾對心理健康服務項目瞭解程度的差異分析 

 

不同背景的民眾對心理健康服務項目的瞭解程度是否有差異存在？本研究

針對不同背景的民眾在心理健康服務項目的瞭解程度進行單因子變異數分析和

薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設 1-1。不同

背景民眾對心理健康服務項目瞭解程度的平均數與標準差、變異數分析與薛費法

事後比較之結果，整理如表4-1-11、4-1-12。 

由表4-1-11、4-1-12可得知，不同性別、年齡、婚姻狀況之民眾對心理健

康服務項目的瞭解程度沒有顯著差異存在；在不同社經地位、有沒有使用過心理

健康服務之民眾部分則有顯著差異存在，故假設1-1不成立。 

在不同社經地位民眾的部分，以心理測驗與衡鑑（F=3.599， p＜.05）達到

顯著差異，繼以薛費法（Scheffe’method）進行事後比較可得知：民眾對心理

測驗與衡鑑的瞭解程度，高社經地位多於中高社經地位，中高社經地位多於中社

經地位，中社經地位多於中低社經地位。 

在有沒有使用過心理健康服務民眾的部分，以個別心理諮商（治療）

（F=9.323， p＜.01）、心理諮詢服務（F=8.875， p＜.01）、網路諮詢（F=6.782， 

p＜.05）、心理衛教宣導活動（F=5.103， p＜.05）達到顯著，瞭解程度皆為有使

用者大於沒有使用者。 
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表4-1-11  不同背景的民眾對心理健康服務項目瞭解程度之平均數與標準差 
不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過 瞭

解
程
度 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

男 119 2.09 .89 1 12 2.33 .98 Ⅱ 123 2.02 .85 a 29 2.34 .81 有 62 2.44 .95
女 250 2.12 .93 2 54 2.17 .86 Ⅲ 125 2.13 .92 b 312 2.09 .93 沒 307 2.05 .90
N 369 2.11 .92 3 241 2.06 .92 Ⅳ 74 2.16 .95 c 5 2.00 1.00 N 369 2.11 .92
   4 57 2.23 .98 Ⅴ 6 2.83 1.17 d 13 2.23 .83    
   N 364 2.11 .92 N 328 2.11 .91 e 5 1.80 .84    

個別
心理
諮商
（治
療） 
       N 364 2.11 .92    
男 120 1.88 .90 1 12 1.83 1.03 Ⅱ 124 1.80 .81 a 29 1.83 .80 有 62 2.06 .81
女 249 1.91 .87 2 54 1.93 .84 Ⅲ 124 1.81 .83 b 312 1.90 .88 沒 307 1.87 .89
N 369 1.90 .88 3 241 1.87 .86 Ⅳ 74 2.08 .96 c 5 1.80 1.10 N 369 1.90 .88
   4 57 2.00 .96 Ⅴ 6 2.33 1.21 d 13 2.23 .93    
   N 364 1.90 .88 N 328 1.88 .87 e 5 1.60 .55    

團體
心理
諮商
（治
療） 
       N 364 1.90 .87    
男 120 1.94 .90 1 12 1.83 1.03 Ⅱ 123 1.79 .83 a 29 1.90 .86 有 62 2.11 .93
女 248 1.96 .89 2 54 1.96 .85 Ⅲ 124 1.92 .88 b 311 1.95 .90 沒 306 1.92 .88
N 368 1.95 .89 3 240 1.95 .88 Ⅳ 74 2.16 .95 c 5 2.20 .84 N 368 1.95 .89
   4 57 1.96 .96 Ⅴ 6 2.50 1.05 d 13 2.08 .86    
   N 363 1.95 .89 N 327 1.94 .89 e 5 1.80 .45    

心理
測驗
與 
衡鑑 

       N 363 1.95 .89    
男 118 1.92 .90 1 12 1.83 .94 Ⅱ 123 1.87 .84 a 29 1.83 .76 有 61 2.16 .88
女 248 1.99 .90 2 54 1.91 .78 Ⅲ 122 1.93 .88 b 309 1.97 .91 沒 305 1.92 .90
N 366 1.96 .90 3 239 1.97 .92 Ⅳ 74 2.08 .98 c 5 2.20 1.10 N 366 1.96 .90
    4 56 2.05 .92 Ⅴ 6 2.17 1.17 d 13 1.92 .76    
    N 361 1.97 .90 N 325 1.95 .89 e 5 2.00 .71    

心 
理 
疾 
病 
診 
斷         N 361 1.96 .90    
男 120 1.95 .95 1 12 2.08 1.00 Ⅱ 123 1.92 .81 a 29 1.97 .78 有 62 2.21 .93
女 248 2.07 .90 2 54 2.02 .79 Ⅲ 124 2.00 .96 b 311 2.04 .94 沒 306 1.99 .92
N 368 2.03 .92 3 240 2.01 .93 Ⅳ 74 2.20 .94 c 5 1.80 .45 N 368 2.03 .92
   4 57 2.14 1.01 Ⅴ 6 2.33 1.21 d 13 2.15 .80    
   N 363 2.04 .92 N 327 2.02 .91 e 5 1.80 .84    

精 
神 
藥 
物 
治 
療        N 363 2.03 .92    
男 119 2.13 .91 1 11 2.27 1.10 Ⅱ 124 2.02 .93 a 28 2.32 .86 有 62 2.45 .94
女 247 2.14 .93 2 54 2.20 .90 Ⅲ 123 2.11 .89 b 310 2.11 .93 沒 304 2.07 .91
N 366 2.14 .92 3 240 2.09 .92 Ⅳ 73 2.32 .93 c 5 2.20 1.30 N 366 2.14 .92
   4 56 2.23 .95 Ⅴ 6 2.67 1.21 d 13 2.54 .88    
   N 361 2.14 .93 N 326 2.13 .92 e 5 1.80 .45    

心 
理 
諮 
詢 
服 
務        N 361 2.14 .92    
男 120 1.74 .87 1 12 1.33 .89 Ⅱ 123 1.63 .78 a 29 1.52 .69 有 61 1.90 .85
女 247 1.77 .87 2 54 1.85 .79 Ⅲ 124 1.78 .94 b 310 1.78 .88 沒 306 1.73 .88
N 367 1.76 .87 3 239 1.74 .87 Ⅳ 73 1.82 .87 c 5 1.60 .89 N 367 1.76 .87
   4 57 1.84 .96 Ⅴ 6 2.50 1.05 d 13 2.08 .86    
   N 362 1.76 .87 N 326 1.75 .88 e 5 1.40 .55    

轉介 
服務
與 
資源
連結 
       N 362 1.76 .87    
男 120 1.78 .93 1 12 1.75 1.06 Ⅱ 124 1.62 .84 a 29 1.59 .78 有 63 2.02 .96
女 250 1.73 .89 2 54 1.76 .87 Ⅲ 125 1.76 .91 b 313 1.77 .92 沒 307 1.69 .88
N 370 1.75 .90 3 242 1.71 .89 Ⅳ 74 1.84 .95 c 5 1.40 .55 N 370 1.75 .90
    4 57 1.91 .97 Ⅴ 6 2.33 1.37 d 13 1.77 .93    
    N 365 1.75 .91 N 329 1.74 .91 e 5 1.40 .55    

網 
路 
諮 
詢 

            N 365 1.75 .90    
男 119 1.96 .94 1 12 2.08 1.31 Ⅱ 124 1.95 .91 a 29 2.00 .93 有 63 2.06 .90
女 249 2.00 .91 2 54 1.94 .79 Ⅲ 124 1.96 .91 b 311 2.00 .93 沒 305 1.97 .93
N 368 1.99 .92 3 240 1.96 .93 Ⅳ 74 1.97 .96 c 5 1.60 .55 N 368 1.99 .92
   4 57 2.12 .93 Ⅴ 6 2.00 1.10 d 13 1.85 .90    
   N 363 1.99 .92 N 328 1.96 .92 e 5 1.60 .55    

電 
話 
協 
談 

       N 363 1.98 .92    
男 119 1.98 .91 1 12 1.83 1.19 Ⅱ 122 1.85 .81 a 29 1.79 .82 有 60 2.23 .87
女 247 2.00 .90 2 54 1.98 .84 Ⅲ 123 2.01 .93 b 309 2.02 .92 沒 306 1.95 .90
N 366 1.99 .90 3 238 1.98 .90 Ⅳ 74 2.14 1.01 c 5 1.60 .89 N 366 1.99 .90
    4 57 2.11 .92 Ⅴ 6 2.33 1.03 d 13 1.92 .76     
    N 361 1.99 .90 N 325 1.98 .91 e 5 1.80 .45     

心理
衛教
宣導
活動 

            N 361 1.99 .90     

註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 
註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註3：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 
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表4-1-12 不同背景民眾對心理健康服務項目瞭解程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康服務項目 

不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過

0.095 0.871 1.727 0.723 9.323** 
個別心理諮商（治療） 

    有＞沒有 

0.141 0.366 2.517 0.677 2.640 
團體心理諮商（治療） 

     

0.033 0.077 3.599* 0.226 2.396 
心理測驗與衡鑑 

  Ⅴ＞Ⅳ＞Ⅲ＞Ⅱ   

0.522 0.338 0.992 0.272 3.365 
心理疾病診斷 

     

1.344 0.310 1.779 0.251 2.861 
精神藥物治療 

     

0.001 0.559 2.343 1.155 8.875** 
心理諮詢服務 

    有＞沒有 

0.080 1.361 2.435 1.293 1.925 
轉介服務與資源連結 

     

0.263 0.794 1.886 0.657 6.782* 
網路諮詢 

    有＞沒有 

0.167 0.567 0.012 0.532 0.532 
電話協談 

     

0.028 0.438 1.864 0.756 5.103* 
心理衛教宣導活動 

    有＞沒有 

*p＜.05；**p＜.01 
註：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 

 

參、民眾對心理健康服務項目使用程度的差異分析 

 

不同背景的民眾對心理健康服務項目的使用程度是否有差異存在？本研究

針對不同背景的民眾在心理健康服務項目的使用程度進行單因子變異數分析和

薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設 1-2。不同

背景民眾在心理健康服務項目使用程度的平均數與標準差、變異數分析與薛費法

事後比較之結果，整理如表4-1-13、4-1-14。 

由表4-1-13、4-1-14可得知，不同性別、年齡之民眾對心理健康服務項目
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的使用程度沒有顯著差異存在；在不同社經地位、婚姻狀況之民眾部分則有顯著

差異存在，故假設1-2不成立。 

在不同社經地位民眾的部分，以心理疾病診斷（F=2.767， p＜.05）、心理

諮詢服務（F=2.739， p＜.05）、轉介服務與資源連結（F=2.808， p＜.05）、心

理衛教宣導活動（ F=4.196，  p＜ .01）達到顯著差異，繼以薛費法

（Scheffe’method）進行事後比較可得知： 

一、民眾對心理疾病診斷的使用程度，高社經地位多於中社經地位，中社經地位

多於中高社經地位，中高社經地位多於中低社經地位。 

二、民眾對心理諮詢服務的使用程度，高社經地位多於中低社經地位，中低社經

地位多於中高社經地位，中高社經地位多於中社經地位。 

三、民眾對轉介服務與資源連結的使用程度，高社經地位多於中社經地位，中社

經地位多於中低社經地位，中低社經地位多於中高社經地位。 

四、民眾對心理衛教宣導活動的使用程度，高社經地位多於中高社經地位，中高

社經地位多於中社經地位、中低社經地位。 

 

在不同婚姻狀況民眾的部分，以心理測驗與衡鑑（F=3.339， p＜.05）、電

話協談（F=5.384， p＜.001）達到顯著，繼以薛費法（Scheffe’method）進行

事後比較可得知： 

一、民眾對心理測驗與衡鑑的使用程度，分居者多於未婚者，未婚者多於喪偶者，

喪偶者多於已婚者，已婚者多於離婚者。 

二、民眾對電話協談的使用程度，分居者多於已婚者，已婚者多於未婚者、離婚

者和喪偶者。 
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表4-1-13  不同背景的民眾對心理健康服務項目使用程度之平均數與標準差 
不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 使

用
程
度 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

男 121 1.08 .31 1 12 1.17 .39 Ⅱ 125 1.12 .41 a 29 1.17 .38 
女 250 1.13 .41 2 54 1.09 .29 Ⅲ 125 1.11 .36 b 314 1.11 .39 
N 371 1.11 .38 3 242 1.10 .34 Ⅳ 74 1.07 .25 c 5 1.20 .45 
   4 58 1.16 .56 Ⅴ 6 1.33 .82 d 13 1.08 .28 
   N 366 1.11 .38 N 330 1.11 .37 e 5 1.00 .00 

個別
心理
諮商
（治
療） 
     N 366 1.11 .38 
男 121 1.04 .20 1 12 1.00 .00 Ⅱ 125 1.10 .36 a 29 1.07 .26 
女 248 1.09 .32 2 54 1.09 .29 Ⅲ 125 1.06 .23 b 312 1.07 .29 
N 369 1.08 .28 3 240 1.08 .30 Ⅳ 72 1.04 .20 c 5 1.40 .55 
   4 58 1.05 .22 Ⅴ 6 1.17 .41 d 13 1.08 .28 
   N 364 1.07 .28 N 328 1.07 .28 e 5 1.00 .00 

團體
心理
諮商
（治
療） 
     N 364 1.08 .29 
男 120 1.13 .38 1 11 1.00 .00 Ⅱ 124 1.14 .43 a 28 1.25 .44 
女 250 1.19 .44 2 54 1.24 .43 Ⅲ 126 1.16 .39 b 314 1.16 .41 
N 370 1.17 .42 3 242 1.16 .44 Ⅳ 73 1.22 .45 c 5 1.80 .84 
   4 58 1.14 .35 Ⅴ 6 1.50 .84 d 13 1.08 .28 
   N 365 1.16 .42 N 329 1.17 .43 e 5 1.20 .45 

心理
測驗
與 
衡鑑 

     N 365 1.17 .42 
男 119 1.03 .22 1 12 1.00 .00 Ⅱ 125 1.04 .20 a 28 1.00 .00 
女 250 1.07 .28 2 53 1.02 .14 Ⅲ 125 1.06 .26 b 313 1.06 .28 
N 369 1.06 .26 3 242 1.07 .29 Ⅳ 72 1.04 .20 c 5 1.20 .45 
   4 57 1.02 .13 Ⅴ 6 1.33 .82 d 13 1.08 .28 
   N 364 1.05 .25 N 328 1.05 .25 e 5 1.00 .00 

心 
理 
疾 
病 
診 
斷      N 364 1.06 .27 
男 121 1.03 .22 1 12 1.00 .00 Ⅱ 125 1.06 .23 a 29 1.03 .19 
女 250 1.07 .29 2 54 1.09 .29 Ⅲ 126 1.05 .25 b 314 1.06 .28 
N 371 1.06 .27 3 242 1.05 .23 Ⅳ 73 1.05 .23 c 5 1.40 .55 
   4 58 1.07 .32 Ⅴ 6 1.33 .82 d 13 1.00 .00 
   N 366 1.05 .25 N 330 1.06 .26 e 5 1.00 .00 

精 
神 
藥 
物 
治 
療            N 366 1.06 .27 
男 121 1.10 .33 1 12 1.08 .29 Ⅱ 125 1.11 .41 a 29 1.14 .35 
女 249 1.11 .39 2 54 1.11 .37 Ⅲ 125 1.07 .29 b 313 1.10 .35 
N 370 1.11 .37 3 241 1.09 .37 Ⅳ 73 1.10 .34 c 5 1.20 .45 
    4 58 1.14 .40 Ⅴ 6 1.50 .84 d 13 1.23 .83 
    N 365 1.10 .37 N 329 1.10 .36 e 5 1.00 .00 

心 
理 
諮 
詢 
服 
務       N 365 1.11 .37 
男 121 1.07 .31 1 12 1.00 .00 Ⅱ 125 1.04 .23 a 29 1.00 .00 
女 250 1.04 .24 2 54 1.02 .14 Ⅲ 126 1.06 .26 b 314 1.06 .28 
N 371 1.05 .27 3 242 1.06 .29 Ⅳ 73 1.03 .16 c 5 1.20 .45 
   4 58 1.02 .13 Ⅴ 6 1.33 .82 d 13 1.00 .00 
   N 366 1.05 .25 N 330 1.05 .25 e 5 1.00 .00 

轉介 
服務
與 
資源
連結 
     N 366 1.05 .27 
男 121 1.07 .28 1 12 1.00 .00 Ⅱ 125 1.08 .27 a 29 1.00 .00 
女 249 1.07 .25 2 54 1.02 .14 Ⅲ 126 1.06 .24 b 313 1.08 .28 
N 370 1.07 .26 3 241 1.09 .30 Ⅳ 73 1.04 .20 c 5 1.20 .45 
   4 58 1.03 .18 Ⅴ 6 1.33 .82 d 13 1.00 .00 
   N 365 1.07 .26 N 330 1.07 .27 e 5 1.00 .00 

網 
路 
諮 
詢 

     N 365 1.07 .26 
男 121 1.05 .31 1 12 1.00 .00 Ⅱ 125 1.04 .30 a 29 1.00 .00 
女 250 1.06 .26 2 54 1.02 .14 Ⅲ 126 1.05 .21 b 314 1.05 .29 
N 371 1.05 .28 3 242 1.07 .31 Ⅳ 73 1.05 .28 c 5 1.60 .55 
   4 58 1.02 .13 Ⅴ 6 1.00 .00 d 13 1.00 .00 
   N 366 1.05 .26 N 330 1.05 .26 e 5 1.00 .00 

電 
話 
協 
談 

     N 366 1.05 .28 
男 120 1.08 .31 1 12 1.00 .00 Ⅱ 125 1.07 .26 a 29 1.10 .31 
女 250 1.10 .31 2 54 1.15 .41 Ⅲ 125 1.07 .29 b 313 1.10 .32 
N 370 1.09 .31 3 241 1.08 .29 Ⅳ 73 1.08 .28 c 5 1.20 .45 
    4 58 1.09 .28 Ⅴ 6 1.50 .84 d 13 1.00 .00 
    N 365 1.09 .31 N 329 1.08 .30 e 5 1.00 .00 

心理
衛教
宣導
活動 

            N 365 1.09 .31 
註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 
註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註3：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 
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表4-1-14 不同背景民眾對心理健康服務項目使用程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康服務項目 

不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 

1.166 0.473 1.060 0.376 
個別心理諮商（治療） 

    

2.660 0.497 1.163 1.705 
團體心理諮商（治療） 

    

1.814 1.242 1.785 3.339* 
心理測驗與衡鑑 

   c＞a＞e＞b＞d 

1.361 1.317 2.767* 0.768 
心理疾病診斷 

  Ⅴ＞Ⅲ＞Ⅳ＞Ⅱ  

1.717 0.774 2.381 2.296 
精神藥物治療 

    

0.051 0.272 2.739* 0.619 
心理諮詢服務 

  Ⅴ＞Ⅱ＞Ⅳ＞Ⅲ  

0.566 0.963 2.808* 0.860 
轉介服務與資源連結 

  Ⅴ＞Ⅲ＞Ⅱ＞Ⅳ  

0.006 1.695 2.348 1.182 
網路諮詢 

    

0.043 1.009 0.112 5.384*** 
電話協談 

   c＞b＞a、d、e 

0.137 1.043 4.196** 0.568 
心理衛教宣導活動 

  Ⅴ＞Ⅳ＞Ⅱ、Ⅲ  

*p＜.05；**p＜.01；***p＜.001 
註1：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註2：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 

 

肆、民眾對心理健康服務項目重要程度的差異分析 

 

不同背景的民眾對心理健康服務項目的重要程度是否有差異存在？本研究

針對不同背景的民眾在心理健康服務項目的重要程度進行單因子變異數分析和

薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設 1-3。不同

背景民眾在心理健康服務項目重要程度的平均數與標準差、變異數分析與薛費法

事後比較之結果，整理如表4-1-15、4-1-16。 
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由表4-1-15、4-1-16可得知，不同性別、年齡、社經地位、婚姻狀況和有

沒有使用過心理健康服務之民眾對心理健康服務項目的重要程度沒有顯著差異

存在，故假設1-3成立。 

 

表4-1-15  不同背景的民眾對心理健康服務項目重要程度之平均數與標準差 
不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過 重

要
程
度 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別 
n M SD 

男 120 2.73 .92 1 12 2.83 .83 Ⅱ 124 2.73 .84 a 29 2.97 .63 有 60 2.87 .91
女 252 2.79 .89 2 53 2.70 .87 Ⅲ 127 2.81 .97 b 316 2.74 .92 沒 312 2.75 .90
N 372 2.77 .90 3 246 2.82 .90 Ⅳ 73 2.81 .88 c 4 2.50 1.29 N 372 2.77 .90
   4 56 2.59 .95 Ⅴ 6 2.83 1.17 d 13 3.23 .73    
   N 367 2.77 .90 N 330 2.78 .90 e 5 3.00 .71    

個別
心理
諮商
（治
療） 
       N 367 2.77 .90    
男 119 2.45 .91 1 12 2.25 .62 Ⅱ 122 2.38 .83 a 29 2.55 .57 有 59 2.58 .77
女 250 2.50 .87 2 53 2.42 .75 Ⅲ 126 2.52 .94 b 313 2.47 .90 沒 310 2.46 .90
N 369 2.48 .88 3 243 2.54 .91 Ⅳ 73 2.60 .83 c 4 2.25 1.50 N 369 2.48 .88
   4 56 2.30 .93 Ⅴ 6 2.83 1.17 d 13 2.85 .69    
   N 364 2.48 .88 N 327 2.49 .88 e 5 2.60 1.14    

團體
心理
諮商
（治
療） 
       N 364 2.49 .88    
男 119 2.60 .90 1 12 2.83 .83 Ⅱ 122 2.57 .89 a 29 2.90 .62 有 60 2.70 .83
女 247 2.64 .91 2 53 2.49 .82 Ⅲ 124 2.65 .96 b 310 2.59 .93 沒 306 2.61 .92
N 366 2.63 .91 3 241 2.67 .91 Ⅳ 73 2.63 .83 c 4 2.75 1.26 N 366 2.63 .91
   4 55 2.49 1.00 Ⅴ 6 2.83 1.17 d 13 3.08 .64    
   N 361 2.62 .91 N 325 2.62 .91 e 5 2.60 1.14    

心理
測驗
與 
衡鑑 

       N 361 2.63 .91    
男 120 2.71 .95 1 12 3.00 .85 Ⅱ 122 2.77 .84 a 29 3.03 .63 有 59 2.78 .93
女 247 2.77 .92 2 53 2.70 .93 Ⅲ 126 2.73 .99 b 311 2.71 .95 沒 308 2.75 .93
N 367 2.75 .93 3 242 2.78 .92 Ⅳ 72 2.79 .93 c 4 2.75 1.26 N 367 2.75 .93
   4 55 2.62 .97 Ⅴ 6 2.83 1.17 d 13 3.23 .73    
   N 362 2.75 .93 N 326 2.76 .92 e 5 3.00 .71    

心 
理 
疾 
病 
診 
斷        N 362 2.76 .93    
男 120 2.64 1.04 1 12 2.92 1.08 Ⅱ 123 2.59 .93 a 29 2.90 .77 有 60 2.53 1.00
女 249 2.63 .94 2 54 2.54 .95 Ⅲ 126 2.63 .99 b 312 2.60 .99 沒 309 2.66 .97
N 369 2.64 .97 3 243 2.70 .96 Ⅳ 73 2.77 .96 c 5 2.40 1.14 N 369 2.64 .97
   4 55 2.40 1.01 Ⅴ 6 2.67 1.37 d 13 3.08 .76    
   N 364 2.64 .97 N 328 2.65 .97 e 5 3.00 .71    

精 
神 
藥 
物 
治 
療           N 364 2.64 .97    
男 120 2.75 .87 1 12 3.00 .74 Ⅱ 123 2.80 .82 a 29 3.10 .62 有 60 2.88 .85
女 249 2.85 .88 2 53 2.79 .95 Ⅲ 127 2.84 .93 b 313 2.78 .89 沒 309 2.80 .88
N 369 2.82 .87 3 244 2.82 .87 Ⅳ 72 2.82 .86 c 4 2.75 1.26 N 369 2.82 .87
   4 55 2.76 .90 Ⅴ 6 3.00 1.10 d 13 3.23 .60    
   N 364 2.81 .88 N 328 2.83 .87 e 5 2.60 1.14    

心 
理 
諮 
詢 
服 
務        N 364 2.82 .87    
男 119 2.53 .96 1 12 2.67 .78 Ⅱ 122 2.63 .88 a 29 2.72 .75 有 58 2.55 .88
女 247 2.68 .92 2 53 2.47 .93 Ⅲ 125 2.62 1.01 b 311 2.60 .95 沒 308 2.65 .94
N 366 2.63 .93 3 241 2.71 .94 Ⅳ 72 2.63 .91 c 4 2.25 1.26 N 366 2.63 .93
   4 55 2.45 .94 Ⅴ 6 3.00 1.26 d 12 3.25 .62    
   N 361 2.63 .94 N 325 2.63 .94 e 5 3.20 .84    

轉介 
服務
與 
資源
連結 
       N 361 2.64 .94    
男 120 2.41 .97 1 12 2.75 .75 Ⅱ 124 2.39 .91 a 29 2.62 .78 有 60 2.42 .89
女 250 2.50 .91 2 53 2.38 .92 Ⅲ 127 2.51 .97 b 314 2.45 .95 沒 310 2.48 .94
N 370 2.47 .93 3 245 2.50 .93 Ⅳ 72 2.53 .90 c 4 2.25 1.26 N 370 2.47 .93
   4 55 2.33 1.00 Ⅴ 6 2.67 1.21 d 13 2.69 .85    
   N 365 2.46 .93 N 329 2.47 .93 e 5 2.80 .45    

網 
路 
諮 
詢 

        N 365 2.47 .93    
男 120 2.48 .96 1 12 2.42 .79 Ⅱ 125 2.52 .87 a 29 2.59 .68 有 61 2.48 .92
女 252 2.61 .89 2 54 2.41 .90 Ⅲ 127 2.60 .99 b 315 2.57 .93 沒 311 2.59 .91
N 372 2.57 .92 3 246 2.64 .92 Ⅳ 73 2.52 .87 c 5 1.80 .45 N 372 2.57 .92
   4 55 2.45 .92 Ⅴ 6 2.67 1.21 d 13 2.85 1.07    
   N 367 2.57 .92 N 331 2.55 .92 e 5 2.80 .84    

電 
話 
協 
談 

       N 367 2.57 .91    
男 120 2.76 .97 1 12 3.08 .79 Ⅱ 123 2.72 .93 a 29 3.03 .82 有 59 2.83 .93
女 249 2.77 .93 2 53 2.62 1.00 Ⅲ 127 2.73 1.00 b 313 2.75 .95 沒 310 2.75 .95
N 369 2.77 .94 3 244 2.81 .93 Ⅳ 72 2.83 .90 c 4 2.25 1.50 N 369 2.77 .94
    4 55 2.67 .96 Ⅴ 6 3.17 1.17 d 13 2.77 .93     
    N 364 2.77 .95 N 328 2.76 .95 e 5 2.80 .84     

心理
衛教
宣導
活動 

            N 364 2.77 .94     

註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 
註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註3：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 
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表4-1-16 不同背景民眾對心理健康服務項目重要程度之變異數分析摘要表 

F值 
心理健康服務項目 

不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過

個別心理諮商（治療） 0.275 1.102 0.187 1.477 0.846 

團體心理諮商（治療） 0.309 1.534 1.445 0.715 0.796 

心理測驗與衡鑑 0.217 1.217 0.273 1.619 0.448 

心理疾病診斷 0.396 0.802 0.089 1.821 0.062 

精神藥物治療 0.004 1.956 0.504 1.561 0.813 

心理諮詢服務 1.004 0.253 0.119 1.721 0.428 

轉介服務與資源連結 2.210 1.742 0.307 2.111 0.532 

網路諮詢 0.718 1.031 0.589 0.639 0.213 

電話協談 1.585 1.426 0.217 1.267 0.776 

心理衛教宣導活動 0.015 1.191 0.629 0.893 0.318 

 

伍、民眾對心理健康服務項目需要程度的差異分析 

 

不同背景的民眾對心理健康服務項目的需要程度是否有差異存在？本研究

針對不同背景的民眾在心理健康服務項目的需要程度進行單因子變異數分析和

薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設 1-4。不同

背景民眾在心理健康服務項目需要程度的平均數與標準差、變異數分析與薛費法

事後比較之結果，整理如表4-1-17、4-1-18。 

由表4-1-17、4-1-18可得知，不同性別、年齡、婚姻狀況之民眾對心理健

康服務項目的需要程度沒有顯著差異存在，；在不同社經地位、有沒有使用過心

理健康服務之民眾部分則有顯著差異存在，故假設1-4不成立。 

在不同社經地位民眾的部分，以團體心理諮商（治療）（F=3.931， p＜.01）、

心理測驗與衡鑑（F=3.817， p＜.05）、心理疾病診斷（F=3.491， p＜.05）、精

神藥物治療（F=3.690， p＜.05）、心理諮詢服務（F=4.171， p＜.01）、轉介服

務與資源連結（F=4.374， p＜.01）、心理衛教宣導活動（F=2.774， p＜.05）達

到顯著差異，繼以薛費法（Scheffe’method）進行事後比較可得知：民眾對團

體心理諮商（治療）、心理測驗與衡鑑、心理疾病診斷、精神藥物治療、心理諮

詢服務、轉介服務與資源連結、心理衛教宣導活動的需要程度，皆為高社經地位
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大於中高社經地位，中高社經地位大於中低社經地位，中低社經地位大於中社經

地位。 

在有沒有使用過心理健康服務民眾的部分，以個別心理諮商（治療）

（F=12.369， p＜.001）、團體心理諮商（治療）（F=12.437， p＜.001）、心理測

驗與衡鑑（F=13.038， p＜.001）、心理疾病診斷（F=17.414， p＜.001）、精神

藥物治療（F=7.987， p＜.01）、心理諮詢服務（F=16.657， p＜.001）、心理衛

教宣導活動（F=10.099， p＜.01）達到顯著，需要程度皆為有使用者大於沒有使

用者。 
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表4-1-17  不同背景的民眾對心理健康服務項目需要程度之平均數與標準差 
不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過 需

要
程
度 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別 
n M SD 

男 121 1.99 1.07 1 12 2.17 1.03 Ⅱ 125 1.89 .95 a 29 2.28 .96 有 61 2.31 1.07
女 253 1.86 .97 2 53 1.77 .91 Ⅲ 128 1.78 1.01 b 318 1.86 1.01 沒 313 1.82 .97
N 374 1.90 1.00 3 246 1.93 1.03 Ⅳ 73 2.08 1.06 c 4 2.50 .58 N 374 1.90 1.00
   4 58 1.84 1.01 Ⅴ 6 2.67 1.51 d 13 1.85 .99    
   N 369 1.91 1.01 N 332 1.90 1.02 e 5 2.40 1.34    

個別
心理
諮商
（治
療） 
       N 369 1.91 1.01    
男 121 1.74 .95 1 12 2.00 1.04 Ⅱ 124 1.66 .86 a 29 2.00 .85 有 60 2.10 .90
女 251 1.71 .92 2 53 1.60 .77 Ⅲ 127 1.61 .90 b 316 1.71 .93 沒 312 1.65 .91
N 372 1.72 .92 3 244 1.75 .94 Ⅳ 73 1.92 1.01 c 4 1.50 .58 N 372 1.72 .92
   4 58 1.66 .97 Ⅴ 6 2.67 1.51 d 13 1.46 .78    
   N 367 1.72 .93 N 330 1.72 .94 e 5 2.00 1.41    

團體
心理
諮商
（治
療） 
       N 367 1.73 .93    
男 121 1.88 .98 1 12 2.00 .85 Ⅱ 124 1.85 .91 a 29 2.03 .73 有 60 2.25 .88
女 250 1.84 .93 2 53 1.74 .76 Ⅲ 127 1.69 .87 b 315 1.83 .96 沒 311 1.78 .94
N 371 1.85 .94 3 244 1.90 .98 Ⅳ 73 2.04 1.05 c 4 2.50 .58 N 371 1.85 .94
   4 57 1.74 .97 Ⅴ 6 2.67 1.51 d 13 1.85 .80    
   N 366 1.86 .94 N 330 1.84 .95 e 5 2.00 1.41    

心理
測驗
與 
衡鑑 

       N 366 1.86 .94    
男 122 1.92 1.13 1 12 2.17 1.27 Ⅱ 125 1.84 1.00 a 29 2.21 1.05 有 61 2.34 1.12
女 251 1.82 .99 2 53 1.66 .90 Ⅲ 128 1.68 .96 b 317 1.82 1.03 沒 312 1.75 .99
N 373 1.85 1.03 3 245 1.90 1.05 Ⅳ 73 2.07 1.17 c 4 2.00 1.15 N 373 1.85 1.03
   4 58 1.72 1.02 Ⅴ 6 2.67 1.51 d 13 1.62 .96    
   N 368 1.85 1.04 N 332 1.84 1.05 e 5 2.40 1.34    

心 
理 
疾 
病 
診 
斷        N 368 1.86 1.04    
男 121 1.85 1.15 1 12 2.17 1.34 Ⅱ 126 1.72 .99 a 29 2.00 1.13 有 61 2.08 1.13
女 251 1.69 .98 2 54 1.59 .92 Ⅲ 128 1.57 .95 b 315 1.74 1.03 沒 311 1.68 1.01
N 372 1.74 1.04 3 244 1.77 1.05 Ⅳ 71 2.00 1.21 c 5 1.20 .45 N 372 1.74 1.04
   4 57 1.67 1.04 Ⅴ 6 2.50 1.64 d 13 1.46 .97    
   N 367 1.74 1.04 N 331 1.74 1.05 e 5 2.40 1.34    

精 
神 
藥 
物 
治 
療        125 1.89 .95 N 367 1.75 1.04    
男 122 2.04 1.15 1 12 2.33 1.15 Ⅱ 124 1.94 .96 a 29 2.38 .98 有 59 2.47 1.04
女 249 1.95 .98 2 53 1.89 .99 Ⅲ 128 1.82 1.02 b 315 1.95 1.04 沒 312 1.88 1.01
N 371 1.98 1.04 3 244 2.00 1.04 Ⅳ 72 2.26 1.17 c 4 1.75 .96 N 371 1.98 1.04
   4 57 1.88 1.09 Ⅴ 6 2.83 1.47 d 13 2.00 1.00    
   N 366 1.98 1.04 N 330 1.98 1.06 e 5 2.00 1.41    

心 
理 
諮 
詢 
服 
務        N 366 1.99 1.04    
男 122 1.88 1.03 1 12 1.92 1.00 Ⅱ 125 1.79 .94 a 29 2.03 .94 有 59 2.07 1.05
女 250 1.82 1.00 2 53 1.70 .89 Ⅲ 128 1.68 .98 b 316 1.83 1.02 沒 313 1.80 1.00
N 372 1.84 1.01 3 245 1.90 1.04 Ⅳ 72 2.07 1.10 c 4 1.25 .50 N 372 1.84 1.01
   4 57 1.70 .98 Ⅴ 6 2.83 1.47 d 13 1.69 .85    
   N 367 1.84 1.01 N 331 1.83 1.02 e 5 2.60 1.52    

轉介 
服務
與 
資源
連結 
       N 367 1.85 1.01    
男 122 1.84 1.03 1 12 2.08 1.08 Ⅱ 124 1.73 .87 a 29 2.10 .94 有 58 2.00 1.01
女 249 1.77 .94 2 53 1.83 .89 Ⅲ 128 1.70 .97 b 315 1.78 .97 沒 313 1.76 .96
N 371 1.80 .97 3 244 1.83 1.00 Ⅳ 72 2.01 1.11 c 4 1.25 .50 N 371 1.80 .97
   4 57 1.56 .87 Ⅴ 6 2.33 1.37 d 13 1.69 .95    
   N 366 1.80 .97 N 330 1.79 .98 e 5 2.40 1.34    

網 
路 
諮 
詢 

       N 366 1.80 .97    
男 122 1.84 1.03 1 12 1.83 .72 Ⅱ 125 1.72 .88 a 29 1.93 .70 有 59 1.98 .92
女 250 1.73 .89 2 54 1.69 .77 Ⅲ 128 1.70 .94 b 315 1.77 .96 沒 313 1.73 .94
N 372 1.77 .94 3 244 1.80 .98 Ⅳ 72 1.89 1.01 c 5 1.40 .55 N 372 1.77 .94
   4 57 1.72 .94 Ⅴ 6 2.33 1.37 d 13 1.46 .97    
   N 367 1.77 .94 N 331 1.76 .94 e 5 2.20 1.30    

電 
話 
協 
談 

       N 367 1.78 .94    
男 122 2.02 1.11 1 12 2.17 1.11 Ⅱ 126 1.96 1.00 a 29 2.28 1.07 有 60 2.37 1.06
女 251 1.95 1.03 2 53 1.94 .95 Ⅲ 128 1.81 1.03 b 317 1.97 1.07 沒 313 1.90 1.05
N 373 1.97 1.06 3 246 1.98 1.07 Ⅳ 72 2.13 1.17 c 4 1.25 .50 N 373 1.97 1.06
    4 57 1.93 1.12 Ⅴ 6 2.83 1.47 d 13 1.85 .90     
    N 368 1.98 1.06 N 332 1.95 1.07 e 5 2.20 1.30     

心理
衛教
宣導
活動 

           N 368 1.98 1.06     

註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 
註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註3：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 
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表4-1-18 不同背景民眾對心理健康服務項目需要程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康服務項目 

不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過

1.373 0.710 2.534 1.780 12.369*** 
個別心理諮商（治療） 

    有＞沒有 

0.048 0.800 3.931** 1.084 12.437*** 
團體心理諮商（治療） 

  Ⅴ＞Ⅳ＞Ⅱ＞Ⅲ  有＞沒有 

0.180 0.871 3.817* 0.788 13.038*** 
心理測驗與衡鑑 

  Ⅴ＞Ⅳ＞Ⅱ＞Ⅲ  有＞沒有 

0.788 1.464 3.491* 1.451 17.414*** 
心理疾病診斷 

  Ⅴ＞Ⅳ＞Ⅱ＞Ⅲ  有＞沒有 

1.996 1.220 3.690* 1.525 7.987** 
精神藥物治療 

  Ⅴ＞Ⅳ＞Ⅱ＞Ⅲ  有＞沒有 

0.657 0.829 4.171** 1.167 16.657*** 
心理諮詢服務 

  Ⅴ＞Ⅳ＞Ⅱ＞Ⅲ  有＞沒有 

0.226 0.996 4.374** 1.385 3.555 
轉介服務與資源連結 

  Ⅴ＞Ⅳ＞Ⅱ＞Ⅲ   

0.465 1.596 2.365 1.589 3.081 
網路諮詢 

     

1.176 0.297 1.473 1.015 3.688 
電話協談 

     

0.301 0.185 2.774* 1.155 10.099** 
心理衛教宣導活動 

  Ⅴ＞Ⅳ＞Ⅱ＞Ⅲ  有＞沒有 

*p＜.05；**p＜.01；***p＜.001 
註：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 

 

陸、民眾對心理健康主題重要程度的差異分析 

 

不同背景的民眾對心理健康主題的重要程度是否有差異存在？本研究針對

不同背景的民眾在心理健康主題的重要程度進行單因子變異數分析和薛費法

（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設 2-1。不同背景民

眾在心理健康主題重要程度的平均數與標準差、變異數分析與薛費法事後比較之

結果，整理如表4-1-19、4-1-20。 

由表4-1-19、4-1-20可得知，不同性別之民眾對心理健康主題的重要程度
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沒有顯著差異存在；在不同年齡、社經地位、婚姻狀況、有沒有使用過心理健康

服務之民眾部分則有顯著差異存在，故假設2-1不成立。 

在不同年齡民眾的部分，以兩性關係（F=2.754， p＜.05）達到顯著，繼以

薛費法（Scheffe’method）進行事後比較可得知：民眾對兩性關係的重要程度，

20-29歲大於30-39歲，30-39歲大於40-49歲，40-49歲大於50-60歲。 

在不同社經地位民眾的部分，以職場適應（F=3.247， p＜.05）達到顯著，

繼以薛費法（Scheffe’method）進行事後比較可得知：民眾對職場適應的重要

程度，高社經地位大於中社經地位，中社經地位大於中高社經地位，中高社經地

位大於中低社經地位。 

在不同婚姻狀況民眾的部分，以壓力調適（F=3.368， p＜.05）、情緒管理

（F=3.368， p＜.05）、人際議題（F=2.920， p＜.05）、兩性關係（F=3.317， p

＜.05）、職場適應（F=3.261， p＜.05）、自殺防治（F=2.797， p＜.05）達到顯

著差異，繼以薛費法（Scheffe’method）進行事後比較可得知： 

一、民眾對壓力調適、情緒管理的重要程度，離婚大於未婚，未婚大於喪偶，喪

偶大於分居，分居大於已婚。 

二、民眾對人際議題的重要程度，未婚大於離婚，離婚大於分居，分居大於喪偶，

喪偶大於已婚。 

三、民眾對兩性關係的重要程度，離婚大於喪偶，喪偶大於未婚，未婚大於分居，

分居大於已婚。 

四、民眾對職場適應的重要程度，離婚大於未婚，未婚大於已婚，已婚大於喪偶，

喪偶大於分居。 

五、民眾對自殺防治的重要程度，離婚大於未婚，未婚大於喪偶，喪偶大於已婚，

已婚大於分居。 

 

在有沒有使用過心理健康服務民眾的部分，以情緒管理（F=4.545， p

＜.05）、婚姻家庭（F=5.380， p＜.05）、親子教養（F=4.554， p＜.05）、精神疾

病防治（F=4.750， p＜.05）、重大心理創傷（F=4.744， p＜.05）達到顯著，重

要程度皆為有使用者大於沒有使用者。 
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表4-1-19  不同背景的民眾對心理健康主題重要程度之平均數與標準差 
不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過 重

要
程
度 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別 
n M SD 

男 121 3.20 .81 1 12 3.67 .65 Ⅱ 125 3.27 .76 a 29 3.69 .47 有 62 3.47 .62
女 252 3.37 .78 2 54 3.35 .70 Ⅲ 126 3.40 .78 b 316 3.26 .82 沒 311 3.28 .82
N 373 3.31 .79 3 245 3.33 .81 Ⅳ 74 3.27 .83 c 5 3.40 .55 N 373 3.31 .79
   4 57 3.12 .83 Ⅴ 6 3.50 1.22 d 13 3.77 .44    
   N 368 3.31 .79 N 331 3.32 .79 e 5 3.60 .89    

壓 
力 
調 
適 

       N 368 3.32 .79    
男 121 3.26 .81 1 12 3.75 .62 Ⅱ 126 3.33 .77 a 29 3.72 .53 有 61 3.56 .59
女 251 3.41 .78 2 53 3.42 .72 Ⅲ 126 3.45 .80 b 316 3.30 .81 沒 311 3.32 .82
N 372 3.36 .79 3 245 3.38 .82 Ⅳ 73 3.27 .80 c 4 3.50 .58 N 372 3.36 .79
   4 57 3.19 .74 Ⅴ 6 3.67 .82 d 13 3.85 .38    
   N 367 3.37 .79 N 331 3.37 .79 e 5 3.60 .89    

情 
緒 
管 
理 

       N 367 3.36 .79    
男 120 3.08 .84 1 12 3.50 .67 Ⅱ 124 3.10 .86 a 29 3.59 .57 有 61 3.26 .79
女 249 3.20 .86 2 53 3.17 .87 Ⅲ 126 3.26 .84 b 313 3.11 .88 沒 308 3.15 .87
N 369 3.17 .85 3 243 3.18 .87 Ⅳ 73 3.11 .86 c 4 3.50 .58 N 369 3.17 .85
   4 56 3.09 .82 Ⅴ 6 3.50 .84 d 13 3.54 .52    
   N 364 3.17 .85 N 329 3.17 .85 e 5 3.20 1.10    

人 
際 
議 
題 

       N 364 3.17 .86    
男 121 3.09 .89 1 12 3.75 .45 Ⅱ 125 3.17 .86 a 29 3.52 .63 有 61 3.26 .75
女 250 3.23 .84 2 53 3.25 .73 Ⅲ 126 3.25 .87 b 315 3.13 .88 沒 310 3.17 .88
N 371 3.19 .86 3 244 3.20 .86 Ⅳ 73 3.12 .87 c 4 3.25 .50 N 371 3.19 .86
   4 57 3.00 .96 Ⅴ 6 3.33 1.21 d 13 3.77 .44    
   N 366 3.19 .86 N 330 3.19 .87 e 5 3.60 .89    

兩 
性 
關 
係 

       N 366 3.19 .86    
男 121 3.23 .87 1 12 3.83 .39 Ⅱ 125 3.34 .80 a 29 3.62 .49 有 61 3.54 .59
女 250 3.36 .80 2 53 3.42 .69 Ⅲ 126 3.40 .78 b 315 3.28 .86 沒 310 3.27 .86
N 371 3.32 .83 3 244 3.31 .84 Ⅳ 73 3.21 .88 c 4 3.00 .82 N 371 3.32 .83
   4 57 3.18 .93 Ⅴ 6 3.50 1.22 d 13 3.69 .48    
   N 366 3.32 .83 N 330 3.33 .82 e 5 3.40 .89    

婚 
姻 
家 
庭 

       N 366 3.32 .83    
男 121 3.38 .77 1 12 3.83 .39 Ⅱ 125 3.45 .76 a 29 3.55 .57 有 62 3.63 .55
女 252 3.47 .77 2 54 3.44 .69 Ⅲ 126 3.52 .76 b 316 3.41 .80 沒 311 3.40 .80
N 373 3.44 .77 3 245 3.44 .78 Ⅳ 74 3.31 .78 c 5 3.40 .55 N 373 3.44 .77
   4 57 3.37 .84 Ⅴ 6 3.67 .82 d 13 3.77 .44    
   N 368 3.45 .77 N 331 3.45 .76 e 5 3.80 .45    

親 
子 
教 
養 

       N 368 3.44 .77    
男 120 3.17 .83 1 12 3.50 .67 Ⅱ 125 3.17 .89 a 29 3.45 .69 有 62 3.32 .78
女 252 3.24 .85 2 54 3.26 .81 Ⅲ 126 3.33 .84 b 315 3.19 .86 沒 310 3.20 .85
N 372 3.22 .84 3 244 3.24 .83 Ⅳ 74 3.15 .77 c 5 3.40 .55 N 372 3.22 .84
   4 57 3.04 .94 Ⅴ 6 3.17 1.17 d 13 3.62 .51    
   N 367 3.22 .84 N 331 3.22 .85 e 5 3.00 1.00    

生 
涯 
規 
劃 

       N 367 3.22 .84    
男 121 2.94 .90 1 12 3.50 .67 Ⅱ 124 2.91 .94 a 29 3.52 .57 有 61 3.18 .90
女 249 3.13 .88 2 53 3.23 .78 Ⅲ 126 3.25 .83 b 314 3.02 .90 沒 309 3.05 .88
N 370 3.07 .89 3 243 3.06 .89 Ⅳ 73 3.03 .85 c 4 2.75 .96 N 370 3.07 .89
   4 57 2.88 .96 Ⅴ 6 3.33 1.21 d 13 3.54 .66    
   N 365 3.07 .89 N 329 3.07 .89 e 5 3.00 1.00    

職 
場 
適 
應 

       N 365 3.07 .89    
男 121 3.09 1.04 1 12 3.75 .62 Ⅱ 125 3.20 .92 a 29 3.45 .74 有 61 3.28 .86
女 250 3.15 .95 2 53 3.11 .89 Ⅲ 126 3.12 1.04 b 315 3.09 1.00 沒 310 3.10 1.00
N 371 3.13 .98 3 244 3.16 .97 Ⅳ 73 3.05 .94 c 4 2.50 1.00 N 371 3.13 .98
    4 57 2.89 1.11 Ⅴ 6 3.33 1.21 d 13 3.77 .44    
    N 366 3.13 .98 N 330 3.14 .98 e 5 3.20 1.10    

自 
殺 
防 
治 

        N 366 3.13 .98    
男 121 2.94 .97 1 12 3.50 .52 Ⅱ 125 3.09 .97 a 29 3.31 .71 有 61 3.28 .78
女 250 3.08 .94 2 53 3.06 .89 Ⅲ 126 3.08 .95 b 315 3.00 .97 沒 310 2.99 .97
N 371 3.04 .95 3 244 3.07 .94 Ⅳ 73 2.92 .88 c 4 2.75 .96 N 371 3.04 .95
   4 57 2.81 1.06 Ⅴ 6 3.50 1.22 d 13 3.54 .66    
   N 366 3.04 .95 N 330 3.05 .95 e 5 3.20 1.10    

精 
神 
疾 
病 
防 
治        N 366 3.04 .95    
男 121 2.87 1.02 1 12 3.25 .75 Ⅱ 125 2.95 1.01 a 29 3.10 .86 有 61 3.08 1.05
女 250 3.03 1.03 2 53 3.04 .96 Ⅲ 126 3.05 1.04 b 315 2.96 1.04 沒 310 2.95 1.02
N 371 2.98 1.03 3 244 3.02 1.02 Ⅳ 73 2.90 .97 c 4 2.00 1.41 N 371 2.98 1.03
   4 57 2.67 1.14 Ⅴ 6 3.00 1.55 d 13 3.31 .95    
   N 366 2.98 1.03 N 330 2.98 1.02 e 5 3.40 .89    

菸 
酒 
藥 
物 
濫 
用        N 366 2.98 1.03    
男 121 2.99 1.00 1 12 3.50 .52 Ⅱ 125 3.14 .95 a 29 3.38 .62 有 62 3.34 .87
女 251 3.14 .96 2 54 3.13 .89 Ⅲ 126 3.10 .99 b 315 3.04 1.00 沒 310 3.05 .99
N 372 3.09 .97 3 244 3.10 .99 Ⅳ 74 3.05 .95 c 5 3.00 1.22 N 372 3.09 .97
    4 57 2.96 1.05 Ⅴ 6 3.50 1.22 d 13 3.54 .66     
    N 367 3.10 .97 N 331 3.11 .97 e 5 3.60 .89     

重 
大 
心 
理 
創 
傷             N 367 3.10 .97     

註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 
註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註3：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 
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表4-1-20  不同背景民眾對心理健康主題重要程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康主題 

不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過

3.640 1.986 0.747 3.368* 2.921 
壓力調適 

   d＞a＞e＞c＞b  

2.621 1.946 1.240 3.368* 4.545* 
情緒管理 

   d＞a＞e＞c＞b 有＞沒有 

1.638 0.768 1.217 2.920* 0.941 
人際議題 

   a＞d＞c＞e＞b  

2.214 2.754* 0.396 3.317* 0.577 
兩性關係 

 1＞2＞3＞4  d＞e＞a＞c＞b  

1.981 2.387 0.925 1.957 5.380* 
婚姻家庭 

    有＞沒有 

1.073 1.211 1.382 1.114 4.554* 
親子教養 

    有＞沒有 

0.650 1.460 0.985 1.517 1.152 
生涯規劃 

     

3.633 2.424 3.247* 3.261* 1.185 
職場適應 

  Ⅴ＞Ⅲ＞Ⅳ＞Ⅱ d＞a＞b＞e＞c  

0.276 2.778* 0.438 2.797* 1.696 
自殺防治 

 1＞3＞2＞4  d＞a＞e＞b＞c  

1.824 2.165 1.031 1.805 4.750* 
精神疾病防治 

    有＞沒有 

1.987 2.225 0.347 1.601 0.779 
菸酒藥物濫用 

     

1.987 1.053 0.455 1.867 4.744* 
重大心理創傷 

    有＞沒有 

*p＜.05 
註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 
註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註3：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 

 

柒、民眾對心理健康主題需要程度的差異分析 

 

不同背景的民眾對心理健康主題的需要程度是否有差異存在？本研究針對
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不同背景的民眾在心理健康主題的需要程度進行單因子變異數分析和薛費法

（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設 2-2。不同背景民

眾在心理健康主題需要程度的平均數與標準差、變異數分析與薛費法事後比較之

結果，整理如表4-1-21、4-1-22。 

由表4-1-21、4-1-22可得知，不同性別、年齡之民眾對心理健康主題的需

要程度沒有顯著差異存在；在不同社經地位、婚姻狀況、有沒有使用過心理健康

服務之民眾部分則有顯著差異存在，故假設2-2不成立。 

在不同社經地位民眾的部分，以職場適應（F=3.040， p＜.05）達到顯著，

繼以薛費法（Scheffe’method）進行事後比較可得知：民眾對職場適應的需要

程度，高社經地位大於中高社經地位，中高社經地位大於中社經地位，中社經地

位大於中低社經地位。 

在不同婚姻狀況民眾的部分，以職場適應（F=3.498， p＜.01）達到顯著差

異，繼以薛費法（Scheffe’method）進行事後比較可得知：民眾對職場適應的

需要程度，未婚大於喪偶，喪偶大於分居，分居大於已婚，已婚大於離婚。 

在有沒有使用過心理健康服務民眾的部分，以壓力調適（F=11.258， p

＜.01）、情緒管理（F=11.076， p＜.01）、人際議題（F=4.128， p＜.05）、婚姻

家庭（F=14.940， p＜.001）、親子教養（F=11.251， p＜.01）、生涯規劃（F=5.961， 

p＜.05）、職場適應（F=7.039， p＜.01）、自殺防治（F=7.397， p＜.01）、精神

疾病防治（F=11.746， p＜.01）、菸酒藥物濫用（F=4.304， p＜.05）、重大心理

創傷（F=13.980， p＜.001）達到顯著，需要程度皆為有使用者大於沒有使用者。 
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表4-1-21  不同背景的民眾對心理健康主題需要程度之平均數與標準差 
不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過 需

要
程
度 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別 
n M SD 

男 122 2.49 1.10 1 12 3.00 1.48 Ⅱ 127 2.43 1.04 a 28 3.00 1.15 有 63 2.95 .94
女 253 2.57 1.06 2 53 2.55 .91 Ⅲ 127 2.49 1.09 b 319 2.50 1.06 沒 312 2.46 1.08
N 375 2.54 1.07 3 247 2.54 1.07 Ⅳ 73 2.74 1.12 c 5 2.40 .89 N 375 2.54 1.07
   4 58 2.52 1.14 Ⅴ 6 3.00 1.55 d 13 2.69 1.11    
   N 370 2.55 1.08 N 333 2.53 1.09 e 5 3.00 1.41    

壓 
力 
調 
適 

       N 370 2.55 1.07    
男 122 2.52 1.09 1 12 3.00 1.48 Ⅱ 127 2.50 1.01 a 28 3.04 1.10 有 62 2.98 .86
女 251 2.61 1.04 2 52 2.52 .94 Ⅲ 127 2.54 1.10 b 318 2.55 1.04 沒 311 2.50 1.07
N 373 2.58 1.06 3 246 2.60 1.04 Ⅳ 72 2.74 1.09 c 4 2.25 .96 N 373 2.58 1.06
   4 58 2.50 1.14 Ⅴ 6 3.00 1.55 d 13 2.54 1.05    
   N 368 2.59 1.06 N 332 2.58 1.07 e 5 2.80 1.64    

情 
緒 
管 
理 

       N 368 2.58 1.05    
男 121 2.40 1.06 1 12 2.75 1.36 Ⅱ 125 2.30 .97 a 28 2.82 1.12 有 61 2.64 .97
女 249 2.39 1.02 2 52 2.35 .93 Ⅲ 127 2.33 1.05 b 316 2.38 1.01 沒 309 2.35 1.04
N 370 2.39 1.03 3 243 2.41 1.05 Ⅳ 72 2.60 1.11 c 4 2.25 .96 N 370 2.39 1.03
   4 58 2.34 1.04 Ⅴ 6 3.00 1.55 d 12 2.08 1.16    
   N 365 2.40 1.04 N 330 2.39 1.05 e 5 2.40 1.52    

人 
際 
議 
題 

       N 365 2.40 1.03    
男 122 2.56 2.10 1 12 2.92 1.44 Ⅱ 126 2.25 1.07 a 28 2.89 1.17 有 62 2.66 1.09
女 250 2.37 1.10 2 52 2.31 1.06 Ⅲ 127 2.33 1.16 b 317 2.38 1.55 沒 310 2.38 1.57
N 372 2.43 1.50 3 245 2.48 1.66 Ⅳ 72 2.82 2.55 c 4 2.50 1.29 N 372 2.43 1.50
   4 58 2.24 1.14 Ⅴ 6 3.00 1.55 d 13 2.54 1.13    
   N 367 2.43 1.51 N 331 2.42 1.56 e 5 2.80 1.64    

兩 
性 
關 
係 

       N 367 2.44 1.51    
男 121 2.51 1.16 1 12 2.92 1.44 Ⅱ 126 2.34 1.10 a 28 2.93 1.12 有 62 2.95 1.05
女 250 2.42 1.12 2 52 2.40 1.09 Ⅲ 127 2.46 1.17 b 316 2.42 1.13 沒 309 2.35 1.13
N 371 2.45 1.13 3 244 2.45 1.12 Ⅳ 71 2.56 1.22 c 4 1.75 .96 N 371 2.45 1.13
   4 58 2.41 1.19 Ⅴ 6 3.00 1.55 d 13 2.38 1.12    
   N 366 2.46 1.14 N 330 2.45 1.16 e 5 2.60 1.52    

婚 
姻 
家 
庭 

       N 366 2.46 1.14    
男 122 2.68 1.16 1 12 2.83 1.40 Ⅱ 126 2.63 1.07 a 28 2.93 1.12 有 63 3.13 1.01
女 252 2.72 1.08 2 53 2.64 1.04 Ⅲ 127 2.73 1.12 b 318 2.68 1.10 沒 311 2.62 1.11
N 374 2.71 1.11 3 246 2.74 1.11 Ⅳ 73 2.75 1.18 c 5 2.60 1.34 N 374 2.71 1.11
   4 58 2.66 1.15 Ⅴ 6 3.00 1.55 d 13 2.85 1.14    
   N 369 2.72 1.11 N 332 2.70 1.12 e 5 3.00 1.41    

親 
子 
教 
養 

       N 369 2.71 1.11    
男 122 2.55 1.11 1 12 2.83 1.40 Ⅱ 125 2.43 1.07 a 28 2.89 1.13 有 63 2.84 1.02
女 251 2.54 1.06 2 53 2.49 .97 Ⅲ 127 2.59 1.14 b 317 2.52 1.06 沒 310 2.48 1.08
N 373 2.54 1.08 3 245 2.56 1.08 Ⅳ 73 2.56 1.09 c 5 2.80 1.30 N 373 2.54 1.08
   4 58 2.48 1.10 Ⅴ 6 2.83 1.47 d 13 2.54 1.13    
   N 368 2.54 1.08 N 331 2.53 1.11 e 5 2.20 1.30    

生 
涯 
規 
劃 

       N 368 2.55 1.08    
男 122 2.36 1.15 1 12 2.83 1.40 Ⅱ 123 2.07 1.04 a 28 3.04 1.00 有 62 2.63 1.04
女 247 2.26 1.07 2 52 2.35 .97 Ⅲ 127 2.36 1.10 b 314 2.24 1.08 沒 307 2.23 1.09
N 369 2.30 1.09 3 242 2.29 1.09 Ⅳ 72 2.42 1.16 c 4 2.25 1.50 N 369 2.30 1.09
   4 58 2.17 1.16 Ⅴ 6 3.00 1.55 d 13 2.23 1.01    
   N 364 2.30 1.10 N 328 2.27 1.11 e 5 2.40 1.14    

職 
場 
適 
應 

       N 364 2.30 1.09    
男 121 2.17 1.25 1 12 2.83 1.40 Ⅱ 125 2.06 1.18 a 28 2.54 1.29 有 62 2.45 1.17
女 250 2.03 1.18 2 52 1.90 1.12 Ⅲ 127 1.92 1.19 b 316 2.06 1.20 沒 309 2.00 1.20
N 371 2.08 1.20 3 244 2.07 1.21 Ⅳ 72 2.24 1.24 c 4 1.25 .50 N 371 2.08 1.20
   4 58 2.07 1.21 Ⅴ 6 3.00 1.55 d 13 1.92 1.19    
   N 366 2.07 1.21 N 330 2.06 1.21 e 5 2.40 1.52    

自 
殺 
防 
治 

       N 366 2.08 1.21    
男 122 2.12 1.18 1 12 2.58 1.31 Ⅱ 126 2.06 1.12 a 28 2.46 1.20 有 62 2.52 1.11
女 250 2.04 1.13 2 52 1.88 1.02 Ⅲ 127 1.94 1.14 b 317 2.06 1.14 沒 310 1.98 1.13
N 372 2.07 1.15 3 245 2.08 1.17 Ⅳ 72 2.17 1.20 c 4 1.00 .00 N 372 2.07 1.15
   4 58 2.07 1.14 Ⅴ 6 3.00 1.55 d 13 1.77 1.17    
   N 367 2.07 1.15 N 331 2.06 1.16 e 5 2.40 1.52    

精 
神 
疾 
病 
防 
治        N 367 2.08 1.15    
男 122 2.07 1.14 1 12 2.42 1.24 Ⅱ 126 1.87 1.12 a 28 2.29 1.21 有 62 2.21 1.19
女 250 1.87 1.14 2 52 1.73 1.03 Ⅲ 127 1.87 1.13 b 317 1.92 1.14 沒 310 1.88 1.13
N 372 1.94 1.15 3 245 1.97 1.17 Ⅳ 72 2.01 1.20 c 4 1.25 .50 N 372 1.94 1.15
   4 58 1.88 1.16 Ⅴ 6 2.50 1.64 d 13 1.62 .96    
   N 367 1.93 1.15 N 331 1.91 1.15 e 5 2.60 1.52    

菸 
酒 
藥 
物 
濫 
用        N 367 1.94 1.15    
男 121 2.12 1.19 1 12 2.75 1.36 Ⅱ 126 2.15 1.17 a 28 2.57 1.26 有 63 2.62 1.24
女 251 2.11 1.19 2 53 1.91 1.06 Ⅲ 126 1.96 1.18 b 316 2.09 1.19 沒 309 2.01 1.16
N 372 2.12 1.19 3 245 2.11 1.19 Ⅳ 73 2.21 1.27 c 5 2.00 1.00 N 372 2.12 1.19
    4 57 2.19 1.29 Ⅴ 6 3.00 1.55 d 13 1.77 1.09     
    N 367 2.11 1.20 N 331 2.11 1.21 e 5 2.80 1.64     

重 
大 
心 
理 
創 
傷             N 367 2.13 1.20     

註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 
註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註3：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 
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表4-1-22  不同背景民眾對心理健康主題需要程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康主題 

不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過

0.427 0.725 1.744 1.684 11.258** 
壓力調適 

    有＞沒有 

0.531 0.825 1.078 1.552 11.076** 
情緒管理 

    有＞沒有 

0.001 0.559 2.044 1.513 4.128* 
人際議題 

    有＞沒有 

1.301 0.923 2.548 0.820 1.762 
兩性關係 

     

0.495 0.717 1.043 1.707 14.940*** 
婚姻家庭 

    有＞沒有 

0.096 0.219 0.372 0.468 11.251** 
親子教養 

    有＞沒有 

0.009 0.400 0.621 0.957 5.961* 
生涯規劃 

    有＞沒有 

0.647 1.244 3.040* 3.498** 7.039** 
職場適應 

  Ⅴ＞Ⅳ＞Ⅲ＞Ⅱ a＞e＞c＞b＞d 有＞沒有 

1.000 1.938 2.308 1.651 7.397** 
自殺防治 

    有＞沒有 

0.429 1.251 1.950 2.037 11.746** 
精神疾病防治 

    有＞沒有 

2.352 1.361 0.845 1.691 4.304* 
菸酒藥物濫用 

    有＞沒有 

0.009 1.756 1.955 1.748 13.980*** 
重大心理創傷 

    有＞沒有 

*p＜.05；**p＜.01；***p＜.001 
註1：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註2：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 

 

捌、民眾對心理健康專業人員重要程度的差異分析 

 

不同背景的民眾對心理健康專業人員的重要程度是否有差異存在？本研究

針對不同背景的民眾在心理健康專業人員的重要程度進行單因子變異數分析和
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薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設 3-1。不同

背景民眾在心理健康專業人員重要程度的平均數與標準差、變異數分析與薛費法

事後比較之結果，整理如表4-1-23、4-1-24。 

由表4-1-23、4-1-24可得知，不同年齡、社經地位之民眾對心理健康專業

人員的重要程度沒有顯著差異存在；在不同性別、婚姻狀況、有沒有使用過心理

健康服務之民眾部分則有顯著差異存在，故假設3-1不成立。 

在不同性別民眾的部分，以職能治療師（F=9.373， p＜.01）、臨床心理師

（F=11.065， p＜.01）、諮商心理師（F=9.174， p＜.01）、社會工作師（員）

（F=6.219， p＜.05）、學校輔導老師（F=6.085， p＜.05）達到顯著，重要程度

皆為男性小於女性。 

在不同婚姻狀況民眾的部分，以精神科醫師（F=2.844， p＜.05）、精神科

護理人員（F=4.833， p＜.01）、臨床心理師（F=2.713， p＜.05）、諮商心理師

（F=3.711， p＜.01）、社會工作師（員）（F=3.193， p＜.05）達到顯著差異，繼

以薛費法（Scheffe’method）進行事後比較可得知： 

一、民眾對精神科醫師、精神科護理人員的重要程度，離婚大於未婚，未婚大於

分居、喪偶，分居、喪偶大於已婚。 

二、民眾對臨床心理師的重要程度，離婚大於分居，分居大於未婚，未婚大於喪

偶，喪偶大於已婚。 

三、民眾對諮商心理師的重要程度，離婚大於未婚，未婚大於喪偶，喪偶大於分

居，分居大於已婚。 

四、民眾對社會工作師（員）的重要程度，離婚大於喪偶，喪偶大於未婚，未婚

大於分居，分居大於已婚。 

 

在有沒有使用過心理健康服務民眾的部分，以學校輔導老師（F=4.541， p

＜.05）達到顯著，重要程度為有使用者大於沒有使用者。 
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表4-1-23  不同背景的民眾對心理健康專業人員重要程度之平均數與標準差 
不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過 重 

要 
程 
度 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別 
n M SD

男 117 2.80 .98 1 12 3.17 1.03 Ⅱ 123 2.86 .93 a 29 3.31 .71 有 62 2.98 .88
女 248 2.96 .89 2 54 2.89 .88 Ⅲ 123 3.00 .91 b 308 2.85 .94 沒 303 2.90 .93
N 365 2.91 .92 3 240 2.93 .93 Ⅳ 73 2.84 .97 c 5 3.20 .84 N 365 2.91 .92
    4 54 2.85 .92 Ⅴ 6 3.17 1.17 d 13 3.38 .51    
    N 360 2.92 .92 N 325 2.91 .94 e 5 3.20 .84    

精 
神 
科 
醫 
師 

        N 360 2.92 .92    
男 117 2.72 .98 1 12 3.17 1.03 Ⅱ 123 2.83 .92 a 29 3.31 .66 有 60 2.88 .92
女 246 2.87 .88 2 53 2.83 .87 Ⅲ 123 2.85 .91 b 307 2.75 .93 沒 303 2.81 .92
N 363 2.82 .92 3 239 2.84 .93 Ⅳ 71 2.72 .94 c 4 3.00 1.15 N 363 2.82 .92
    4 54 2.70 .90 Ⅴ 6 3.00 1.26 d 13 3.54 .52    
    N 358 2.83 .92 N 323 2.82 .93 e 5 3.00 .71    

精 
神 
科 
護 
理 
人員         N 358 2.83 .92    

男 117 2.55 .98 1 12 2.83 1.19 Ⅱ 122 2.76 .92 a 29 3.10 .82 有 60 2.80 .86
女 245 2.86 .88 2 52 2.77 .90 Ⅲ 122 2.80 .99 b 306 2.70 .94 沒 302 2.75 .94
N 362 2.76 .92 3 240 2.81 .91 Ⅳ 72 2.71 .90 c 4 3.00 1.15 N 362 2.76 .92
    4 53 2.53 .95 Ⅴ 6 3.00 1.26 d 13 3.23 .60    
    N 357 2.76 .93 N 322 2.77 .95 e 5 3.00 .71    

職 
能 
治 
療 
師 

        N 357 2.76 .93    
男 117 2.58 .95 1 12 2.92 1.08 Ⅱ 123 2.81 .92 a 29 3.07 .80 有 60 2.88 .88
女 245 2.92 .90 2 52 2.81 .93 Ⅲ 122 2.87 1.00 b 306 2.75 .94 沒 302 2.80 .93
N 362 2.81 .93 3 239 2.86 .91 Ⅳ 72 2.72 .89 c 4 3.25 .96 N 362 2.81 .93
    4 54 2.63 .96 Ⅴ 6 3.00 1.26 d 13 3.46 .52    
    N 357 2.82 .93 N 323 2.82 .95 e 5 2.80 .84    

臨  
床 
心 
理 
師 

        N 357 2.81 .93    
男 117 2.74 .95 1 12 3.17 .94 Ⅱ 124 2.92 .91 a 29 3.31 .60 有 62 3.10 .80
女 248 3.04 .86 2 53 2.94 .89 Ⅲ 122 2.99 .92 b 308 2.87 .92 沒 303 2.91 .91
N 365 2.94 .90 3 241 2.95 .91 Ⅳ 73 2.85 .92 c 5 3.00 1.00 N 365 2.94 .90
    4 54 2.87 .89 Ⅴ 6 3.33 1.21 d 13 3.62 .51    
    N 360 2.94 .90 N 325 2.94 .92 e 5 3.20 .84    

諮 
商 
心 
理 
師 

        N 360 2.94 .90    
男 117 2.67 .94 1 12 3.08 1.08 Ⅱ 122 2.77 .90 a 29 3.17 .80 有 60 3.02 .77
女 246 2.92 .88 2 52 2.85 .94 Ⅲ 122 2.90 .96 b 307 2.78 .91 沒 303 2.80 .93
N 363 2.84 .91 3 240 2.85 .91 Ⅳ 72 2.82 .89 c 4 3.00 1.15 N 363 2.84 .91
    4 54 2.74 .85 Ⅴ 6 3.33 1.21 d 13 3.46 .52    
    N 358 2.84 .91 N 322 2.84 .93 e 5 3.20 .84    

社 
會 
工 
作 
師 
（員）         N 358 2.84 .91    

男 117 2.85 .92 1 12 2.92 1.08 Ⅱ 123 3.05 .89 a 29 3.21 .68 有 62 3.24 .76
女 247 3.10 .88 2 53 2.92 .85 Ⅲ 122 3.07 .89 b 307 2.99 .91 沒 302 2.98 .92
N 364 3.02 .90 3 240 3.07 .90 Ⅳ 73 2.85 .92 c 5 3.20 1.10 N 364 3.02 .90
    4 54 2.93 .93 Ⅴ 6 3.33 1.21 d 13 3.31 .85     
    N 359 3.02 .90 N 324 3.02 .91 e 5 3.20 .84     

學 
校 
輔 
導 
老 
師             N 359 3.02 .90     

註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 

註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註3：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 
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表4-1-24不同背景民眾對心理健康專業人員重要程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康專業人員 

不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過

2.414 0.403 0.789 2.844* 0.449 
精神科醫師 

   d＞a＞c、e＞b  

2.302 0.880 0.416 4.833** 0.303 
精神科護理人員 

   d＞a＞c、e＞b  

9.373** 1.348 0.272 2.352 0.137 
職能治療師 

男＜女     

11.065** 0.933 0.436 2.713* 0.425 
臨床心理師 

男＜女   d＞c＞a＞e＞b  

9.174** 0.362 0.748 3.711** 2.299 
諮商心理師 

男＜女   d＞a＞e＞c＞b  

6.219* 0.508 0.990 3.193* 2.824 
社會工作師（員） 

男＜女   d＞e＞a＞c＞b  

6.085* 0.659 1.248 0.852 4.541* 
學校輔導老師 

男＜女    有＞沒有 

*p＜.05；**p＜.01 
註：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 

 

玖、民眾對心理健康專業人員需要程度的差異分析 

 

不同背景的民眾對心理健康專業人員的需要程度是否有差異存在？本研究

針對不同背景的民眾在心理健康專業人員的需要程度進行單因子變異數分析和

薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設 3-2。不同

背景民眾在心理健康專業人員需要程度的平均數與標準差、變異數分析與薛費法

事後比較之結果，整理如表4-1-25、4-1-26。 

由表4-1-25、4-1-26可得知，不同性別、年齡、社經地位、婚姻狀況之民

眾對心理健康專業人員的需要程度沒有顯著差異存在；在有沒有使用過心理健康

服務之民眾部分則有顯著差異存在，故假設3-2不成立。 

在有沒有使用過心理健康服務民眾的部分，以精神科醫師（F=12.736， p

＜.001）、精神科護理人員（F=11.103， p＜.01）、職能治療師（F=10.378， p＜.01）、
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臨床心理師（F=8.043， p＜.01）、諮商心理師（F=17.882， p＜.001）、社會工

作師（員）（F=15.993， p＜.001）、學校輔導老師（F=17.031， p＜.001）達到

顯著差異，需要程度皆為有使用者大於沒有使用者。 

 

表4-1-25  不同背景的民眾對心理健康專業人員需要程度之平均數與標準差 
不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過 需 

要 
程 
度 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別
n M SD 

類
別 
n M SD 

男 120 2.00 1.10 1 12 2.33 1.23 Ⅱ 124 1.95 1.09 a 29 2.48 1.02 有 61 2.46 1.16
女 249 2.01 1.10 2 54 1.89 .96 Ⅲ 126 2.02 1.12 b 312 1.97 1.10 沒 308 1.92 1.06
N 369 2.01 1.10 3 240 2.05 1.11 Ⅳ 73 1.95 1.08 c 5 2.20 1.30 N 369 2.01 1.10
    4 58 1.88 1.14 Ⅴ 6 2.67 1.37 d 13 1.92 1.04    
    N 364 2.01 1.10 N 329 1.99 1.10 e 5 2.40 1.34    

精 
神 
科 
醫 
師 

        N 364 2.02 1.10    
男 120 1.93 1.08 1 12 2.25 1.22 Ⅱ 124 1.97 1.11 a 29 2.41 1.09 有 60 2.37 1.16
女 248 1.96 1.08 2 53 1.79 .97 Ⅲ 126 1.87 1.04 b 312 1.91 1.07 沒 308 1.87 1.04
N 368 1.95 1.08 3 240 2.00 1.10 Ⅳ 72 1.93 1.07 c 4 2.00 1.41 N 368 1.95 1.08
    4 58 1.81 1.07 Ⅴ 6 2.50 1.38 d 13 1.85 1.07    
    N 363 1.95 1.08 N 328 1.93 1.08 e 5 2.40 1.34    

精 
神 
科 
護 
理 
人員         N 363 1.96 1.08    

男 120 1.89 1.03 1 12 2.17 1.19 Ⅱ 123 1.96 1.07 a 29 2.41 .98 有 60 2.35 1.05
女 246 1.99 1.06 2 52 1.87 .95 Ⅲ 125 1.90 1.07 b 310 1.92 1.04 沒 306 1.88 1.03
N 366 1.96 1.05 3 240 2.01 1.08 Ⅳ 72 1.94 1.01 c 4 2.00 1.41 N 366 1.96 1.05
    4 57 1.75 .97 Ⅴ 6 2.50 1.38 d 13 1.85 1.07    
    N 361 1.96 1.05 N 326 1.94 1.06 e 5 2.40 1.34    

職 
能 
治 
療 
師 

        N 361 1.96 1.05    
男 120 1.93 1.02 1 12 2.08 1.16 Ⅱ 124 1.99 1.09 a 29 2.38 1.05 有 59 2.32 1.12
女 246 1.98 1.08 2 52 1.90 1.01 Ⅲ 125 1.92 1.08 b 310 1.93 1.05 沒 307 1.90 1.04
N 366 1.97 1.06 3 239 1.99 1.08 Ⅳ 72 1.90 .97 c 4 2.25 1.50 N 366 1.97 1.06
    4 58 1.90 1.02 Ⅴ 6 2.50 1.38 d 13 2.00 1.08    
    N 361 1.97 1.06 N 327 1.95 1.07 e 5 2.20 1.30    

臨  
床 
心 
理 
師 

        N 361 1.97 1.06    
男 120 2.08 1.10 1 12 2.33 1.15 Ⅱ 125 2.17 1.11 a 29 2.69 .97 有 61 2.69 1.06
女 249 2.20 1.09 2 53 2.09 1.06 Ⅲ 125 2.07 1.12 b 312 2.11 1.09 沒 308 2.06 1.07
N 369 2.16 1.09 3 241 2.17 1.09 Ⅳ 73 2.16 1.07 c 5 2.40 1.14 N 369 2.16 1.09
    4 58 2.10 1.17 Ⅴ 6 2.83 1.47 d 13 2.31 1.18    
    N 364 2.16 1.10 N 329 2.14 1.11 e 5 2.40 1.34    

諮 
商 
心 
理 
師 

        N 364 2.17 1.09    
男 119 1.99 1.06 1 12 2.17 1.27 Ⅱ 124 2.04 1.08 a 29 2.48 1.06 有 60 2.53 1.05
女 247 2.07 1.05 2 52 1.96 1.05 Ⅲ 125 1.95 1.04 b 310 2.00 1.04 沒 306 1.95 1.03
N 366 2.05 1.05 3 239 2.10 1.05 Ⅳ 72 2.06 1.03 c 4 2.25 1.26 N 366 2.05 1.05
    4 58 1.86 1.03 Ⅴ 6 2.83 1.47 d 13 2.15 1.07    
    N 361 2.04 1.05 N 327 2.02 1.06 e 5 2.40 1.34    

社 
會 
工 
作 
師 
（員）         N 361 2.06 1.06    

男 120 2.14 1.15 1 12 2.25 1.14 Ⅱ 125 2.27 1.20 a 29 2.55 1.06 有 62 2.77 1.11
女 248 2.28 1.16 2 53 2.06 1.08 Ⅲ 124 2.15 1.13 b 311 2.21 1.16 沒 306 2.12 1.14
N 368 2.23 1.16 3 241 2.30 1.16 Ⅳ 73 2.18 1.12 c 5 2.20 1.30 N 368 2.23 1.16
    4 57 2.09 1.20 Ⅴ 6 2.83 1.47 d 13 2.31 1.18     
    N 363 2.23 1.16 N 328 2.21 1.16 e 5 2.40 1.34     

學 
校 
輔 
導 
老 
師             N 363 2.24 1.15     

註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 
註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註3：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 
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表4-1-26不同背景民眾對心理健康專業人員需要程度之變異數分析摘要表 

F值 
心理健康專業人員 

不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過

精神科醫師 0.010 0.917 0.863 1.675 12.736*** 

精神科護理人員 0.084 1.176 0.724 1.698 11.103** 

職能治療師 0.677 1.217 0.640 1.761 10.378** 

臨床心理師 0.182 0.235 0.673 1.348 8.043** 

諮商心理師 1.073 0.226 0.978 2.089 17.882*** 

社會工作師（員） 0.478 0.930 1.388 1.584 15.993*** 

學校輔導老師 1.130 0.970 0.840 0.621 17.031*** 

**p＜.01；***p＜.001 

 

拾、民眾對心理健康資訊管道喜好程度的差異分析 

 

不同背景的民眾對心理健康資訊管道的喜好程度是否有差異存在？本研究

針對不同背景的民眾在心理健康資訊管道的喜好程度進行單因子變異數分析和

薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設 4-1。不同

背景民眾在心理健康資訊管道喜好程度的平均數與標準差、變異數分析與薛費法

事後比較之結果，整理如表4-1-27、4-1-28。 

由表4-1-27、4-1-28可得知，不同性別、婚姻狀況之民眾對心理健康資訊

管道的喜好程度沒有顯著差異存在；在不同年齡、社經地位、有沒有使用過心理

健康服務之民眾部分則有顯著差異存在，故假設4-1不成立。 

在不同年齡民眾的部分，以社區講座宣傳（F=3.373， p＜.05）達到顯著差

異，繼以薛費法（Scheffe’method）進行事後比較可得知：民眾對社區講座宣

傳的喜好程度，50-60 歲大於 30-39 歲，30-39 歲大於 40-49 歲，40-49 歲大於

20-29歲。 

在不同社經地位民眾的部分，以報章雜誌（F=3.558， p＜.05）、網際網路

（F=4.230，p＜.01）達到顯著差異，繼以薛費法（Scheffe’method）進行事後

比較可得知： 

一、民眾對報章雜誌的喜好程度，高社經地位大於中社經地位，中社經地位大於

中高社經地位，中高社經地位大於中低社經地位。 
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二、民眾對網際網路的喜好程度，高社經地位大於中高社經地位，中高社經地位

大於中社經地位，中社經地位大於中低社經地位。 

 

在有沒有使用過心理健康服務民眾的部分，以報章雜誌（F=7.354， p＜.01）

達到顯著差異，喜好程度為有使用者大於沒有使用者。 

 

表4-1-27  不同背景的民眾對心理健康資訊管道喜好程度之平均數與標準差 
不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過 喜 

好 
程 
度 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

男 120 2.19 .92 1 12 1.58 .67 Ⅱ 125 2.20 .82 a 29 2.07 .70 有 60 2.45 .89
女 250 2.28 .88 2 54 2.30 .79 Ⅲ 126 2.31 .92 b 313 2.26 .91 沒 310 2.22 .89
N 370 2.25 .89 3 242 2.24 .90 Ⅳ 73 2.19 .91 c 5 2.20 .84 N 370 2.25 .89
   4 57 2.46 .95 Ⅴ 6 2.17 1.33 d 13 2.38 .77    
   N 365 2.26 .89 N 330 2.24 .89 e 5 2.80 .84    

社 
區 
講 
座 
宣 
導        N 365 2.26 .89    
男 121 2.15 .90 1 12 2.00 1.04 Ⅱ 124 2.12 .81 a 29 2.38 .78 有 60 2.28 .90
女 249 2.22 .80 2 53 2.23 .80 Ⅲ 126 2.30 .86 b 314 2.18 .84 沒 310 2.18 .82
N 370 2.20 .83 3 242 2.18 .83 Ⅳ 73 2.08 .81 c 4 2.75 .96 N 370 2.20 .83
   4 58 2.24 .84 Ⅴ 6 2.00 1.26 d 13 2.23 .83    
   N 365 2.19 .83 N 329 2.18 .84 e 5 2.40 .55    

大
型
海
報 
DM
宣
導 
       N 365 2.21 .83    

男 121 2.52 .98 1 12 2.33 1.23 Ⅱ 124 2.47 .82 a 29 2.59 .87 有 60 2.58 .93
女 248 2.48 .79 2 53 2.62 .84 Ⅲ 126 2.58 .85 b 313 2.47 .87 沒 309 2.47 .84
N 369 2.49 .86 3 241 2.47 .83 Ⅳ 73 2.34 .89 c 4 2.50 .58 N 369 2.49 .86
   4 58 2.48 .92 Ⅴ 6 2.67 1.51 d 13 2.69 .63    
   N 364 2.49 .86 N 329 2.49 .86 e 5 2.60 .55    

廣 
播 
電 
視 

       N 364 2.49 .85    
男 121 2.60 .94 1 12 2.33 1.23 Ⅱ 125 2.52 .82 a 29 2.55 .87 有 61 2.84 .84
女 250 2.56 .80 2 54 2.57 .84 Ⅲ 126 2.68 .85 b 314 2.57 .85 沒 310 2.52 .84
N 371 2.57 .85 3 242 2.57 .83 Ⅳ 74 2.39 .90 c 5 3.00 .71 N 371 2.57 .85
   4 58 2.62 .85 Ⅴ 6 3.33 1.03 d 13 2.62 .65    
   N 366 2.57 .85 N 331 2.57 .86 e 5 2.00 1.00    

報 
章 
雜 
誌 

       N 366 2.57 .85    
男 121 2.39 .98 1 12 2.50 1.24 Ⅱ 123 2.13 .87 a 29 2.66 .97 有 60 2.52 .98
女 246 2.26 .92 2 53 2.36 .96 Ⅲ 125 2.45 1.00 b 311 2.28 .94 沒 307 2.26 .93
N 367 2.30 .94 3 239 2.28 .91 Ⅳ 73 2.26 .87 c 4 2.00 .82 N 367 2.30 .94
    4 58 2.33 1.02 Ⅴ 6 3.17 1.33 d 13 2.31 .85     
    N 362 2.30 .94 N 327 2.30 .94 e 5 1.80 .84     

網 
際 
網 
路 

            N 362 2.30 .94     

註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 
註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註3：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 
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表4-1-28同背景變項民眾對資訊管道的喜好程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康資訊管道 

不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過

0.873 3.373* 0.424 0.858 3.497 
社區講座宣傳 

 4＞2＞3＞1    

0.608 0.321 1.506 0.893 0.762 
大型海報、DM宣傳 

     

0.222 0.586 1.275 0.324 0.840 
廣播電視 

     

0.172 0.377 3.558* 0.902 7.354** 
報章雜誌 

  Ⅴ＞Ⅲ＞Ⅳ＞Ⅱ  有＞沒有 

1.512 0.312 4.230** 1.530 3.753 
網際網路 

  Ⅴ＞Ⅳ＞Ⅲ＞Ⅱ   

*p＜.05；**p＜.01 
註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 
註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 

 

拾壹、民眾對心理健康資訊管道實際獲得情形的差異分析 

 

不同背景的民眾對心理健康資訊管道的實際獲得情形是否有差異存在？本

研究針對不同背景的民眾在心理健康資訊管道的實際獲得情形進行單因子變異

數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設4-2。

不同背景民眾在心理健康資訊管道實際獲得情形的平均數與標準差、變異數分析

與薛費法事後比較之結果，整理如表4-1-29、4-1-30。 

由表4-1-29、4-1-30可得知，不同性別、年齡、社經地位、婚姻狀況之民

眾對心理健康資訊管道的實際獲得情形沒有顯著差異存在；在有沒有使用過心理

健康服務之民眾部分則有顯著差異存在，故假設4-2不成立。 

在有沒有使用過心理健康服務民眾的部分，以社區講座宣傳（F=8.187， p

＜.01）、報章雜誌（F=8.335， p＜.01）、網際網路（F=5.897， p＜.05）達到顯

著差異，實際獲得情形皆為有使用者大於沒有使用者。 
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表4-1-29不同背景的民眾對心理健康資訊管道實際獲得情形之平均數與標準差 
不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過 實

際
獲
得
情
形 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

類
別 
n M SD 

男 120 1.66 .85 1 12 1.50 .80 Ⅱ 124 1.72 .74 a 29 1.69 .76 有 62 1.90 .76
女 250 1.67 .66 2 54 1.72 .60 Ⅲ 126 1.63 .69 b 313 1.67 .72 沒 308 1.62 .71
N 370 1.66 .73 3 241 1.66 .74 Ⅳ 74 1.58 .78 c 5 1.60 .55 N 370 1.66 .73
   4 58 1.71 .79 Ⅴ 6 1.83 .75 d 13 1.62 .65    
   N 365 1.67 .73 N 330 1.66 .73 e 5 1.20 .45    

社 
區 
講 
座 
宣 
導        N 365 1.66 .72    
男 121 1.71 .79 1 12 1.75 1.06 Ⅱ 125 1.79 .73 a 29 1.90 .90 有 60 1.88 .72
女 249 1.82 .76 2 53 1.87 .62 Ⅲ 125 1.84 .85 b 314 1.79 .77 沒 310 1.77 .78
N 370 1.79 .77 3 244 1.75 .77 Ⅳ 73 1.67 .76 c 4 1.75 .50 N 370 1.79 .77
   4 56 1.86 .84 Ⅴ 6 1.67 .52 d 13 1.77 .60    
   N 365 1.79 .77 N 329 1.78 .78 e 5 1.40 .55    

大
型
海
報
DM
宣
導 
       N 365 1.79 .77    

男 121 2.01 .82 1 12 1.92 .90 Ⅱ 126 2.11 .85 a 29 2.00 .85 有 61 2.16 .84
女 250 2.10 .80 2 53 2.13 .76 Ⅲ 126 2.06 .78 b 315 2.08 .81 沒 310 2.05 .80
N 371 2.07 .81 3 243 2.07 .82 Ⅳ 73 1.95 .78 c 4 2.00 .82 N 371 2.07 .81
   4 58 2.02 .78 Ⅴ 6 2.00 1.10 d 13 2.00 .41    
   N 366 2.07 .81 N 331 2.05 .81 e 5 2.00 .71    

廣 
播 
電 
視 

       N 366 2.07 .80    
男 121 2.22 .88 1 12 1.75 .87 Ⅱ 126 2.22 .85 a 29 2.03 .82 有 62 2.45 .86
女 251 2.16 .79 2 54 2.15 .79 Ⅲ 126 2.17 .79 b 315 2.20 .82 沒 310 2.13 .80
N 372 2.18 .82 3 243 2.20 .82 Ⅳ 74 2.07 .85 c 5 2.40 1.14 N 372 2.18 .82
   4 58 2.26 .81 Ⅴ 6 2.50 1.22 d 13 2.15 .69    
   N 367 2.19 .82 N 332 2.17 .83 e 5 2.00 .71    

報 
章 
雜 
誌 

       N 367 2.18 .81    
男 121 1.85 .90 1 12 1.92 .79 Ⅱ 123 1.76 .81 a 29 1.97 .73 有 60 2.08 .93
女 246 1.84 .82 2 53 1.75 .70 Ⅲ 125 1.86 .85 b 311 1.84 .86 沒 307 1.79 .82
N 367 1.84 .85 3 239 1.86 .89 Ⅳ 73 1.97 .93 c 4 1.75 .96 N 367 1.84 .85
    4 58 1.88 .84 Ⅴ 6 2.00 1.10 d 13 1.85 .69     
    N 362 1.85 .85 N 327 1.85 .86 e 5 1.60 .55     

網 
際 
網 
路 

            N 362 1.84 .84     

註1：1：20-29歲；2：30-39歲；3：40-49歲；4：50-60歲。 
註2：Ⅱ：中低社經地位；Ⅲ：中社經地位；Ⅳ：中高社經地位；Ⅴ：高社經地位。 
註3：a：未婚；b：已婚；c：分居；d：離婚；e：喪偶。 

 

表4-1-30  不同背景民眾對資訊管道實際獲得情形之變異數分析摘要表 

F值 
心理健康資訊管道 

不同性別 不同年齡 不同社經地位 不同婚姻狀況 有沒有使用過

社區講座宣傳 0.014 0.389 0.710 0.561 8.187** 

大型海報、DM宣傳 1.748 0.507 0.767 0.460 1.137 

廣播電視 0.962 0.332 0.649 0.115 1.044 

報章雜誌 0.494 1.344 0.848 0.417 8.335** 

網際網路 0.022 0.274 1.049 0.273 5.897* 

*p＜.05；**p＜.01 
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第二節  專家對心理健康服務需求看法的差異分析 

 

本節採單因子變異數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方

法探討不同背景（不同性別和專業背景）的專家認為民眾對心理健康服務需求看

法的差異情形，據此考驗假設5至7。以下將呈現出不同背景的專家認為民眾在

心理健康服務需求看法的差異情形之結果，其中不同專業背景部分因職能治療師

僅16人（未達30人），故不列入事後比較中，以確實薛費法（Scheffe’method）

事後比較法的有效性。 

 

壹、專家對心理健康服務項目瞭解程度的差異分析 

 

不同背景的專家認為民眾對心理健康服務項目的瞭解程度是否有差異存

在？本研究針對不同背景的專家認為民眾在心理健康服務項目的瞭解程度進行

單因子變異數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗

研究假設5-1。不同背景專家認為民眾在心理健康服務項目瞭解程度的平均數與

標準差、變異數分析與薛費法事後比較之結果，整理如表4-2-1、4-2-2。 

由表4-2-1、4-2-2可得知，不同性別、專業背景之專家認為民眾對心理健

康服務項目的瞭解程度有顯著差異存在，故假設5-1不成立。 

在不同性別專家的部分，以網路諮詢（F=4.209， p＜.05）達到顯著差異，

即不同性別專家認為民眾的瞭解程度為男性專家低於女性專家。 

在不同專業背景專家的部分，以團體心理諮商（治療）（F=2.237， p＜.05）、

精神藥物治療（F=2.239， p＜.05）、轉介服務與資源連結（F=2.778， p＜.05）、

電話協談（F=3.544， p＜.01）達到顯著，繼以薛費法（Scheffe’method）進行

事後比較可得知： 

一、專家認為民眾對團體心理諮商（治療）的瞭解程度，精神科護理人員高於精

神科醫師，精神科醫師高於臨床心理師，臨床心理師高於諮商心理師，諮

商心理師高於社會工作師（員），社會工作師（員）高於學校輔導老師。 
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二、專家認為民眾對精神藥物治療的瞭解程度，精神科護理人員高於精神科醫

師，精神科醫師高於諮商心理師，諮商心理師高於社會工作師（員），社會

工作師（員）高於學校輔導老師，學校輔導老師高於臨床心理師。 

三、專家認為民眾對轉介服務與資源連結的瞭解程度，社會工作師（員）高於精

神科護理人員，精神科護理人員高於精神科醫師，精神科醫師高於學校輔

導老師，學校輔導老師高於諮商心理師，諮商心理師高於臨床心理師。 

四、專家認為民眾對電話協談的瞭解程度，社會工作師（員）高於學校輔導老師，

學校輔導老師高於精神科護理人員，精神科護理人員高於諮商心理師，諮

商心理師高於臨床心理師，臨床心理師高於精神科醫師。 
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表4-2-1  不同背景專家認為民眾對心理健康服務項目瞭解程度之平均數與標準差 

不同性別 不同專業背景 
瞭 
解 
程 
度 類別 n M sd 類別 n M sd 

男 55 2.22 .81 a 31 2.35 .84 
女 167 2.14 .75 b 32 2.25 .80 
N 222 2.16 .77 c 16 2.19 .75 
    d 30 2.30 .70 
    e 37 1.92 .80 
    f 40 2.17 .71 
    g 36 2.03 .74 

個 
別 
心 
理 
諮 
商 
（治療）     N 222 2.16 .77 

男 55 1.82 .86 a 31 2.00 .68 
女 167 1.88 .80 b 32 2.16 .85 
N 222 1.86 .81 c 16 2.13 .81 
    d 30 1.93 .94 
    e 37 1.76 .80 
    f 40 1.73 .68 
    g 36 1.58 .84 

團 
體 
心 
理 
諮 
商 
（治療）     N 222 1.86 .81 

男 55 2.00 .75 a 31 1.94 .63 
女 166 1.93 .77 b 32 2.00 .62 
N 221 1.95 .76 c 16 2.25 .68 
    d 30 1.97 .93 
    e 36 2.00 .76 
    f 40 1.78 .80 
    g 36 1.89 .82 

心 
理 
測 
驗 
與 
衡 
鑑     N 221 1.95 .76 

男 55 2.13 .82 a 31 2.48 .93 
女 165 2.15 .83 b 32 1.91 .78 
N 220 2.14 .82 c 16 2.31 .70 
    d 30 1.97 .93 
    e 37 2.16 .76 
    f 39 2.03 .87 
    g 35 2.23 .65 

心 
理 
疾 
病 
診 
斷 

    N 220 2.14 .82 
男 55 2.16 .92 a 31 2.45 .99 
女 167 2.37 .78 b 32 2.63 .94 
N 222 2.32 .82 c 16 2.13 .72 
    d 30 1.97 .67 
    e 37 2.41 .76 
    f 40 2.33 .80 
    g 36 2.19 .67 

精 
神 
藥 
物 
治 
療 

    N 222 2.32 .82 
男 55 2.42 .74 a 31 2.45 .81 
女 167 2.43 .76 b 32 2.50 .80 
N 222 2.43 .76 c 16 2.50 .63 
    d 30 2.33 .80 
    e 37 2.41 .69 
    f 40 2.45 .75 
    g 36 2.39 .80 

心 
理 
諮 
詢 
服 
務 

    N 222 2.43 .76 
男 54 2.17 .75 a 31 2.13 .81 
女 166 2.14 .82 b 32 2.34 .83 
N 220 2.15 .80 c 16 2.19 .66 
    d 30 1.73 .83 
    e 37 2.05 .81 
    f 39 2.44 .75 
    g 35 2.09 .70 

轉介 
服務 
與 
資源 
連結 

    N 220 2.15 .80 
男 55 1.76 .77 a 31 1.87 .72 
女 165 2.01 .78 b 32 1.94 .98 
N 220 1.95 .78 c 16 2.00 .82 
    d 30 1.80 .89 
    e 36 2.11 .67 
    f 39 2.05 .76 
    g 36 1.86 .68 

網 
路 
諮 
詢 

    N 220 1.95 .78 
男 55 2.38 .78 a 29 2.14 .79 
女 164 2.57 .75 b 32 2.69 .82 
N 219 2.52 .76 c 16 2.38 .62 
    d 30 2.20 .85 
    e 37 2.62 .68 
    f 39 2.72 .72 
    g 36 2.69 .62 

電 
話 
協 
談 

    N 219 2.52 .76 
男 55 2.53 .72 a 31 2.45 .62 
女 166 2.67 .73 b 32 2.78 .75 
N 221 2.63 .72 c 16 2.31 .60 
    d 30 2.57 .82 
    e 37 2.84 .80 
    f 39 2.56 .68 
    g 36 2.72 .66 

心 
理 
衛 
教 
宣 
導 
活 
動     N 221 2.63 .72 

註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：諮商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。 
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表4-2-2  不同背景專家認為民眾對心理健康服務項目瞭解程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康服務項目 

不同性別 不同專業背景 

0.388 1.379 個別心理諮商 

（治療）   

0.240 2.237* 團體心理諮商 

（治療）  b＞a＞d＞e＞f＞g 

0.372 0.855 
心理測驗與衡鑑 

  

0.020 1.911 
心理疾病診斷 

  

2.530 2.239* 
精神藥物治療 

 b＞a＞e＞f＞g＞d 

0.012 0.179 
心理諮詢服務 

  

0.050 2.778* 
轉介服務與資源連結 

 f＞b＞a＞g＞e＞d 

4.209* 0.682 
網路諮詢 

男＜女  

2.449 3.544** 
電話協談 

 f＞g＞b＞e＞d＞a 

1.580 1.794 
心理衛教宣導活動 

  

*p＜.05；**p＜.01 

註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：

諮商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。（c因人數不足30人，

故不列入事後比較。） 
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貳、專家對心理健康服務項目使用程度的差異分析 

 

不同背景的專家認為民眾對心理健康服務項目的使用程度是否有差異存

在？本研究針對不同背景的專家認為民眾在心理健康服務項目的使用程度進行

單因子變異數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗

研究假設5-2。不同背景專家認為民眾在心理健康服務項目使用程度的平均數與

標準差、變異數分析與薛費法事後比較之結果，整理如表4-2-3、4-2-4。 

由表4-2-3、4-2-4可得知，不同性別、專業背景的專家認為民眾對心理健

康服務項目的使用程度有顯著差異存在，故假設5-2不成立。 

在不同性別專家的部分，以網路諮詢（F=6.279， p＜.05）達到顯著差異，

亦即不同性別專家認為民眾的使用程度為男性專家低於女性專家。 

在不同專業背景專家的部分，以團體心理諮商（治療）（F=3.649， p＜.01）、

心理測驗與衡鑑（F=3.730， p＜.01）、精神藥物治療（F=2.210， p＜.05）、轉

介服務與資源連結（F=2.214， p＜.05）、電話協談（F=3.024， p＜.01）達到顯

著，繼以薛費法（Scheffe’method）進行事後比較可得知： 

一、專家認為民眾對團體心理諮商（治療）的使用程度，社會工作師（員）高於

學校輔導老師，學校輔導老師高於精神科醫師，精神科醫師高於精神科護

理人員，精神科護理人員高於諮商心理師，諮商心理師高於臨床心理師。 

二、專家認為民眾對心理測驗與衡鑑的使用程度，臨床心理師高於諮商心理師，

諮商心理師高於精神科醫師，精神科醫師高於精神科護理人員，精神科護

理人員高於社會工作師（員），社會工作師（員）高於學校輔導老師。 

三、專家認為民眾對精神藥物治療的使用程度，精神科護理人員高於精神科醫

師，精神科醫師高於社會工作師（員），社會工作師（員）高於諮商心理師，

諮商心理師高於學校輔導老師，學校輔導老師高於臨床心理師。 

四、專家認為民眾對轉介服務與資源連結的使用程度，社會工作師（員）高於精

神科醫師，精神科醫師高於諮商心理師，諮商心理師高於精神科護理人員，

精神科護理人員高於學校輔導老師，學校輔導老師高於臨床心理師。 

五、專家認為民眾對電話協談的使用程度，社會工作師（員）高於諮商心理師，
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諮商心理師高於學校輔導老師，學校輔導老師高於精神科護理人員，精神

科護理人員高於臨床心理師，臨床心理師高於精神科醫師。 
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表4-2-3  不同背景專家認為民眾對心理健康服務項目使用程度之平均數與標準差 

不同性別 不同專業背景 
使 
用 
程 
度 類別 n M sd 類別 n M sd 

男 55 2.00 .75 a 31 2.10 .70 
女 165 2.02 .60 b 31 1.94 .81 
N 220 2.01 .64 c 16 2.13 .50 
    d 30 2.27 .69 
    e 37 2.03 .64 
    f 40 1.95 .45 
    g 35 1.80 .53 

個 
別 
心 
理 
諮 
商 
（治療）     N 220 2.01 .64 

男 55 1.75 .70 a 31 1.77 .50 
女 165 1.85 .66 b 31 1.90 .83 
N 220 1.82 .67 c 16 2.19 .66 
    d 30 2.03 .89 
    e 37 1.95 .47 
    f 40 1.68 .57 
    g 35 1.49 .56 

團 
體 
心 
理 
諮 
商 
（治療）     N 220 1.82 .67 

男 55 1.89 .69 a 31 1.77 .67 
女 163 1.85 .72 b 31 1.74 .73 
N 218 1.86 .71 c 16 2.00 .63 
    d 30 2.23 .77 
    e 36 2.08 .69 
    f 39 1.69 .57 
    g 35 1.60 .69 

心 
理 
測 
驗 
與 
衡 
鑑     N 218 1.86 .71 

男 54 1.96 .85 a 31 2.48 1.03 
女 163 2.13 .82 b 31 1.97 .98 
N 217 2.09 .83 c 16 2.13 .81 
    d 30 2.07 .78 
    e 37 2.16 .69 
    f 37 1.95 .66 
    g 35 1.91 .74 

心 
理 
疾 
病 
診 
斷 

    N 217 2.09 .83 
男 55 2.16 .86 a 31 2.48 .89 
女 165 2.33 .84 b 32 2.56 1.13 
N 220 2.29 .85 c 16 2.19 .91 
    d 30 2.00 .74 
    e 37 2.27 .69 
    f 39 2.41 .68 
    g 35 2.03 .79 

精 
神 
藥 
物 
治 
療 

    N 220 2.29 .85 
男 54 2.28 .81 a 30 2.40 .81 
女 163 2.34 .70 b 31 2.23 .92 
N 217 2.32 .72 c 16 2.31 .60 
    d 30 2.17 .65 
    e 37 2.46 .69 
    f 38 2.39 .64 
    g 35 2.26 .70 

心 
理 
諮 
詢 
服 
務 

    N 217 2.32 .72 
男 55 2.05 .59 a 31 2.23 .62 
女 164 2.21 .69 b 32 2.09 .78 
N 219 2.17 .67 c 16 2.19 .66 
    d 30 1.97 .67 
    e 37 2.19 .57 
    f 38 2.47 .69 
    g 35 2.03 .62 

轉介 
服務 
與 
資源 
連結 

    N 219 2.17 .67 
男 55 1.65 .67 a 29 1.79 .68 
女 162 1.93 .70 b 32 1.88 .91 
N 217 1.86 .70 c 16 1.94 .85 
    d 30 1.63 .67 
    e 37 2.00 .62 
    f 38 1.95 .66 
    g 35 1.80 .58 

網 
路 
諮 
詢 

    N 217 1.86 .70 
男 55 2.16 .74 a 29 2.00 .71 
女 161 2.37 .76 b 32 2.28 .92 
N 216 2.31 .76 c 16 2.19 .75 
    d 29 2.07 .70 
    e 37 2.41 .60 
    f 38 2.66 .75 
    g 35 2.40 .74 

電 
話 
協 
談 

    N 216 2.31 .76 
男 55 2.27 .71 a 29 2.31 .54 
女 161 2.42 .66 b 32 2.53 .80 
N 216 2.38 .67 c 16 2.31 .70 
    d 29 2.28 .59 
    e 37 2.57 .73 
    f 38 2.21 .62 
    g 35 2.40 .65 

心 
理 
衛 
教 
宣 
導 
活 
動     N 216 2.38 .67 

註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：諮商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。 
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表4-2-4  不同背景專家認為民眾對心理健康服務項目使用程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康服務項目 

不同性別 不同專業背景 

0.033 1.798 
個別心理諮商（治療）

  

0.978 3.649** 
團體心理諮商（治療）

 f＞g＞a＞b＞e＞d 

0.161 3.730** 
心理測驗與衡鑑 

 d＞e＞a＞b＞f＞g 

1.641 1.837 
心理疾病診斷 

  

1.545 2.210* 
精神藥物治療 

 b＞a＞f＞e＞g＞d 

0.274 0.706 
心理諮詢服務 

  

2.341 2.214* 
轉介服務與資源連結

 f＞a＞e＞b＞g＞d 

6.279* 0.984 
網路諮詢 

男＜女  

2.936 3.024** 
電話協談 

 f＞e＞g＞b＞d＞a 

1.879 1.371 
心理衛教宣導活動 

  

*p＜.05；**p＜.01 
註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：諮

商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。（c因人數不足30人，

故不列入事後比較。） 
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參、專家對心理健康服務項目重要程度的差異分析 

 

不同背景的專家認為民眾對心理健康服務項目的重要程度是否有差異存

在？本研究針對不同背景的專家認為民眾在心理健康服務項目的重要程度進行

單因子變異數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗

研究假設5-3。不同背景專家認為民眾在心理健康服務項目重要程度的平均數與

標準差、變異數分析與薛費法事後比較之結果，整理如表4-2-5、4-2-6。 

由表4-2-5、4-2-6可得知，不同性別、專業背景的專家認為民眾對心理健

康服務項目的重要程度沒有顯著差異存在，故假設5-3成立。 
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表4-2-5  不同背景專家認為民眾對心理健康服務項目重要程度之平均數與標準差 

不同性別 不同專業背景 
重 
要 
程 
度 類別 n M sd 類別 n M sd 

男 55 2.71 .92 a 30 2.50 .82 
女 165 2.57 .73 b 31 2.97 .80 
N 220 2.60 .78 c 16 2.56 .73 
    d 30 2.63 .76 
    e 37 2.54 .84 
    f 40 2.55 .81 
    g 36 2.50 .65 

個 
別 
心 
理 
諮 
商 
（治療）     N 220 2.60 .78 

男 55 2.36 1.02 a 30 2.20 .81 
女 165 2.28 .79 b 31 2.61 .92 
N 220 2.30 .85 c 16 2.44 .81 
    d 30 2.27 1.01 
    e 37 2.35 .86 
    f 40 2.25 .74 
    g 36 2.08 .77 

團 
體 
心 
理 
諮 
商 
（治療）     N 220 2.30 .85 

男 55 2.36 .75 a 30 2.13 .51 
女 165 2.37 .78 b 31 2.35 .88 
N 220 2.37 .77 c 16 2.44 .73 
    d 30 2.30 .79 
    e 37 2.62 .83 
    f 40 2.35 .80 
    g 36 2.36 .76 

心 
理 
測 
驗 
與 
衡 
鑑     N 220 2.37 .77 

男 55 2.64 .85 a 30 2.60 .77 
女 165 2.56 .78 b 31 2.55 .93 
N 220 2.58 .80 c 16 2.56 .89 
    d 30 2.40 .81 
    e 37 2.70 .74 
    f 40 2.63 .74 
    g 36 2.56 .81 

心 
理 
疾 
病 
診 
斷 

    N 220 2.58 .80 
男 55 2.42 .98 a 30 2.30 .84 
女 165 2.62 .78 b 31 2.84 1.04 
N 220 2.57 .83 c 16 2.50 .89 
    d 30 2.27 .78 
    e 37 2.70 .70 
    f 40 2.68 .80 
    g 36 2.61 .73 

精 
神 
藥 
物 
治 
療 

    N 220 2.57 .83 
男 55 2.91 .78 a 30 2.67 .80 
女 165 2.94 .76 b 31 3.06 .73 
N 220 2.93 .76 c 16 2.69 .70 
    d 30 2.93 .69 
    e 37 3.16 .80 
    f 40 2.85 .80 
    g 36 3.00 .72 

心 
理 
諮 
詢 
服 
務 

    N 220 2.93 .76 
男 55 2.89 .90 a 30 2.57 .73 
女 163 2.94 .76 b 31 3.13 .72 
N 218 2.93 .79 c 16 2.63 .81 
    d 30 2.97 .93 
    e 37 2.97 .80 
    f 39 2.95 .79 
    g 35 3.09 .70 

轉介 
服務 
與 
資源 
連結 

    N 218 2.93 .79 
男 54 2.39 .79 a 29 2.24 .79 
女 165 2.45 .73 b 31 2.58 .72 
N 219 2.43 .74 c 16 2.44 .89 
    d 30 2.23 .68 
    e 37 2.51 .73 
    f 40 2.53 .78 
    g 36 2.44 .65 

網 
路 
諮 
詢 

    N 219 2.43 .74 
男 55 2.80 .78 a 30 2.47 .78 
女 165 2.71 .80 b 31 2.81 .75 
N 220 2.73 .79 c 16 2.63 .89 
    d 30 2.57 .73 
    e 37 2.81 .88 
    f 40 2.90 .78 
    g 36 2.81 .75 

電 
話 
協 
談 

    N 220 2.73 .79 
男 54 3.02 .79 a 29 2.90 .82 
女 165 2.99 .82 b 31 3.13 .81 
N 219 3.00 .81 c 16 2.88 .89 
    d 30 2.97 .81 
    e 37 3.05 .88 
    f 40 2.90 .71 
    g 36 3.11 .82 

心 
理 
衛 
教 
宣 
導 
活 
動     N 219 3.00 .81 

註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：諮商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。 
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表4-2-6  不同背景專家認為民眾對心理健康服務項目重要程度之變異數分析摘要表 

F值 
心理健康服務項目 

不同性別 不同專業背景 

個別心理諮商 

（治療） 
1.306 1.408 

團體心理諮商 

（治療） 
0.410 1.293 

心理測驗與衡鑑 0.003 1.194 

心理疾病診斷 0.400 0.432 

精神藥物治療 2.544 2.083 

心理諮詢服務 0.065 1.749 

轉介服務與資源連結 0.148 2.081 

網路諮詢 0.262 1.070 

電話協談 0.543 1.299 

心理衛教宣導活動 0.038 0.521 
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肆、專家對心理健康服務項目需要程度的差異分析 

 

不同背景的專家認為民眾對心理健康服務項目的需要程度是否有差異存

在？本研究針對不同背景的專家認為民眾在心理健康服務項目的需要程度進行

單因子變異數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗

研究假設5-4。不同背景專家認為民眾在心理健康服務項目需要程度的平均數與

標準差、變異數分析與薛費法事後比較之結果，整理如表4-2-7、4-2-8。 

由表4-2-7、4-2-8可得知，不同性別、專業背景的專家認為民眾對心理健

康服務項目的需要程度有顯著差異存在，故假設5-4不成立。 

在不同性別專家的部分，以團體心理諮商（治療）（F=6.639， p＜.05）達

到顯著差異，亦即不同性別專家認為民眾的使用程度為男性專家低於女性專家。 

在不同專業背景專家的部分，以團體心理諮商（治療）（F=2.394， p＜.05）、

心理諮詢服務（F=2.314， p＜.05）達到顯著，繼以薛費法（Scheffe’method）

進行事後比較可得知： 

一、專家認為民眾對團體心理諮商（治療）的需要程度，諮商心理師高於精神科

醫師，精神科醫師高於臨床心理師，臨床心理師高於精神科護理人員，精

神科護理人員高於社會工作師（員），社會工作師（員）高於學校輔導老師。 

二、專家認為民眾對心理諮詢服務的需要程度，諮商心理師高於精神科護理人

員，精神科護理人員高於學校輔導老師，學校輔導老師高於臨床心理師，

臨床心理師高於精神科醫師，精神科醫師高於社會工作師（員）。 
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表4-2-7  不同背景專家認為民眾對心理健康服務項目需要程度之平均數與標準差 

不同性別 不同專業背景 
需 
要 
程 
度 類別 n M sd 類別 n M sd 

男 55 2.84 .88 a 30 2.80 .76 
女 164 2.66 .72 b 31 2.68 .83 
N 219 2.71 .76 c 16 2.63 .72 
    d 30 2.83 .83 
    e 37 2.86 .82 
    f 40 2.53 .68 
    g 35 2.63 .69 

個 
別 
心 
理 
諮 
商 
（治療）     N 219 2.71 .76 

男 55 2.71 .92 a 30 2.67 .80 
女 164 2.38 .77 b 31 2.45 .72 
N 219 2.47 .82 c 16 2.50 .82 
    d 30 2.53 1.04 
    e 37 2.76 .80 
    f 40 2.23 .77 
    g 35 2.20 .68 

團 
體 
心 
理 
諮 
商 
（治療）     N 219 2.47 .82 

男 55 2.55 .83 a 30 2.37 .81 
女 164 2.31 .75 b 31 2.35 .80 
N 219 2.37 .78 c 16 2.38 .72 
    d 30 2.37 .85 
    e 37 2.51 .73 
    f 40 2.33 .80 
    g 35 2.29 .75 

心 
理 
測 
驗 
與 
衡 
鑑     N 219 2.37 .78 

男 55 2.67 .90 a 30 2.67 .66 
女 163 2.49 .80 b 31 2.48 .89 
N 218 2.54 .83 c 16 2.44 .89 
    d 30 2.37 .96 
    e 37 2.62 .83 
    f 39 2.59 .88 
    g 35 2.51 .74 

心 
理 
疾 
病 
診 
斷 

    N 218 2.54 .83 
男 55 2.60 1.05 a 30 2.60 .93 
女 162 2.54 .81 b 31 2.74 1.00 
N 217 2.55 .88 c 16 2.56 .89 
    d 30 2.43 .94 
    e 37 2.49 .84 
    f 39 2.49 .91 
    g 34 2.59 .66 

精 
神 
藥 
物 
治 
療 

    N 217 2.55 .88 
男 55 3.07 .66 a 30 2.97 .72 
女 164 3.02 .70 b 31 3.06 .73 
N 219 3.03 .69 c 16 2.81 .66 
    d 30 3.03 .72 
    e 37 3.35 .59 
    f 40 2.83 .71 
    g 35 3.06 .64 

心 
理 
諮 
詢 
服 
務 

    N 219 3.03 .69 
男 55 3.02 .83 a 30 3.00 .69 
女 164 2.98 .66 b 31 2.94 .68 
N 219 2.99 .70 c 16 2.81 .75 
    d 30 2.90 .76 
    e 37 3.14 .75 
    f 40 2.93 .69 
    g 35 3.11 .63 

轉介 
服務 
與 
資源 
連結 

    N 219 2.99 .70 
男 55 2.67 .75 a 30 2.60 .77 
女 164 2.52 .75 b 31 2.58 .76 
N 219 2.56 .75 c 16 2.69 .70 
    d 30 2.33 .80 
    e 37 2.62 .68 
    f 40 2.58 .84 
    g 35 2.57 .65 

網 
路 
諮 
詢 

    N 219 2.56 .75 
男 55 2.91 .70 a 30 2.63 .89 
女 164 2.77 .77 b 31 2.71 .74 
N 219 2.81 .75 c 16 2.81 .83 
    d 30 2.70 .70 
    e 37 2.92 .64 
    f 40 2.90 .81 
    g 35 2.91 .70 

電 
話 
協 
談 

    N 219 2.81 .75 
男 55 3.13 .72 a 30 3.07 .64 
女 164 3.09 .75 b 31 3.10 .83 
N 219 3.10 .74 c 16 2.88 .81 
    d 30 3.20 .71 
    e 37 3.41 .64 
    f 40 2.88 .82 
    g 35 3.09 .66 

心 
理 
衛 
教 
宣 
導 
活 
動     N 219 3.10 .74 

註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：諮商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。 
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表4-2-8  不同背景專家認為民眾對心理健康服務項目需要程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康服務項目 

不同性別 不同專業背景 

2.091 0.951 個別心理諮商 

（治療）   

6.639* 2.394* 團體心理諮商 

（治療） 男＞女 e＞a＞d＞b＞f＞g 

3.816 0.299 
心理測驗與衡鑑 

  

1.975 0.477 
心理疾病診斷 

  

0.211 0.423 
精神藥物治療 

  

0.253 2.314* 
心理諮詢服務 

 e＞b＞g＞d＞a＞f 

0.110 0.780 
轉介服務與資源連結 

  

1.625 0.594 
網路諮詢 

  

1.316 0.803 
電話協談 

  

0.096 2.069 
心理衛教宣導活動 

  

*p＜.05 
註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：諮

商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。（c因人數不足30人，故

不列入事後比較。） 

 

 

 



 113

伍、專家對心理健康主題重要程度的差異分析 

 

不同背景的專家認為民眾對心理健康主題的重要程度是否有差異存在？本

研究針對不同背景的專家認為民眾在心理健康主題的重要程度進行單因子變異

數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設6-1。

不同背景專家認為民眾在心理健康主題重要程度的平均數與標準差、變異數分析

與薛費法事後比較之結果，整理如表4-2-9、4-2-10。 

由表 4-2-9、4-2-10 可得知，不同性別、專業背景之專家認為民眾對心理

健康主題的重要程度有顯著差異存在，故假設6-1不成立。 

在不同性別專家的部分，以壓力調適（F=8.850，  p＜ .01）、人際議題

（F=3.987， p＜.05）、親子教養（F=5.889， p＜.05）、職場適應（F=3.912， p

＜.05）、自殺防治（F=6.860， p＜.01）、菸酒藥物濫用（F=7.306， p＜.01）、重

大心理創傷（F=6.047， p＜.05）達到顯著差異，亦即不同性別專家認為民眾的

重要程度為男性專家低於女性專家。 

在不同專業背景專家的部分，以壓力調適（F=3.836， p＜.05）、兩性關係

（F=3.174， p＜.05）、婚姻家庭（F=3.361， p＜.05）、親子教養（F=2.691， p

＜.05）、職場適應（F=3.089， p＜.05）、自殺防治（F=2.996， p＜.01）、精神疾

病防治防治（F=2.857， p＜.05）、重大心理創傷（F=2.873， p＜.05）、菸酒藥

物濫用（F=4.417， p＜.001）達到顯著差異，繼以薛費法（Scheffe’method）

進行事後比較可得知： 

一、專家認為民眾對生涯規劃的重要程度，為諮商心理師高於精神科護理人員，

精神科護理人員高於學校輔導老師，學校輔導老師高於精神科醫師，精神

科醫師高於臨床心理師，臨床心理師高於社會工作師（員）。  

二、專家認為民眾對重大心理創傷的重要程度，為諮商心理師高於精神科護理人

員，精神科護理人員高於學校輔導老師，學校輔導老師高於精神科醫師，

精神科醫師高於臨床心理師，臨床心理師高於社會工作師（員）。 
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表4-2-9  不同背景專家認為民眾對心理健康 

主題重要程度之平均數與標準差 

不同性別 不同專業背景 重
要
程
度 
類
別 n M sd 類

別 n M sd 

男 55 3.31 .54 a 31 3.26 .58
女 164 3.58 .60 b 29 3.62 .62
N 219 3.51 .59 c 16 3.50 .63
    d 30 3.63 .49
    e 37 3.70 .46
    f 40 3.38 .67
    g 36 3.50 .61

壓 
力 
調 
適 

    N 219 3.51 .59
男 55 3.38 .59 a 31 3.23 .62
女 164 3.51 .61 b 29 3.52 .63
N 219 3.47 .61 c 16 3.31 .70
    d 30 3.47 .51
    e 37 3.70 .52
    f 40 3.50 .60
    g 36 3.47 .65

情 
緒 
管 
理 

    N 219 3.47 .61
男 55 3.15 .65 a 31 3.10 .60
女 163 3.33 .58 b 28 3.32 .61
N 218 3.28 .60 c 16 3.06 .77
    d 30 3.37 .49
    e 37 3.41 .60
    f 40 3.40 .59
    g 36 3.19 .58

人 
際 
議 
題 

    N 218 3.28 .60
男 55 3.16 .66 a 31 3.06 .68
女 163 3.32 .65 b 29 3.28 .65
N 218 3.28 .65 c 16 3.00 .73
    d 30 3.33 .61
    e 37 3.54 .61
    f 40 3.18 .68
    g 35 3.40 .55

兩 
性 
關 
係 

    N 218 3.28 .65
男 54 3.28 .71 a 31 3.13 .67
女 164 3.41 .60 b 29 3.31 .60
N 218 3.38 .63 c 16 3.31 .70
    d 30 3.33 .55
    e 37 3.62 .55
    f 40 3.35 .70
    g 35 3.51 .56

婚 
姻 
家 
庭 

    N 218 3.38 .63
男 55 3.29 .69 a 31 3.13 .62
女 164 3.51 .55 b 29 3.34 .61
N 219 3.46 .59 c 16 3.25 .68
    d 30 3.53 .51
    e 37 3.54 .61
    f 40 3.53 .55
    g 36 3.69 .47

親 
子 
教 
養 

    N 219 3.46 .59
男 55 2.98 .56 a 31 2.90 .65
女 164 3.15 .70 b 29 3.24 .69
N 219 3.11 .67 c 16 3.06 .57
    d 30 3.00 .74
    e 37 3.35 .63
    f 40 2.98 .66
    g 36 3.17 .65

生 
涯 
規 
劃 

    N 219 3.11 .67

不同性別 不同專業背景 重
要
程
度 
類
別 n M sd 類

別 n M sd 

男 55 3.02 .68 a 31 2.90 .75
女 164 3.23 .70 b 29 3.45 .57
N 219 3.18 .70 c 16 3.25 .58
 d 30 3.13 .82
 e 37 3.43 .60
 f 40 2.93 .69
 g 36 3.22 .64

職 
場 
適 
應 

 N 219 3.18 .70
男 55 3.04 .86 a 31 2.97 .91
女 164 3.34 .69 b 29 3.55 .51
N 219 3.26 .74 c 16 3.44 .63
 d 30 3.47 .63
 e 37 3.22 .75
 f 40 3.18 .75
 g 36 3.17 .77

自 
殺 
防 
治 

 N 219 3.26 .74
男 55 2.80 .87 a 31 2.74 .86
女 164 3.04 .77 b 29 3.34 .61
N 219 2.98 .80 c 16 3.13 .72
 d 30 2.70 .84
 e 37 2.84 .80
 f 40 3.10 .71
 g 36 3.08 .87

精 
神 
疾 
病 
防 
治 

 N 219 2.98 .80
男 55 2.60 .89 a 31 2.68 1.05
女 164 2.95 .79 b 29 3.34 .67
N 219 2.86 .83 c 16 2.94 .68
 d 30 2.90 .71
 e 37 2.65 .75
 f 40 2.83 .84
 g 36 2.81 .86

菸 
酒 
藥 
物 
濫 
用 

 N 219 2.86 .83
男 55 2.78 .81 a 31 2.84 .78
女 164 3.09 .79 b 29 3.41 .68
N 219 3.01 .80 c 16 3.06 .57
    d 30 2.90 .92
    e 37 2.81 .81
    f 40 3.05 .78
    g 36 3.06 .83

重 
大 
心 
理 
創 
傷 

    N 219 3.01 .80
註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：

諮商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。 
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表4-2-10  不同背景專家認為民眾對心理健康主題重要程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康主題 

不同性別 不同專業背景 

8.850** 2.404* 
壓力調適 

男＜女 e＞d＞b＞g＞f＞a 

1.726 2.013 
情緒管理 

  

3.987* 1.638 
人際議題 

男＜女  

2.358 2.559* 
兩性關係 

 e＞g＞d＞b＞f＞a 

1.942 2.214* 
婚姻家庭 

 e＞g＞f＞d＞b＞a 

5.889* 3.585** 
親子教養 

男＜女 g＞e＞d＞f＞b＞a 

2.482 1.975 
生涯規劃 

  

3.912* 3.528** 
職場適應 

男＜女 b＞e＞g＞d＞f＞a 

6.860** 2.377* 
自殺防治 

男＜女 b＞d＞e＞f＞g＞a 

3.828 2.723* 
精神疾病防治 

 b＞f＞g＞e＞a＞d 

7.306** 2.460* 
菸酒藥物濫用 

男＜女 b＞d＞f＞g＞e＞a 

6.047* 2.043 
重大心理創傷 

男＜女  

*p＜.05；**p＜.01 
註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：

諮商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。（c 因人數不足 30

人，故不列入事後比較。） 
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陸、專家對心理健康主題需要程度的差異分析 

 

不同背景的專家認為民眾對心理健康主題的需要程度是否有差異存在？本

研究針對不同背景的專家認為民眾在心理健康主題的需要程度進行單因子變異

數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗研究假設6-2。

不同背景專家認為民眾在心理健康主題需要程度的平均數與標準差、變異數分析

與薛費法事後比較之結果，整理如表4-2-11、4-2-12。 

由表4-2-11、4-2-12可得知，不同性別的專家認為民眾對心理健康主題的

需要程度沒有顯著差異存在；在不同專業背景之專家部分則有顯著差異存在，故

假設6-2不成立。 

在不同專業背景專家的部分，以生涯規劃（F=2.996， p＜.01）、職場適應

（F=4.417， p＜.001）達到顯著差異，繼以薛費法（Scheffe’method）進行事

後比較可得知： 

一、專家認為民眾對生涯規劃的需要程度，為諮商心理師高於精神科護理人員，

精神科護理人員高於學校輔導老師，學校輔導老師高於精神科醫師，精神

科醫師高於臨床心理師，臨床心理師高於社會工作師（員）。  

二、專家認為民眾對重大心理創傷的需要程度，為諮商心理師高於精神科護理人

員，精神科護理人員高於學校輔導老師，學校輔導老師高於精神科醫師，

精神科醫師高於臨床心理師，臨床心理師高於社會工作師（員）。 
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表4-2-11  不同背景專家認為民眾對心理健康 

主題需要程度之平均數與標準差 

不同性別 不同專業背景 需
要
程
度 類
別 n M sd 類

別 n M sd 

男 55 3.40 .60 a 31 3.45 .57
女 163 3.52 .61 b 29 3.62 .56
N 218 3.49 .61 c 16 3.44 .63
    d 30 3.50 .57
    e 37 3.73 .51
    f 40 3.33 .69
    g 35 3.34 .64

壓 
力 
調 
適 

    N 218 3.49 .61
男 55 3.44 .60 a 31 3.45 .57
女 163 3.48 .62 b 29 3.45 .63
N 218 3.47 .62 c 16 3.31 .60
    d 30 3.50 .57
    e 37 3.68 .58
    f 40 3.45 .64
    g 35 3.37 .69

情 
緒 
管 
理 

    N 218 3.47 .62
男 55 3.25 .70 a 31 3.32 .60
女 162 3.30 .65 b 28 3.21 .63
N 217 3.29 .66 c 16 3.19 .66
    d 30 3.33 .55
    e 37 3.49 .61
    f 40 3.35 .70
    g 35 3.03 .79

人 
際 
議 
題 

    N 217 3.29 .66
男 55 3.22 .69 a 31 3.23 .62
女 163 3.29 .65 b 29 3.17 .66
N 218 3.27 .66 c 16 3.19 .66
    d 30 3.37 .49
    e 37 3.57 .73
    f 40 3.13 .69
    g 35 3.20 .68

兩 
性 
關 
係 

    N 218 3.27 .66
男 55 3.33 .72 a 31 3.35 .71
女 163 3.33 .67 b 29 3.31 .54
N 218 3.33 .68 c 16 3.44 .63
    d 30 3.13 .68
    e 37 3.57 .69
    f 40 3.25 .67
    g 35 3.29 .75

婚 
姻 
家 
庭 

    N 218 3.33 .68
男 55 3.40 .63 a 31 3.39 .56
女 163 3.40 .62 b 29 3.31 .71
N 218 3.40 .62 c 16 3.38 .50
    d 30 3.47 .63
    e 37 3.51 .65
    f 40 3.40 .59
    g 35 3.34 .68

親 
子 
教 
養 

    N 218 3.40 .62
男 55 3.09 .75 a 31 2.94 .73
女 163 3.01 .74 b 29 3.14 .69
N 218 3.03 .74 c 16 3.19 .54
    d 30 2.87 .68
    e 37 3.41 .76
    f 40 2.80 .76
    g 35 2.94 .76

生 
涯 
規 
劃 

    N 218 3.03 .74

不同性別 不同專業背景 需
要
程
度 類
別 n M sd 類

別 n M sd 

男 55 3.13 .72 a 31 3.03 .66
女 163 3.10 .67 b 29 3.34 .61
N 218 3.11 .68 c 16 3.25 .58
 d 30 3.03 .67
 e 37 3.46 .69
 f 40 2.80 .65
 g 35 2.97 .66

職 
場 
適 
應 

 N 218 3.11 .68
男 55 3.15 .80 a 31 3.13 .81
女 163 3.20 .79 b 29 3.55 .57
N 218 3.19 .80 c 16 3.31 .79
 d 30 3.27 .64
 e 37 3.11 .91
 f 40 3.08 .73
 g 35 3.03 .95

自 
殺 
防 
治 

 N 218 3.19 .80
男 55 2.95 .85 a 31 3.00 .82
女 163 3.00 .79 b 29 3.38 .62
N 218 2.99 .81 c 16 3.06 .77
 d 30 2.93 .69
 e 37 2.89 .91
 f 40 2.88 .79
 g 35 2.89 .90

精 
神 
疾 
病 
防 
治 

 N 218 2.99 .81
男 55 2.87 .88 a 31 2.97 .98
女 163 2.89 .83 b 29 3.28 .70
N 218 2.89 .84 c 16 2.94 .77
 d 30 2.87 .68
 e 37 2.84 .83
 f 40 2.73 .82
 g 35 2.71 .96

菸 
酒 
藥 
物 
濫 
用 

 N 218 2.89 .84
男 55 2.91 .82 a 31 3.03 .84
女 163 2.93 .87 b 29 3.31 .71
N 218 2.92 .86 c 16 3.00 .63
    d 30 2.73 .83
    e 37 2.70 .85
    f 40 2.88 .82
    g 35 2.91 1.07

重 
大 
心 
理 
創 
傷 

    N 218 2.92 .86
註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；
e：諮商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。 
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表4-2-12  不同背景專家認為民眾對心理健康主題需要程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康主題 

不同性別 不同專業背景 

1.479 2.112 
壓力調適 

  
0.252 1.041 

情緒管理 
  

0.163 1.704 
人際議題 

  
0.461 1.959 

兩性關係 
  

0.001 1.382 
婚姻家庭 

  
0.003 0.408 

親子教養 
  

0.534 2.996** 
生涯規劃 

 e＞b＞g＞a＞d＞f 

0.046 4.417*** 
職場適應 

 e＞b＞d＞a＞g＞f 

0.210 1.611 
自殺防治 

  
0.188 1.520 

精神疾病防治 
  

0.016 1.629 
菸酒藥物濫用 

  
0.017 1.803 

重大心理創傷 
  

**p＜.01；***p＜.001 
註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：諮商

心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。（c因人數不足30人，故不

列入事後比較。） 
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柒、專家對心理健康專業人員重要程度的差異分析 

 

不同背景的專家認為民眾對心理健康專業人員的重要程度是否有差異存

在？本研究針對不同背景的專家認為民眾在心理健康專業人員的重要程度進行

單因子變異數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗

研究假設7-1。不同背景專家認為民眾在心理健康專業人員重要程度的平均數與

標準差、變異數分析與薛費法事後比較之結果，整理如表4-2-13、4-2-14。 

由表4-2-13、4-2-14可得知，不同性別、專業背景之專家認為民眾對心理

健康專業人員的重要程度有顯著差異存在，故假設7-1不成立 

在不同性別專家的部分，以精神科護理人員（F=5.087， p＜.05）、學校輔

導老師（F=5.255， p＜.05）達到顯著差異，亦即不同性別專家認為民眾的重要

程度為男性專家低於女性專家。 

在不同專業背景專家的部分，以精神科護理人員（F=2.617， p＜.05）、職

能治療師（F=2.807， p＜.05）達到顯著差異，繼以薛費法（Scheffe’method）

進行事後比較可得知： 

一、專家認為民眾對精神科護理人員的重要程度，為精神科護理人員高於學校輔

導老師，學校輔導老師高於社會工作師（員），社會工作師（員）高於精神

科醫師，精神科醫師高於臨床心理師，臨床心理師高於諮商心理師。  

二、專家認為民眾對職能治療師的重要程度，為精神科護理人員高於學校輔導老

師，學校輔導老師高於社會工作師（員），社會工作師（員）高於諮商心理

師，諮商心理師高於精神科醫師，精神科醫師高於臨床心理師。 
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表4-2-13  不同背景專家認為民眾對心理健康專業人員重要程度之平均數與標準差 

不同性別 不同專業背景 
重 
要 
程 
度 類別 n M sd 類別 n M sd 

男 55 3.13 .72 a 31 3.23 .67 
女 164 3.20 .71 b 31 3.19 .75 
N 219 3.18 .71 c 16 3.50 .52 
    d 30 3.20 .76 
    e 37 3.27 .61 
    f 40 3.00 .78 
    g 34 3.09 .75 

精 
神 
科 
醫 
師 

    N 219 3.18 .71 
男 55 2.55 .83 a 31 2.65 .71 
女 164 2.82 .77 b 31 3.13 .76 
N 219 2.75 .80 c 16 3.19 .75 
    d 30 2.63 .96 
    e 37 2.59 .72 
    f 40 2.68 .76 
    g 34 2.68 .77 

精 
神 
科 
護 
理 
人 
員 

    N 219 2.75 .80 
男 55 2.40 .81 a 31 2.42 .76 
女 163 2.57 .78 b 30 2.70 .70 
N 218 2.53 .79 c 16 3.13 .72 
    d 30 2.23 .86 
    e 37 2.43 .73 
    f 40 2.53 .78 
    g 34 2.56 .79 

職 
能 
治 
療 
師 

    N 218 2.53 .79 
男 55 2.69 .77 a 31 2.68 .75 
女 164 2.85 .76 b 31 3.06 .68 
N 219 2.81 .76 c 16 2.81 .75 
    d 30 2.97 .72 
    e 37 2.68 .78 
    f 40 2.83 .78 
    g 34 2.71 .84 

臨 
床 
心 
理 
師 

    N 219 2.81 .76 
男 55 2.78 .76 a 31 2.74 .73 
女 163 2.87 .74 b 31 3.03 .71 
N 218 2.84 .75 c 16 3.06 .57 
    d 30 2.77 .77 
    e 37 2.78 .79 
    f 40 2.90 .74 
    g 33 2.73 .80 

諮 
商 
心 
理 
師 

    N 218 2.84 .75 
男 55 2.71 .85 a 31 2.71 .69 
女 164 2.86 .75 b 31 3.00 .77 
N 219 2.82 .78 c 16 3.13 .50 
    d 30 2.77 .82 
    e 37 2.89 .70 
    f 40 2.75 .87 
    g 34 2.68 .88 

社 
會 
工 
作 
師 
（員） 

    N 219 2.82 .78 
男 55 2.75 .84 a 31 3.00 .68 
女 164 3.02 .76 b 31 3.03 .84 
N 219 2.95 .79 c 16 3.06 .68 
    d 30 2.70 .84 
    e 37 3.05 .88 
    f 40 2.88 .72 
    g 34 3.00 .82 

學 
校 
輔 
導 
老 
師 

    N 219 2.95 .79 
註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：諮商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。 
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表4-2-14  不同背景專家認為民眾對心理健康專業人員重要程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康專業人員 

不同性別 不同專業背景 

0.442 1.189 
精神科醫師 

  

5.087* 2.617* 
精神科護理人員 

男＜女 b＞g＞f＞a＞d＞e 

1.941 2.807* 
職能治療師 

 b＞g＞f＞e＞a＞d 

1.875 1.245 
臨床心理師 

  

0.511 0.919 
諮商心理師 

  

1.547 1.116 
社會工作師（員） 

  

5.255* 0.819 
學校輔導老師 

男＜女  

*p＜.05 
註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：諮商心理

師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。（c因人數不足30人，故不列入事後比

較。） 
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捌、專家對心理健康專業人員需要程度的差異分析 

 

不同背景的專家認為民眾對心理健康專業人員的需要程度是否有差異存

在？本研究針對不同背景的專家認為民眾在心理健康專業人員的需要程度進行

單因子變異數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗

研究假設7-2。不同背景專家認為民眾在心理健康專業人員需要程度的平均數與

標準差、變異數分析與薛費法事後比較之結果，整理如表4-2-15、4-2-16。 

由表4-2-15、4-2-16可得知，不同性別、專業背景之專家認為民眾對心理

健康專業人員的需要程度有顯著差異存在，故假設7-2不成立。 

在不同性別專家的部分，以諮商心理師（F=5.202， p＜.05）達到顯著差異，

亦即不同性別專家認為民眾的重要程度為男性專家高於女性專家。 

在不同專業背景專家的部分，以精神科醫師（F=2.911， p＜.05）、精神科

護理人員（F=4.526， p＜.001）、職能治療師（F=3.927， p＜.01）、臨床心理師

（F=2.419， p＜.05）、諮商心理師（F=2.407， p＜.05）、學校輔導老師（F=3.116， 

p＜.01）達到顯著差異，繼以薛費法（Scheffe’method）進行事後比較可得知： 

一、專家認為民眾對精神科醫師、諮商心理師的需要程度，為精神科醫師、精神

科護理人員高於臨床心理師，臨床心理師高於諮商心理師，諮商心理師高

於社會工作師（員），社會工作師（員）高於學校輔導老師。  

二、專家認為民眾對精神科護理人員的重要程度，為精神科護理人員高於精神科

醫師，精神科醫師高於諮商心理師，諮商心理師高於臨床心理師，臨床心

理師高於社會工作師（員），社會工作師（員）高於學校輔導老師。 

三、專家認為民眾對職能治療師的重要程度，為精神科醫師，精神科醫師高於精

神科護理人員，精神科護理人員高於臨床心理師，臨床心理師高於社會工

作師（員），社會工作師（員）高於諮商心理師，諮商心理師高於學校輔導

老師。 

四、專家認為民眾對臨床心理師的重要程度，為臨床心理師高於精神科護理人

員，精神科護理人員高於精神科醫師，精神科醫師高於諮商心理師，諮商

心理師高於社會工作師（員），社會工作師（員）高於學校輔導老師。 
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五、專家認為民眾對學校輔導老師的重要程度，為精神科醫師高於諮商心理師，

諮商心理師高於精神科護理人員，精神科護理人員高於學校輔導老師，學

校輔導老師高於臨床心理師，臨床心理師高於社會工作師（員）。 
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表4-2-15  不同背景專家認為民眾對心理健康專業人員需要程度之平均數與標準差 

不同性別 不同專業背景 
需 
要 
程 
度 類別 n M sd 類別 n M sd 

男 55 3.00 .82 a 31 3.19 .70 
女 163 3.01 .75 b 31 3.19 .79 
N 218 3.01 .76 c 16 3.50 .52 
    d 30 3.00 .83 
    e 37 2.92 .80 
    f 40 2.80 .69 
    g 33 2.79 .74 

精 
神 
科 
醫 
師 

    N 218 3.01 .76 
男 55 2.78 .83 a 31 2.77 .84 
女 163 2.74 .81 b 31 3.16 .78 
N 218 2.75 .81 c 16 3.31 .60 
    d 30 2.70 .95 
    e 37 2.73 .69 
    f 40 2.48 .75 
    g 33 2.45 .71 

精 
神 
科 
護 
理 
人 
員 

    N 218 2.75 .81 
男 55 2.67 .82 a 31 2.71 .82 
女 162 2.51 .85 b 30 2.63 .76 
N 217 2.55 .84 c 16 3.38 .72 
    d 30 2.47 .90 
    e 37 2.41 .86 
    f 40 2.42 .81 
    g 33 2.30 .73 

職 
能 
治 
療 
師 

    N 217 2.55 .84 
男 55 2.91 .78 a 31 2.94 .77 
女 163 2.83 .76 b 31 3.06 .73 
N 218 2.85 .76 c 16 3.00 .73 
    d 30 3.10 .80 
    e 37 2.73 .77 
    f 40 2.73 .72 
    g 33 2.55 .71 

臨 
床 
心 
理 
師 

    N 218 2.85 .76 
男 55 3.16 .66 a 31 3.10 .60 
女 163 2.91 .71 b 31 3.10 .65 
N 218 2.98 .71 c 16 3.25 .58 
    d 30 3.07 .69 
    e 37 3.05 .81 
    f 40 2.80 .72 
    g 33 2.67 .69 

諮 
商 
心 
理 
師 

    N 218 2.98 .71 
男 55 2.87 .79 a 31 2.94 .63 
女 163 2.88 .75 b 31 3.03 .71 
N 218 2.88 .76 c 16 3.25 .58 
    d 30 2.90 .88 
    e 37 2.86 .89 
    f 40 2.70 .79 
    g 33 2.73 .63 

社 
會 
工 
作 
師 
（員） 

    N 218 2.88 .76 
男 55 2.91 .84 a 31 3.29 .46 
女 163 3.00 .73 b 31 3.06 .73 
N 218 2.98 .76 c 16 3.13 .62 
    d 30 2.80 .85 
    e 37 3.11 .88 
    f 40 2.63 .84 
    g 33 2.97 .59 

學 
校 
輔 
導 
老 
師 

    N 218 2.98 .76 
註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：諮商心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。 
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表4-2-16  不同背景專家認為民眾對心理健康專業人員需要程度之變異數分析摘要表 

F值 

Scheffe’ method 事後比較 心理健康專業人員 

不同性別 不同專業背景 

0.011 2.911* 
精神科醫師 

 a、b＞d＞e＞f＞g 

0.129 4.526*** 
精神科護理人員 

 b＞a＞e＞d＞f＞g 

1.605 3.927** 
職能治療師 

 a＞b＞d＞f＞e＞g 

0.462 2.419* 
臨床心理師 

 d＞b＞a＞e＞f＞g 

5.202* 2.407* 
諮商心理師 

男＞女 a、b＞d＞e＞f＞g 

0.008 1.494 
社會工作師（員） 

  

0.589 3.116** 
學校輔導老師 

 a＞e＞b＞g＞d＞f 

*p＜.05；**p＜.01；***p＜.001 
註：a：精神科醫師；b：精神科護理人員；c：職能治療師；d：臨床心理師；e：諮商

心理師；f：社會工作師（員）；g：學校輔導老師。（c 因人數不足30 人，故不列

入事後比較。） 
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第三節 專家與民眾對心理健康服務需求看法 

的差異分析 
 

本節採 t 考驗探討專家與民眾對心理健康服務需求看法的差異情形，據此

考驗假設 8 至 10，將呈現出專家與民眾在各項心理健康服務中的描述統計與 t

考驗之結果。 

 

壹、專家與民眾對心理健康服務項目瞭解程度的差異情形 

 

就心理健康服務項目的瞭解程度而言，民眾與專家的看法是否有差異存

在？本研究比較專家與民眾在心理健康服務項目瞭解程度上的得分，進行平均數

差異t檢定，以考驗研究假設8-1。專家與民眾在心理健康服務項目瞭解程度上

的得分和差異性考驗之結果，整理如表4-3-1。 

 

表4-3-1  專家與民眾對心理健康服務項目瞭解程度之t考驗摘要表 

心理健康服務項目 類別 n M SD t值 

專家 222 2.16 0.77 
個別心理諮商（治療） 

民眾 369 2.11 0.92 0.687 

專家 222 1.86 0.81 
團體心理諮商（治療） 

民眾 369 1.90 0.88 -0.481 

專家 221 1.95 0.76 
心理測驗與衡鑑 

民眾 368 1.95 0.89 -0.117 

專家 220 2.14 0.82 
心理疾病診斷 

民眾 366 1.96 0.90 2.374* 

專家 222 2.32 0.82 
精神藥物治療 

民眾 368 2.03 0.92 3.803*** 

專家 222 2.43 0.76 
心理諮詢服務 

民眾 366 2.14 0.92 4.160*** 

專家 220 2.15 0.80 
轉介服務與資源連結 

民眾 367 1.76 0.87 5.465*** 

專家 220 1.95 0.78 
網路諮詢 

民眾 370 1.75 0.90 2.852** 

專家 219 2.52 0.76 
電話協談 

民眾 368 1.99 0.92 7.236** 

專家 221 2.63 0.72 
心理衛教宣導活動 

民眾 366 1.99 0.90 8.945*** 

 *p＜.05；**p＜.01；***p＜.001 
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由表4-3-1可得知，專家與民眾對個別心理諮商（治療）、團體心理諮商（治

療）和心理測驗與衡鑑上的瞭解程度沒有顯著差異；對心理疾病診斷的瞭解程度

上，專家較民眾的平均數多0.18（t=2.374，p<.05），即專家認為民眾對心理疾

病診斷的瞭解程度高於民眾的瞭解程度；對精神藥物治療的瞭解程度上，專家較

民眾的平均數多 0.29（t=3.803，p<.001），即專家認為民眾對精神藥物治療的

瞭解程度高於民眾的瞭解程度；對心理諮詢服務的瞭解程度上，專家較民眾的平

均數多 0.29（t=4.160，p<.001），即專家認為民眾對心理諮詢服務的瞭解程度

高於民眾的瞭解程度；對轉介服務與資源連結的瞭解程度上，專家較民眾的平均

數多 0.39（t=5.465，p<.001），即專家認為民眾對轉介服務與資源連結的瞭解

程度高於民眾的瞭解程度；對網路諮詢的瞭解程度上，專家較民眾的平均數多

0.20（t=2.852，p<.01），即專家認為民眾對網路諮詢的瞭解程度高於民眾的瞭

解程度；對電話協談的瞭解程度上，專家較民眾的平均數多 0.53（t=7.236，

p<.01），即專家認為民眾對電話協談的瞭解程度高於民眾的瞭解程度；對心理衛

教宣導活動的瞭解程度上，專家較民眾的平均數多 0.64（t=8.945，p<.001），

即專家認為民眾對心理衛教宣導活動的瞭解程度高於民眾的瞭解程度。此研究結

果代表研究假設8-1幾乎無法成立，亦即專家與民眾對心理健康服務項目的瞭解

程度有顯著差異，除了個別心理諮商（治療）、團體心理諮商（治療）和心理測

驗與衡鑑之外。 

 

貳、專家與民眾對心理健康服務項目使用程度的差異情形 

 

就心理健康服務項目的使用程度而言，民眾與專家的看法是否有差異存

在？本研究比較專家與民眾在心理健康服務項目使用程度上的得分，進行平均數

差異t檢定，以考驗研究假設8-2。專家與民眾在心理健康服務項目使用程度上

的得分和差異性考驗之結果，整理如表4-3-2。 
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表4-3-2  專家與民眾對心理健康服務項目使用程度之t考驗摘要表 

心理健康服務項目 類別 n M SD t值 

專家 220 2.01 0.64 
個別心理諮商（治療） 

民眾 371 1.11 0.38 
19.049*** 

專家 220 1.82 0.67 
團體心理諮商（治療） 

民眾 369 1.08 0.28 
15.725*** 

專家 218 1.86 0.71 
心理測驗與衡鑑 

民眾 370 1.17 0.42 
13.100*** 

專家 217 2.09 0.83 
心理疾病診斷 

民眾 369 1.06 0.26 
17.851*** 

專家 220 2.29 0.85 
精神藥物治療 

民眾 371 1.06 0.27 
20.884*** 

專家 217 2.32 0.72 
心理諮詢服務 

民眾 370 1.11 0.37 
23.033*** 

專家 219 2.17 0.67 
轉介服務與資源連結 

民眾 371 1.05 0.27 
23.767*** 

專家 217 1.86 0.70 
網路諮詢 

民眾 370 1.07 0.26 
15.922*** 

專家 216 2.31 0.76 
電話協談 

民眾 371 1.05 0.28 
23.440*** 

專家 216 2.38 0.67 
心理衛教宣導活動 

民眾 370 1.09 0.31 
26.613*** 

***p＜.001 

 

由表 4-3-2 可得知，對個別心理諮商（治療）的使用程度上，專家較民眾

的平均數多0.90（t=19.049，p<.001），即專家認為民眾對個別心理諮商（治療）

的使用程度高於民眾的使用程度；對團體心理諮商（治療）的使用程度上，專家

較民眾的平均數多0.74（t=15.725，p<.001），即專家認為民眾對團體心理諮商

（治療）的使用程度高於民眾的使用程度；對心理測驗與衡鑑的使用程度上，專

家較民眾的平均數多0.69（t=13.100，p<.001），即專家認為民眾對心理測驗與

衡鑑的使用程度高於民眾的使用程度；對心理疾病診斷的使用程度上，專家較民

眾的平均數多1.03（t=17.851，p<.001），即專家認為民眾對心理疾病診斷的使

用程度高於民眾的使用程度；對精神藥物治療的使用程度上，專家較民眾的平均

數多1.23（t=20.884，p<.001），即專家認為民眾對精神藥物治療的使用程度高

於民眾的使用程度；對心理諮詢服務的使用程度上，專家較民眾的平均數多1.12

（t=23.767，p<.001），即專家認為民眾對心理諮詢服務的使用程度高於民眾的
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使用程度；對轉介服務與資源連結的使用程度上，專家較民眾的平均數多 1.21

（t=23.033，p<.001），即專家認為民眾對轉介服務與資源連結的使用程度高於

民眾的使用程度；對網路諮詢的使用程度上，專家較民眾的平均數多 0.79

（t=15.922，p<.001），即專家認為民眾對網路諮詢的使用程度高於民眾的使用

程度；對電話協談的使用程度上，專家較民眾的平均數多 1.26（t=23.440，

p<.001），即專家認為民眾對電話協談的使用程度高於民眾的使用程度；對心理

衛教宣導活動的使用程度上，專家較民眾的平均數多1.29（t=26.613，p<.001），

即專家認為民眾對心理衛教宣導活動的使用程度高於民眾的使用程度。此研究結

果代表研究假設8-2無法成立，亦即專家與民眾對心理健康服務項目的使用程度

有顯著差異。 

 

參、專家與民眾對心理健康服務項目重要程度的差異情形 

 

就心理健康服務項目的重要程度而言，民眾與專家的看法是否有差異存

在？本研究比較專家與民眾在心理健康服務項目重要程度上的得分，進行平均數

差異t檢定，以考驗研究假設8-3。專家與民眾在心理健康服務項目重要程度上

的得分和差異性考驗之結果，整理如表4-3-3。 

由表 4-3-3 可得知，專家與民眾對精神藥物治療治療、心理諮詢服務和網

路諮詢上的瞭解程度沒有顯著差異；對個別心理諮商（治療）的重要程度上，專

家較民眾的平均數少0.17（t=2.250，p<.05），即專家認為民眾對個別心理諮商

（治療）的重要程度低於民眾的重要程度；對團體心理諮商（治療）的重要程度

上，專家較民眾的平均數少0.18（t=2.461，p<.05），即專家認為民眾對團體心

理諮商（治療）的重要程度低於民眾的重要程度；對心理測驗與衡鑑的重要程度

上，專家較民眾的平均數少 0.26（t=3.693，p<.001），即專家認為民眾對心理

測驗與衡鑑的重要程度低於民眾的重要程度；對心理疾病診斷的重要程度上，專

家較民眾的平均數少0.17（t=2.326，p<.05），即專家認為民眾對心理疾病診斷

的重要程度低於民眾的重要程度；對轉介服務與資源連結的重要程度上，專家較

民眾的平均數多 0.30（t=4.029，p<.001），即專家認為民眾對轉介服務與資源
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連結的重要程度高於民眾的重要程度；對電話協談的重要程度上，專家較民眾的

平均數多0.16（t=2.267，p<.05），即專家認為民眾對電話協談的重要程度高於

民眾的重要程度；對心理衛教宣導活動的重要程度上，專家較民眾的平均數多

0.23（t=3.175，p<.01），即專家認為民眾對心理衛教宣導活動的重要程度高於

民眾的重要程度。此研究結果代表研究假設8-3幾乎無法成立，亦即專家與民眾

對心理健康服務項目的重要程度有顯著差異，除了精神藥物治療、心理諮詢服務

和網路諮詢之外。 

 

表4-3-3  專家與民眾對心理健康服務項目重要程度之t考驗摘要表 

心理健康服務項目 類別 n M SD t值 

專家 220 2.60 0.78 
個別心理諮商（治療） 

民眾 372 2.77 0.90 
-2.250* 

專家 220 2.30 0.85 
團體心理諮商（治療） 

民眾 369 2.48 0.88 
-2.461* 

專家 220 2.37 0.77 
心理測驗與衡鑑 

民眾 366 2.63 0.91 
-3.693*** 

專家 220 2.58 0.80 
心理疾病診斷 

民眾 367 2.75 0.93 
-2.326* 

專家 220 2.57 0.83 
精神藥物治療 

民眾 369 2.64 0.97 
-0.849 

專家 220 2.93 0.76 
心理諮詢服務 

民眾 369 2.82 0.87 
1.688 

專家 218 2.93 0.79 
轉介服務與資源連結 民眾 366 2.63 0.93 

4.029*** 

專家 219 2.43 0.74 
網路諮詢 

民眾 370 2.47 0.93 
-0.485 

專家 220 2.73 0.79 
電話協談 

民眾 372 2.57 0.92 
2.267* 

專家 219 3.00 0.81 
心理衛教宣導活動 

民眾 369 2.77 0.94 
3.175** 

*p＜.05；**p＜.01；***p＜.001 

 

肆、專家與民眾對心理健康服務項目需要程度的差異情形 

 

就心理健康服務項目的需要程度而言，民眾與專家的看法是否有差異存

在？本研究比較專家與民眾在心理健康服務項目需要程度上的得分，進行平均數
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差異t檢定，以考驗研究假設8-4。專家與民眾在心理健康服務項目需要程度上

的得分和差異性考驗之結果，整理如表4-3-4。 

 

表4-3-4  專家與民眾對心理健康服務項目需要程度之t考驗摘要表 

心理健康服務項目 類別 n M SD t值 

專家 219 2.71 0.76 
個別心理諮商（治療） 

民眾 374 1.90 1.00 
10.976*** 

專家 219 2.47 0.82 
團體心理諮商（治療） 

民眾 372 1.72 0.92 
10.176*** 

專家 219 2.37 0.78 
心理測驗與衡鑑 

民眾 371 1.85 0.94 
7.192*** 

專家 218 2.54 0.83 
心理疾病診斷 

民眾 373 1.85 1.03 
8.837*** 

專家 217 2.55 0.88 
精神藥物治療 

民眾 372 1.74 1.04 
10.117*** 

專家 219 3.03 0.69 
心理諮詢服務 

民眾 371 1.98 1.04 
14.742*** 

專家 219 2.99 0.70 
轉介服務與資源連結 

民眾 372 1.84 1.01 
16.259*** 

專家 219 2.56 0.75 
網路諮詢 

民眾 371 1.80 0.97 
10.742*** 

專家 219 2.81 0.75 
電話協談 

民眾 372 1.77 0.94 
14.760*** 

專家 219 3.10 0.74 
心理衛教宣導活動 

民眾 373 1.97 1.06 
15.173*** 

***p＜.001 

 

由表 4-3-4 可得知，對個別心理諮商（治療）的需要程度上，專家較民眾

的平均數多0.81（t=10.976，p<.001），即專家認為民眾對個別心理諮商（治療）

的需要程度高於民眾的需要程度；對團體心理諮商（治療）的需要程度上，專家

較民眾的平均數多0.75（t=10.176，p<.001），即專家認為民眾對團體心理諮商

（治療）的需要程度高於民眾的需要程度；對心理測驗與衡鑑的需要程度上，專

家較民眾的平均數多 0.52（t=7.192，p<.001），即專家認為民眾對心理測驗與

衡鑑的需要程度高於民眾的需要程度；對心理疾病診斷的需要程度上，專家較民

眾的平均數多 0.69（t=8.837，p<.001），即專家認為民眾對心理疾病診斷的需

要程度高於民眾的需要程度；對精神藥物治療的需要程度上，專家較民眾的平均
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數多0.81（t=10.117，p<.001），即專家認為民眾對精神藥物治療的需要程度高

於民眾的需要程度；對心理諮詢服務的需要程度上，專家較民眾的平均數多1.05

（t=14.742，p<.001），即專家認為民眾對心理諮詢服務的需要程度高於民眾的

需要程度；對轉介服務與資源連結的需要程度上，專家較民眾的平均數多 1.15

（t=16.259，p<.001），即專家認為民眾對轉介服務與資源連結的需要程度高於

民眾的需要程度；對網路諮詢的需要程度上，專家較民眾的平均數多 0.76

（t=10.742，p<.001），即專家認為民眾對網路諮詢的需要程度高於民眾的需要

程度；對電話協談的需要程度上，專家較民眾的平均數多 1.04（t=14.760，

p<.001），即專家認為民眾對電話協談的需要程度高於民眾的需要程度；對心理

衛教宣導活動的需要程度上，專家較民眾的平均數多1.13（t=15.173，p<.001），

即專家認為民眾對心理衛教宣導活動的需要程度高於民眾的需要程度。此研究結

果代表研究假設8-4無法成立，亦即專家與民眾對心理健康服務項目的需要程度

有顯著差異。 

 

伍、專家與民眾對心理健康主題重要程度的差異情形 

 

就心理健康主題的重要程度而言，民眾與專家的看法是否有差異存在？本

研究比較專家與民眾在心理健康主題重要程度上的得分，進行平均數差異 t 檢

定，以考驗研究假設9-1。專家與民眾在心理健康主題重要程度上的得分和差異

性考驗之結果，整理如表4-3-5。 

由表 4-3-5 可得知，專家與民眾對兩性關係、婚姻家庭、親子教養、生涯

規劃、職場適應、自殺防治、精神疾病防治、菸酒藥物濫用和重大心理創傷的重

要程度沒有顯著差異；對壓力調適的重要程度上，專家較民眾的平均數多 0.20

（t=3.493，p<.001），即專家認為民眾對壓力調適的重要程度高於民眾的重要程

度；對情緒管理的重要程度上，專家較民眾的平均數多0.11（t=1.972，p<.05），

即專家認為民眾對情緒管理的重要程度高於民眾的重要程度；對人際議題的重要

程度上，專家較民眾的平均數多0.11（t=1.975，p<.05），即專家認為民眾對人

際議題的重要程度高於民眾的重要程度。此研究結果代表研究假設 9-1 無法成
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立，亦即專家與民眾對心理健康服務項目的重要程度有顯著差異，除了兩性關

係、婚姻家庭、親子教養、生涯規劃、職場適應、自殺防治、精神疾病防治、菸

酒藥物濫用和重大心理創傷之外。 

 

表4-3-5  專家與民眾對心理健康主題重要程度之t考驗摘要表 

心理健康主題 類別 n M SD t值 

專家 219 3.51 0.59 
壓力調適 

民眾 373 3.31 0.79 3.493** 

專家 219 3.47 0.61 
情緒管理 

民眾 372 3.36 0.79 1.972* 

專家 218 3.28 0.60 
人際議題 

民眾 369 3.17 0.85 1.975* 

專家 218 3.28 0.65 
兩性關係 

民眾 371 3.19 0.86 1.498 

專家 218 3.38 0.63 
婚姻家庭 

民眾 371 3.32 0.83 1.038 

專家 219 3.46 0.59 
親子教養 

民眾 373 3.44 0.77 0.300 

專家 219 3.11 0.67 
生涯規劃 

民眾 372 3.22 0.84 -1.788 

專家 219 3.18 0.70 
職場適應 

民眾 370 3.07 0.89 1.677 

專家 219 3.26 0.74 
自殺防治 

民眾 371 3.13 0.98 1.831 

專家 219 2.98 0.80 
精神疾病防治 

民眾 371 3.04 0.95 -0.765 

專家 219 2.86 0.83 
菸酒藥物濫用 

民眾 371 2.98 1.03 -1.514 

專家 219 3.01 0.80 
重大心理創傷 

民眾 372 3.09 0.97 -1.148 

*p＜.05；**p＜.01 

 

陸、專家與民眾對心理健康主題需要程度的差異情形 

 

就心理健康主題的需要程度而言，民眾與專家的看法是否有差異存在？本

研究比較專家與民眾在心理健康主題需要程度上的得分，進行平均數差異 t 檢

定，以考驗研究假設9-2。專家與民眾在心理健康主題需要程度上的得分和差異

性考驗之結果，整理如表4-3-6。 
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表4-3-6  專家與民眾對心理健康主題需要程度之t考驗摘要表 

心理健康主題 類別 n M SD t值 

專家 218 3.49 0.61 
壓力調適 

民眾 375 2.54 1.07 13.637*** 

專家 218 3.47 0.62 
情緒管理 

民眾 373 2.58 1.06 12.952*** 

專家 217 3.29 0.66 
人際議題 

民眾 370 2.39 1.03 12.730*** 

專家 218 3.27 0.66 
兩性關係 

民眾 372 2.43 1.50 9.345*** 

專家 218 3.33 0.68 
婚姻家庭 

民眾 371 2.45 1.13 11.740*** 

專家 218 3.40 0.62 
親子教養 

民眾 374 2.71 1.11 9.803*** 

專家 218 3.03 0.74 
生涯規劃 

民眾 373 2.54 1.08 6.473*** 

專家 218 3.11 0.68 
職場適應 

民眾 369 2.30 1.09 11.098*** 

專家 218 3.19 0.80 
自殺防治 

民眾 371 2.08 1.20 13.486*** 

專家 218 2.99 0.81 
精神疾病防治 

民眾 372 2.07 1.15 11.390*** 

專家 218 2.89 0.84 
菸酒藥物濫用 

民眾 372 1.94 1.15 11.533*** 

專家 218 2.92 0.86 
重大心理創傷 

民眾 372 2.12 1.19 9.503*** 

***p＜.001 

 

由表4-3-6可得知，對壓力調適的需要程度上，專家較民眾的平均數多0.95

（t=13.637，p<.001），即專家認為民眾對壓力調適的需要程度高於民眾的需要

程度；對情緒管理的需要程度上，專家較民眾的平均數多 0.89（t=12.952，

p<.001），即專家認為民眾對情緒管理的需要程度高於民眾的需要程度；對人際

議題的需要程度上，專家較民眾的平均數多0.90（t=12.730，p<.001），即專家

認為民眾對人際議題的需要程度高於民眾的需要程度；對兩性關係的需要程度

上，專家較民眾的平均數多 0.84（t=9.345，p<.001），即專家認為民眾對兩性

關係的需要程度高於民眾的需要程度；對婚姻家庭的需要程度上，專家較民眾的

平均數多0.88（t=11.740，p<.001），即專家認為民眾對婚姻家庭的需要程度高

於民眾的需要程度；對親子教養的需要程度上，專家較民眾的平均數多 0.69

（t=9.803，p<.001），即專家認為民眾對親子教養的需要程度高於民眾的需要程
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度；對生涯規劃的需要程度上，專家較民眾的平均數多0.49（t=6.473，p<.001），

即專家認為民眾對生涯規劃的需要程度高於民眾的需要程度；對職場適應的需要

程度上，專家較民眾的平均數多0.81（t=11.098，p<.001），即專家認為民眾對

職場適應的需要程度高於民眾的需要程度；對自殺防治的需要程度上，專家較民

眾的平均數多1.11（t=13.486，p<.001），即專家認為民眾對自殺防治的需要程

度高於民眾的需要程度；對精神疾病防治的需要程度上，專家較民眾的平均數多

0.92（t=11.390，p<.001），即專家認為民眾對精神疾病防治的需要程度高於民

眾的需要程度；對菸酒藥物濫用的需要程度上，專家較民眾的平均數多 0.95

（t=11.533，p<.001），即專家認為民眾對菸酒藥物濫用的需要程度高於民眾的

需要程度；對重大心理創傷的需要程度上，專家較民眾的平均數多 0.80

（t=9.503，p<.001），即專家認為民眾對重大心理創傷的需要程度高於民眾的需

要程度。此研究結果代表研究假設9-2無法成立，亦即專家與民眾對心理健康主

題的需要程度有顯著差異。 

 

柒、專家與民眾對心理健康專業人員重要程度的差異情形 

 

就心理健康專業人員的重要程度而言，民眾與專家的看法是否有差異存

在？本研究比較專家與民眾在心理健康專業人員重要程度上的得分，進行平均數

差異 t 檢定，以考驗研究假設 10-1。專家與民眾在心理健康專業人員重要程度

上的得分和差異性考驗之結果，整理如表4-3-7。 

由表 4-3-7 可得知，專家與民眾對精神科護理人員、臨床心理師、諮商心

理師、社會工作師（員）和學校輔導老師的重要程度沒有顯著差異；對精神科醫

師的重要程度上，專家較民眾的平均數多 0.27（t=3.966，p<.001），即專家認

為民眾對精神科醫師的重要程度高於民眾的重要程度；對職能治療師的重要程度

上，專家較民眾的平均數少0.23（t=3.095，p<.01），即專家認為民眾對職能治

療師的重要程度低於民眾的重要程度。此研究結果代表研究假設 10-1 無法成

立，亦即專家與民眾對心理健康專業人員的重要程度有顯著差異，除了精神科護

理人員、臨床心理師、諮商心理師、社會工作師（員）和學校輔導老師之外。 
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表4-3-7  專家與民眾對心理健康專業人員重要程度之t考驗摘要表 

心理健康專業人員 類別 n M SD t值 

專家 219 3.18 0.71 
精神科醫師 

民眾 365 2.91 0.92 3.966*** 

專家 219 2.75 0.80 
精神科護理人員 

民眾 363 2.82 0.92 -0.972 

專家 218 2.53 0.79 
職能治療師 

民眾 362 2.76 0.92 -3.095** 

專家 219 2.81 0.76 
臨床心理師 

民眾 362 2.81 0.93 0.009 

專家 218 2.84 0.75 
諮商心理師 

民眾 365 2.94 0.90 -1.388 

專家 219 2.82 0.78 
社會工作師（員） 

民眾 363 2.84 0.91 -0.219 

專家 219 2.95 0.79 
學校輔導老師 

民眾 364 3.02 0.90 -0.952 

**p＜.01；***p＜.001 

 

捌、專家與民眾對心理健康專業人員需要程度的差異情形 

 

就心理健康專業人員的需要程度而言，民眾與專家的看法是否有差異存

在？本研究比較專家與民眾在心理健康專業人員需要程度上的得分，進行平均數

差異 t 檢定，以考驗研究假設 10-2。專家與民眾在心理健康專業人員需要程度

上的得分和差異性考驗之結果，整理如表4-3-8。 

 

由表 4-3-8 可得知，對精神科醫師的需要程度上，專家較民眾的平均數多

1.00（t=13.005，p<.001），即專家認為民眾對精神科醫師的需要程度高於民眾

的需要程度；對精神科護理人員的需要程度上，專家較民眾的平均數多 0.80

（t=10.168，p<.001），即專家認為民眾對精神科護理人員的需要程度高於民眾

的需要程度；對職能治療師的需要程度上，專家較民眾的平均數少 0.59

（t=7.469，p<.001），即專家認為民眾對職能治療師的需要程度低於民眾的需要

程度；對臨床心理師的需要程度上，專家較民眾的平均數多 0.88（t=11.644，

p<.001），即專家認為民眾對臨床心理師的需要程度高於民眾的需要程度；對諮

商心理師的需要程度上，專家較民眾的平均數多0.82（t=10.980，p<.001），即

專家認為民眾對諮商心理師的需要程度高於民眾的需要程度；對社會工作師（員）



 137

的需要程度上，專家較民眾的平均數多0.83（t=11.084，p<.001），即專家認為

民眾對社會工作師（員）的需要程度高於民眾的需要程度；對學校輔導老師的需

要程度上，專家較民眾的平均數多 0.75（t=9.390，p<.001），即專家認為民眾

對學校輔導老師的需要程度高於民眾的需要程度。此研究結果代表研究假設10-2

無法成立，亦即專家與民眾對心理健康專業人員的需要程度有顯著差異。 

 

表4-3-8  專家與民眾對心理健康專業人員需要程度之t考驗摘要表 

心理健康專業人員 類別 n M SD t值 

專家 218 3.01 0.76 
精神科醫師 

民眾 369 2.01 1.10 13.005*** 

專家 218 2.75 0.81 
精神科護理人員 

民眾 368 1.95 1.08 10.168*** 

專家 217 2.55 0.84 
職能治療師 

民眾 366 1.96 1.05 7.469*** 

專家 218 2.85 0.76 
臨床心理師 

民眾 366 1.97 1.06 11.644*** 

專家 218 2.98 0.71 
諮商心理師 

民眾 369 2.16 1.09 10.980*** 

專家 218 2.88 0.76 
社會工作師（員） 

民眾 366 2.05 1.05 11.084*** 

專家 218 2.98 0.76 
學校輔導老師 

民眾 368 2.23 1.16 9.390*** 

***p＜.001 
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第一節民眾對心理健康服務需求看法的差異分析

本節除採用描述統計分析瞭解民眾對心理健康服務需求看法的分佈情形

外，亦採用單因子變異數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方

法探討不同背景（不同性別、年齡、社經地位、婚姻狀況和有沒有使用過心理健

康服務）的民眾對心理健康服務需求看法的差異情形，據此考驗假設1 至4。以

下將呈現出民眾對心理健康服務需求看法的分佈情形、不同背景的民眾在心理健

康服務需求看法的差異情形之結果，其中不同社經地位部分因低社經地位僅1

人，故將其納入中低社經地位，以方便進行薛費法（Scheffe’method）事後比

壹、民眾對心理健康服務需求看法之分佈情形

民眾對心理健康服務需求看法之分佈情形為何？本研究針對民眾對心理健

康服務需求看法之分佈情形進行描述統計分析，民眾對心理健康服務需求看法的

平均數與標準差之結果，整理如表4-1-1 至表4-1-10。
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一、民眾對心理健康服務項目瞭解程度的分佈情形

由表4-1-1 可得知，民眾對心理健康服務項目瞭解程度的平均數界於1.75

.2.14 之間，標準差界於.87..92 之間，ᘀ
	99

第二節專家對心理健康服務需求看法的差異分析

本節採單因子變異數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方

法探討不同背景（不同性別和專業背景）的專家認為民眾對心理健康服務需求看

法的差異情形，據此考驗假設5 至7。以下將呈現出不同背景的專家認為民眾在

心理健康服務需求看法的差異情形之結果，其中不同專業背景部分因職能治療師

僅16 人（未達30 人），故不列入事後比較中，以確實薛費法（Scheffe’method）

事後比較法的有效性。

壹、專家對心理健康服務項目瞭解程度的差異分析

不同背景的專家認為民眾對心理健康服務項目的瞭解程度是否有差異存

在？本研究針對不同背景的專家認為民眾在心理健康服務項目的瞭解程度進行

單因子變異數分析和薛費法（Scheffe’method）事後比較等統計方法，以考驗

研究假設5-1。不同背景專家認為民眾在心理健康服務項目瞭解程度的平均數與

標準差、變異數分析與薛費法事後比較之結果，整理如表4-2-1、4-2-2。

由表4-2-1、4-2-2 可得知，不同性別、專業背景之專家認為民眾對心理健

康服務項目的瞭解程度有顯著差異存在，ᘀ
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的差異分析

本節採t 考驗探討專家與民眾對心理健康服務需求看法的差異情形，據此

考驗假設8 至10，將呈現出專家與民眾在各項心理健康服務中的描述統計與t

考驗之結果。

壹、專家與民眾對心理健康服務項目瞭解程度的差異情形

就心理健康服務項目的瞭解程度而言，民眾與專家的看法是否有差異存

在？本研究比較專家與民眾在心理健康服務項目瞭解程度上的得分，進行平均數

差異t 檢定，以考驗研究假設8-1。專家與民眾在心理健康服務項目瞭解程度上

的得分和差異性考驗之結果，整理如表4-3-1。

表4-3-1 專家與民眾對心理健康服務項目瞭解程度之t 考驗摘要表

心理健康服務項目類別n M SD t 值

專家222 2.16 0.77

個別心理諮商（治療）

民眾369 2.11 0.92

0.687

專家222 1.86 0.81

團體心理諮商（治療）

民眾369 1.90 0.88

-0.481

專家221 1.95 0.76

心理測驗與衡鑑

民眾368 1.95 0.89

-0.117

專家220 2.14 0.82

心理疾病ᘀ

