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第一章  緒論  

本章共分為四節，分別為研究背景與動機、研究目的、

研究範圍與限制以及重要名詞詮釋。  

第一節 研究背景與動機  

一、委外風潮盛行  

Drucker（ 1994）認為，在後資本主義社會中，知識是考

量組織生存的最根本要件，許多組織的競爭力絕大部份取決

於該組織所擁有的知識、技能、態度，而這三者就是教育訓

練的主要內容。隨著資訊科技的快速發展及經濟環境的快速

變化，企業必須隨時跟著環境的腳步快速因應，以更機動性、

更快速、更好的方法來面對外來的挑戰。  

  張志誠（ 2005）提出，《哈佛商業評論》（Harvard Business 

Review）證實委外（ outsourcing）模式為過去七十五年來，

企業最重要的管理概念和經營手法。而在近年企業紛紛進行

組織重整、人事精簡、人力派遣等變革下，委外已經成為企

業界的重要潮流，愈來愈多的企業將非核心業務委外，只保

留最精簡的人力及核心専長，來創造最高的經營績效。因此，

舉凡生產部門、行銷部門、教育訓練部門、設計部門等等每

一種企業功能，都有企業採取委外的作法。  

過去企業的教育訓練，多由企業內部資深員工授課，進

行相關經驗以及文化的傳承，偶爾才規劃課程聘請外部講師

上課。然而隨著經營環境快速變遷，企業之教育訓練已經從

行禮如儀的授課，成為企業策略規劃的重要一環（張志誠，

2005）。因此，企業在內部人力資源的運用上，也必須有所調

整，以因應外在環境的變動，達到最大的效益，進而提昇企
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第三章  研究設計與實施  

本研究目的旨在探討企業實施教育訓練委外考量因素。

為了對研究主題進行深入探討，本研究採取質化研究對研究

主題進行深入了解。本章共分為五節，分別為研究方法、研

究步驟、研究對象、資料蒐集工具以及資料分析。  

 
第一節 研究方法  

一、研究方法  

本研究為深入了解考量企業實施教育訓練委外之因素，

需透過研究對象實務經驗探討出實施教育訓練委外之考量因

素。王文科 (1980： 90-93)指出個案研究乃是指研究者作為深

度了解的一個現象，是一種歷程、或一個概念，描述足以影

響變遷及成長的因素等。而質化研究是指研究者為了深入探

討某個問題，在自然情境下的長期觀察、深入訪談或分析受

訪者，以期廣泛的蒐集各種資料，經由研究者整理、歸納與

分析後，以文字描述受訪者之價值觀與行為舉止。（葉重新，

2001）。Yin（ 1996）認為研究主題屬於探索性（ exploratory）

問題的研究。因此，本研究是研究者經由受訪者之資料蒐集，

經由統整之概念，再運用多重的資料來源，歸納出研究之脈

絡。本研究為深入了解企業執行教育訓練委外時，其所考量

之因素，故適用於個案研究。  

而 Yin（ 2001)指出多重個案得到的證據，通常是較強而

有力，也較穩健。為求研究之完整性及得到有力之研究證據，

故本研究採用質化研究方法中的多重個案來進行訪談。  
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二、研究之可信賴性  

（一）質性研究之可信賴性  

Guba 和 Lincoln(1989)指出質性研究在信度、效度上的

看法，其提出「可信賴性」可用來取代實證主義的信度、

效度。而在「可信賴性」的內涵裡包含：可信度 (credibility)、

可遷移性 (transferability)、可靠度 (dependability)以及可確認

性 (confirmability)。（胡幼慧、姚美華，1996；潘慧玲，2004：

241）  

1. 可信度：即內在效度。指研究者真正觀察到所希望觀察

的。亦即質化研究資料真實的程度。  

2. 可遷移性：即外在效度。指經由受訪者對於原始資料之陳

述，研究者謹慎將資料的脈絡、意圖、意義、行動轉化為

文字資料。亦即資料的可比較性與詮釋性。  

3. 可靠度：即內在信度。指如何取得可靠性的資料，乃研究

過程中運用資料收集策略的重點。  

4. 可確認性：取代客觀性。  

 

（二）本研究之可信賴性  

1. 良好的訪談關係，可以使受訪者在自然的訪談氣氛中，與

研究者分享研究主題的內容。因此在訪談的過程中，將以

友善、尊重的態度，以利於資料獲取之可信度。  

2. 在訪談之前，研究者先以 e-mail 徵求受訪者之同意，並在

訪談過程中進行全程錄音。訪談結束之後轉換成逐字稿，

其中若有不了解或是遺漏的部份，則再與受訪者以 e-mail

或電訪方式，做進一步的確認，以使受訪者之原意，得到

最佳的詮釋。  
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3. 在資料的可靠性方面，研究者除了受訪者本人之訪談內

容，將會進一步蒐集公司相關綱站，內部相關文件等資

料，以確認資料的可靠度。  

4. 訪談的內容，研究者不作任何批判、揣測或修改，將會完

整的呈現。  
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第二節 研究步驟  

 

本研究之實施步驟，乃在提出初步構想後，先蒐集國內

外相關文獻，再進一步與指導教授討論，界定研究主題及研

究範圍。在研究過程中持續進行相關文獻蒐集，並詳加閱讀、

整理與分析，隨後進行研究計劃的撰寫，包括研究背景與動

機、研究目的、範圍與限制、文獻探討、研究設計等部份。

在研究計劃完成時，邀請計劃審查委員，進行計劃審查，並

依據審查委員之意見進行研究計劃之修正。  

而後，根據文獻資料設計訪談大綱，並進行預訪以及訪

談對象之尋找。依據修正後之訪談大綱，對確認之訪談對象

進行深入訪談，並在每次訪談結束之後，將各個案公司之訪

談資料進行整理與分析。最後，根據研究結果，針對企業實

施教育訓練委外之考量因素提出結論與建議。本研究之步驟

如圖 3-1 所示。  
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圖 3-1 研究步驟  
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第三節 研究對象  

 

本研究以質化研究的方式進行，簡建忠 (1995)指出，企業

的教育訓練缺乏相關專業人才。因此，企業外部講師或企管

顧問公司對於企業教育訓練有其重要性。陳吟旭（ 1999）的

研究亦指出企管顧問公司對於企業教育訓練中扮演重要角

色，有 92.5%的企業選擇企管顧問公司來協助企業實施教育

訓練。因此，本研究對象將透過從事教育訓練委外之企管顧

問公司來選取研究對象，選擇與顧問公司合作教育訓練委外

之企業，深入探討其考量企業將教育訓練委外的因素為何。

為使研究的資訊能充分取得並達成研究目的，本研究的對象

選取主要考量有以下三點：  

一、所選取之個案公司有將教育訓練活動委由顧問公司執行

者。  

二、選取有意願接受訪談者，由於本研究乃是針對有實施教

育訓練委外之企業做為訪談對象。因此，需考量受訪企

業本身的意願、時間與地點後方能進行訪談。  

三、訪談對象為個案公司人力資源部門或教育訓練部門等負

責教育訓練委外的人員。  
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本研究共訪談六家企業，每家個案公司一位受訪者，共

六位受訪者，皆是有將教育訓練委外之企業。茲將個案公司

接受訪談之相關資料，彙整如表 3-1。  

 

表 3-1 受訪者相關資料表  

受訪者  產業別  職 位  訪談日期  訪談地點  

A 小姐  電腦多媒體  
人力資源處  
資深管理師  

94.03.31 受訪者公司  

B 先生  LED 半導體  
人力資源部  

教育訓練專員  
94.04.14 受訪者公司  

C 先生  人力仲介  人資發展課副理  94.04.18 受訪者公司  
D 先生  金融證劵  人力資源部經理  94.04.19 受訪者公司  
E 小姐  建築相關  秘書處副理  94.04.27 受訪者公司  

F 小姐  高科技產業  
學習發展部  

管理師  
94.05.20 受訪者公司  

資料來源：研究者自行整理。  
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第四節 資料蒐集工具  

本研究採多重個案研究方法，透過訪談來進行資料收

集。在質化研究中，研究者是主要的資料蒐集工具。而整個

研究效度之關鍵，在於研究者實際進行研究之技巧、能力與

執行工作的嚴謹程度。Yin 提出四種獲得個案研究資料來源的

方法：  

一、  文件：企業內部資料、刊物、簡報、正式報表等。  

二、  檔案紀錄：組織圖、個人或內部檔案。  

三、  訪談：為主要資料來源。  

四、  直接觀察：對細微的事情、行動做實地觀察。  

本研究以訪談的方式做為資料蒐集的工具，而在整個訪

談中研究者過程採開放式訪談態度，以半結構性的問題做為

訪談之基礎，整個過程以訪談前、中、後的方式敘述如表 3-2。

正式訪談大綱詳見附錄三。  
 
表 3-2 訪談研究工具  

訪談流程  使用研究工具  
訪談前  訪談前，將本研究之訪談大綱以電子郵件的方式寄給受訪

者，使受訪者瞭解本研究目的及進行方式。  
訪談中  本研究以半開放型訪談方式進行，即以訪談大綱為主要之

提示，訪談者在提問時鼓勵受訪者提出自己的問題，以訪

談情況及程序進行適時的調整。並在訪談過程中使用錄音

筆錄音，輔以紙筆記錄重點，並在每次訪談結束後將錄音

與筆記內容轉以電子檔案的方式留存，以作為日後研究之

參考依據。   
訪談後  每次訪談後，均將數位錄音謄寫成逐字稿，並寄回受訪者

加以確認。若在資料分析進行中，產生任何疑問或有不清

楚之處，則以電話或利用電子郵件來釐清疑問。  

資料來源：研究者自行整理。  
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第五節 資料分析  

 

本研究乃是採取質化研究中的多重個案研究。在質化研

究上，若蒐集時間與資料分析時間相隔太久，在資料分析的

過程中，若需回想到搜集時的情景，可能會因時間相隔太久

而遺忘訪談時的重點。由於資料分析的工作放到資料蒐集結

束後才進行分析，會使分析的工作相當困難（高薰芳、林盈

助和王向葵，2001 譯）。因此，本研究乃採質的研究，為避免

以上的偏誤，本研究在資料分析的時間方面，以一邊蒐集、

一邊分析所蒐集到的資料為原則。   

本研究根據 Creswell（ 1998）的資料分析螺旋，來進行

訪談內容之分析研究，其步驟如下所示：  

一、資料整理與管理  

此步驟工作在於創造與組織資料，本研究將深度訪談的

資料整理成逐字稿，並註明訪談基本資訊，包括訪談序號、

受訪者名稱、職稱、訪談時間、訪談地點及頁碼。  

 

二、閱讀與筆記  

研究者將反覆仔細閱讀訪談逐字稿與電子郵件，閱讀期

間將可呼應本研究目的每一個主題記下，以形成初步的編碼

類別概念。  

 

三、敘述、分類與闡述  

此步驟即根據訪談逐字稿、相關文獻以及各個案公司內

部文件等資料，將所有個案的訪談資料進行編碼與分析，步

驟如下：  
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（一）個案資料編碼  

仔細閱讀所有訪談資料與電子郵件，若發現可呈現出

某個已初步形成之類別的主題，則將相關的描述部份，以

筆劃記並註明該類別編碼，並給予一個適當命名，即形成

初級關鍵字，註明資料單位編號。而編號方式為「個案代

號－頁次－該頁編碼流水號」。表 3-3 為初級概念編碼範例。 

 

表 3-3 初級概念編碼範例  

初級概念  概念編碼 逐字稿內容  
請顧問公司  
搜尋講師  

A0904 其實我們每個課程都是在開發一個新

的講師，那如果就這樣子而言的話，

我們又沒有那麼多講師的資料庫，所

以在搜尋講師的這個部份，都會請企

管顧問公司，請他們幫我們找。  

資料來源：研究者自行整理。  

 

（二）編碼類別形成  

將所有個案公司之訪談資料皆以相同方式，進行初級

概念編碼完成之後，即可將相似之初級概念進行整合併入

同一類別內涵下，如表 3-4 所示。無法歸類者，則另外設立

一個編碼類別，若不適合本研究之分析，則予以捨棄。如

此重複直到所有編碼類別都完成歸類後，穩定才停止。  
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表 3-4 編碼類別範例  

編碼類別  初級概念整合  概念編碼

運用顧問公司  
資源  

請顧問公司搜尋講師  
請顧問公司謀合及篩選講師  
課程的版權與內容是屬顧問公司所

有  
顧問公司有講師及訓練場所資源  
內部講師不足，需依賴顧問公司  

A0904 
A0906 
C0503 
E0601 
F0301 

資料來源：研究者自行整理。  

 

（三）研究主題  

在編碼類別形成之後，將相似之類別內涵依範疇進行

合併，同一範疇之類別歸納之後，再依其研究主題進行最

後彙整。如表 3-5。  
 

表 3-5 主題編碼  

研究主題  範疇編碼  概念編碼  
甲  
受訪公司教育訓

練委外之內容  

甲 -01 
教育訓練  
委外目的  

01 成本效益  
02 運用顧問公司資源  
03 學習顧問公司專業能力  
04 學習外部知識轉化為內部  
   所需  
05 借重外部權威以提昇員工  
   素質  
06 尋求未來合作機會  

資料來源：研究者自行整理。  

 
（四）資料呈現  

依據所有個案的資料編碼與分類完成後，依研究目的

利用文字描述方式來呈現資料分析之情況，再綜合形成研

究結果。  
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