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 第三章  

研究方法 

本研究所關注的焦點在關渡自然中心提供給國小學生戶外教學活動的環境教育課

程方案，針對該課程方案目前的執行現況以及學生學習成效進行評鑑研究。在研究方法

上屬於調查研究的描述型調查，所謂調查研究就是研究者主要以問卷（questionnaire）、

訪問（interview）或觀察（observation）等技術，從母群體成員中，蒐集所需的資料。而

描述性調查為探究現狀，試圖測量存在的事物，但不質疑其存在的理由(王文科，2001)。 

本研究以「問卷調查」為主要的資料收集方式，並以「觀察紀錄」以及「文件資料」

為輔助資料來補充問卷調查的不足以及缺失。在主要資料收集上依據研究目的與參考國

內外相關文獻資料後，針對參與課程活動方案的學生、教師以及家長編制問卷，並從中

獲得主要資訊。輔助資料的來源有：選取數個課程活動，進行觀察並紀錄活動狀況；並

針對某個班級，在活動結束後對參與課程的孩子進行簡單的訪談；參與課程執行者在課

程後會有「討論會」，研究者紀錄開會內容作為輔助資訊。 
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第一節、研究架構與研究流程 

壹、研究重點 

根據第二章的文獻所示，可以瞭解到方案運作不是一個單獨的活動，而是有一個

完整的邏輯運作模式。因此根據 UW-Extension Program logic model 以及關渡自然中心

環境教育課程方案的運作過程，研究者將關渡自然中心在其方案運作的過程可以評鑑的

項目整理如下： 

 

 

 

 

 

輸入 
1.哪些教學人員（義工）參與；2.教學時間圍多少；3.經費需求為多少 

4.需要哪些教學材料；5.需要怎樣教學場地與設施；6.需要怎樣教學方

式以及技術 

 

活
動 

1.多少課程活動被執行；2.各個活動的執行數量 3.課程活動執行

的現況。 

輸出 參
與
者 

1.使用者的背景狀況；2.多少使用者的參與；3 使用者.參與了怎

麼樣的活動；4.使用者對課程活動的評價以及看法 

 

短
期
成
果 

1.學生獲得溼地環境的知識? 

2.學生產生對溼地環境的正向態度? 

3.學生認同關渡自然中心? 

4.參與者願意繼續參與自然公園的活動？ 

中
期
成
果 

1.參與者進行溼地環境行動？ 

2.參與者實際參與關渡自然中心的維護？ 

3.參與者提供關渡自然中心所需要的援助？ 

成
果
與
影
響 

長
期
影
響 

1.台灣的溼地環境受到重視且保護良好？ 

2.關渡自然中心的營運及棲地狀況相當良好？ 

圖 3-1 關渡自然中心環境課程方案評鑑問題 

情境 方案使用者對課程方案的需求？以及預期目標？ 

優先

重點 

1. 關渡自然中心的宗旨 

2. 課程方案的目的與目標 
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因此整體教學課程方案可以評鑑範圍相當廣且多，礙於時間、人力以及能力，本研

究將僅針對關渡自然中心課程方案兩個主要部分進行評鑑，包括方案的輸出部分以及成

果部分。也就是針對該方案的短期成果、課程執行現況以及方案使用者以及陪同人員現

況進行評鑑，因此研究者根據本研究的研究目的與研究目的。將本研究所要了解的問題

列舉如下： 

1. 課程活動的執行現況? 

2. 怎麼樣的活動參與者? 

3. 方案使用者以及陪同人員對課程活動的評價以及看法？ 

4. 學生獲得溼地環境的知識? 

5. 學生產生對溼地環境的正向態度?  

6. 學生認同關渡自然中心? 

7. 參與者願意繼續參與自然公園的活動？ 

 

貳、研究歷程 

在產生對本研究的動機，並且瞭解了關渡自然中心相關背景之後，研究者界定本研

究想要探討的問題，研究問題鎖定在該中心教育活動方案的執行現況。並開始著手收集

方案相關資料以瞭解現有方案的運作與操作過程，並且根據本研究的研究目標與研究問

題界定研究對象為參與活動的學生、教師、家長以及課程方案的教學人員，並且進行相

關的文獻探討以及整理。參考文獻資料後訂定了本研究所要評鑑的項目以及評鑑基準，

也透過的文獻資料發展了以問卷為主的評鑑工，研究者並徵詢環境教育以及戶外教育相

關領域的專家及學者的意見對問卷進行效度檢核，而後並開始進行資料的收集，並且在

資料收集過程輔以觀察紀錄以及相關的文件資料以補充問卷資料可能的闕漏。最後，研

究者將所蒐集的資料進行歸納分析後，並開始本研究的研究論文撰寫，而研究歷程見圖

3-2： 
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圖 3-2 研究歷程 

 

資料分析與詮釋 

論文撰寫 

界定研究問題 

文獻探討 

界定研究對象 

評鑑項目訂定

發展評鑑工具 效度檢核 

了解方案狀況

觀察 問卷 
文件

資料
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第二節、研究對象 

本研究以評鑑關渡自然中心執行環境教育方案的現況以及成效進行評鑑研究，根據

本研究的研究目標與想要探討的問題，本研究的研究對象包括：參與關渡自然中心國小

環境課程方案的學生、陪同學生參與該教學活動的教師、陪同學生參與該教學活動家長、

以及執行該課程方案的教學人員。希望透過這些研究對象的觀感及想法，瞭解目前關渡

自然中心國小環境教育的執行現況，以及了解該方案執行的成效。 

第三節 研究工具構成 

根據研究目標以及研究所要探討的問題，本研究發展以問卷為主的研究工具，夠過

問卷受測者的角度瞭解課程方案活動執行現況、學生的學習成果以及對課程滿意程度和

後續的參與意願。研究者也輔以觀察學生的學習反應與學習狀況，用以輔助問卷調查的

結果，並且除了問卷調查之外，本研究也夠過文件資料以及執行人員會議過程所得記錄

瞭解現有環境教育課程方案執行的現況。以下將對本研究的研究工具以及方法進行介

紹。 

壹、課程方案參與者意見問卷 

根據 Fowler 在 Improving Survey Question 這本書上（Fowler,1995/1999）所說，問

卷測量的問項必須要考量到問項本身的形式與用詞，以及設計這個問項所要激發出什麼

樣的答案，而且好的問項必須能夠用一致的方式來執行訪問，呈現問題的方式必須要讓

受測者理解。此外 Fowler 針對建立一個良好的問卷評鑑提供五個基本的建議：  

1. 要讓人對問項的理解能夠一致； 

2. 以問項向受測者溝通時也力求一致； 

3. 要讓受測者一致明白什麼構成適當答案的要素； 

4. 除非問題的目的是要測量知識，否則所有的受測者都應該有權利知道正確答題的資

訊； 
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5. 問題所要求的答案，必須讓訪者願意提供。 

而根據本研究對象以及研究目標，本研究將針對學生、教師以及家長設計了三式的

問卷，而學生問卷也因應其所進行的課程活動不同在內容上有所不同，而問卷設計主要

內容如下： 

壹、學生問卷內容（見附錄一到附錄四）： 

學生問卷針對不同的課程活動進行設計，包括「拜訪溼地」、「紅樹林樂園」、「水

生家族」以及「綠色奇蹟四個課程活動」，其主要的內容共分為四大部分，內容的部分

除了第二部分認知方面的問項因應不同課程活動有不同的問法外，其餘的問項都是相

同，其主要問卷內容如下：第一部份為學生學習狀況自評表，了解學生在課程進行過

程對自己的表現狀況；第二部份為學生學習成效之評鑑包含認知方面、情意方面與態

度方面成果評鑑；第三部份為學生對課程內容與執行人員表現狀況的看法；第四部分

為相關問題，包含性別、過去曾到訪關渡自然中心的次數、參與課程活動的次數以及

未來參訪關渡自然中心的意願。 

貳、教師問卷內容（見附錄五）： 

教師問卷方面主要以李斯特法為問卷主要架構，總共分為六個部分。第一部份為課

程活動整體展現之情形：瞭解研究對象對課程活動現況之相關意見，其主要的內容包

含：教學人員的教學狀況、課程活動的內容以及課程進行時的室內活動場地與戶外活動

場地；第二部份為學生學習狀況：瞭解本次課程的過程中教師對學生學習狀況與學習效

果的反應；第三部份為整體滿意程度：瞭解使用方案的學生以及陪同人員對於對本次活

動各項的滿意程度包含：執行人員、課程內容、進行流程、學習學狀況、戶外學習場地、

室內學習場地以及所收取的費用；第四部份為教師對該次課程活動之期盼與目標：以前

後對照的問項方式，特別針對教師在進行該次活動前期許與目標，以及該活動執行後對

目的達成滿意的程度進行瞭解；第五部份為相關問題：瞭解使用方案的學生以及陪同人

員對於未來持續參與自然公園活動的相關意願、教師對該次課程活動的資訊來源、選擇

參與戶外課程活動主要的參考因素、過去到訪參與關渡自然中心的次數以及參與課程活

動的次數；第六部份為了解個人基本資料：包括性別、年齡、最高學歷、主要任教領域、
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任教年資以及與環保團的關係。 

參、家長問卷內容（見附錄六）： 

家長問卷方面共分為五大部分，主要以李斯特法為問卷主要架構，總共分為五個

部分，前三部份與教師問卷相同。第一部份為課程活動整體展現之情形：瞭解研究對

象對課程活動展現狀況之相關意見，其主要的內容包含：教學人員的教學狀況、課程

活動的內容以及課程進行時的室內活動場地與戶外活動場地；第二部份為學生學習狀

況：瞭解本次課程的過程中教師對學生學習狀況與學習效果的反應；第三部份為整體

滿意程度：瞭解使用方案的學生以及陪同人員對於對本次活動各項的滿意程度包含：

執行人員、課程內容、進行流程、學習學狀況、戶外學習場地、室內學習場地以及所

收取的費用；第四部份為相關問題：瞭解方案使用學生以及陪同人員對於未來持續參

與自然公園活動的相關意願、過去到訪參與關渡自然中心的次數、參與課程活動的次

數以及陪同的教師以及家長選擇參與戶外課程活動主要的參考因素；第五部份為了解

個人基本資料：包括性別、年齡、工作狀況與職業別以及與環保團的關係。 

肆、問卷效度 

在研究者與指導教授經過多次的討論與修正後，最後將三式的問卷初稿寄給七位在

環境教育、戶外教育與國小教育等相關領域的專家審核，以建立問卷的內容效度。依據

專家之意見（專家名單見附錄七）再對問卷進行修正，僅就教師及家長問卷上有關教學

人員的表現這一部份增加了時時注意學生安全以及關注孩子反應外這兩個問項，其餘部

分僅在用字以及語意上進行更改。此外研究者並請研究同儕、關渡自然中心方案教學人

員與國小教師等約 10 位進行問卷試作，針對語意正確性、填答的方便性等，加以檢查

和修改，以確立問卷的適合性完成最後的問卷定稿。 
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貳、課程方案參與學生的觀察 

研究者所觀察的對象為參與課程方案的學生，透過學生的學習反應與學習狀況，瞭

解課程執行現況。研究者觀察重點包括：學生的學習狀況，與教學人員的互動狀況，及

學生學習過程當下的反應，以了解學生在學習過程的狀況。 

參、文件資料與執行人員會議記錄 

研究者希望透過相關文件資料收集瞭解關渡自然中心現有教學活動的執行流程、預

約方式以及、參與的團體數量等方案運作的狀況，並且透過執行人員的會議記錄，透過

執行人員的意見瞭解現有課程方案的執行現況分為以下的部分： 

（一）執行人員會議記錄： 

關渡自然中心課程活動在執行過後，會請教學人員的進行課後的討論會議，針對

課程活動執行著過程以及狀況進行討論  

（二）團體入園統計資料，研究者整理關渡自然中心內部入園統計資料以瞭解團體入園

的狀況以及方案的使用狀況。 

（三）關渡自然中心網站有關課程方案的介紹以及預約方式以及課程進行方式。 

（四）關渡自然中心環境教育輔助教材，關渡自然中心所提供給教學人員之環境教育教

學輔助教材。 

第四節 資料收集與分析 

壹、調查日期 

 本研究資料收集時間為 2004 年 3 月~2004 年 6 月，這期間課程方案的相關課程活

動的使用狀況如表 3-1。 
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表 3-1 研究期間課程方案相關課程活動使用狀況 

課程活動 

月份 拜訪濕地 紅樹林樂園 綠色奇蹟 水生家族 永恆的約定 濕地寶貝 

三月 0 2 0 0 0 0 

四月 4 4 0 1 0 13 

五月 0 22 3 4 1 8 

六月 0 8 0 2 0 4 

總計 4 36 3 7 1 25 

貳、調查人員 

包括研究者本人、關渡自然中心工作人員以及義工。在正式進行調查前，訪員在經

過與研究者的討論在熟悉本研究的目的、問卷問題的題意以及應注意的事項後，才進行

調查。並且在進行問卷調查時徵詢教師以及家長的意願，並說明本次研究的目的與填答

問卷所需時間後，於定點讓學生、教師與家長進行問卷填答，若有題義不清或不了解之

處可以隨時詢問訪員並請為其說明。待受測者完成問卷後，將問卷繳交給訪員後，隨即

贈送一份小禮物以感謝其熱心協助。 

參、資料收集狀況 

在研究進行的期間，自然公園的環境教育課程方案使用狀況，依序為紅樹林樂園最

36 個班級，溼地寶貝 25 個班級，「水生家族」 7 個班級，「拜訪溼地」 4 個班級，「綠

色奇蹟」 3 個班級，「永恆的約定」 1 個班級，總共有 76 個班級使用課程活動方案。

而本研究針對十四次課程活動一共有二十八個班級進行資料收集，除了問卷的發放之

外，還包括三次的觀察紀錄以及四次的會議記錄（詳見表 3-2）。 
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表 3-2 資料收集狀況 

問卷資料收集狀況 

時間 參與學校 選擇課程 教師問卷

回收份數

家長問卷

回收份數

學生問卷 
回收份數 

教學 
人員 

其他資

料收集

3 月 17 日 高雄縣美濃鎮六年級 紅樹林樂園 4 0 42 陳一  

4 月 01 日 台北縣三重市六年級 拜訪溼地 2 2 27 陳一  

4 月 13 日 台北縣八里鄉六年級 拜訪溼地 2 0 22 陳一  

4 月 16 日 台北縣三重市五年級 紅樹林樂園 3 0 23 陳一  

4 月 20 日 台北市萬華區一年級 溼地寶貝 7 16 0 

許一 
許二  

吳、 陳一 

會議 

記錄 

4 月 20 日 台北市北投區一年級 溼地寶貝 1 8 0 曾、白  

4 月 27 日 台北縣三重市四年級 水生家族 2 4 15 陳一  

4 月 29 日 台北縣石碇鄉一、二

年級 
溼地寶貝 3 3 0 

許一 
陳二  

 

4 月 29 日 桃園縣龜山鄉六年級 拜訪溼地 3 0 24 劉 
觀察 

紀錄 

5 月 04 日 共學小組 永恆的約定 0 5 0 薛  

5 月 11 日 桃園縣桃園市五年級 紅樹林樂園 2 4 58 許一、葉 
會議 

記錄 

5 月 14 日 台北縣中和市四年級 紅樹林樂園 2 0 0 
高、戴  

許一、吳 
觀察 
紀錄 

5 月 21 日 台北市中山區五年級 紅樹林樂園 2 4 0 陳二、吳 
觀察 
紀錄 

5 月 25 日 台北縣三重四年級 紅樹林樂園 2 2 0 葉、陳二 
會議 

記錄 

5 月 28 日 台北縣淡水鎮四年級 水生家族 3 3 96 
陳 一

葉、許二 
會議 

記錄 

問卷資料部分共回收教師問卷 38 份，家長問卷 31 份，學生問卷 305 份，學生問卷

中包含紅樹林樂園 123 份，水生家族 109 份，拜訪溼地 73 份。 
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肆、資料分析方式 

本研究的問卷資料以電腦 PC 程式軟體 spss11.0 進行資料的分析並參考王保進 

(1999)所著的視窗版 SPSS 與行為科學研究一書，在電腦上進行資料的分析。觀察紀錄

以及會議記錄則經過整理之後，與問卷資料進行共同分析。而本研究問卷資料所應用的

統計方法包括： 

（一）次數分配統計：包括樣本個數、百分比、總和、平均值、標準差等。應用在活動

參與者的背景資料、課程方案執行現況、活動整體滿意程度以及後續的意願、學

生學習成效等部分。 

（二）T 檢定（T-value）：主要功能在檢定兩組不同樣本在某一個等距以上變項在測量

值得平均數是否有明顯的差異，在教育研究中通常以.5 作為拒絕或者接受虛無假

設的標準，而較為嚴謹的顯著性檢定則以.01 的水準（王文科，2001）。而顯著性

差異應用在教師問卷中，教師對課程活動預期的目標與達成滿意程度狀況這一部

份。 
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