
第壹章  緒論 

   本章旨在說明整體研究的基本面，從研究背景、研究目的到研究問題的形成，全章

共分為六節；第一節為研究背景；第二節為研究目的；第三節為研究問題；第四節為研

究範圍；第五節為研究限制；第六節為名詞操作性定義。茲分述如下：   

第一節  研究背景 

「看到山就往上爬，看到溪就順上走，看到好的地方，就在那裡生活‧‧‧ 

烏來，像是落入塵囂的寶石（施逸筠，2001，頁 74）。」 

一、休閒時代的來臨 

自 2001 年國內週休二日制度實施之後，改變了人們對生活的態度與價值觀，亦引

發一般大眾對休閒生活的關注與興趣。而薪資所得水準的提升，使民眾在追求生活基本

需求的同時，更希望追求精神生活層面的閒適與滿足（蔡翼如，2003）。根據交通部觀

光局的調查指出，週休二日後，民眾利用週末假期從事國內旅遊者增加，民眾多數係以

「休閒、遊憩、渡假」（佔 72.5％）為目的；其中更有 52％的民眾是利用週末及星期日

假期出遊（交通部觀光局，1999）。此外，行政院經建會於 2001 年彙編之「臺灣地區觀

光遊憩系統之研究」中指出，全臺灣 14 歲以上人口 1750 萬人，平均每人每年參與旅遊

次數約為 25.55 次，由此足以證明國人對休閒活動的需求與認同已大幅提昇。 

時代的轉型，民眾生活式態也有休閒與工作並重的趨勢，因此，政府及民間近年來

相繼投入大量人力、財力及物力，積極經營風景區及遊樂區，使得國內旅遊休閒活動已

蔚為一項風氣，更帶動了新一波的休閒熱潮，正因如此，休閒活動便成為現代人生活不

可或缺的一部份，以紓解辛勤工作與日常生活所承受的種種壓力，而民眾參與休閒活動

的方式更以多面貌的活動來呈現，舉凡吃、喝、玩、樂不一而足。 

而休閒觀光產業為世界各國積極開發之「無煙囪工業」，更是無法外移的產業，與
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科技產業共同被視為 21 世紀之明星產業（交通部觀光局，2005），在創造就業機會及

賺取外匯之功能上具明顯效益，對地方社會經濟發展更扮演重要角色。基此，我國為了

提高國際能見度，行政院於 2002 年提出「挑戰 2008－國家發展計畫」，其中第五項子計

畫即為「觀光客倍增計畫」，打出以「臺灣之美」為主之套裝旅遊路線行程來吸引國內

外觀光遊客，並將 2005 年訂為臺灣觀光年，而其計畫內容中，溫泉服務的相關產業更

是一個重要的環節。 

二、國民健康意識的提升 

世界衛生組織（WHO）對健康的定義認為：「健康是生理、心理及社會的完全安寧

狀態，不僅是免於疾病與殘障而已。」因此，一個人生活品質的高低將受健康狀況的好

壞所影響。但是，隨著農業、工業社會的轉變，進步到商業社會，人類的生活形態也有

相當大的不同，面對高科技產業及網路時代的來臨，除了身體活動量不足之外，還有因

工作型態的改變而導致坐式生活的來臨，同時也造成許多人類文明病的衍生，人類甚至

難以達到全人健康的境界。根據 2002 年國民健康局的研究，國人自覺目前健康狀況不

太好或很不好者的比例高達 10％，而自覺比去年健康狀況差的比例，亦高達 25％。而

患憂鬱症狀的人口比例，女性為 6.8%，男性為 3.7%，研究中更指出民眾從事休閒活動

時間愈少者愈容易有憂鬱的狀況，探究其因則發現受訪者均因缺乏正當休閒活動，而無

法積極的維持社會的關係，所以容易有疏離感的憂鬱現象出現（林小鳳、葉純志、劉怡

妏，2004）。 

另外，根據英國經濟學人信息部（The Economist Intelligence Unit, EIU）在 2000 年

針對全球 27 個主要國家來進行健康情形的評比，利用國內生產毛額(Gross Domestic 

Product, GDP)、出生率、死亡率、愛滋病感染、衛生經費等十三個健康指標來進行排名。

其中名列為最健康國家第一名為瑞典，第二名為臺灣，而第三名為加拿大（行政院衛生

署，2005；EIU, 2000）。雖然如此，但在眾多評估指標中，臺灣民眾個人健康照護的支

出（private healthcare spending）卻排名相當落後，殊為可惜，究竟是國情不同造成的負

擔差異，亦或是國內民眾對健康照護需求不願意多花費，尚不得而知。但是，健康卻不
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一定是用金錢交換而來，盡可能獲得更高的健康標準是每個人的權利之一，不因種族、

宗教、政治信仰、經濟及社會條件而有所區別。也就是說，每個人都有追求自己身心健

康的自由，且不分貧富貴賤均有權利去選擇促進自己最大健康的活動。 

基於上述，健康的生活、環境與活動對人類而言是必須的，而近年來養身的概念也

因民眾對健康需求認知的提升而成為普及的概念，而且，也帶動了周邊的相關服務產業

的興起，如瑜珈、冥想、有氧運動、三溫暖、水療按摩 SPA、芳香精油療程等，均受到

廣大群眾的熱愛，甚至有許多人遠度重洋到巴里島去感受異國風情，只為體驗神秘的

SPA 療程。也因這股休閒與健康促進相結合的風潮興起，許多原本高價的奢侈享受，卻

已變得平價化，讓更多人願意親身去感受被親切服務後所換來的健康價值。除此之外，

泡溫泉活動在國內早已被國人認同是健康的休閒活動之一，泡溫泉除了具有美膚、養顏

的功用，更因泉質差異而有各種療效（劉作仁，2004）。由於溫泉中含有特殊的礦物質

成分能促進人體免疫功能，且溫泉的水溫具有熱療效果，加上水壓、浮力及水的黏稠度

的機械作用，在泡溫泉過程中，同時做肌肉牽引運動，對於關節肌肉不適症狀亦有良好

的改善效果。而且，溫泉可以減輕肌肉痠疼、皮膚病、痔瘡和燃燒熱量、刺激神經免疫

作用等；由此可知，溫泉療效涵蓋層面相當廣。也正因溫泉的療效有極大的美容及治療

效果，許多國內業者均提供以溫泉為主題，並結合許多不同芳療及按摩課程的活動來吸

引對具健康需求及養身概念的消費者。 

三、溫泉產業發展的風潮 

這幾年臺灣興起溫泉熱，從南到北號稱具有各式療效的溫泉浴、溫泉餐，甚至組合

多項 SPA 設施，五花八門，泡溫泉就像「全民運動」般風行（林芝安，2001）。臺灣溫

泉資源豐富，是發展觀光產業的一大特色，而溫泉服務業更被經濟部列為政策輔導的六

大產業之一（交通部觀光局，2005）。在天然條件上由於臺灣地處火山及環太平洋地震

帶上，自然湧出的溫泉資源相當豐富，且地點分佈甚廣，包括大屯火山地區的火山溫泉，

中央山脈、雪山山脈的變質岩溫泉、西部山麓帶與海岸山脈的沉積岩溫泉，溫泉產量每

年約 1600 萬噸（溫紹炳，2003），如此優異的天然條件再加上政府的推動，對國內的
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溫泉觀光及其他周邊的產業，如旅行、交通、旅館、餐飲、美容及地方文物等相關行業

亦具有推波助瀾的效果。基此，交通部觀光局將 1999 年訂為臺灣溫泉觀光年，並以台

東知本為溫泉觀光年推廣宣傳首站，積極像全世界大力推銷臺灣溫泉特色，並於隔年舉

辦「全國觀光溫泉會議」努力推廣臺灣溫泉旅遊，此舉可視為臺灣溫泉發展推動上另一

個重要的一個里程碑。而行政院依據「溫泉開發管理方案」訂定「溫泉觀光整體開發計

畫」，自民國 92 年起至 94 年止更預計投入新台幣 1.34、1.25 及 0.50 億元，針對臺北市

馬槽溫泉、宜蘭縣仁澤溫泉、南投縣奧萬大溫泉與台東金崙溫泉等四處溫泉整建為溫泉

示範區，並於另外十四處溫泉區進行大力的整建及推廣（行政院，2002）。 

同時，政府的政策方針也具體的反應在國人的休憩行為之中，根據交通部觀光局

2002 年的調查報告中顯示，國人旅遊時喜歡的遊憩活動項目為「泡溫泉、做 SPA」之

人數占總人口數之 9.7%，比 1999 年成長了 3.3%。而交通部觀光局亦在 2004 年第四季

推動以溫泉旅遊為主題節慶的溫泉嘉年華（Hot Spring Festivals）活動（交通部觀光局，

2003）。由此可見，臺灣先天上的優越條件，加上政府投入鉅額經費，及人力整建全臺

灣溫泉觀光地區，以泡溫泉為目的的主題式旅遊型態，已成為國內民眾趨之若鶩的健康

休閒型態。因此，溫泉服務產業的興盛為溫泉遊憩區帶來了廣大的商機，不但促成相關

溫泉產業活動的開發，也提供了遊客休閒、遊憩的去處，進而帶動當地社區的發展（方

怡堯，2002）。 

但是，儘管臺灣地區溫泉資源豐富，卻因長期以來欠缺周詳的整體規劃，再加上管

理不當導致公共設施不足、整體景觀零亂、管線任意架設及非法佔用公有土地、溫泉水

質及溫泉水權使用等相關問題，也讓希望享受泡湯之樂的民眾有所顧忌（觀光局，

2005）。因此，為了有效解決溫泉區既有之問題，並使溫泉業者能朝向合法及符合國際

水準，行政院等相關單位遂進行溫泉法的研擬，並於 2003 年 7 月 2 日經由總統公布實

施。其中對水權取得、溫泉取供事業規範管理、標章申請、溫泉區土地建物、環保、安

全、觀光、文化及農業等項目，均列入管理範圍（交通部觀光局，2005）。又由於臺灣

境內溫泉區又多數位於原住民鄉鎮，更增訂「原住民族地區溫泉經營及獎勵辦法」，一

方面對原住民做工作保障，另一方面也能提升溫泉地區從業人員之服務素養。因此，國
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內泡湯客們對溫泉又愛又怕的感情也將因溫泉法的訂定，而能對服務品質、溫泉設施及

口碑信譽佳的溫泉地區有更多的選擇。 

四、與眾不同的烏來溫泉 

烏來鄉位於臺北縣之最南端，全鄉面積 321 平方公里，為臺北縣內唯一的山地鄉。

相傳為三百年前泰雅族原住民狩獵至此，發現有冒煙的熱水從河谷岸隙間滾沸湧出，齊

呼曰「uraikirofu」，而「urai」就是溫泉的意思；其發音即為今日「烏來」相似，「kirofu」

意謂熱騰騰，故烏來溫泉從發現至今至少已有三百年的歷史。烏來在歷經 1980 年代中

期觀光衰落期後，以新型態的泡湯、生態、原住民文化等套裝旅遊在 1990 年代中葉起，

重拾其觀光勝地美名（蔡翼如，2003）。在 1960 年代以前，到烏來觀光是一項非常昂

貴只有少數特權及高收入者才消費淂起的商品，甚而可說是一項不存在的商品（徐世

怡，1987）。但以現代的眼光來看，休閒及養身概念的提升，再加上北二高、環河快速

道路及捷運新店線通車後，到烏來的交通便利性大大的提高，因此，到烏來泡溫泉對大

臺北地區的民眾而言，成了說走就走的即時休閒活動，對全國的遊客而言，更是一個口

耳相傳的泡湯聖地。在陳彥銘（2002）的研究中，將大臺北地區的溫泉以其特色分為三

大類，而烏來溫泉屬於為風味溫泉鄉系，乃是因烏來地理環境怡人及人文歷史悠久，在

喧囂的大臺北地區，成為遠離繁囂的好地點。而天然的地理環境，塑造出春夏秋冬四季

不同的景色與特色，更是添加吸引遊客前往的原因。 

可惜，烏來溫泉在光輝之後，也歷經過一段黑暗的時期，曾經名噪一時的雲仙樂園、

樟木台車及原住民歌舞等特色，均隨著其他大型遊樂區的興建及娛樂媒體發達後漸趨式

微，亦相對影響溫泉遊客的人數。但是，烏來的特色終究不被掩蓋的，隨著休閒觀念的

普及、健康養身概念的提升，再加上近年來對原住民文化的尊重與重視，烏來溫泉融合

許多獨特的地方特色，如生態、飲食、老街等，眾多的自身優勢再加上時間點的掌握，

讓烏來溫泉迅速成為媒體的新寵。根據蔡翼如（2003）的看法，認為烏來溫泉吸引人群

之因素，除了自臺灣光復後即存在的溫泉產業及位於臺北都會近郊的區位優勢外，尚包

含傳播媒介的發達及生態性旅遊的需求。換句話說，烏來除了本身是溫泉區的老字號及
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交通地利方便外，也因人文環境及自然環境生態的關係，成為資訊媒體的新寵兒而爭相

報導，讓泡湯遊客除了享受碳酸鹽溫泉無色無味的潔淨外，更能感受到原住民文化特色

及天然生態所帶來的附加價值。除此之外，政府的大力輔導也成為烏來溫泉區重拾昔日

風采的主因之一，自 1995 年首度舉辦泰雅族豐年祭，重現了烏來泰雅族原始部落風貌，

此後烏來原住民文化活動一連串崛起，2001 年起，每年 2－3 月由臺北縣政府及烏來鄉

公所共同舉辦的「烏來。溫泉。櫻花祭」，更將烏來溫泉與烏來櫻花做完美的行銷結合，

經觀光局於 2002 年至 2004 年的調查，烏來每年均創下在活動期間吸引了近 30 萬人次

的遊客前往參加的輝煌記錄（烏來鄉公所，2005），更可見烏來溫泉與其他溫泉地區不

同特色的吸引力。 

基於上述背景，可知休閒與健康的結合的認同感已隨著時代的趨勢而深植民心，民

眾在選擇休閒活動的同時，也希望能在從事活動的同時獲得更多的附加價值。因此，研

究者以烏來地區溫泉遊客之遊憩行為作為探討之主題，更希望發現烏來溫泉區之魅力所

在以及遊客的動機需求，藉由深入調查的過程，同時尋求業者永續經營之模式及遊客永

久滿意的雙贏局面，亦希望本研究所得之結論，能對未來國內溫泉管理或推廣之有關單

位提供有價值的參考。 
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第二節  研究目的 

近年來，烏來溫泉泡湯熱正方興未艾，研究者為瞭解遊客至此地泡湯之遊憩動機及

滿意情形，乃針對烏來溫泉遊客進行遊憩體驗研究，來探討烏來溫泉的整體構面與不同

類型遊客的遊憩行為有何相關性？先以消費者的感受及觀點，來探究烏來溫泉吸引遊客

到此地從事泡湯的動機及其對泡湯後感受的體驗滿足感；並從在地人的角度來探討，什

麼樣設計及規劃的溫泉環境更能滿足遊客的期待？並能使遊客願意舊地重遊？ 

基於上述，本研究欲達成之目的有以下四點： 

一、瞭解烏來溫泉遊客人口背景變項、遊憩動機及遊憩滿意度之現況情形。 

二、探討不同人口背景變項之烏來溫泉遊客在遊憩動機的差異情形。 

三、探討不同人口背景變項之烏來溫泉遊客在遊憩滿意度的差異情形。 

四、探討烏來溫泉遊客在遊憩動機與遊憩滿意度之相關情形。 

第三節  研究問題 

基於上述之研究目的，本研究欲探討的研究問題分述如下： 

一、烏來溫泉遊客人口背景變項、遊憩動機及遊憩滿意度之現況情形為何？ 

二、不同人口背景變項之烏來溫泉遊客在遊憩動機的差異情形為何？  

三、不同人口背景變項之烏來溫泉遊客在遊憩滿意度的差異情形為何？ 

四、烏來溫泉遊客在遊憩動機與遊憩滿意度之相關情形為何？ 
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第四節  研究範圍 

本研究以臺北縣烏來溫泉區為研究個案，著重於烏來溫泉遊客參與動機及滿意度之

調查。因此，研究範圍以烏來鄉人口最密集、泡湯人口最多及溫泉旅館數量最多、規模

最大之烏來村為主，研究時程於 2005 年 7 月 1 日至 2006 年 6 月 30 日止，施測時間則

於 2006 年 2 月 25 日（星期六）至 3 月 10 日（星期五）實施，預計問卷發放日共有 14

天，針對實際至烏來鄉從事消費之成年溫泉遊客為研究對象進行調查。 

第五節  研究限制 

本研究基於人力、物力及時間上的考量，歸納有下列四點限制： 

一、抽樣方法的限制 

由於至臺北縣烏來鄉的溫泉遊客分佈情形、數量及各背景變項之比例均無相關資料

可依循。因此，本研究將採用較符合研究目的及問題導向之立意抽樣（purposive 

sampling）做為本研究之抽樣設計方法。 

二、研究倫理的限制 

本研究問卷設計屬封閉式自陳量表，故研究者無法控制受試者填答時之真實度，僅

能假設所有受試者均據實回答，並根據僅所得到的問卷做統計分析。 

三、問卷推論的限制 

本研究於調查時間內以實際至臺北縣烏來鄉從事遊憩活動之溫泉遊客為研究對

象，其調查結果無法充分反應全年遊客之意見與想法，且研究結果亦無法推論至其他溫

泉地區。
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第六節  名詞操作性定義 

一、溫泉遊客 

本研究中之「溫泉遊客」係界定至烏來地區，透過消費行為參與泡湯或住宿於溫泉

旅館之成人遊客。 

二、遊憩動機 

張春興（1993）認為動機是指引發個體行為的內在活力，是指引個體活動，並促使

該活動朝向某一目標進行的內在歷程。本研究中之「遊憩動機」是指基於生活上休閒的

需求感而引發人們對遊憩行為的內在動力，並傾向至烏來溫泉遊憩的內在心理歷程。 

三、遊憩滿意度 

Oliver﹙1981﹚認為滿意是針對特定交易的情緒反應，與以前的消費經驗同時存在

時所產生的綜合心理狀態。因此，本研究所稱之「遊憩滿意度」係指，遊客在體驗烏來

溫泉之各項活動與服務之後，根據過去泡溫泉的經驗，對整體感受相比較後所產生的綜

合滿意知覺程度。 
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