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第五章   結論與建議 

本研究主要目的在探討國中生對老人的態度及行為之現況，以自編「國中生

對老人的態度及行為之調查研究問卷」為研究工具，台南縣市國中生為對象，取

得有效樣本 1266份。調查所得資料分別以次數分配、百分比、平均數、標準差、

t 檢定、單因子變異數分析、二因子變異數分析、相關、迴歸分析等統計方法進

行分析，則發現研究假設大部份得到支持。本章將研究所得結果加以討論，並提

出建議，分為兩節呈現：一、結論與討論；二、建議。 

第一節  結論與討論 

本節根據研究目的，陳述研究結果並加以討論：國中生對老人的態度及行為

之現況，並分析國中生個人背景變項、對老人經驗變項，在對老人的態度及行為

上之差異情形、及交互作用影響之情形，再討論國中生「對老人態度」對於「對

老人行為」之影響。將國中生基本變項與對老人的態度及行為之差異性結果，整

理如表 5-1-1。 

一、 台南縣市國中生對老人的態度良好，為正向態度。 

國中生對老人的態度量表各題得分平均數為 3.58 分，高於中間值 3.00 分，
整體為正向態度，且在相處意願分層面上平均得分最高，其次依序為生活方面、

大眾傳播媒體影響、人際關係、心理方面、生理方面，六個分量表的各題平均數

分別為 3.83、3.81、3.75、3.39、3.28 及 3.19 分皆為正向態度，可見台南縣市國

中生對老人的態度良好，且對各分層面的看法態度皆一致。此研究結果與國內陳

智昌（1983）、陳玫月（2003）、陳瓊玉（2003）、蘇美鳳（2003）等青少年對

老人態度之相關研究相符；但與國外之研究，青少年對老人的態度較多為負向者

（Scott et al，1998；Achalu，1999）不同。而國內近幾年之研究多趨於正向態度

與大學生對老人態度之相關研究結果趨於負向者不符（林美珍，1993；林慧瑜，

1987；洪淑媚，1998；陳宜汝，2002），可見在 2000 年後的研究、及年紀比大

學生年輕的青少年，其對老人的態度呈現趨於正向之趨勢。 

國中生對老人的態度，由各分層面各題得分可知，因認同老人在生活方面自

主之能力，且受大眾傳播媒體影響，覺得老人是對家庭及社會是有貢獻的。在關

懷老人，及學習老人的智慧與珍惜其經驗傳承，感受到老人與親友人際關係往來

融洽、比較捨得付出、好相處，也認同老人在心理及生理方面之老化現象，故與

老人有高相處意願而有正向良好的態度。 

又究其原因，台南縣市國中生因生活環境較傳統保守，且是老人人口比例達
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11.4﹪、8.1﹪之比例較高地區（主計處，2003），平時可能較易受到老人的呵護

照顧，實際與老人接觸的經驗較多，且自兒童至青少年發展過程中，深受國內固

有傳統敬老尊賢之美德觀念薰陶，即有刻板印象之影響而偏正向之態度。 

二、 台南縣市國中生對老人的行為介於「很少」至「偶爾」之間，呈中間稍偏負向

之行為。 

對老人的行為量表得分平均數為為 2.84 分，略低於中間值 3.00 分，在分量

表上以「尊重關懷」、及「人際互動」得分 3.07、3.04分最高，呈現正向的行為，

即與老人的相處及互動之行為頻率較高，對老人的行為較佳，其次依序為「服務

老人」、「與老人傳承學習」、「陪伴日常活動」之行為偏負向，各分量表得分

平均數分別為 2.81、2.76及 2.66分皆為中間偏負向行為，即與老人日常生活的相

處及互動較少、行為頻率較低，整體顯示國中生與老人的實際互動情況不太好。 

就對老人的行為量表比較各題得分平均數與答題百分比情形，可知排序前五

題皆一致，表示日常生活中國中生對老人實際最常做到的行為也是最多人會去做

的行為，以 57.2﹪「當老人有事叫喚，需要幫忙時，會儘快回應」（M=3.65）、
47.9﹪「當老人動作較慢時，會耐心等待或幫忙」（M=3.37）、47.8﹪「在老人

的特殊日子會參與慶祝表達心意」（M=3.34）、46.1﹪「會主動向老人問安或打

招呼」（M=3.32）、及有 41.1﹪「老人生病或住院，會去照顧或探病」（M=3.17），
其互動之頻率是「偶爾」為之；而國中生最多人「從未或很少」做到即互動頻率

較低者，以 86.4﹪的國中生「參與服務老人的社會性活動」、另有 63.5﹪「打電
話問候老人，聯絡感情」（M=2.25）；有 62.6﹪「教導老人學習新的事物」（M=2.29）；
有 59.5﹪「陪伴老人去運動或散步」（M=2.3）；有 59.4﹪「到老人住的地方查

看，並」，因此大致可歸納出國中生對老人的行為互動頻繁程度，可能與對老人

之態度、從事行為的便利性、及所需時間長短有關。例如儘快回應幫忙、特殊日

子會參與慶祝表達心意、主動問安或打招呼，都是即時簡單方便可行的，所以有

較高之互動行為；而參與服務老人的公益活動、打電話問候老人、教導老人學習

新的事物、陪伴老人去運動或散步、甚至幫忙整理打掃居住環境，對國中生來說

皆是較不方便、費時費力辛苦之工作，可能需要較多的互動次數而較做不到，所

以有較低之互動行為，此與陳宜汝（2002）研究大學生行為意向結果相似，與陳

玫月（2003）研究國中生焦點團體討論觀點相似。 

究其原因，國中生普遍有升學壓力，常要參加課後輔導，實際與老人相處時

間窘迫，再者與老人沒有共同話題、不知如何相處、或不夠珍惜老人之關心等，

皆可能成為國中對老人態度良好，卻實際互動行為不佳之原因。故呈現的台南縣

市國中生對老人的態度得分較高，有正向之態度，而對老人卻較少有實際互動的

行為，得分略偏低，即有「偶爾」至「很少」的行為互動頻率。 

三、 國中生對老人的態度因個人基本變項的不同而有顯著差異。 
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支持本研究部份假設，因個人基本變項（個人背景變項、對老人的經驗變項）

的不同，在對老人的態度上有顯著差異存在。 

不同基本變項的國中生對老人的態度有顯著差異：國中生對老人的態度，會

因個人背景變項（城鄉別、宗教信仰、家庭社經地位）、及對老人的經驗（與老

人同住時間、與老人相處經驗、與老人相處頻率、與老人相處時間、與老人相處

情形、祖孫親密關係、外祖孫親密關係、外祖父母照顧時間、幼受外祖父母照顧、

祖父母任一方照顧、將來考慮與老人住）等變項之不同而有顯著差異。 

（一） 國中生對老人的態度因個人背景變項之不同而有顯著差異： 

國中生個人背景變項不同之居住在鄉村者，在對老人的態度上顯著優於住在

城市者。有宗教信仰、且家庭為在中社經地位者，在對老人的態度上顯著優於無

宗教信仰、低社經地位者。可見國中生個人背景以生長在較保守傳統的鄉村、有

宗教信仰、且中社經地位家庭者，對老人的態度較佳。 

（二） 國中生對老人的態度因對老人的經驗變項之不同而有顯著差異： 

1、 與老人接觸經驗： 

以與老人同住時間較長（4~6 年優於 1 年以下）、且有與老人相處經驗的國

中生在對老人的態度上，顯著優於同住時間較短及無相處經驗者。可見國中生有

較佳的對老人態度要與老人有較長時間的接觸與相處，且有同住經驗。亦即國中

生與老人接觸經驗愈多時，對老人的態度愈佳。此與林美珍（1987）、林貴滿

（2000）、陳玫月（2003）、蘇美鳳（2003）研究相符。 

究其原因，可能是因人們的態度會經由直接的接觸瞭解，會有所改變，且更

為正確，而不受刻板印象的影響（林美珍，1993）。有與祖父母接觸經驗的國中
生若有較正向的態度，對其他老人的態度也會較佳（陳玫月，2003）。而國中生
與老人同住時間在 4~6 年者，則剛好陪伴其長大度過童年時光，相較同住一年以

下者還不熟悉老人就分開之情況，對老人的態度應會有所差異。可見國中生與老

人接觸與相處的經驗較多者，且與老人同住時間較長者，對老人態度較佳。 

2、 與老人相處情形： 

與老人相處頻率較高者，且與老人相處時間較長，自覺與老人相處情形好或

非常好的國中生，對老人的態度顯著較佳。亦即國中生自覺與老人相處情形愈良

好時，對老人的態度愈佳。此與林貴滿（2000）、陳玫月（2003）、蘇美鳳（2003）
研究結果相符。 

究其原因，青少年對老有排斥的概念，是因為對老人的生活沒有實際體驗（邱

天助，2002）。因此，與老人相處經驗較多，接觸的時間較長且次數較頻繁者，

對老人的老化現象及老化知識可能較瞭解，不受刻板印象的影響，因而自覺與老



 -296- 

人相處情形良好者，會有較正向的態度，也會較有與老人互動的意願。 

3、 祖孫關係： 

以自覺祖孫關係或外祖孫關係非常親密、親密正向者，且幼時曾受外祖父母

照顧或祖父母任一方照顧者，曾受外祖父母照顧時間較長者（10 年以上），及考

慮將來與自己或配偶的老年父母同住者，其在對老人的態度上顯著較佳。亦即國

中生自覺與老人祖孫關係愈親密良好時，對老人的態度愈佳。林美珍（1987）、
林貴滿（2000）、陳玫月（2003）、蘇美鳳（2003）研究結果相符。 

究其原因，祖孫親密關係的強度決定對老人態度的好惡（蘇美鳳， 2003），
因此幼時受過祖父母照顧且自覺與祖父母關係親密者，其對老人的態度，決定在

祖孫實際互動的品質，亦影響將來考慮與老年父母同住之意願。 

本研究與陳志昌（1983）、林美珍（1987）、林貴滿（2000）、方淑玉（2003）、
陳玫月（2003）、蘇美鳳（2003）、陳瓊玉（2003）的研究結果相符合，與老人

有相處經驗者，及自覺與老人相處情形愈良好、與老人祖孫關係愈親密，則對老

人的態度會愈佳，有較正向的老人態度。綜合可知，與老人相處經驗的多寡、與

老人相處情形之、及祖孫關係互動品質之親密程度，是改變對老人態度的關鍵，

為影響國中生對老人態度差異之重要因素。 

四、 國中生對老人的行為因個人基本變項的不同而有顯著差異。 

支持本研究部份假設，因個人基本變項（個人背景變項、對老人的經驗變項）

的不同，在對老人的行為上有顯著差異存在。 

不同基本變項的國中生對老人的行為國中生對老人的行有顯著差異：國中生

對老人的行為互動，會因不同之個人背景因素（城鄉別、宗教信仰、家庭社經地

位）、及不同之對老人的經驗（曾與老人同住、與老人同住時間、與老人相處經

驗、與老人相處頻率、與老人相處時間、與老人相處情形、祖孫親密關係、外祖

孫親密關係、幼曾受祖父母照顧、幼曾受外祖父母照顧、受祖父母任一方照顧、

受祖父母照顧時間、外祖父母照顧時間、將來考慮與老人住）等變項的不同而有

顯著差異。 

（一） 國中生對老人的行為因個人背景變項之不同而有顯著差異： 

在對老人的行為上，國中生以居住在鄉村者，顯著優於住城市者。有宗教信

仰、且家庭為在中、高社經地位者，對老人的態度顯著優於無宗教信仰、低社經

地位者。可見受試者生長在較保守傳統的鄉村、有宗教信仰，且中、高社經家庭

者，對老人的實際互動行為較佳。 

（二） 國中生對老人的行為因對老人的經驗變項之不同而有顯著差異： 

1、 與老人接觸經驗： 
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國中生對老人的行為，以曾與老人同住、同住時間較長（10 年以上）、且與

老人有相處經驗的國中生，顯著優於未同住者及無相處經驗者。可見國中生有較

佳的對老人行為，需要與老人有較長時間的接觸與相處，且有同住經驗者最佳。

亦即國中生與老人接觸經驗較多時，對老人的互動行為則較佳。 

2、 與老人相處情形： 

以與老人相處頻率較高者，且與老人相處時間較長或有相處者，自覺與老人

相處情形好或非常好的國中生，對老人的行為顯著較佳。亦即國中生自覺與老人

相處情形愈良好時，對老人的互動行為愈佳。 

3、 祖孫關係： 

以自覺祖孫關係或外祖孫關係非常親密、較親密正向者，且幼時曾受祖父母

照顧或外祖父母任一方照顧者，曾受祖父母或外祖父母照顧時間較長者（10 年以

上），及考慮將來與老人同住者，其在對老人的行為上顯著較佳。亦即國中生自

覺祖孫關係愈親密良好時，對老人的互動行為愈佳，而有極顯著差異。 

綜合上述，國中生與老人接觸經驗、與老人相處情形、祖孫關係較佳時，其

對老人的互動行為則愈較佳。此需要長時間及頻繁的實際與老人互動相處後，培

養出親密的感情。自覺相處的情形良好時，才會有更佳的行為、且互動更為頻繁；

也有賴幼時曾受祖父母或外祖父母的照顧及相處，使得國中生對老人較不會存有

刻板印象，也因親密的祖孫關係及與老人良好的接觸經驗，使其對老人的行為互

動有所助益，且進一步會考慮將來是否願意與老人同住。 

此研究與陳智昌（1983）、林貴滿（2000）、陳宜汝（2002）、陳瓊玉（2003）
行為意向研究結果部份相符合，與老人有相處經驗者，及自覺與老人相處情形愈

良好、與老人祖孫關係愈親密，則對老人的互動行為之頻率會愈高，且愈正向。 

（三） 國中生因不同個人基本變項，在對老人的態度及行為上皆有顯著差異：  

由上述結果可知，國中生因不同之城鄉別、宗教信仰、家庭社經地位、與老

人同住時間、與老人相處經驗、與老人相處頻率、與老人相處時間、與老人相處

情形、祖孫親密關係、外祖孫親密關係、幼曾受外祖父母照顧、受祖父母任一方

照顧、將來考慮與老人住等變項的不同，在對老人的態度及行為上皆有顯著差

異。此結果與、陳智昌（1983）陳瓊玉（2003）之對老人態度與行為意向之研究

結果相同。 

究其原因，可能是台南縣市國中生個人背景成長環境較保守，與老人的接觸

經驗較多、自覺相處情形愈好、祖孫關愈親密、且在幼時曾受外祖父母照顧、或

受祖父母任一方照顧、在將來考慮與老人住的國中生，對老人的態度及行為上皆

有顯著差異。因有實際接觸經驗，且自覺與老人相處情形很好、祖孫關係很親密

者，則可能會願意常主動去親近老人、關心老人的生活，因此可能對老人的態度
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更佳，且對老人的行為互動較頻繁，有較佳的尊重關懷、服務之行為。 

五、 國中生在對老人的態度上，會因個人背景與對老人經驗變項之交互作用的影響

而有顯著差異。 

影響國中生在對老人的態度上，交互作用有顯著差異之個人基本變項因素如

下列： 

（一） 個人背景因素方面： 

個人背景變項包含城鄉別、性別、宗教信仰、家庭型態、家庭社經地位等。

國中生在「個人背景因素」與其他個人基本變項，兩兩變項交互作用影響，在對

老人的態度上皆有顯著差異的存在。 

國中生個人背景變項在態度就整體討論，居住在村的國中生，與祖孫關係愈

親密者、曾受祖父母照顧者交互影響，在對老人的態度上顯著優於住城市者。可

能是住在台南縣的國中生，因生活環境較保守，受傳統的家庭倫理所影響，且祖

孫關係親密、曾受祖父母照顧，故與老人的接觸經驗較多，對老人的態度亦較佳。 

在不同性別上，因刻板印象影響，女生對老人的態度較男生佳。而可能老人

較疼男孫，故現在與祖父母同住情況下、幼時曾受祖父母照顧、中社經家庭的男

生對老人的態度較優於女生；然而，曾與老人同住的女生則優於男生，此與蘇美

鳳（2003）及陳玫月（2003）研究之女生對老人態度較優於男生結果相同，且與

陳玫月（2003）研究之焦點團體之論點：男生較會視實際情況判斷後對老人的態

度較佳，女生一般則皆較正向。 

在不同宗教信仰上，與老人較有接觸經驗的國中生其社區中有老人、同住時

間較長，及祖孫關係愈親密、受外祖父母照顧時間愈長者，則對老人的態度以有

宗教信仰者皆優於無信仰者。究其原因，可能是與祖父母長時間同住相處的耳濡

目染下，接受了老人家對宗教信仰的尊崇及倫理傳統，對老人的態度亦較佳。 

在不同居住狀況上，男生、與老人祖孫關係較親密者、及將來願與老人同住

的國中生則有同住者皆優於未同住者。而無論有無同住則祖孫關係較親密。究其

原因，可能是目前與祖父母同住相處融洽，且備受老人關愛照顧，形成較親密的

祖孫關係，而使國中生產生將來願意與老人同住意願。目前未與祖父母同住的國

中生，對老人的態度以考慮將來與配偶父母同住者顯著優於考慮與自己父母同住

者、不考慮者，可能台南縣市的國中生仍存有傳統的孝親觀念；目前有與祖父母

同住的國中生，其祖孫關係愈親密、且將來願與老人同住者，對老人態度較正向

者，可能有「代間互惠」的想法。 

在不同家庭型態上，與低社經家庭、與老人較有接觸經驗之國中生與老人相

處頻率愈高者、相處情形不太好及非常好者、祖孫關係愈親密者、曾受祖父母照

顧、及照顧時間以一年下者、曾受外祖父母照顧 4~6 年者、將來願與老人同住等
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之影響下，則雙親比單親家庭的國中生對老人態度較正向。究其原因，可能是雙

親較單親家庭的家長與老人較有聯絡往來之故，因此國中生相處頻率愈高、祖孫

關係愈親密者，對老人的態度愈正向。 

在不同家庭社經地位上，男生、祖孫關係較親密、曾受祖父母照顧、曾受外

祖父母照顧時間以十年上者、將來願與老人同住等之影響下，來自中、高社經家

庭者優於低社經家庭者。究其原因，可能是低社經家庭已捉襟見肘，無餘力去與

老人往來互動，但幸而低、中、高社經家庭之國中生將來皆願意與老人同住，對

老人的態度佳。 

（二） 對老人的經驗因素方面： 

1、 與老人接觸經驗： 

與老人接觸經驗變項包含與社區中有無老人、曾否與老人同住、與老人同住

時間、與老人相處經驗等。國中生在「與老人接觸經驗」與其他個人基本變項，

兩變項交互作用影響，在對老人的態度上皆有顯著差異的存在。 

國中生與老人接觸經驗在態度上就整體討論，以社區中有老人者，對老人的

態度顯著優於社區中無老人者，可能是住在台南縣市的國中生其生活環境、社區

中老人人口比例較高，與老人接觸經驗較多。究其原因，台南縣市有許多居住情

形為與祖父母、親戚住在同社區或同鄰里中（同姓較多）。可能日常與社區中老

人相處接觸多、及有宗教信仰者，對老人的態度則愈佳。 

在曾否與老人同住的與老人接觸經驗上，與曾受祖父母任一方照顧、女生、

及將來考慮願與老人同住的國中生，對老人的態度則曾與老人同住者皆優於未與

老人同住者。與老人同住時間長短的不同，與祖孫關係較親密者、女生、曾受祖

父母任一方照顧、受祖父母照顧時間較長的國中生對老人的態度較佳，故國中生

與老人接觸經驗之與老人同住時間愈長，與祖孫關係愈親密者，對老人的態度則

愈佳。 

由上述可知，本研究在不同的與老人接觸經驗上，可發現與社區中有老人、

曾與老人同住、同住時間愈長的國中生對老人態度愈佳。究其原因，若與老人同

住、及社區中有老人，則對平時日常生活起居都能有所接觸，應較能瞭解老人。

因此國中生與老人相處經驗愈多、且相處頻率愈高、相處時間愈長、及祖孫關係

愈親密之情況下，交互作用影響其對老人的態度亦愈佳。 

2、 與老人相處情形： 

與老人相處情形包含與老人相處頻率、每日與老人相處時間、與老人相處情

形等變項。國中生在「與老人相處情形」與其他個人基本變項，兩變項交互作用

影響，在對老人的態度上皆有顯著差異的存在。 

國中生與老人相處情形在態度上就整體討論，在與老人相處頻率不同情況
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下，雙親家庭、祖孫關係愈親密者，其相處頻率愈頻繁者對老人的態度愈佳。 

國中生在與老人相處時間不同情況下，祖孫關係愈親密者、曾受祖父母照

顧、曾受祖父母照顧時間愈長者，與老人相處時間愈長者，對老人的態度則愈佳。 

在與老人相處情形不同情況下，國中生來自雙親家庭、祖孫關係愈親密者，

對老人的態度則愈佳。而相處情形好者，以祖孫關係非常不親密的國中生對老人

的態度較祖孫關係非常親密、親密者佳，由此可知，與老人相處情形對祖孫親密

關係影響大，可能是國中生平時與老人相處時間較少，故與老人相處較著重品

質，即國中生自覺的相處情形。研究中呈現學生來自雙親家庭、祖孫關係愈親密、

且自覺與老人相處情形愈好者，對老人態度愈佳者，此皆是在家庭中形成的，家

庭是國中生最常與老人接觸互動之處（方淑玉，2003），為代間互動之重要場所。 

由上述可知，本研究之國中生因與老人相處情形愈佳、接觸經驗愈多且祖孫

關係愈親密，交互作用影響其對老人的態度則愈佳。究其原因，國中生與老人沒

有接觸經驗、或關係不親密者，則會對老人漸漸疏遠；反之，若有良好接觸經驗、

關係愈親密者，在好的循環之下，對老人的相處情形則可能會愈好。 

3、 祖孫關係： 

祖孫關係包含祖孫親密關係、幼時曾受祖父母照顧、幼時曾受祖父母照顧的

時間、考慮將來與老人同住等變項。國中生在「祖孫關係」與其他個人基本變項，

兩變項交互作用影響，在對老人的態度上有顯著差異的存在。 

國中生之祖孫關係在態度上就整體討論，在祖孫親密關係不同情況下，其個

人背景之居住鄉村、性別（男女皆顯著）、有宗教信仰、與祖父母同住、家庭社

經地位，接觸經驗之與老人同住時間較長者、相處頻率愈頻繁者、相處情形較佳

者，及祖孫關係之外祖孫關係較愈親密者、曾受祖父母及外祖父母照顧者、受其

照顧時間愈長者、將來願與老人同住者，與其祖孫關係愈親密，則對老人的態度

愈佳。 

幼時曾受祖父母照顧的國中生，與個人背景之居住鄉村、男生、雙親家庭、

中社經家庭，接觸經驗之與老人同住時間愈長者、相處時間愈長者，及祖孫關係

之祖孫關係愈親密者、外祖父母照顧時間愈長者、將來願與老人同住者，則對老

人的態度愈佳。將來願與自己父母同住的國中生，幼時曾受祖父母照顧者對老人

的態度顯著優於未受照顧者，可見孩子能感受到祖父母的悉心呵護，並考慮將來

與老人同住，有代間互惠，照顧老人的正向態度。 

幼時曾受外祖父母照顧的國中生，與其祖孫關係愈親密者，則對老人的態度

愈佳。 

幼時曾受祖父母任一方照顧的國中生，與曾和老人同住者，對老人的態度則

愈佳。 
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幼時曾受祖父母照顧的時間長短不同情況下，與個人背景之雙親家庭，接觸

經驗之與老人相處時間愈長者，祖孫關係之關係愈親密者、受外祖父母照顧的時

間愈長者，與受祖父母照顧時間愈長者，則對老人的態度愈佳。 

幼時曾受外祖父母照顧的時間長短不同情況下，與個人背景之有宗教信仰、

雙親家庭、高社經家庭，接觸經驗之曾與老人同住時間愈長者，及祖孫關係之關

係愈親密者、曾受祖父母照顧者、受祖父母照顧時間愈長者、將來考慮願與老人

同住者，對老人的態度則愈佳。 

將來願意與老人同住之國中生，與個人背景之現在與祖父母同住、雙親家庭

型態、中、高家庭社經地位，及祖孫關係之祖孫關係愈親密、曾受祖父母照顧者，

對老人的態度則愈佳。 

由上述可知，國中生個人背景以居住在鄉村、女生、有宗教信仰、目前與祖

父母同住、雙親家庭、中高社經家庭、與老人接觸經驗愈多（社區中有老人曾與

老人同住、與老人同住時間愈長、有接觸經驗）、及自覺與老人相處情形愈良好

（相處時間愈、相處頻率愈高、相處愈佳）、與祖孫關係愈親密（與祖孫關係愈

親密、外祖孫關係愈親密、曾受祖父母任一方照顧、受祖父母照顧時間愈長、將

來願與老人同住者）等交互作用影響，對老人的態度則愈佳。究其原因，可能國

中生最常接觸的老人，是他們的祖父母或親戚、鄰居，大多不以年齡作為判斷老

人的依據（陳玫月，2003），所以祖孫關係的親密程度，可以左右對老人態度，

且幼時曾受祖父母照顧、受照顧時間較長者、相處情形較佳者，因有實際接觸相

處經驗，其對祖父母較少有負面及刻板的印象（林美珍，1987），所以也影響他
們對其他老人的態度而有顯著之差異。本研究結果與陳玫月（2003）、陳瓊玉
（2003）、蘇美鳳（2003）等，認為研究對象與老人愈有接觸經驗、相處情形良

好、祖孫關係愈親密者，對老人的態度較趨正向之研究相似。 

六、 國中生在對老人的行為上，會因個人背景與對老人經驗變項之交互作用的影響

而有顯著差異。 

影響國中生在對老人的行為上，交互作用有顯著差異之個人基本變項因素如

下列： 

（一） 個人背景因素方面： 

個人背景變項包含城鄉別、性別、宗教信仰、家庭型態、家庭社經地位等。

國中生在「個人背景因素」與其他個人基本變項，兩變項交互作用影響，在對老

人的行為上皆有顯著差異的存在。 

國中生個人背景變項在行為上就整體討論，居住在鄉村的國中生以社區中有

老人、曾與老人同住者、祖孫關係愈親密者、曾受祖父母任一方照顧、受祖父母

照顧時間愈長者、對老人的行為則愈佳、與祖孫親密關係、曾否受祖父母照顧、
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在其他因素交互影響，對老人的行為上皆顯著優於住城市者，可見居住城市較鄉

村學生需多些機會接觸老人，對老人的行為互動亦較佳。 

女生未與祖父母同住、高社經家庭、社區中無老人、未曾與老人同住、有無

曾受祖父母照顧者，其對老人的行為皆較男生佳；男生現在與祖父母同住、中社

經較低社經家庭者、社區中有老人者、曾與老人同住者、曾受祖父母照顧者、受

祖父母照顧時間愈長者，對老人的行為互動則較佳，此與陳智昌（1983）、陳宜
汝（2002）研究之女生對老人行為意向較優於男生結果相同。且與陳玫月（2003）
研究之焦點團體之論點：男生較會視實際情況判斷後對老人的態度較佳，女生一

般則皆較正向之研究相似，本研究在實際與老人互動的行為上，仍為女生優於男

生，但男生在與老人接觸經驗較多、曾受祖父母照顧、且較長時間照顧者，對老

人的行為互動才較佳，而女生則不受影響。 

在不同信仰上，祖孫關係較親密、曾受祖父母任一方照顧、照顧時間較長之

影響下，以有宗教信仰者皆優於無信仰者。究其原因，可能是與祖父母長時間相

處下，接受了老人家對宗教信仰的尊崇傳承，與老人行為互動亦佳。 

在不同居住狀況上，與性別、及將來願與老人同住者，對老人行為互動則較

佳。究其原因，可能是目前與祖父母同住相處融洽，且備受老人關愛照顧，形成

較親密的祖孫關係，而使得國中生產生將來願意與老人同住之心意，也願意付諸

行動，且以男生顯著優於女生，可能是傳統的三代同堂的家庭生活型態仍有其可

行性。 

在不同家庭型態上，與老人較有接觸經驗之國中生曾與老人同住者之影響

下，則雙親較單親家庭的國中生對老人行為較正向。而曾與老人同住者，對老人

行為互動較佳。究其原因，可能是雙親較單親家庭的家長與老人較有聯絡往來之

故，家庭環境與教養較佳者，較能尊重與老人的相處互動的關係。 

在不同家庭社經地位上，與性別（女優於男）、社區中有老人者，對老人行

為互動較佳。可見國中生與老人較有接觸經驗，以來自中、高社經家庭者優於低

社經家庭者。究其原因，可能是低社經家庭較無餘力去與老人往來互動，國中生

在缺乏接觸經驗、或相處時感受較不佳，其對老人的行為可能較差。 

（二） 對老人的經驗因素方面： 

1、 與老人接觸經驗： 

與老人接觸經驗變項包含與社區中有老人、曾與老人同住、與老人同住時

間、與老人相處經驗等。國中生在「與老人接觸經驗」與其他個人基本變項，兩

變項交互作用影響，在對老人的行為上皆有顯著差異的存在。 

國中生與老人接觸經驗在行為上就整體討論，國中生以社區中有老人者，與

居住鄉村、性別、家庭社經、與老人相處頻率愈高者、相處時間愈多者、受祖父



 -303- 

母、外祖父母照顧、或受祖父母任一方照顧、外祖父母照顧時間愈長者、考慮與

老人同住，對老人的行為皆顯著優於社區中無老人者。可能是住在台南縣市的國

中生其生活環境、社區中老人人口比例較高，接觸經驗較多，尤其是對老人行為

之互動相處上，以相處頻率「偶爾」、相處時間較長、曾受祖父母及外祖父母照

顧、幼時受外祖父母較長時間照顧、及將來考慮與老人同住之交互影響下而形成

的。究其原因，台南縣市有許多居住情形為與祖父母、親戚住在同社區或同鄰里

中（同姓較多）。可能是日常與社區中老人相處接觸、及祖孫關係較親密者，在

對老人的態度及行為則較正向。 

在曾否與老人同住與城鄉別、性別、受祖父母任一方照顧、及將來考慮與老

人同住的國中生，在對老人的行為上，則曾與老人同住者皆優於未與老人同住者。 

本研究在不同的與老人接觸經驗上，可發現與社區中有老人、曾與老人同住

的國中生，對老人行為互動較佳。究其原因，若曾與老人同住、及社區中有老人，

則對平時日常生活起居都能有所接觸，應相當能瞭解老人。因此國中生與老人有

相處經驗且相處頻率較高、相處時間較長、及祖孫關係較親密之情況下，交互作

用影響其對老人的行為互動較佳。 

2、 與老人相處情形： 

與老人相處情形包含與老人相處頻率、每日與老人相處時間、與老人相處情

形等變項。國中生在「與老人相處情形」與其他個人基本變項，兩變項交互作用

影響，在對老人的行為上皆有顯著差異的存在。 

國中生與老人相處情形在行為上就整體討論，在與老人相處頻率不同情況

下，其與社區有老人、與老人相處情形愈佳、祖孫關係愈親密、曾受外祖父母照

顧、將來願與老人同住者，相處頻率愈頻繁者對老人的行為愈佳。 

國中生在與老人相處時間不同情況下，其與社區有老人、曾受祖父母任一方

照顧、將來願與老人同住者，與老人相處時間愈長者，其對老人的行為則愈佳。

在與老人相處情形不同情況下，與相處頻率、及將來願與老人同住者，與老人相

處情形愈良好者，其對老人的行為則愈佳、愈頻繁。 

由上述可知，國中生因與老人相處情形愈佳、有接觸經驗且祖孫關係愈親

密，交互作用影響其對老人的行為則愈佳。究其原因，若國中生自覺與老人無良

好的接觸經驗，則無法與老人有所互動。若有接觸經驗、祖孫關係愈親密者，在

相處情形良好的情況下，對老人的相處情形可能會愈佳。 

3、 祖孫關係： 

祖孫關係包含祖孫親密關係、幼時曾受祖父母照顧、幼時曾受祖父母照顧的 

時間、考慮將來與老人同住等變項。國中生在「祖孫關係」與其他個人基本變項，

兩變項交互作用影響，在對老人的行為上皆有顯著差異的存在。 
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國中生之祖孫關係在行為上就整體討論，在祖孫親密關係不同情況下，其個

人背景之城鄉別，接觸經驗之與老人相處頻率愈頻繁者，及祖孫關係之外祖孫關

係愈親密、將來願與老人同住者，對老人的行為則愈佳。在外祖孫親密關係不同

情況下，與祖孫關係愈親密者，對老人的行為愈佳。 

在幼時曾受祖父母照顧不同情況下，與其個人背景之居住鄉村、女生、有宗

教信仰，接觸經驗之社區有老人，及祖孫關係之將來考慮願與老人同住者，對老

人的行為愈佳。 

在幼時曾受外祖父母照顧不同情況下，與接觸經驗之社區有老人、與老人相

處頻率愈高者，對老人的行為愈佳。 

在幼時曾受外祖父母任一方照顧不同情況下，與其個人背景之居住鄉村、有

宗教信仰，接觸經驗之社區有老人、曾與老人同住，相處情形之相處時間較長者，

及祖孫關係之將來願與老人同住者，對老人的行為愈佳。 

在幼時曾受祖父母照顧的時間長短不同情況下，與其個人背景之城鄉別、性

別、有宗教信仰者，對老人的行為則愈佳。在外祖父母照顧的時間長短不同情況

下，與接觸經驗之社區中有老人者，對老人的行為則愈佳。 

在考慮將來是否與老人同住之情況下，與其個人背景之與祖父母同住，接觸

經驗之社區中有老人、曾與老人同住，相處情形之與老人相處頻率愈高者、相處

時間愈長、相處情形愈佳，及祖孫關係之祖孫關係愈親密、曾受祖父母照顧、受

祖父母任一方照顧者，對老人的行為則愈佳。而在與老人相處情形非常不好的國

中生，對老人的行為以願與配偶父母同住顯著優於與自己父母同住者，可能仍有

傳統孝親、侍奉老人的觀念。 

由上述可知，國中生個人背景以居住在鄉村、女生、有宗教信仰、目前與祖

父母同住、單親家庭、中高社經家庭、與老人接觸經驗愈多（社區中有老人、曾

與老人同住）、及自覺與老人相處情形愈良好（相處頻率愈高者、相處時間愈長、

相處情形愈佳）、與祖孫關係愈親密（與祖孫關係愈親密、曾受祖父母任一方照

顧、曾受祖父母照顧時間愈長者、將來願與老年父母同住者）等交互影響，對老

人的行為互動則愈佳。究其原因，可能國中生在學業壓力下，平時較少與老人相

處，若居住城市、未與祖父母同住或幼時未受祖父母照顧者、社區中無老人者、

則無機會與老人互動。因此國中生自覺與老人相處情形良好者，可能才會更進一

步與老人再接觸相處，這需要有祖孫親密關係及幼時曾受祖父母照顧為基礎，在

長時間及較頻繁的相處下，則其對老人的行為互動則愈佳。 

七、 國中生對老人的態度與對老人的行為兩者間有顯著正相關。 

國中生對老人的態度與對老人的行為之間呈現非常顯著的中度正相關

（r=.423，p<.001），表示國中生對老人的態度愈佳，則對老人的行為互動亦愈

佳。 



 -305- 

亦表示國中生對老人的態度可能會影響其對老人的行為；而國中生對老人的

行為也可能會影響其對老人的態度。此結果支持本研究假設，與陳宜汝（2002）、
陳瓊玉（2003）等研究：大學生、及家商學生對老人之態度與行為意向之間有顯

著正相關的結果相似。 

八、 國中生對老人的態度可以有效預測對老人的行為。 

國中生「對老人態度」預測「對老人行為」有 17.9﹪的解釋力（F=0.179，
p=.000）。Beta係數為 0.423（t=16.609，p=.000），亦即國中生對老人態度與老

人行為間有顯著的中度正相關（r=0.423，p<.001），即表示國中生對老人態度愈

正向，則對老人的互動行為也愈正向，國中生對老人的態度可以有效預測對老人

的行為，此和陳志昌（1983）、陳宜汝（2002）、陳瓊玉（2003）等研究結果相
符。 

究其原因，國中生對老人的態度可的解釋引申為：個人憑其對老人的認知及

好惡所表現的一種相當持久的、一致的看法、感受、感覺、評價與行為傾向（張

春興，1998；陳玫月，2003），因此行為是態度之延伸，國中生對老人的態度也

就左右其對老人行為之表現與互動之意願。而 Brubaker & Power（1976）即指出
年輕人對老人的負向態度會影響其老化態度及與老人的相處方式（陳宜汝，

2002），可見若要使國中有良好的對老人行為，則要著重其對老人正向態度的養

成。國中生對老人的態度，可能與老人接觸經驗較多、相處情形較佳或關係較親

密者，則較願意幫助老人或為老人服務。因此，國中生對老人的態度傾向，會影

響個人親近老人的意願，及實際與老人之互動行為，即對老人的態度可以有效預

測對老人的行為。 
 
表 5-1-1  國中生基本變項與對老人的態度及行為之差異性結果表 

＊表學生對老人態度有顯著差異存在   ◎表學生對老人行為有顯著差異存在 
註：對老人整體態度、行為及各分層面之詳細差異性結果請參考表 4-3-18、表 4-4-18。 

個人基本變項 

對老人的經驗因素 

背景因素 驗經觸接 形情處相 係關孫祖 
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對老人態度 ＊  ＊   ＊   ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊  ＊ ＊  ＊ ＊

對老人行為 ◎  ◎   ◎  ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
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第二節  建議 

綜合本研究結果，分別就教育實務、爾後的研究等方面提出以下建議： 

一、 加強代間教育課程方案的發展 

希望學校應加強代間教育課程方案的發展，提供正確的老化知識，將之融入

課程之中，幫助學生學習與老人的代間相處，更可在適當的場合增加體驗課程讓

學生與老人有互動的機會。在運用綜合活動課程之活動轉化教育，使學生能夠表

達出對老人的關懷，可藉以提昇對老人的態度及行為趨於正向。使學生對老人的

有正向感受、省思自己對待老人的態度及對未來老年生活的規劃等。這些皆能有

效減少對老化錯誤的認知，改善對老人的負面印象並增強對老人互動的行為。 

建議在教學活動課程設計時，依據研究發現，在個人背景變項方面，因城鄉

別、宗教信仰、家庭社經地位及不同之對老人的經驗之與老人接觸經驗：曾與老

人同住、與老人同住時間、與老人相處經驗，與老人相處情形：與老人相處頻率、

與老人相處時間，與老人相處情形，祖孫關係：祖孫親密關係、外祖孫親密關係、

幼曾受祖父母照顧、幼曾受外祖父母照顧、受祖父母任一方照顧、受祖父母照顧

時間、外祖父母照顧時間、將來考慮與老人住等變項的不同而有顯著差異。對老

人態度及行為會有所差異。因此，課程活動應注意學生居住城鄉差別，及一般家

庭社經地位，與老人接觸經驗之多寡，與老人相處情形之好壞，祖孫關係之親密

程度等因素皆需琢磨考慮。教學活動課程設計有下列幾點建議： 

1. 活動設計可增加與老人接觸互動經驗，請社區家中長輩老人到在活動中現

身說 
法，做經驗之傳承，與正向良性之互動。 

2. 在資源設施運用方面，需加強學校各領域教師做協同教學，並與家長、學

校義工媽媽、社區老人或相關社團配合支援，將有限人力、物力資源做最大運用

發揮。 

3. 教學活動設計在對老人態度方面，可以融入老化知識，增進祖孫互動與老

人相處之道，瞭解老人之人際關係，關心家庭與社會生活之能力，與老人主動相

處，表達關心關懷之情。及大眾傳播媒體對老人之報導解析，減少刻板印象。 

4. 教學活動設計在對老人行為方面，可以融入日常生活中之與老人之互動、

及服務老人、人際互動、尊重關懷、與老人傳承學習等活動，使國中與老人有實

際之互動經驗，進而改善相處之情形。例如：學校安排帶領學生參訪老人院，進

行服務老人、尊重關懷、傳承老人經驗與人生之體驗智慧。 

5. 教學活動設計由淺入深，考慮學生之接受與配合程度，應著重活動後之討

論與心得回饋，由學生省思、分享、實踐，期能落實到生活之中。 
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二、 對教師之建議 

教師應加強宣導敬老美德之教育。研究果發現，國中生對老人的態度會影響

其對老人的行為表現。而人們對老人的態度將影響他們對老人的反應，也影響當

他們年老時的自我概念（林美珍，1993）。本研究台南縣市的國中生對老人的態

度是較正向的，可能是身處台南古都傳統文化的影響，自小受到中國倫理道德薰

陶，自然表現出正向的態度進而影響其對老人之行為。因此再加強敬老美德之教

育，是有其需要。 

教師應先瞭解老化知識，再具體落實在教學中教導學生，進而影響學生的想

法與行為。教師要不斷吸收新知，勿以過時觀念之教學面對現在的學生，同時也

應考量學生個人之差異，因材施教，以期改善學生對老人的態度而增進學生對老

人互動之行為。 

三、 對家長、家庭之建議 

（一） 提昇與老人接觸經驗的品質 

研究發現家庭社經地位是影響對老人態度及行為差異因素之一，家長對於孩

子的教養方式及家庭成長環境的薰陶，皆會影響其對老人的態度及行為，故需加

強代間相處機會，提昇與老人接觸經驗的品質，且重質不重量，讓孩子有愛的關

懷感受，自覺與老人相處情形良好。 

而家庭是國中生與祖父母接觸的主要場所，是代間接觸的一個重要媒介（方

淑玉，2003），因此要讓青少年能經由良好的接觸經驗及祖孫之親密感，使能將

這與老人相處情形良好的感受，進而擴展到生活環境中其他的老人，展現國中生

對老人互動之行為。 

（二） 增進祖孫關係之親密感 

研究發現國中生對老人的態度及行為，會因祖孫關係之親密程度不同而有差

異。祖孫相處的品質決定在國中生自覺之親密程度，而非是否同住或相處之頻

率，因此家庭中之祖父母與其有和諧溫馨之互動，讓孩子感受祖父母的呵護照顧

親情，有助祖孫關係親密感。 

依據本研究結果，發現國中生將來願意與老人同住、與目前曾與祖父母同住

之交互作用，會影響其對老人的態度及行為而有顯著差異－考慮將來與自己父母

同住者，對老人的態度以目前有與祖父母同住者顯著優於沒有同住者；而目前無

論有、無與祖父母同住的國中生，對老人的態度以考慮將來與老人同住者顯著優

於不考慮同住者。因此，國中生將來願意與老人同住，更是對老人的態度影響其
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行為意願，而三代同堂可增加對老人的相處經驗，使有較正確的認識，是值得鼓

勵的（林美珍，1993）。 

（三） 帶領家人參與服務社會性活動 

社會如同生命共同體，需要共同關心與愛護，因此，帶領孩子及家人參與服

務社會性活動，讓「老吾老以及人之老，幼吾幼以及人之幼」觀念得以實踐。本

研究發現，國中生極少參與社會性服務工作，可能是學業壓力大之故，但家長帶

領孩子從事志工活動，不僅從做中學得付出愛心、回饋社會、尊重老人，也可能

因活動中與老人的互動，增進對老人的瞭解、促進家庭之和樂。 

四、 對學生之建議 

（一） 珍惜老人的關愛之情 

本研究結果，國中生對老人態度為正向，但行為呈現中間偏負向，顯示學生

有感受老人關愛之情，且知道要對老人有好的態度，但行動表現仍嫌不足。所以，

國中生要能珍惜老人的關愛照顧，應多增加與老人相處的時間、互動頻率，且提

昇相處之品質，使相處的情形良好，促使與老人的互動更佳，鼓勵學生多與老人

維持良好相處互動，增加在日常生活中的社會行動力。例如日常陪伴祖父母活

動、參與社區或公益性社團服務老人之活動。 

（二） 與老人相處及傳承學習 

學習與老人相處，一起從事家庭活動，如祭祖、學習傳統手藝或家事技巧等，

且適時接受老人的意見、分享老人的經驗，傳承在地風土民情、歷史典故等，亦

可傳承地方文化資產，學習老人的智慧。或教老人學習新的事物，增加相處互動

機會。在與老人相處及傳承學習後，期許代代傳承延續，形成愛的循環。 

（三） 學習老化知識教育 

認真學習老化知識，並學習與老人相處，省思自己對待老人的態度及進一步

能對自己未來老年生活有所規劃。不僅可以有效地減少對老化錯誤的認知，改善

對老人的刻板印象，並能建立對老人的正向態度，進而有實際的互動行為，如參

與服務老人的相關活動，減少刻板印象。 

五、 對未來研究之建議 

（一） 研究對象方面 

本研究僅以台南縣市的國中生為研究對象，而建議未來研究的對象可再擴

大，例如調查台灣的南北部或東西部之學生對老人態度、行為之比較；或不同族

群之比較；亦可做不同世代之比較，以期瞭解更多研究對象對老人態度及行為之
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現況。 

由本研究結果可知，國中生對老化有認知、對老人有較佳的態度，他們知道

要敬老尊老，但實際行為上卻無法做到良好的互動。因研究對老人的態度可預測

對老人的行為，故在此建議將來研究者可更深入國中生對老人行為之研究，亦可

著重在研究對象之對老人行為預測對老人態度的部份。而老人對青少年存有刻板

印象，建議可做老人對青少年的態度及行為之研究，以利代間相處之研究。 

（二） 研究變項方面 

本研究幾乎含括目前對老人態度之相關變項，而研究結果顯示，大部份基本

變項對老人的態度及行為皆有顯著差異之影響，在此建議可將國中生基本變項，

以隔代教養、祖父母經濟狀況及健康狀況、非親屬老人來取代「居住狀況、家庭

型態、社區中是否有老人」等無顯著差異之變項。 

亦可考慮到祖父母與孫子女在生活上接觸經驗的影響，可加入父母對老人

（祖父母）的態度、及行為互動情形，藉此加以比較父母與孩子的態度之不同、

及父母是否會影響孩子對老人（祖父母）的態度及行為。 

本研究所界訂的老人，較偏向以國中生的祖父母為老人，因其接觸最多的老

人可能是他們的祖父母或親戚、鄰居（陳玫月，2003）。僅在「社區中是否有老

人」，才略提及非親屬的老人。建議未來研究者，研究對象可針對非親屬老人（非

家中老人）、與對祖父母（家中老人）的態度及行為方面做更深入之比較與探討。 

（三） 研究工具方面  

本研究之研究工具為研究者自編，雖經專家信效度之考驗，尚符合本研究使

用，若要應用至其他團體使用，則需適當之修正，或需未來研究者再進行發展。 

建議未來研究者運用因素分析，使有共同相關的部分，形成幾個特定的同值

性類別，可根據每個因素的主要概念，選用最具代表性的題目來測量，供未來研

究。若想更進一步深入研究，瞭解國中生為何對老人之行為及態度有此大的差

異，則可嘗試進行焦點團體、質性訪談等。 
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