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摘要 

 
本研究以四位中學特教教師作為研究參與者，採用質性研究中的

敘事探究取向，並以深度訪談的方式蒐集資料，以了解特教教師角色

轉換歷程，並提供特教教師生涯發展之參考。採取持續比較法，分析

並整合資料，以理解特教教師角色轉換的緣由、角色轉換的改變、角

色轉換的調適、角色轉換的收穫及角色轉換的想法與建議。本研究主

要發現如下： 

一、 特教教師角色轉換的緣由 

歸納為「外在環境與條件」、「個人想法」、「重要他人」和「重要

事件」等四個主因，但不代表它們是角色轉換唯一的原因，產生決定

的過程中，有很多原因可能並存著，彼此間產生交互作用，使得特教

教師做決定前仍要三思而後行。 

二、特教教師角色轉換的改變 

角色轉換後，特教教師處於生涯重新成長和探索的階段，「教學

與輔導的挑戰」、「行政工作的考驗」與「缺乏後勤的支援」，促使他

們必須再次培養新角色所需的專業知識與技能；特教教師在這個階

段，普遍面臨「身體與心理的衝擊」、「職場人際的壓力」，如何因

應與調適也是很重要的課題。 

三、特教教師角色轉換的調適 

 特教教師面對工作的變化，首先可藉由「自己先做好準備」、「善

用教學資源」兩種策略迎向挑戰；適應新角色期間，若有「職場上的

良師益友」和「家人與伴侶的支持」，將使特教教師以穩定、從容的

心情投入工作；工作之餘「從事休閒活動」，也能協助紓解工作壓力；

最重要的是，特教教師在此階段要保有「堅定的信念」，進而反求諸

己，產生自我調整的能力，終將以不同的觀點改善困境。 
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四、特教教師角色轉換的收穫 

 特教教師逐漸了解自己的個性、特質、工作態度與價值觀，進而

獲得「重新定義自己價值」的契機；因為角色轉換的改變，促使特教

教師不斷學習與進修，「專業能力的精進」使他們在工作上呈現更豐

厚的底蘊；來自學生、家長和教師的正向回饋，化做「勇於接受挑戰」

的心情，支持特教教師繼續奮鬥；而他們也逐漸成為能「發揮影響力」

的個體，默默地爲生活週遭的親人、朋友與同事，帶來不同程度的變

化；重新回顧與省思自己的人生，特教教師的腦中開始「構思未來藍

圖」，開始往理想的方向邁進。 

五、特教教師角色轉換的想法與建議 

    特教教師對於角色轉換的想法，包括：「學校是否有制度來運

作」、「回歸教師本身個性、特質與想法」以及「回溯成為特教教師的

初衷與專業本質」等三種思考方向。 

特教教師對於角色轉換的建議，包括：「事先了解未來工作的性

質與現況」、「採取正向、積極的方式解決問題」，與「以隨遇而安的

觀點來調整心態」等三種方式。 

 

 

關鍵詞：中學特教教師、生涯發展、生涯轉換、角色轉換 
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Walk the winding, lush life: Middle school special education 

teachers ' role change process 

 

WU, Ya-Ting 

 

Abstract 

This research focuses on four high school special education teachers 

as research participants through the narrative inquiry in qualitative 

research strategy, and collect data in depth interviews with to understand 

special education teachers ' role change process, special education 

teachers ' career development and provide references. Comparison, 

analysis and integration of data, to understand the reason for special 

education teachers ' role change, role of changing, character conversion 

adjustment, role of harvest and the role of ideas and suggestions. Key 

findings of this study are as follows: 

1. The reason for special education teachers ' role change 

Summed up as "circumstances and conditions", "personal", 

"significant others" and "important events" and other four main reasons, 

but does not represent a role reversal the only reason they are, in the 

decision-making process, there are many reasons may exist and interact 

with each other, making special education teachers might want to think 

twice before making a decision. 

2. Changes in special education teachers ' role change 

After role conversion, special taught teachers in career again growth 

and exploration of stage, "teaching and counselling of challenge", and 

"administrative work of test" and "lack logistics of support", prompted 

they must again training new role by needed of expertise and skills; 
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special taught teachers in this stage, General faced "body and 

psychological of impact", and "workplace interpersonal of pressure", how 

for should and adjustable suitable is is important of subject. 

3. Adjustment of the three special education teachers ' role change 

Special taught teachers face work of changes, first can through 

"himself first do prepared", and "use teaching resources" two species 

strategy welcome to challenge; adapted new role during, if has 

"workplace mentor" and "family and partner of support", will makes 

special taught teachers to stable, and calmly of mood input work; 

"engaged in leisure activities", also can assist relief solutions work 

pressure; most important of is, special taught teachers this stage to keep " 

A firm belief in "and then ridiculed, generate adaptive capacity plight will 

improve from a different perspective. 

4. Special education teachers ' role change of harvest 

Special taught teachers gradually understand himself of personality, 

and traits, and work attitude and values, then get "again defined himself 

value" of opportunity; because role conversion of change, prompted 

special taught teachers constantly learning and learning, "professional 

capacity of diligence" makes they rendering more rich of heritage in work; 

from students, and parents and teachers of are to feedback, of do "courage 

to accept challenge" of mood, support special taught teachers continues to 

struggle; and they also gradually became can "play influence" of 

individual, silently to for life around of family, and Friends and 

colleagues, bring varying degrees of change; review and reflect on his life, 

special education teachers in head start "design blueprint for the future", 

began to the desired direction. 
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5. Ideas and suggestions for special education teachers ' role change 

(1)Special education teachers ' role change of ideas, including: "the 

school system to operate", "return to teacher personality, traits and 

ideas" and "back to become special education teachers with the 

professional nature of the original intention of" three kinds of thought. 

(2)Special education teachers ' role change of suggestions, including: 

"prior knowledge of the nature and status of the work in the future", 

"take a positive and active approach to solve the problem", and "to 

make adjustments in the light of mind" in three ways. 

 

Keywords: middle school special education teacher, career development, 

career transition, role change 
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第一章 緒論 
 

人生最終的目的在於覺醒和思考的能力，而不只在於生存。 ~亞里斯多德 

 

    本研究的目的主要是探討中學特殊教育教師角色轉換之歷程。本

章分成三節：第一節為研究背景與動機，主要是敘述研究背景的形成

和研究動機萌發的歷程；第二節為研究目的，主要是確立研究所探討

的核心；第三節為名詞釋義，主要說明本研究重要關鍵字的意涵與範

圍。 

 

第一節 研究背景與動機 

 

    本節從研究背景的形成談起，並透過自身生涯的回顧與角色轉換

心路歷程的探討，逐步形成研究動機。 

 

壹、研究背景 

   每當說出：「我是一位特教老師」時，空氣彷彿凝結了幾秒，然後，對方大

多浮現出敬畏的神情，千篇一律地說：「你好偉大（辛苦）啊！那你一定很有愛

心和耐心厚！」，我尷尬地笑笑說：「沒有啦！就是工作，你也很辛苦啦！」（札

1040308）。真的，特教教師只是一種職業，和芸芸眾生並無不同，只

是，這個專有名詞背後的工作內涵以及角色多元，卻鮮為人知。特殊

教育是學校教育中的一環，其功能主要在彌補普通教育的不足，為了

顧及學生的個別差異，透過適當的安置與個別化的特殊教育，才能充

分啟發他們的潛能。我國近一、二十年順應國際「融合教育」的潮流，

在各界的努力下，特殊教育的法令規章、相關措施日趨完備，而特教

教師的工作內涵也有了轉變。特教教師除了傳統教學者角色外，還需

擔任資源者這種協同或支援的角色，而其提供服務的對象遍及普通班
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教師、家長、學校行政人員，乃至於整個班級的學生，而非只侷限於

少數的身心障礙學生而已（王天苗， 2001 ； Cameron,1994 ；

Katul,1995），Clark等人1997年指出，在英國特殊教育教師被稱為「特

殊需求協調者」（special need coordinator），便充分突顯出特殊教育

教師不同與以往的新角色（王天苗，2001）。由此可知，特教教師是

學校推動特教業務的核心成員，可謂是學校教師裡重要的少數，

Stempien 和 Loeb（2002）指出在特殊教育領域中，特殊教育教師之

學術準備和專業訓練是如此昂貴及耗費時間，替代性又極為困難。既

然特教教師之於學校，是如此重要又難以替代，但為什麼「變動」卻

如影隨形，研究者藉由自身的經驗與觀察，開啟研究的初步思考。 

    身處於特教會議或是研習的場合中，不論是和相熟之人敘舊或

和不相識之人建立關係，通常以下列問題作為開端：「您在一般國中、

高中職、特教學校還是被借調？」、「您教特教班、資源班還是巡迴輔

導班？」、「您現在是專任、導師、召集人、組長還是主任？ 」、「您

下學年工作有要變動嗎？ 」。彼此侃侃而談自身的工作角色之際，心

裡隱隱約約形成一些疑問：相較於特教教師，普通班教師的角色不外

乎專任教師、導師與行政人員，其教學與輔導的工作，並不會因角色

的不同而有太大的轉變。因此，不禁要提出第一問：「為什麼特教教

師的角色和工作場域如此多變？」 

再來，不論在一般學校或是特教學校，特教教師於新學年開始

前，常因不同緣故面臨角色轉換的情況。所以，接著提出第二問：「為

什麼特教教師的角色轉換如此頻繁？」 

金樹人（1997）提到每個人都是自己生涯中主要的、主動的創造

者，生涯的塑造，是透過每一次的生涯轉換而完成。Schlossberg 

（1984）也明確指出，生涯轉換是一種選擇、一種機會、一種危機，

是涵蓋了面對危機和困境轉折的挑戰歷程。研究者聚焦特教教師的生

涯轉換，進而觀察其角色轉換的過程，發現每位老師皆展現出獨特的
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心理樣貌，有人充滿抱負、捨我其誰；有的人樂觀天真、來者不拒；

有的人不忮不求、隨遇而安；有的人惶惶終日、極力抗拒；有的人事

不關己、毫無所謂。最後，提出第三問：「到底是什麼樣的緣由影響

了特教教師們的抉擇？這些轉換的過程帶來什麼樣的體驗？」 

    基於上述動機，研究者試著透過自身角色轉換歷程的回顧，期能

找出進行本研究的具體方向。 

 

貳、回首特教來時路 

    研究者之所以走上特教教職一途，源自父母親希望孩子大學畢業

後，能早日經濟獨立的期望，所以利用大學推薦甄選的機會，進入特

殊教育系就讀。 

    大學畢業後，進入特殊教育學校代課抵實習，開啟研究者的職業

生涯。一年過後，面臨了公費分發要選填縣市國中或是特殊教育學校

的抉擇。當時不顧他人的疑惑，毅然決然地選擇了特殊教育學校，只

因為在代課期間和一群志同道合的夥伴共同在家鄉剛萌芽的特教園

地裡奮鬥；過程雖然辛苦，但總覺得滿足，儘管我的成績可以分發到

縣立國中，我還是選擇了繼續留在特殊教育學校盡一己之力。 

    代課那一年，因為學校根本沒有足夠的正式教師，所以研究者擔

任高職部一年級導師。分發回原校後，人力不足的問題依然存在，學

校所有的正式老師，都必須兼任行政人員，因此研究者擔任了兩年的

教師兼訓育組長。而這兩年的訓育組長生涯，不停地籌辦活動並執行

長官的行政要求，耗盡所有的衝勁與熱情，感覺背離特教最真實的理

念越來越遠。迎接新學年之際，學校換了一位有特殊教育背景的校

長，研究者主動向校長和主任請纓，提出轉任輔導室轉銜輔導組長的

請求，他們也欣然同意，於是開始了忙碌但有別以往的工作體驗。工

作內容主要是安排學生校內外的職業教育課程，並與職業教育輔導員

合作，到縣內各合作廠商輔導支持性就業的學生。但就在彼時，教育

 



 4 

部傳來準備將特殊教育學校公辦民營的消息，使得學校的教職員惴惴

不安，生怕自己的工作權益受到損害，就在這樣詭譎的氣氛下，學校

的生態環境開始轉變，有些同仁調往外縣市，而校長也因此事和同仁

們有了理念上的爭執，於不斷內鬥中選擇退休。研究者忐忑不安，除

了與同事一起向教育部陳情抗議外，同時也做了離開特殊教育學校的

決定。 

    因此，研究者參加了縣內某國中新進特殊教育教師甄選，很幸運

地考取了。學校裡有兩班不分類資源班和三班集中式特教班，共有十

位正式合格的特殊教育教師。校內有關特殊教育的兼任職務，例如：

特教組長、特教班導師、資源班召集人等，在研究者進入該校前已訂

定輪替原則，依個人進入學校的年資輪流擔任。研究者進入該校任教

後，依序擔任了四年特教班專任教師、兼任了五年特教班導師，往後

九年間，研究者主要在特教班教學，有時也會到資源班代課，或是協

助組長辦理融合教育活動。 

    因為待在同樣環境有一段很長的時間，研究者在四年前，開始對

職業生涯有了停滯的感覺。不管是特教班的課程設計、教學方法和學

生輔導策略，大致都能掌握其原理原則和策略，雖然能把事情妥善完

成；但是總覺得缺少了什麼，研究者察覺到工作陷入一灘死水的狀

態，深深影響自身的生活態度，下定決心要做一些改變才行：所以決

定利用暑假期間到台灣師範大學特殊教育學系特教行政碩士班進

修；在工作方面，則加入縣內剛成立的特教輔導團，希望能貢獻自己

歷年來所累積的經驗。 

    撰寫論文期間，服務學校的特教班因為學生人數減少而減班，研

究者循著輪替原則到資源班任教，再次深刻體驗角色轉換所帶來的改

變。以往擔任特教班導師，一手掌握學生所有的生活適應與學習狀

況，並不需要和普通班老師有太多的互動；來到資源班後，反倒要站

在支援提供與諮詢服務的角度，持續傾聽導師的需求，回饋其多元的
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輔導策略，共同協助特殊需求學生能順利融入班級；其他方面，不管

是心理評量工作、教材準備、學生學習反應和班級經營等等，研究者

也面臨很大的挑戰。有幾個月的時間，身心處於極大的壓力下，最後

在段考結束後生了一場病，病癒之後，持續調整自己的教學與輔導方

式，同時也重新審視處理問題的步調和心態；慶幸的是，在研究者的

工作環境裡有很多夥伴可以請益，有時，他們也會直接提供建議與協

助。 

在這樣的過程中，所有的挑戰和挫折都轉變為成長的養分，研究

者整理出適合自己的教學輔導方式，並嘗試將自身個性與優勢能力融

入工作，其中最寶貴的收穫是體認到：當面臨角色轉換或挑戰時的心

態要如同海綿般，必須先完全屏除既有的觀念印象（擠出水分），彈

性運用個人特質與工作方式（保持柔軟的材質），才能累積更多知識

和經驗（吸收飽滿的水分）。 

 

參、角色轉換的心路歷程 

研究者透過自身生涯回顧發現，特殊教育老師即便都在特教的領

域服務，卻會面臨很多角色轉換的狀況。以研究者為例，職業生涯所

擔任的角色有：特殊教育學校高職部導師、訓育組組長、轉銜輔導組

組長、國中特教班專任教師、導師和資源班教師，歷經六種角色轉換。

轉換的原因和想法不盡相同，分別是：學校缺乏人力、需遵循學校輪

替原則與滿足自己的教學理念等等。 

回顧自身的職業生涯後，更好奇其他特教教師會不會也有類似的

經驗，研究者和在特教領域的同事和朋友們討論之後，發現他們的職

業生涯同樣面臨角色的轉換，轉換的原因相當多樣：有的是學校缺乏

人力、需遵循學校規定、教師超額問題及因故調職等等；有的則是個

人因素，例如：為了增進自身的教學能力、改變教學現場的問題、利

用機會升遷和脫離不適應的環境等等。 
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除了角色轉換原因之外，研究者發現角色的轉換和工作場域有很

大的關係，以中等教育階段特殊教育教師為例，可能會有以下的工作

場域：一般高中職、特教學校、國中、特教資源中心等等。另外，角

色的轉換和工作職位也有直接關係，特教教師可能擔任的職位有：行

政人員、召集人、導師、專任教師、巡迴輔導教師等等。研究者觀察

發現特教教師不單單面臨到工作場域或是工作職位的轉換，也有可能

同時面臨工作場域和工作職位的雙重轉換，轉換的複雜度相較於一般

教師高出許多，而角色轉換的歷程都需要耗費相當多的心力去調整和

適應。 

    特教教師的角色轉換，如同古希臘哲學家赫拉克利特所主張的

「萬物皆動、萬物皆流」的概念，但令研究者好奇的是，特教教師面

對角色的轉換究竟經歷了些什麼？而過程中必定有一些獨特的收

穫、失去抑或是無以名狀的感受涵養了特教教師的生命。研究者現為

一名中學特殊教育教師，深感特教教師面對角色轉換的過程中充滿了

不確定性和獨特性，又因個人對生涯的概念、態度與價值觀不盡相

同，造就了獨一無二的生涯發展。所以想要透過研究來深入了解中學

特教教師角色轉換歷程，此為研究者進行本研究的動機之一。 

    檢視國內文獻，雖然有許多探討關於教師生涯發展、生涯轉換的

研究，但研究對象大部分以普通教育教師為主，而近年來以特殊教育

教師為研究對象的，僅有七篇（何華國，1993；吳明珍，2007；呂淑

美，2006；林家宇，1991；楊素惠，2003；劉雅慧，2007；劉馨嬪，

2009）。其中，有五篇的研究對象為國小特教教師；有兩篇的研究對

象為中學特教教師。最終發現，以中學特教教師為對象，探討其在特

教領域內角色轉換的研究付之闕如，因此研究者想深入了解中學特教

教師，在特教領域內角色轉換的適應情形，此為研究者進行本研究動

機之二。 

    研究者基於上述研究動機，將在本研究中，透過回顧中學特教教
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師角色轉換歷程，來了解其面臨抉擇時，有哪些考量的背景與因素？

接著探討特教教師轉換到不同角色時，如何因應與調適？進而對生涯

產生什麼影響及變化？最後，再去了解特教教師對角色轉換有沒有其

他不同的看法和建議。 
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第二節 研究目的 

 

本研究主要目的是要了解中學特教教師角色轉換之歷程。研究者

依此提出下列四個問題。 

一、 中學特教教師面對角色轉換時，所考量因素為何？ 

二、 中學特教教師角色轉換後，遭遇哪些改變？ 

三、 中學特教教師如何克服與調適上述的挑戰和衝擊？ 

四、 藉由角色轉換的歷程回顧，中學特教教師產生哪些想法與感

受？ 

 

 

第三節  名詞釋義 

 

    本節定義本研究重要關鍵字的意涵與範圍。 

 

壹、中學特教教師 

 

    根據「特殊教育教師登記與專業人員進用辦法」所謂特教教師，

係指於公立學校或立案之特殊學校、特殊班、特殊幼稚園，從事資賦

優異教育或身心障礙教育之專任教師。 

    本研究所談到的中學特教教師，是指具有中等學校教育階段身心

障礙組教師證書者，以身心障礙教育正式教師為主，並符合下列條件。 

 

一、年齡三十歲到五十歲。 

二、持續在特教領域工作，目前仍擔任特教教師。 

三、曾服務於不同學校或特殊班別。 

四、曾兼任或是現任特教行政工作。 
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貳、生涯發展 

 

生涯發展（career development）是連續、動態的發展歷程，個體

會經由此歷程，塑造出個人獨特的生涯型態與人生目標，因此當個體

對自我了解與肯定的程度愈高，就愈可能做出適當的生涯抉擇，最後

獲致成功的生涯發展（林幸台，1987）。Herr 與 Cramer（1988）也提

到生涯發展是指，在個體成長、學習、工作等生命歷程中，能在睿智

且自由的抉擇下，建立適應個體特質及生活環境之發展。 

本研究所提及的生涯發展，聚焦個體在工作或是職業生涯中，能

發展出適應自我特質、調和生活環境，以及建立人生目標的歷程。 

 

參、角色轉換 

 

Super 從社會角色（social role）的觀點，提出每個人一生所扮演

的角色就如同一條彩虹的色帶一樣，同時扮演許多角色。這些角色包

括兒童、學生、休閒者、公民、工作者與家長等六項，這六個角色分

別在家庭、學校、工作場合與社區中的人生舞台上扮演著，每個階段

都有其較顯著的角色扮演存在（金樹人，1988）。 

    本研究所提到的角色轉換，是指中學特教教師於工作場合中扮演

的工作者角色，其在生命階段所經歷的工作轉換及職位轉換。 
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第二章 文獻探討 
 

書籍是橫渡時間大海的航船  ~培根 

 

   本章分成三節，第一節為特殊教育教師角色與工作場域之分析；

第二節為生涯理論；第三節為生涯轉換相關研究，茲分述如下： 

 

第一節  特殊教育教師角色與工作場域之分析 

 

若要探討中學特教教師的角色轉換歷程，必須先將特教教師的角

色，做明確的界定與闡述，接著實際探討特殊教育教師工作場域的現

況，試著勾勒出角色轉換時所面臨的外在環境條件。 

 

壹、 有關特殊教育教師的角色 

 

研究者先從角色的意涵談起，接著詳細說明特教教師的四種角色

與職責。 

 

一、角色意涵 

談到特教教師的角色，就先要思考「角色」的意涵。根據國語日

報辭典對角色所下的定義為，「又稱腳色，是指擔任的職務」（何容，

1998），進一步解釋，張春興（1996）將角色定義為個人在社會團體

中被賦予的身份及該身份應該發揮的功能。角色也可視為擔任一個職

位者的權利與義務，個人會因為擔任不同的角色而有不同的履行方式

（陳奎熹，2001）。 

另外， Biddle（1979）提到角色是個人或一群人某一關係背景

下的行為特質，其特點為：1.行為的；2.個人表現的；3.受特定背景
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限制的；4.含群體在特定背景下的行為特質，在社會背景的互動歷程

中，社會團體或個人期望於特定的身份地位所應表現出的結構性行為

（范熾文，2001）。而趙居蓮（1995）則認為角色是一些規範，用以

定義特定社會身分所適合的行為，角色也說明團體中個體的功能與貢

獻。 

綜合上述，研究者對角色一詞的定義，是指個人在社會團體中被

賦予的身份或是擔任的職位，而個人必須表現出符合社會期待與規範

的結構性行為，才能真正發揮功能並促進社會團體的進步。 

 

二、特教教師的角色與職責 

特教教師的角色主要是服務學校中的特殊需求學生，在工作的過

程中展現專業能力，同時也要符合法令規定和社會規範，並盡力滿足

社會、學校、家長和學生對特教教師的期待，所以探討特教教師在教

學現場中實際擔任的角色和職責實屬必要。 

研究者參考相關文獻和自身的實務經驗，歸納集中式特殊教育

班、分散式資源班、巡迴輔導班和兼任特教行政工作教師等四種角色

的工作職責，分述如下： 

 

（一）集中式特殊教育班教師 

陳麗如（2004）提到，特殊教育教師的功能是補救一般教育中無

法提供特殊學生所需之服務、改善其技能、增進未來生活能力。由於

特殊教育的安置講求最少限制環境和零拒絕原則，因此集中式特殊教

育班教師主要的服務對象大多為中度、重度和極重度障礙學生，特教

教師除了要發揮專業的教學能力之外，同時也要教導或協助學生的生

活自理，再加上重度及多重障礙學生經常伴隨疾病、情緒和行為問

題，需要教師、家長和專業人員共同進行介入方案，才能真正改善學

生的問題並提升能力。 
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（二）分散式資源班教師 

    特殊教育法以最少限制環境的安置要求，揭示融合教育的理念，

所以目前大部分的特殊需求學生，包括許多輕度和中度身心障礙學

生，都安置於普通班接受特教服務，分散式資源班教師的授課節數比

照專任教師，教學同時也必須具備評估特殊需求學生學習技能與優弱

勢能力，提供各項教學調整、學習輔導和行為管理與輔導。除此之外，

還要負責校內特殊需求學生個別學習和鑑定資料的管理，以及校內外

特殊需求學生教育診斷和評量。最重要的是學生是否能在校園適應良

好，通常取決於普通教師、行政、家長與其他專業人員的合作，而特

教教師正是負責溝通協調的關鍵人物（莊淑昀，2007）。 

 

（三）巡迴輔導班教師 

    巡迴輔導班教師是指到各校為特殊需求學生提供特殊教育服務

的教師，工作的方式是安排時間表由一校到另一校，到普通班進行特

殊需求學生個別教學或小團體教學，提供材料或向普通班教師提供建

議，同時也接受普通班教師有關特殊教育的諮詢（王文科，2000）。

除此之外，巡迴輔導教師須掌握特教資源並能尋求協助，具特殊教育

班和普通班實務教學經驗，精熟普通班教材、具備協調能力並樂於與

學校教師、家長和專業人員合作（張小芬，2006）。 

 

（四）兼任特教行政工作教師 

    陳麗如（2004）指出特殊教育工作執行的相關行政人員，包括學

校內部及教育主管機關的行政人員，主要工作包括協助教育主管單位

進行鑑定、評量與安置、轉介學生；教學與支援系統之協調與運用；

特教學生各類輔具之補助與購置作業；特殊教育教師、家長、學校間

之諮詢與協調；辦理各項特殊教育活動。 
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    研究者再從中學特教教師實際工作的兩個場域：一般中等學校、

特殊教育學校，進一步探討兼任特教行政工作教師的職責。 

 

1.一般中學 

    鄒小蘭與李惠藺（2001）提到特教組的工作內容沉重，除需具備

特殊教育專業知能外，同時也要有行政業務處理能力。目前各校任用

特教組長的做法不一，較有規模的學校，多已建立特教教師輪流出任

特教組長的默契或共識；有學校運用行政裁量權，由行政主管覓得人

選擔任；有熱心奉獻或是想解決學校困境的特教教師自願擔任。而部

分縣市的學校，因為規模較小而無法成立特教組，但又必須辦理特教

行政的工作，採取特教教師擔任特教召集人的彈性方式，來負責所有

業務。另外，地方教育主管機關為了順利推展特殊教育行政工作，需

要有實務經驗的特教教師共同推動，部分特教教師會被借調到各縣市

特教科、資源中心和鑑定及就學輔導會等等單位服務。 

 

2. 特殊教育學校 

    特殊教育學校除了校長和具有公務人員資格的行政人員外，大部

份的行政工作都由特教教師兼任。教育部在「特殊教育學校設立變更

停辦合併及人員編制標準」中，明訂學校組織及人員編制，其中由特

教教師兼任主任或組長的職務名稱如下： 

（1） 教務處：教學、註冊、設備、圖書、出版等組。  

（2） 學生事務處：訓育、生活教育、體育、衛生、住宿等組。 

（3） 總務處：特教教師兼任主任，其餘文書、事務、出納等組，由

公務人員擔任。 

（4） 實習輔導處：實習、就業輔導等組。 

（5） 研究發展處：資訊、研究、推廣、輔具等組。 

（6） 輔導室：輔導、復健等組。 
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    由上述兩段可知，中等教育階段特殊教育教師兼任特教行政工作

的角色相當多元，而每樣職位同時也要具備特教的專業能力，才能順

利推動特教行政工作。 

    綜合上述四種特教教師角色與職責分析，可以看見集中式特教

班、分散式資源班和巡迴輔導班教師等三種角色，有相同也有各異的

工作職責。另外，兼任特教行政工作教師的工作職責，相較其他角色

的教師會有更大的差異，以研究者之前工作環境為例，國中集中式特

教班教師和特教組長實際的工作內容大相逕庭，由此可知，探討特教

教師在教學現場中實際的角色和職責格外重要。 

    落筆至此，思考著到底有什麼原因，會直接影響中等教育階段特

教教師的角色轉換，研究者決定要繼續探討特教教師工作場域的變

化。 

 

貳、 特殊教育教師工作場域的變化 

 

綜觀特殊教育網站和相關法規，研究者發現有兩項因素會直接影

響特殊教育教師的工作場域：一是特殊需求學生的安置現況，二是地

方教育主管機關辦理特殊教育的方式，茲分述如下： 

 

一、特殊需求學生的安置現況 

    教育部設置全國特殊教育通報網，網站內登錄全國各教育階段特

教班設置的最新情形。研究者以台北市的身障類特教班設置現況為

例，分成國中階段和高中職階段，統計特教教師人數和各類的班級型

態，詳述如後： 

    目前在國中教育階段服務的特教合格正式教師，共有 450 位，可

能任教的班別包括：智障集中式特教班、聽障集中式特教班、視障集

中式特教班、不分類身障資源班、聽障資源班、視障巡迴輔導班、聽
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障巡迴輔導班、情緒與行為障礙巡迴輔導班、病弱巡迴輔導班、在家

教育巡迴輔導班…等等，總括來說，在國中教育階段的特教教師，可

能任教的身心障礙學生橫跨各類別，任教的班級型態包括集中式特教

班、分散式資源班和巡迴輔導班。 

    在高中職階段服務的特教合格正式教師，共有 268 位，可能任教

的班別包括：不分類身障資源班、視障巡迴輔導班、聽障巡迴輔導班、

情緒與行為障礙巡迴輔導班、綜合職能科和特教學校特色類科。簡而

言之，在高中職教育階段的特教教師，可能任教的身心障礙學生橫跨

各類別；任教的班級型態包括集中式各特色類科、分散式資源班和巡

迴輔導班。 

不管是國中或高中職教育階段，特教教師可能任教的障礙學生橫

跨各類別，而且任教的班級型態也大異其趣，由此可以想見特教教師

實際工作場域的多樣性。如果特教教師透過介聘制度做角色轉換時，

可能會面臨任教班級型態和障礙類別的改變，而改變的幅度是很值得

探究的。舉例來說，若特教教師從從一校的情緒與行為障礙巡迴輔導

班轉換到另一校的智障集中式特教班，必定要大幅調整其專業能力以

因應工作的要求，並需要更多的時間來適應新環境；若特教教師從一

校的智障集中式特教班轉換到另一校的智障集中式特教班，其專業能

力調整的幅度和適應的時間，顯而易見地減少很多。研究者的朋友曾

因家庭遷徙的關係參加縣外介聘，特教教師的角色從任教某市國中的

不分類資源班，轉換到特教學校的智障集中式特教班，首先要面對的

挑戰是任教對象從學障、情障和自閉症的學生，變成重度、極重度智

障或多障的學生，課程、教材設計和輔導方式都和先前的經驗截然不

同，再來要面對的是班級型態和工作職責的改變，從負責學生的個案

管理和教學輔導，變成負責學生在校所有的教養事項，並管理課程進

行，最後，研究者的朋友花了將近一年的時間，做專業能力的調整和

心理的調適，才逐漸適應所處的工作環境。 
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二、地方教育主管機關辦理特殊教育的方式 

地方主管機關也會依據實際財政狀況，再依據各縣市在教育部特

教通報網路中的安置人數，訂定縣市特殊教育班級和員額人力的設置

標準或要點。以研究者服務的地區為例，訂定了「○○縣各國民中小

學暨公私立幼稚園身心障礙特殊教育班級及員額人力設置要點」。要

點中列出安置班別的學生數上下限和教師員額增減調整原則，特別重

要的是第八點：各校於辦理身心障礙特殊教育班級，經評鑑或輔導績

效不佳或學生人數減少時，在不影響原服務特教學生就學權益前提

下，本府減班（員額）或改變服務型態或委託民間辦理。就研究者的

了解，縣內近幾年某些國中因為特殊需求學生人數驟減，已歷經了減

少員額和改變服務型態的過程，部份特教教師也因此面臨非自願性的

角色轉換，舉例來說，研究者的學妹所服務學校，原本有不分類資源

班和聽障集中式特教班，特教教師採協調的方式擔任不同的角色，但

因聽障學生的醫療和輔具日益精良，再加上服務型態改變，原本的聽

障集中式特教班，在幾年前轉型成聽障資源班，接著又在去年轉型成

聽障巡迴班，而今年新學年即將面臨縣府裁班的決定，緊接而來的是

超額特教教師轉換角色的問題，換言之特教教師得直接面臨非自願性

的角色轉換。另外，研究者的大學同學也表示，北部直轄市某區今年

有三位集中式特教班教師超額，市府將安排這三位教師轉入尚有員額

的不分類資源班學校。 

由上述可知，依據全國各教育階段特教班設置的最新情形來看，

特教教師即便是透過國中或高中職階段的縣市內/外介聘制度來做自

願性的角色轉換，其中仍有許多獨特和複雜的過程。再談到各縣市教

育主管機關實際運作特教班和教師員額的設置方式，部份學校的特教

教師所要面臨的是無法避免地非自願性角色轉換，可能是在校內轉換

不同的班級型態，也可能因為超額問題，同時面臨學校和班級型態的

轉換。 
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    研究者在本節透過特教教師角色與工作場域的分析，來呈現特教

教師角色轉換的外在樣貌，意謂，特教教師角色的轉換，牽涉到很多

不能控制的環境因素，但只探討外在環境因素，不足以代表特教教師

角色轉換的真實樣貌。研究者相信，每位特教教師的內在想法和個性

都是獨立而多元的，持續對特教教師個人的生涯發展歷程做探究，才

能讓特教教師的角色轉換有更完整的呈現。 
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第二節  生涯理論 

 

特教教師的生涯發展與一般人並無不同，其職業歷程是生涯發展

的關鍵。本研究意圖透過特教教師角色的轉換，窺見特教教師生涯發

展的奧妙，若能詳細回顧生涯相關議題的研究，必將與研究撞擊出精

采的火花。本節將綜合國內外學者相關文獻，分別就生涯發展理論、

生涯轉換理論兩方面作討論。 

 

壹、 生涯發展理論 

 

研究者先從生涯的定義談起，接著帶出學者專家們的生涯發展理

論，並以 Super 與 Erikson 的理論作為本研究主要的參考文獻。 

 

一、 生涯的定義 

生涯的英文 career，根據牛津辭典（Oxford Dictionary）的解釋

原有「道路」之意，可以引申為個人一生的道路或進展途徑。生涯發

展的研究始於二十世紀初，對於生涯之定義，也隨著時代發展演進，

而有不同的意涵，而各學者對生涯的定義也不一致，國內外學者對生

涯的定義，整理成如下表2-1。 

 

表2-1 國內外學者對生涯定義 

國內外學者 提出年代 生涯之定義 

Shartle 1952 生涯是指一個人工作生活中所經歷的職業

或職位的總稱。 

Super 1957 生涯係指一個人終生經歷的所有職位之整

體歷程。 

McFarland 1969 生涯係指一個人依據心中的長期目標，所形
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成的一系列職業或工作選擇，以及相關的教

育或訓練活動，是有計劃的職業發展歷程。 

Hood & 

Banathy 

1972 生涯包括個人對工作世界職業的選擇與發

展，非職業性或休閒活動的選擇與追求，以

及在社交活動中參與的滿足感。 

Hall 1976 生涯係指一個人終其一生，伴隨與工作或職

業有關的經驗和活動。 

Super 1976 生涯是生活裡各種事件的演進方向與歷

程，統合個人一生中的各種職業和生活角

色，由此表現出個人獨特的自我發展組型；

生涯也是人生自青春期以迄退休之後，一連

串有酬或無酬職位的綜合，甚至也包含了副

業、家庭和公民的角色。 

McDaniels 1978 生涯的意義應比一個人的工作或職業更為

廣泛，它是指一個人終其一生所從事工作與

休閒活動的整體生活型態。 

Webster 1986 生涯是為個人一生職業、社會與人際關係的

總稱，亦即個人終生發展的歷程。 

饒達欽 1984 生涯意指一個人生命歷程中所經歷的一序

列職業、工作和職位，亦即生活中與諸工作

角色有關的經驗順序。 

牛格正 

 

1986 工作是一個總名稱，如果把工作當做個人一

生的事業來看即是生涯，生涯包括了個人一

生中所涵蓋的職位、職務、職業與行業等。 

林幸台 1987 生涯包括一個人一生中所從事的工作，以及

其擔任的職務、角色，但同時也涉及其他非

工作或非職業的活動，亦即個人生活中，食
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衣、住、行、育、樂，各方面的活動與經驗。 

金樹人 1988 生涯是個人一生中所扮演的系列角色與職

位。 

楊朝祥 1989 生涯就是一個人在就業前、就業中以及退休

後所擁有的各種重要職位與角色的總合。 

資料來源：羅文基、朱湘吉、陳如山（1992）：生涯規劃與發展。臺北：空大。 

 

綜合上述國內外學者對生涯的看法，可以發現，生涯的意義，不

僅隨時代的不同，而略有轉變，且個人之間的看法也不完全一致。整

體來說，生涯的概念，已從過去個人一生所從事工作或職位總稱，逐

漸衍伸至非工作或非職業的活動，若將生涯區分狹義和廣義兩種涵

義，狹義的生涯是指與個人終生所從事與職業有關的過程，和一般所

謂的「事業」相同；廣義的生涯則是指整體人生的發展，除了終身的

事業外，還包含個人整體生活型態的開展。的確，一個人的生活型態

及其價值觀，往往與事業的發展息息相關，很難絕對將之分開（羅文

基、朱湘吉、陳如山，1992）。 

對研究者而言，生涯的定義是指，個人一生中在所有層面扮演的

角色，與其職業發展有很大的關聯性，而不同的生活型態和價值觀，

造就了個人生涯的獨特性。 

 

二、 生涯發展階段理論 

每個人的生涯有其獨特性，實際走過的歷程也不太相同，但根據

許多學者專家的研究，發現人們的生涯發展階段，其實有共通的軌

跡。更精確地來說，生涯發展是指個體與環境之交互作用，並隨著時

間產生改變的歷程，它和個人的生命發展階段重疊，跟生活密切結合

（林幸台、林恭煌、許永昌，2001）。 

生涯發展階段的理論興起，始於一九五○年代，學者專家紛紛提
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出各具特點的理論，而全球最有影響力的生涯發展研究者是Super，

他的理論融合了差異心理學、發展心理學、職業社會學與人格理論等

理論，成為完整、廣泛的生涯發展理論，是目前最多人採用的一種。

以下就Super及其他重要生涯發展理論，分段作論述。 

（一）Super 的生涯發展理論階段 

Super在1990年提出個體的生涯發展具有階段性的觀點，終其一

生，個體隨著成長、成熟、老化、死亡而有所變化。生涯是個體一生

中各階段依序發展的綜合體，依年齡可將生涯發展分為成長

（ growth ）、探索（ exploration ）、建立（ establishment ）、維持

（maintenance）與衰退（decline），共五個階段。 

一旦有了初步的職業性向、教育或工作選擇等生涯抉擇，個體會

企圖維繫先前的選擇，因而調整自己，此階段工作與環境的適應情

形，以及其他生活經驗，進而影響接續之生涯發展。以下為Super提

出的各階段發展任務（伍惠美，2002；吳芝儀，2000a；林幸台，1997；

洪文婷，2009；張添洲，1993；陳品妏，2009；郭珍虹，2007；顏純

昕，2009； Herr, Cramer & Niles , 2004）： 

1. 成長階段（零至十四歲）：以需求為主，扮演幻想中的角色，並

嘗試各種經驗。個體在本階段能確定自己喜歡或不喜歡的活動，

發展自我的概念，且能評估自己的能力；重要的活動是形成自我

形象、發展對工作世界的正確態度，以及了解工作的意義。可分

為幻想（4~10歲）、興趣（11~12歲）、能力（13~14 歲）等三個

階段，隨著年紀漸長，對社會事物感到好奇，並產生興趣開始參

與外在活動，逐漸增強對外處理能力。 

2. 探索階段（十五至二十四歲）：在學校、休閒活動及各種工作經

驗中，經由自我檢討而修正自我觀念、角色試探與職業試探。又

可細分為試探（15~17歲）、轉換（18~21歲）、嘗試（22~25 歲）

等三個階段，個體依據嗜好、興趣、機會與能力來考慮將來職業
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取向與生活型態，其主要工作在將職業具體化和特殊化（個別

化），對工作由一般化的興趣進展到特定的、個別的職業選擇，

以逐漸增加對自我的檢查，以及根據暫時的職業選擇來從事角色

扮演。對於已確定將從事某一項職業後，會嘗試著將它當作一份

維持生活的事業。 

3. 建立階段（或稱守成階段，二十五歲至四十四歲）：個人工作生

涯的正式開始，在職業上建立工作能力基礎，確定適當的職業領

域，建立穩固的地位以提高升遷和晉級的能力。可細分為穩定

（25~30歲）、奠基（31~35歲）、晉升（35~45歲）等三階段歷程。

在本階段已具有一定的身份和威望，努力於適應或提昇自己所選

擇的職業，學習與他人建立關係，並希望在薪資收入或職位上可

獲得升遷的機會。 

4. 維持階段（或稱立業階段，四十五至六十四歲）：逐漸取得職場

上穩定地位，面臨新進人員的挑戰。維持對自我抉擇的職業和生

活展示熱忱，接受自身條件的限制，從追求職位升遷轉移到保持

既有的成就與地位。若為成功者則逐漸傳承經驗，尋覓接替人選。 

5. 衰退階段（六十五歲以後）: 此階段重要的任務是維持自己的工作

與事業，且開始為將來退休做準備。其三階段為保持、符合時代

所需、革新等經歷，個人保有其職位，並因應工作壓力，如:競爭、

技術的革新與健康的衰退等問題。但是由於身心狀況衰退老化，

個體已從工作職場退休，需重新調適自己的生活類型，開始淡薄

名利，以尋求新的角色來取代先前和工作結合的那些角色。  

 

Super認為，並不是每個人都遵循以上的這些階段來過這一生，

有很多人在一生中的不同時間裡，會重新評估自己的生涯規劃，重新

回到探索階段，重新循環，再經歷一遍這些階段。Super的人生階段

及次階段，可能和年齡有關，因為人們有一定的時間會經歷這些階
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段；也可能和年齡無關，因為可能再同一時間裡經歷很多階段，或是

在人生不同的時期，重新經歷這些階段。Super用「大週期」

（maxi-cycle）來描述這五個主要人生階段，而以「小週期」

（mini-cycle）來描述任何一個人生階段裡所發生的這五個階段。研

究者將Super生涯發展階段中的大小週期之發展任務，整理如表2-2。 

 

表2-2 Super 生涯發展階段中的大小週期之發展任務 

階段 青年期 成年初期 成年中期 成年晚期 

年齡 14-25 歲 25-45 歲 45-65 歲 65 歲以上 

成長期 發展實際的自

我概念。 

學習與他人建

立關係。 

接受自身的限

制。 

發展非職業性

的角色。 

探索期 從許多機會中

學習。 

找尋心儀的工

作機會。 

確認待處理的

新問題。 

選個良好的養

老地點。 

建立期 選定的職業領

域中起步。 

確定投入某一

工作，並尋求

職位的升遷 

發展新的因應

技巧。 

完成未完成的

夢想。 

維持期 確認目前的職

業選擇。 

致力維持職位

的穩固。 

執著自我以對

抗競爭。 

維持生活興趣

和嗜好。 

衰退期 從事休閒活動

時間減少。 

減少體能活動

的時間。 

僅專注於必要

的活動。 

減少工作時

間。 

資料來源：吳芝儀（2000）：生涯輔導與諮商（43頁）。嘉義：濤石。 

 

以本研究的參與者年齡為例，從大學畢業投入特殊教育工作至今

漫長的光陰，可能已經歷Super生涯發展階段前三個主要的階段，以

及階段內的次階段，但是，當面臨角色轉換的情況，勢必又得從成長

期開始，學習與他人建立關係，再次培養專業知識與技能，在新角色

中努力適應或提昇自己的定位，並且擁有重新評估自己的價值觀、興

趣和能力的契機。 
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（二）Erikson的心理社會發展階段論 

Erikson的心理社會發展階段論，是以生命全程的觀點，強調自我

發展的形成會受到早期發展的影響，不但對個體的自我發展提供一套

完善理論架構，同時也提供人格組成各面向的理論參考依據。 

Erikson認為個人人格的發展係由：1.不可逆轉的內在發展法則；

2.文化的影響；3.個人對社會要求的反應等三種因素交互作用的結果

（Hawley, 1984）。Erikson著重於社會化（socialization）的層面，強

調人格成長最重要的，在於個人如何適應他所生存的社會和歷史的環

境，雖然成熟歷程可能影響到不同階段的起始，社會的要求卻一直扮

演著非常強大的中介與塑造的力量。 

另外，Erikson 認為對本能的、文化的和歷史環境的調適歷程，

以及在這些決定因素中個人自我感（sense of self）的發展，都是意識

自我（conscious ego）的主要工作。為了因應生活中的生物與社會的

危機，自我（ego）會逐漸地將心理與社會結合，而逐漸發展趨向成

熟。 

依照Erikson的理論，人格發展（ego or personality development）

的每個階段都有其心理社會危機（psychosocial crises）：1.從呱呱墜

地的嬰兒開始，個體就會經歷信任對不信任（trust vs. mistrust）；2.

個體兩歲以前經歷獨立自主對羞愧懷疑（autonomy vs. doubt）；3.幼

兒期（early childhood years）經歷自動自發對退縮內疚（initiative vs. 

guilt）；4.兒童晚期（late childhood）經歷勤奮進取對自貶自卑（industry 

vs. inferiority）；5.青少年期（during adolescence）經歷自我認同對角

色混淆（identify vs. identity confusion）；6.成年早期（early adult years）

經歷友愛親密對孤獨疏離（intimacy vs. isolation）；7.成年中期（middle 

adulthood）經歷傳承創新對遲滯不前（generativity vs. stagnation）；

8.成年晚期（late adulthood）經歷自我諧和對悲觀絕望（integrity vs. 

despair），共八個階段的心理社會危機。如果個體能夠順利的解決危
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機，那麼個體就能發展成調和的自我力量（corresponding ego 

strength）。而這八個階段的自我力量分別為1.希望（hope）；2.意志

（will）；3.目的（purpose）；4.能力（competence）；5.忠誠（fidelity）；

6.愛（love）；7.關懷（care）；8.智慧（wisdom）。上述這些自我力

量亦可解釋為道德意願或道德勇氣的階段發展（stages of moral will or 

moral courage）（Erikson & Erikson, 1981）。 

Erikson 將個人的一生分為八個階段，各階段之發展危機（發展

關鍵）、重要人際關係焦點、順利發展的結果及障礙發展的結果，詳

如表2-3。 

表2-3  Erikson 的心理社會發展階段論 

階段年齡 心理危機（發展關鍵） 重要人際關係焦點 順利發展的結果 障礙發展的結果 

出生∼1 歲 對人信任VS.對人不信任 
與母親或照顧者的 

相互關係 

對人信賴、有安全

感、有生命驅力 

與人交往焦慮不

安、缺乏生命希望 

1.5 歲∼3 歲 獨立自主VS.羞愧疑惑 父母 
能自我控制、有意

志力、行動有信心 

行動畏首畏尾、自

我懷疑 

3 歲∼6 歲 自動自發VS.退縮內疚 家庭 
能獨立進取、行為

有目的有方向 

行為畏懼退縮、無

自我價值觀 

6 歲∼青春期 勤奮進取VS.自貶自卑 鄰居、學校 
具有求學、待人處

事的基本能力與

方法 

缺乏生活基本能

力、充滿失敗感 

青少年期 自我認同VS.角色混淆 
同儕團體、領導的 

模仿對象 

自我觀念明確、追

尋方向肯定、奉獻

與忠 

貞情操 

生活缺乏目標、時

感徬徨迷失 

成年早期 友愛親密VS.孤獨疏離 
友誼、性、競爭、合

作等的伙伴 

具有親和與愛、成

功地奠定感情生

活與事業基礎 

孤獨寂寞、無法與

人親密相處 

成年中期 傳承創新VS.遲滯不前 
家庭分工與家的溫

暖 

富創作、生產與照

顧能力、熱愛家

庭、栽培後進 

自憐恣縱、不顧未

來 

成年晚期 自我諧和VS.悲觀絕望 
人類、氣味相投者 富智慧與自制

力、對生命感到滿

足、有一種統合感 

悔恨舊事、徒呼枉

過一生 

資料來源：郭靜晃、李淑娟、曾端真、陳淑琦、王淑芬、張惠芬等（1994）：心理學（84頁）。臺北：揚智文化。 
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Erikson認為個人的發展是一項極為複雜的事，綜合其觀點，具有

下述六點特徵（江南發，1991）：  

 

1.各階段危機的解決並非一勞永逸的 

人生八個階段相當於八個關鍵，每個階段代表著一種必需面對的

挑戰或衝突。Erikson將每個階段的挑戰或衝突稱為「危機」（crisis）。

危機代表「危險」（danger）和「機會」（opportunity）兩層的意義。

從醫學的觀點，危機乃是病情好轉或惡化的轉捩點，是個體增加弱點

或發揮潛能的關鍵期，是個體發展歷程中產生力量或導致不良適應的

源頭（Erikson, 1968）。Erikson 認為危機是正常的現象，危機的解

決代表前一階段邁向後一階段的轉折，它是驅使個體做進一步發展的

力量。個體危機的產生乃是其心理成熟度增加及父母及社會要求的擴

大所致，自我必需在適當的階段予以解決，人格發展才得以順利進

行。如果危機不能解除，非但不能順利過關，而且會阻礙其後各期的

發展（張春興，1985）。 

 

2.各階段間相互依存且具有階層關係 

Erikson 認為各階段衝突的解決是累積性的，因為，Erikson 假

設各階段之間是相互依賴的，且具有階層關係；所以，每一年齡時期

都具有其他階段的心理社會成分，每一階段的特定行為都已預先存在

於先前階段的解決之中，而在其後的階段仍會持續的存在著，每一階

段危機解決的成敗都會助長或阻礙後期階段的發展。換言之，個人如

果順利的通過每個階段的危機，就會依序助長解決下一個階段危機的

人格上所需的力量和堅實性；反之，某一階段的危機如果不能適當的

解決，將會使個人如同滾雪球一般，不良的人格特質先後牽連、推波

助瀾，而使個人遭遇下一個階段的危機時倍感困難。 
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3. 每個階段的兩極態度（特質）之間是一種「比率」而非「非此即

彼」的關係 

Erikson的心理社會發展理論容易使人誤解為，某一階段危機解決

的結果，不是完全積極性，就是完全消極性。事實上，Erikson 認為

某一危機的解決，積極性與消極性的要素都有，偏向某一極端的情形

反而是不理想的。Erikson 明確地認為積極性的解決會促進更健全的

發展，但不認為另一種消極性的解決是無用的而要完全摒除掉；反而

認為任何心理社會危機最理想的解決方式是個人在這兩個極端的選

擇之中，保持一種動態的比率，亦即，「創造性的張力」（creative 

tension）狀態。例如，一個人不僅學得如何對人信任，而且也要學會

如何不信任人，是同等重要的。健全發展的人「健康」的一面並不完

全排除「不健康」的層面，而只是積極性的態度所佔比率較多而已。 

Frager & Fadiman（1984）將其關係表示如下： 

不健康的           健康的              不健康的 

（unhealthy）        （healthy）          （unhealthy） 

  

極端的信賴感    對人信賴     對人不信賴   極端的不信賴

（extreme trust）（basic trust）（basic mistrust）（extreme mistrust） 

 

圖2-1 Erikson 的兩極特質與健全發展個體之健康及不健康的關係 

_______________________________________________________________ 

資料來源：Frager, R. & Fadiman, J. (1984). Personality and personal growth (P.72). 

New York:Harper and Row. 

 

4. 各階段進行速度及強度會有差異存在 

Erikson的人生八大階段是源於漸成原則，強調發展的過程是依循

著一套明確的組型，以不變的順序展開，但是個人或文化都可能或多
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或少關係到各階段的強烈程度或延長其發展的時間；亦即，雖然每個

人都會經歷相同的成長步驟，但這些步驟發生的時間、速度和強度，

卻因人而異。 

 

5. 文化及歷史因素對發展扮演著極大的決定力量 

發展絕不是在真空中，而是在具有強力要求的文化背景下進行

的；S.Freud強調本能的動態開展，而Erikson則增加了文化的動態運

作（Dicaprio , 1983）。Erikson 認為遺傳提供個人發展的方向，但需

要必須在社會文化背景中得到滿足；雖然某種屬性的成員，其發展的

過程都很明顯的相類似而可以事先預知；不過，生長雖然發生在個體

之內，為須在某種環境情況下才可使其有可能；許多個體在其成長的

過程中，都需有某種方式的滋養，而人類則需要社會文化的支持，幾

乎所有人格的發展都是結合了個人的稟賦和文化的影響，人類的身心

發展是不可能在沒有地理和社會文化條件下發生的。 

 

6. 男女發展存有差異，女性發展的順序並非如男性般的直進式

（straightforward） 

Erikson 對男女之不同發展提出一套社會性的解釋，認為社會對

兒童的教養方式往往迫使女孩放棄許多運動活力（locomotor vigor），

並要求女孩子分享給男孩子；而要求多數男孩在追求男性角色時，必

須掩飾和否認那些他們與女孩所分享的感受性（receptivity）與直覺

性（intuitiveness）（Erikson, 1975）。1964 年Erikson 提出女性自我

認同形成不同於男性的女性人格發展分析報告。Erikson 認為女性生

理構造潛藏著一個「內在空間」（inner space），以預備為其所選擇

的男人承擔生兒育女，並以此做生理的、心理的及倫理的全心投入去

照顧嬰兒（Erikson, 1964）。因此，女性的自我認同需仰仗與他人的

「友愛親密」之「關係」（relationship）來達成；而男性的自我認同
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的發展則必須獨立自主，並依靠能力上的成就來達成。從自我認同的

歷程上來說，男性自我認同形成的歷程依序為對人信任、獨立自主、

自動自發、勤奮進取，才到達自我認同的階段；然而，女性自我認同

的發展順序則不同於男性；當女性準備去吸引能夠來充實其內在空間

的男性時，其自我認同的形成會暫時中止。對男性而言，自我認同出

現在友愛親密與傳承創新之前是一種理想的週期；但是對女性而言，

Erikson的這些發展任務似乎應該改變位置，將友愛親密放在自我認同

之前，或是同時伴隨自我認同一起進行會較理想（Hawley, 1984）。 

 

綜上所述，Erikson的心理社會發展階段論頗為複雜，若未能深入

了解，則可能誤解為「某個階段未能獲得順利成功的話，個體就無法

進入下一個階段」的說法。事實上，在Erikson的理論中，只要一個人

活得夠久，他就必須經歷所有的階段，因為促使某個階段轉入另一個

階段的力量，主要來自「生理的成熟」和「社會的期望（壓力）」這

兩股力量，而這些力量總是會迫使個體依序去面對每一個階段的危

機，總是會迫使個體按照一種明確的時間表進行，而不論他在先前的

階段是否成功通過（Crain, 1980）。因此，每個人都必須經歷所有的

階段，而不論他是否順利通過前面的階段，只是若能成功通過前面階

段的話，就會增加後面階段成功的機會。 

    

本研究依據 Erikson 的心理社會發展階段論的成年中期（30~50

歲），作為選取研究對象的年齡標準，此階段的發展關鍵，正是經歷

傳承創新與遲滯不前，特教教師面臨不同的心理社會危機，必須發展

調和自我的力量，才能順利解決人生的危機和挑戰，這也是本研究所

關注的議題。 
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（三）Hall 生涯發展階段與需求 

以個人進入工作世界後的生涯發展來看，Hall（1976）將它分為：

早期生涯（early-career）、中期生涯（mid-career）、後期生涯（late-career）

三個主要階段，每個階段都有不同的任務和社會-情緒需求

（social-emotion needs），其具體內容詳如表2-4 所示。 

 

表 2-4 Hall 生涯發展階段與需求 

階段 任務需求 社會-情緒需求 

一 

 

早期

生涯 

 

1.培養行動技能。 

2.培養某一專門能力。 

3.培養創造、創新的能力。 

1.支持。 

2.自主。 

3.處理競爭的感受。 

二 

 

中期

生涯 

 

1.培養「訓練和教導他人」的

能力。 

2.更新訓練和技能的整合。 

3.培養對工作和組織的寬廣視

野。 

4.轉換需要新技能的工作。 

 

1.表達中年生活感受（包括：痛

苦、挫折、壓力和忙碌等）的機

會。 

2.重新思考自我（包括：道德觀

念、價值系統、家庭和工作）。 

3.減少自我放縱或惡性競爭。 

4.支持並設法解決中期事業前程

的壓力。 

三 

 

後期

生涯 

 

1.從實際掌權者逐漸轉變為提

供智慧、指導和諮詢、顧問的

角色。 

2.開始參與組織外的活動（部

分時間），重新建立自我並準

備退休。 

1.透過支持和諮商，以幫助整合個

人經驗、智慧，提供別人參考。 

2.接受個人獨一無二的生命旅程。 

3.逐漸離開組織。 

資料來源：羅文基、朱湘吉、陳如山（1992）：生涯規劃與發展。臺北：空大。 
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（四）Walker生涯發展階段 

Walker 於1980年綜合了舒伯（Super）、李文生（Levinson）和

艾利克森（Erikson）等的理論，將生涯發展歸納為下述四個階段： 

1.建立認同期（Establishing & Identity）：為探索生涯和準備進入成人

世界的階段，此階段從十歲到二十歲，主要關心重點在區別自我概

念和目標的規劃問題。離開青少年期，也準備離開對家庭的依賴。 

2.成長和建立期（Growing and Getting Established）：在此階層中，嘗

試不同型態的工作，決定進入合適的職業，在工作生活中選擇和適

應生涯路徑，固定並自我肯定於工作。對某些人而言，「自我」的

建立很早，用了很少的嘗試，有的則經過很多的嘗試，建立得較慢。

此階段的年齡，從二十歲到四十歲左右，其規劃重點在建立家庭和

養育子女。 

3.保持和適應期（Maintain and Adjustment to self）：在此階層中接受

個人生活或重新更正生涯規劃，通常介於三十五歲到五十多歲之間

（有的更晚），不是在生涯規劃上做改變，如職業變動、離婚等，

就是維持正常的生涯發展。 

4.衰退期（Decline）：在此階段中，生理和心理功能逐漸衰退，而且

喪失期望和生涯動機，經由強迫退休或年老而形成。越來越多的老

年人積極於退休後的生涯規劃，如長青學苑、老人大學的再學習、

參與義務性或主動服務等活動，不但可提升健康和生活期待，更可

防止衰退和老化。 

 

    特教教師的生涯發展如同上述學者所言，每個階段都有其發展的

任務和順序，但因每個人的生涯發展經歷不盡相同，有其內在獨特 

性、個人的需求理想與所處外界環境，彼此互動交織而成，每個人的

生涯轉換情形也會有所差異，研究者將進一步探討有關生涯轉換的議

題。 
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貳、生涯轉換理論 

 

研究者先從生涯轉換的定義談起，接著再說明學者專家們的生涯

轉換的理論，最後再提到生涯轉換類型的相關研究。 

 

一、生涯轉換的定義 

「人在走路時，轉彎最重要。」而生涯的轉彎處，通常是人生的

重要轉折處，個體需為生涯作出明智的抉擇（金樹人，1997）。在二

十一世紀，轉換跑道將是常態，每個人隨時都要準備重新當菜鳥

（Dychtwald, 2003）。Arthur 與 Rousseau（1996）也指出，對現今的

工作者而言，個體的「組織生涯」觀（organization career）已經不再

適用，取而代之的觀念是「無疆界生涯」觀（boundaryless career），

即個體的生涯會依自我專業能力，在相同或不同的職業中尋求更適合

的工作以及成長機會。對特教教師而言，在相同職業中的角色轉換，

可能充滿著變化與挑戰，但也有可能帶來滿滿的成長與收穫。 

生涯轉換是每個人生涯發展歷程中都可能碰觸到的問題，研究者

閱讀相關文獻，瞭解學者們從不同角度探討所探討的「生涯轉換」主

題。因此，先探討生涯轉換之意義，再對生涯轉換之相關理論進行探

究。閱讀國內、外學者文獻後，發現學者們對生涯轉換說法也莫衷一

是，其定義如表2-5、2-6： 

表2-5 國外學者對生涯轉換定義（以發表年代排序） 

學者 年代 生涯轉換的定義 

D.Hiestand 1971  生涯轉換分為九十度和四十五度的生涯轉換兩

類，若個體轉變前後的工作生涯沒有充分相關，

則為九十度的生涯轉換。但若因個體自覺訓練不

足，只期望在相似領域中接受更多的訓練或升

遷，則為四十五度的生涯轉變。  
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Sarason 1977  生涯轉換分為垂直式轉換：原工作領域於職位上

之晉升；水平式轉換：在不同工作領域之改變；

多次垂直轉換：在同一個工作領域中有多次的改

變。  

Louis 1980  從個體角色來看生涯轉變，將其分成是角色內

（本身態度之轉換）或角色間（組織內角色）之

改變。  

Golan 1981  將生涯轉換視為個體生命中不斷經歷著改變，並

與整體社會環境產生交互作用。轉換不管是突發

的、戲劇的或是漸進謹慎的，或許在轉換內容與

範圍的不同，但相同地卻一再衝擊著個體生活經

驗。  

O’Neil、 

Fishman 

1982  提出轉換是個體生命的一部份，包含著價值觀、

世界觀及個人外在的改變，有的人會逃避，有的

人會經歷痛苦而適應，或許在個人的毅力、生活

架構及夢想上均會有得有失。  

Schlossberg 1984  認為生涯轉換包括危機轉折和改變，意指預期或

非預期的事件導致個體及世界觀的假定產生改

變，個體為求一致性，以引發個人行為、關係之

改變。  

Hobson、 

Welbourne 

1991  指生涯轉換為事件、生活狀況及轉換的經歷、經

驗改變，這包含著個體的角色、關係、工作、信

念及個人假定的轉變。  

Brown 2000  生涯轉換是個體尋求合適、挑戰及提供成長潛能

的方法，也是在不確定的工作環境中促進成長的

途徑。大多數的生涯流動是指從原有工作轉換到

另一個工作的歷程，反映出個體想要尋求一個更
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適切的生涯。  

資料來源：劉馨嬪（2009）：五位國民小學特殊教育教師生涯轉換之研究探討 

(10-11頁) 。臺北市立教育大學心理與諮商教學碩士論文（未出版）。 

 

表2-6 國內學者對生涯轉換定義（以發表年代排序） 

學者 年代 生涯轉換定義 

吳珍梅 1996  不同於工作的改變，指在同一個工作領域裡，職位

上下的變動。  

王培瑾 1997  指轉換為個體擔任之工作角色、社會地位有所改

變，可分為離開原職場的水平生涯轉變，與在原職

場中職位的垂直生涯轉變。  

張德聰 1999  指成人於其生涯發展中，可能因工作中遇到瓶頸，

對現有工作不滿意、不適應，或希望找到更能自我

實現之工作生涯，曾經志願性或非志願性的轉換工

作；或者因為工作角色之調整，如升遷、調職、轉

換工作及退休。  

林美蓉 1999  指工作上遇到瓶頸，在不適應時做出的考慮或改變。  

吳鄉泉 1999  認為生涯轉換包含：生涯改變、觀點轉換、心理適

應、階段轉換。  

高秀蓉 2000  其生涯轉換是以其他工作領域，轉入教師工作者之

個人轉換經驗為出發點，探討其在不同生活或工作

領域之轉換時，所體會及學習到的經驗、個體價值

觀、生活形態之改變。  

楊宇彥 2001  指在較長期的職業發展或生活角色上有了轉變，包

括工作轉換所帶給個人人生結構的改變，及個人假

設世界的修正。  

柯玫君 2004  以個人轉換經驗出發，並探討在不同工作領域之轉

換。  
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劉佳怡 2005  生涯轉換是指生活轉變、經驗改變的歷程，其中涵

蓋了角色、關係、職業、信念及價值的改變。  

戴谷霖 2005  個體終其一生在不同人生階段間的轉折，或是在所

遭遇的事件中，採取或經歷有關生涯中各層面的轉

變，包括：角色、生活、價值觀、信念、社會地位、

學習和工作領域…等等。  

林詩敏 2006  生涯轉換意指職業生涯上的轉換，且轉換前後的職

業領域與職務亦隨之改變，較著重於轉換人生職場

跑道方面  

資料來源：蔡淑姿（2011）：傑出表現青年職涯轉換歷程之研究（14-15頁）。

國立彰化師範大學資賦優異研究所碩士論文（未出版）。 

 

    綜合上述學者對生涯轉換之看法，發現生涯轉換是一個可以廣義

探討，也能聚焦分析的概念。研究者認為生涯轉換所代表的是，個體

在生命中勢必面臨不斷地改變，並與整體社會環境產生交互作用，轉

換不管是突發的、戲劇的或是漸進謹慎的，或許轉換的內容、方式和

領域不同，但同樣地一再衝擊、改變個體的生活經驗與價值觀。 

    本研究想要探討中學特教教師角色生涯轉換的歷程，研究者選擇

聚焦在中學身心障礙類別教師在特教領域內的工作角色轉換，藉由轉

換的緣由、改變、適應情形與收穫等視框，闡述轉換歷程所帶來的生

活改變和影響。 

 

二、生涯轉換的理論 

研究者從 Levinson 的生命四季理論、Gould 的成人生涯轉換理論

及 Hopson 和 Adams 的生涯轉換心理狀態模式，來探討個人隨著生命

流轉所產生的改變，或是經歷生涯轉換時的心理狀態。 
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（一）Levinson 的生命四季理論 

    Levinson, D. J.、Darrow、Klein、Levinson, M. H. 和 Mckee 認為

生命的循環包括四個生命週期，如同一年有四季變幻，構成人的一

生，如春耕為「成年前期」、夏耘為「成年早期」、秋收為「成年中

期」、冬藏為「成年晚期」；而每一個時期都有一些重要的發展任務，

目的是建立和維持生活的模式。每一個時期與下一個時期將產生部分

的重疊，即所謂的轉換期（transition），此代表新舊時期交接之際的

過度時間；每一個時期都有些重要的發展任務，且發展過程是具有規

律性，分為約六至七年的穩定期（settle down）和五年的轉換期

（transition），轉換階段以及發展任務如下（林惠萍，2005；柯玫君，

2004；陳如山，1997；陳玲玲，2006；郭珍虹，2007；鄭韻玫，2000）： 

1. 前成年期（0-17歲）：由依賴轉為獨立，漸變成有責任感的成人。 

2. 成年早期（22-40歲）：十七至二十二歲，終止青少年期的生命結

構，開始對成年的生活目標有更完整的規劃。到了二十二至二十

八歲，則進入了成年世界，個體開始探索生涯發展的各種可能，

過程中也尋求他人指引。最後到了三十歲轉換期，職業、社交與

家庭將面臨挑戰，在工作上可能會面臨自我懷疑並感到壓力。 

3. 成年轉換期（40-45歲）：從青年邁入中年的主要轉折期，開始對

自我生活目標與方向再評估，如：工作、婚姻、信仰、價值觀等，

希望能在現實中取得平衡，因此重新作選擇，修正生命目標，且

身體的狀況也大不如前。 

4. 成年中期（45-60歲）：統整上一時期的生活目標與生活結構，並

且以個體內在需求引導新的人生方向，重新評估過去的理想，釐

清自我想法以展開新的生命，個體會改變對外界的看法並修正負

面想法。中年個體化（mid-life individuation）是此時期重要的任務，

個體統整自己與外在環境，形成新的內在模式。之後到了五十歲

的轉換期，若在中年轉換期改變過少，將形成未盡人意的生命結
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構，個體將面臨壓力。 

5. 成年晚期轉換期（60-65歲）：進入成年晚期，個人再次評估過去

與未來，因身體上感到衰老，年長者開始感到焦慮不安。 

6. 成年晚期（65歲到臨終）：重要課題為有尊嚴地退休，成人能理

解生命死亡的意義，並且對生命的不朽和終極關懷有更深刻的認

知。 

 

（二）Gould的成人生涯轉換理論  

    Gould為加州大學精神醫學的學者，將成人的發展視為一系列的

轉換過程。成長（growth）是Gould 探討成人發展的主要論點，是由

童年的束縛中解放自己的過程。當個體開始發展成人意識時，將從童

年時的情緒謬誤假設（false emotional assumption）中得以解放。個體

在兒童時期建立了許多謬誤的假設，如：我們有絕對的安全，父母會

永遠陪伴在身邊，世上沒有邪惡等。但一到了成年期，這些謬誤假設

將面臨挑戰。而打破這些謬誤的假設，解決衝突，並完成任務，便是

成人發展的過程。Gould 認為每一個階段中，成人都在克服童年時期

所建立的謬誤情緒假設（false emotional assumption），成人必須去除

這些不當的期望，以下說明（陳如山，1997；陳玲玲，2006；陳素鳳；

2004；郭珍虹，2007；黃富順，1992）：  

1. 成年早期 

（1）離開父母的世界（16-22歲）：個體學得如何獨立、進入工作世

界和開拓社交視野，最後發展出自己的人生觀。擺脫自己是屬

於父母的相關謬誤。  

（2）我現在並不是任何人的嬰兒（22-28歲）：父母會介入成人處理

事情，但是成人需學會對自己的人生負責、發展生活的技能，

對於未來有計畫和目標。 

（3）內在自我開放期 （28-34歲）：成人經過內在的省思和面對過
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去所迴避的內在渴望、傾向、才華和優點，對於現實與內在有

更明確的認知。  

2. 中年期  

（1）中年前期（35-45歲）：此時期是一個不穩定的時期，個體警覺

到中年的到來，早期的穩定與持續性，此時被內在強烈對行動

的要求所取代，對於生命的無常與時間的消逝有深刻感受，開

始意識到死亡。 

（2）中年期（43-50歲）：屬於穩定的時期，追求目標會變得更為實

際。 

（3）成熟期（50-60歲）：個體警覺到生命所剩不多，學會自我悅納，

且更願意投入社區的活動。 

 

（三）Hopson和Adams的生涯轉換心理狀態模式  

    Hopson和Adams將轉換的歷程分成七個階段如下（汪光慧，

2004；柯玫君，2004；陳韋潔，2010；顏純昕，2009）： 

1. 固著與震撼（Immobilization）：指剛進入轉換期，無論轉換是否

為個體所願，在評估情境時將產生不知所措的情緒，使得個體固

著於不想轉換的狀態之下。往後，若此轉換是個體所期盼的，心

情便會隨之飛揚；反之，若此轉換是個體不欲見的，情緒則偏向

消沉絕望。 

2. 減低損失（Minimization）：當個體想讓此變動比未來的變化輕微

一點，減低損失便代表了退化或否定，所以個體必須終止或改變

舊習慣時。隨之產生的是個體否認，而否認能提供個人調適的時

間，讓個體身心感到舒適。  

3. 自我懷疑（Self doubt）：當生涯轉換未能成功，個體常無法立即

全心投入新的生涯，且經常伴隨著負面的情緒。  

4. 不再深究（Letting go）：經過自我懷疑後，個體將會深刻地覺察
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自我的情緒，進而自然表達自己情緒，或不再深究對過去承諾及

改變的抗拒。  

5. 嘗試選擇（Testing out）：當個體真正體悟到過去經驗的失落感，

而且能坦然接受時，將開始探索未來生涯的新方向。  

6. 尋找意義（Search for meaning）：個體開始覺察轉換帶給自己的新

意義，重新思考個人的價值觀或生活型態，此為生涯轉換的核心

價值。改變可能是積極回應各種可能的影響，可能為改變原有的

價值觀，或對原生涯承諾更為堅定。 

7. 統整及更新（Integration）：指個體統整了轉換帶來的正、負面影

響，接納轉換經驗為其生命的一部份，將轉換內化為生活型態，

並與之更新，徹底完成了轉換歷程，這樣的經驗發展有助個體未

來的生涯方向。 

    此七個轉換階段的心理狀態模式，不一定適用於每一個人，心理

歷程也不一定按階段順序發展，但是有助於瞭解一般人的生涯轉換時

的心理狀態。 

綜合上述，Levinson 的生命四季理論與Gould的成人生涯轉換理

論，皆以年齡階段來區分生涯轉換。Levinson著重階段內的發展任務

與規律性；Gould聚焦個人內在省思與成長。而Hopson和Adams的生

涯轉換心理狀態模式，詳盡分析個人於轉換過程的情緒轉折。 

  

三、生涯轉換原因與類型 

在生涯轉換的類型方面，研究者先列出Louis與Schlossberg兩位國

外學者的論點，接著以國內學者的相關研究、生涯阻礙理論以及生涯

決定類型做說明。 

 

（一）Louis 的五種工作角色轉換種類 

    Louis創造出個人在工作角色中，所經歷的五種標準轉換種類
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為：進入或回流工作職場；相同組織裡，擔任不同的角色；從一個工

作組織更換到另一個工作組織；改變專業領域；離開工作職場 （李

茂興譯，1998）。 

（1）進入或回流工作職場：如：剛從大學畢業的社會新鮮人，要邁

入人生另一個階段，社會角色從學生轉換為工作者。 

（2）相同組織裡，擔任不同的角色：此種類較不正式，在同一個工

作職場中進行轉換，可能是任務技術的轉換或是同事流動變化

等，如：從原本擔任集中式特教班教師轉任為分散式資源班教

師，或是擔任行政職務。 

（3）從一個工作組織更換到另一個工作組織：指的是個人換了新雇

主，所以必須適應新同事、新的工作型態和新的任務，可能會

造成較大的工作壓力，如：原本在A校服務，後來調動到B校。 

（4）改變專業領域：通常指的是當事人離開原本職業，重新投入另

一種行業，如：原本擔任電子工程師，後來轉換為照顧老人的

社會工作者；原本在護理學校任教，後來轉換到特教學校任教。 

（5）離開工作職場：類似於退場形式，因為某些原因而從職場上退

下來，如：一些職業婦女為照顧年幼小孩，而選擇擔任家庭主

婦。 

 

（二）Schlossberg的四種生涯轉換類型 

    Schlossberg（1984）回顧整理一些文獻後，提出了四種生涯轉換

類型：預期型、非預期型、長期困擾型及非事件型（李茂興譯，1998）。 

（1）預期型：指大多數人一生中都會遇到的事情，如：大學畢業邁

入社會工作、結婚生子、退休等。 

（2）非預期型：乃是指發生自己預期之外的事情，如：突然生病、

被解聘等。 

（3）長期困擾型：長期往返工作地點之交通時間過長，遇到不可溝
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通的老闆上司、長期身體健康不佳、工作環境不佳，如：工作

場合噪音過大、溫度過冷過熱等。 

（4）非事件型：個人希望擔任某種職務，但卻一直未能如願。 

 

（三）國內學者生涯轉換相關研究 

1. 張德聰的成人生涯轉換原因 

    國內學者張德聰（2003）整理成人生涯轉換原因有六大類： 

（1）工作與個人因素之配合：能力不足或不合，興趣不合、價值觀

不合、人際關係不佳。 

（2）生涯驅策力未謀和：France（1986）認為人之專業趨力有下列：

物質報酬驅策力、權力或影響力驅策力、意義驅策力、專精驅

策力、創意驅策力、親和驅策力、自主驅策力、安全驅策力、

聲望或地位驅策力。 

（3）生涯能力欠缺：工作態度或習慣不當，缺乏工作應變能力與創

新能力、缺乏生涯規劃能力。 

（4）家庭或重要他人之影響。 

（5）期望與實際之差距：對工作的期望與實際之間落差過大。 

（6）工作性質因素：如工作壓力過大過小，工作過於單調，或體能

負荷過度。 

2. 陳如山的生涯轉換理由 

    國內學者陳如山（1992）也整理一般人生涯轉換的理由，如下列： 

（1）增加財政收入。 

（2）目前工作缺乏挑戰性、發展性或令人滿意之處。 

（3）在前專業領域沒有成就感。 

（4）工作負荷或壓力太大。 

（5）工作資源與環境支援不夠。 

（6）機構制度不合理。 
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（7）個人與雇主之企圖心或機構政策不合。 

（8）個人與老闆及同事之價值觀不合。 

（9）個人與主管或同事有個性或人際衝突。 

（10）尋求更高的理想與目標。 

（11）人生目標或興趣改變。 

（12）第一個生涯目標已達到，必須尋找另外新的生涯目標。 

（13）屆退休之年齡。 

（14）再就業（如：婦女）。 

（15）嚮往別的工作環境。 

3. 陳如山的生涯轉換時機 

    陳如山（1997）指出為達成生涯成熟與生涯實現的目標，個人在

成年時期不同階段必須加以生涯轉換，成人生涯轉換的可能情況如 

下： 

（1）停滯期：乃是指現狀無法激起個人熱情，而覺得未來一片含混，

這個模糊逐漸日益擴大會變成不適感，使我們變得更難以面對現

在的狀態和解決問題。這種狀態會影響到個人對其他事物的看

法，如：對自己有低自尊、人際關係惡化、工作效率降低、對未

來感到茫然。停滯期可分為三種類型：結構型停滯、滿足型停滯、

生活型停滯。 

結構型停滯：因為組織層級結構是金字塔，所以越上層的

職位越少，那麼向上升遷機會變低。除了原本的組織結構

因素外；個人因素，如：容易對金錢地位感到滿足，而不

願再多爭取一些責任，都是會產生停滯現象。

滿足型停滯：因為太熟悉工作領域或是為該領域之專家，

而覺得沒有什麼其他值得學習之處，而產生了枯燥乏味的

感覺。或是希望維持現狀，不想要、不接受新的刺激和挑

戰或是訓練。
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生活型停滯：此為生活態度的轉變，覺得人生各方面都面

臨了停滯，對人生沒有抱持任何希望感，失去奮鬥的目標，

而開始了認命、苟延殘喘過一生。此種停滯狀態為最嚴重，

若長期如此，個人容易更加鬱悶和煩悶，甚至心理影響了

生理健康。 

（2）中年危機：人到了中年時，通常會察覺到自己不再年輕，雖然

在工作事業以達顛峰，但也因目賭了生老病死的人生百態，和

面對身體健康逐漸衰退，而不斷詢問相關問題，如：我是誰？

我這一生作了哪些事情？我還想要什麼？我還可以做什麼？因

此，開始了回顧過去自己在各方面的狀態，也有了重新評估未

來的生活狀態。 

（3）生活不滿意：生活中大致可分為五個領域，社交關係、家庭、

工作、休閒與個人發展。若其中一個領域不滿意，也會連帶影

響對其他領域之滿意度。 

（4）感受到失敗、挫折：一般人將成功定義為獲取更多的權力、更

多的責任、更多的名聲。因此，我們會不斷地更努力，也變得

產生更多的慾望，並且相對以工作為重心，以得到更多的掌聲；

然而，當我們一旦沒有滿足這些需求時，就會產生失望感，嚴

重甚至會經歷一連串的失敗心理歷程，包括震驚、恐懼、憤怒、

怨對和羞恥感及絕望。 

 

（四）生涯阻礙理論 

    田秀蘭（2000）指出，生涯阻礙在生涯發展的過程中扮演實際、

重要但卻常被忽略的角色，生涯阻礙的因素常是造成生涯發展不順的

主要關鍵，個體對阻礙的察覺，是在個人生涯選擇的過程中一個相當

重要的變項，因此了解個體生涯發展所遭受到的阻礙是有其必要性

的。生涯阻礙受到重視，起因於女性在就業市場的比例逐漸增加，然
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而女性在生涯發展上，往往需兼顧家庭與事業，使得潛能未能充分發

揮，在生涯發展的過程中遭受的阻礙較男性複雜（田秀蘭，1998a）。 

    她將生涯阻礙的因素歸納成下列幾類：自我認識、性別上的差別

待遇、家庭責任、學校科系、重要他人的支持態度、對女性的態度、

多重角色壓力、不被鼓勵選擇非傳統的職業、對生涯發展不滿、競爭

條件、不可控制之個人條件、婚姻及子女問題（田秀蘭，1998b）。 

 

（五）生涯決定的類型 

    在生涯發展中，生涯決定是很重要的主題，生涯決定是透過合乎

邏輯的分析過程，對於衝突、矛盾或含糊不清的多重生涯目標，冷靜

而合理的選出具體可行的生涯方針（金樹人，1997）。Dinklage 於

1968 年列舉了八種做決定的類型，如表2-7。 

 

從上述的文獻來看，個人決定進行生涯轉換之原因、時機和類

型，是相當複雜與多元。除了學者提出的可預期、非預期、以及中年

危機外，還有很多重要的因素影響個人的決定，例如：個人能否敏銳

覺察自己對工作的感受與目前生活狀態，來評估內在需求有沒有被滿

足；或是在生涯發展過程中，能察覺阻礙的存在；做生涯轉換決定時，

個人的個性與特質所產生的影響。上述這些，研究者認為都必須透過

研究，才能清楚描繪出影響個人生涯轉換的重要原因與脈絡。 

 

這節主要探究影響個體生涯發展和生涯轉換等理論，除了和本身

的研究動機類似外，也從同在特教領域工作的教師身上，觀察到很多

類似的現象。綜合學者專家的理論，協助研究者擬定訪談大綱時，能

初步訂出參考的方向，也能讓研究者更加了解個人存在的個別差異，

日後進行實際研究時，才能深入體驗個人的生活，並尊重其獨特的角

色轉換經驗，完整地了解影響其角色轉換的歷程。 
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   表2-7 八種做決定的類型 

決定類型 行 為 特 徵 

延宕型 

（delaying） 

這種類型的人常常遲遲不做決定，或者要到最後一

刻才做決定。 

宿命型 

（fatalistic） 

自己不願意做決定，把做決定的權力交給命運或別

人。認為船到橋頭自然直，天掉下來還有別人扛著。 

順從型 

（compliant） 

這種類型的人想做決定，但是無法堅持己見，會屈

從於權威的決定。 

麻痺型 

（paralytic） 

可能是害怕做決定的結果，也許是不願意負責，這

種類型的人選擇麻痺自己來逃避做決 

定。 

直覺型 

（intuitive） 

根據感覺，而非思維來做決定。大多數的情況下只

考慮自己想要的，而不在乎外在的因素。 

衝動型 

（impulsive） 

 

經常只在0與1之間做選擇，不太考慮中間的其他可

能。這類型的人如果在菜單上只挑第一眼看到的

菜，這還無所謂。在生涯選擇上如果也是這種態

度，常有大的麻煩。 

猶豫型 

（agonizing） 

 

這種類型的人與「衝動型」相反，選擇的項目太多，

無法從中擇一而行，經常處於掙扎的狀態，下不了

決定的心。 

計畫型 

（planful） 

做決定時傾聽自己內在的聲音，也考慮外在的要

求，按部就班，完成生涯轉換。 

資料來源：金樹人（1997）：生涯諮商與輔導（328 頁）。臺北：東華。 
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第三節  生涯轉換相關研究 

 

研究者檢視國內外研究，發現以中學特殊教育教師為對象，探討

其在特教領域內角色轉換的研究付之闕如，所以此節先就普通教育教

師生涯轉換相關研究做整理，再聚焦特教教師的生涯發展與轉換的研

究；最後，試著呈現在其他職業中，同領域內的角色轉換研究。從中

瞭解可能影響特教教師生涯轉換的相關因素，也從研究中了解生涯轉

換的歷程，以及對個人面臨轉變過程，如何調適、適應的心理狀態。 

 

壹、教師生涯轉換相關研究 

 

在教師生涯轉換的相關研究部份，研究者分成國外研究與國內研

究兩部分來闡述。 

 

一、國外研究 

    Rhodes與Doering（1983）曾針對中小學教師生涯轉變進行一系列

研究，研究結果指出影響教師生涯轉變的原因，有以下各因素：收入

不滿意；缺乏挑戰、進修、成長的機會；缺乏晉升的機會；教學中所

引發的挫折感與工作壓力；工作的不安全感；缺乏鼓勵與支持；能力

未能發揮；和主管理念不合；學校氣氛不佳；教育政策的改變；任教

學校地理位置不佳。產生生涯轉變的動機來自於對生涯的不滿意，而

生涯不滿意因素在決定生涯轉變過程中，也扮演著舉足輕重的角色。

有助生涯轉變正向因素，為配偶的支持、經濟的支持、自信及感到重

要性。其在訪談過程中，也發現進行生涯轉變過程中，從想法的誕生

到決定轉變，且有實際行動尋求支持時，受訪者大約花費兩年時間，

且也需要有所計畫。 

    Grady及Figueria在1987年提出關於職業教育教師離職、留職行為
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四階段歷程 (a four stage-process model of vocational teacher 

turnover/retention behavior) 的模式，此模式是以教師職業領域所發展 

出來的，提出四種離/留職的決定要素（高秀蓉，1999）： 

（一）個人屬性(人格、表現、年資、社會背景)；（二）學校/教學的

相關要素(學校氣氛、督導關係、酬賞制度等)；（三）環境情況(家庭

的考慮、工作的選擇機會等)；（四）認知和情緒的因素(滿意、承諾、

意圖行為等)。以上決定要素所構成的生涯轉變歷程，可為四階段：

（一）選擇(selection)：指個人在進入教師職業之前對教師生涯的喜

愛，而個人的屬性及工作-角色的期望則對此有重要的影響；（二）

統整(integration)：生涯滿意、教學承諾和表現在此階段彼此互相影

響；（三）評估(evaluation)：當生涯滿意度降低之後，將會產生辭職

的念頭並對現任機會和可選擇機會之間作一比較。而當外在的選擇不

夠好或不夠吸引人時，則將對生涯滿意度、教學意願和表現狀況作一

重新評估；（四）決定(decision)：經過前一階段的評估之後，個人可

能會因此而產生離職/尋找的意圖，並有尋找的行為及離職的行為，

但也可能決定持續留在教職。 

 

二、國內研究 

    曾慧敏（1993）探討國小教師生涯發展及其工作需求、生涯關注

之研究，研究樣本來自台北市和高雄市公立國民小學教師1699人，所

蒐集資料以次數分配、卡方考驗區別分析、二因子變異數分析等方法

處理。研究結果中指出發現國小教師在其教學生涯中較容易出現想轉

業的前五次時間是在任教後的第一、五、十、三、二年，較感到挫折

的前五次時間是在任教後的第一、十、五、三、二年。想轉業的原因

列居前五項的是沒有成就感、工作太繁重壓力太大、倦怠、想繼續升

學追求成長、待遇太低。感到挫折的原因列居前五項的是家長態度及

觀念無法配合、學生行為難以管教輔導、教室常規管理、學校行政及
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人事措施、教學方法。 

    王培瑾（1997）探討國中教師生涯轉變之分析，訪談18位國中教

師，受訪教師年齡介於28歲至55歲之間。研究結果發現，影響教師離

開職位原因有：缺乏成長與挑戰的機會；對教職的負向評價與情緒；

成就動機；順應自我的表達；工作角色難以發揮、教學環境欠佳、周

遭人事的啟發、學校減班、經濟需求。影響教師生涯選擇因素有：學

生、家庭與婚姻責任、個人的工作價值觀、專長與能力、未來的出路、

主管的提拔、機會、支持系統、公開甄試的制度、學歷的提升。生涯

轉換時機：年齡、年資；學歷提升；環境的改變。生涯轉變歷程為：

轉換生涯想法出現→嘗試與摸索→自我評估→確定轉變方向→付諸

行動→進入新角色新職務→學習與適應→留任或轉職。 

    劉佳怡（2005）探討國小附設幼稚園教師轉任國小教師之生涯轉

換研究，訪問六位幼稚園教師轉任國小教師，以訪談法為研究方法。

研究結果指出：影響生涯轉換之主要因素如下：1.與合班教師關係的

壓力；2.受經常接觸的同學、朋友、同校老師及校長影響；3.公幼缺

額少，調動比較不易；4.幼稚園老師的專業性，未受社會肯定的影響；

5.新嘗試、新學習；6.受法令修訂機緣因素。產生生涯轉換念頭時機：

多數表示任教一年後有轉任國小教師想法。生涯轉換歷程：轉換前自

我評估（優勢/限制）→轉任歷程所遇困境（資格認定爭議）、解決

方式（受訪者之人格特質之影響）→轉任後的壓力（來自教學、行政

工作之壓力）與調適（自己調適、外界支持系統）。 

    柯玫君（2004）幼教系畢業生轉任國小教師生涯轉換歷程之研

究，該研究是以為144位台南師範學院85至90級幼兒教育學系畢業生

轉任國小教師為研究對象，以問卷調查和深度訪談質量兼具之研究方

法，研究結果指出：幼教系畢業生轉任國小教師原因：主要為私立幼

稚園待遇福利差，工作沒保障；幼稚園工作時間長、壓力大、工作量

及雜務多；公立幼稚園教師名額少又難考，以及幼教老師社會地位差
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且專業不受重視等因素。 

 

    綜合上述國內、外學者研究，影響教師生涯轉換層面，大致可分

為個人本身、外在環境兩方面。在個人層面包括：工作薪資不滿意、

想要進修成長、對工作沒有安全感、缺乏鼓勵與支持、人格特質、對

工作滿意度不高、對工作低承諾；外在環境包括：任教學校地理位置

不佳、與學校主管理念不合、教育政策改變、社會背景、工作機會的

選擇等。 

    教師進行生涯轉換時機大都為：任教初幾年最容易萌生想要生涯

轉換之念頭，隨著年紀的增長，生涯決定轉換念頭動機逐漸降低。其

生涯轉換歷程通常從先浮現生涯轉換念頭，接著進行評估與計畫，此

時若有機會可以轉換，教師經由審慎評估各種優勢、劣勢後，將決定

是否進行生涯轉換。面對生涯轉換時，個人因應調適策略有：尋求外

界支持系統或以調適個人心態與積極面對困境。 

 

    上述研究的研究對象雖然皆為普通教育教師，但研究結果，包括

影響因素、生涯轉換歷程等，仍可提供研究者參考。 

 

貳、特教教師生涯發展與轉換相關研究 

 

關於特教教師生涯發展與轉換的相關研究，研究者分成特教教師

生涯發展、國小特教教師生涯轉換及中學特教教師生涯發展三方面進

行討論。 

 

一、特教教師生涯發展 

    閱讀國內特教教師生涯發展的相關實證研究，發現以特教教師作

為研究對象的研究並不多見，研究者將研究結果摘要整理如下表 2-8。 
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表2-8特殊教育教師生涯發展研究 
研究者（時間） 研究主題 研究結果 

生涯階段 影響因素 其他方面 

林家宇（1991） 資深優良特殊

教育教師生涯

歷程及其相關

因素 

瞭解學生、建立人

際關係；完全投

入、扮演各種角

色；計畫性發展；

在職進修；教學與

研究並行；自我實

現。 

行政組織方面：

組織運作沒有效

率及彈性、行政

干預、學校主管

領導方式、行政

官僚作風。 

資深特教教師獨

特人格特質：負

責、熱心、擇善

固執、情緒穩定

及做事做到完、

好為止。 

何華國（1993） 資深啟智教師

生涯發展 

存在漸進的變異

性，以專業知能與

教學調適方面，呈

現較明顯的階段性

發展。 

教師的教學經

驗、進修與成

長、學生的身心

特性、行政與家

長支持的程度、

教師的健康況

狀、自我觀念。 

影響資深啟智教

師長期投入因

素：個人興趣、

理想與意願、獲

得足夠的支持。 

楊素惠（2003） 國小特殊教育

教師生涯發展

及其相關因素 

五階段，其中以成

熟投入最多，依序

為穩定停滯、學習

成長、挫折轉移，

適應探索階段。 

家庭支持、個人

志趣、價值觀

念、生涯承諾、

年齡、服務年

資、特教背景、

婚姻狀況、教學

回饋、學校氣

氛。 

影響資深特教教

師生涯發展重要

因素家人支持、

教師本身對特殊

教育工作的理

想、從工作中建

立的自信和成就

以及行政人員的

支持與協助。 

   

從三篇研究結果得知，影響特殊教育教師生涯發展因素，大致可

分為個人內在需求層面，如：個人興趣、教學經驗、進修與成長、個

人價值觀、個人人格特質和生涯承諾等；外在環境層面，如：家庭支

持、學生的身心特性、教學回饋、家長支持、行政組織運作和學校風

氣等因素。 

   這兩個層面的影響因素與研究者回顧自身經驗所歸納出的原因大

致相同，所以可做為研究者擬定訪談方向時初步思考方向與架構。 

 

二、國小特教教師生涯轉換 

    近幾年來有兩篇國小特教教師生涯轉換研究，摘述如下： 
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    劉雅慧（2006）研究國小特殊教育教師生涯轉換至普通班教師的

歷程，訪談五位從特教班轉任普通班的教師。訪談資料以紮根理論的

編碼方式進行資料分析，歸納出影響特教教師生涯轉換的因素有六個

面向，分別是工作負荷量、班級教學、角色壓力、個人發展、環境和

人際關係，而特教教師轉任主要契機是因為普通班有教師缺額。轉任

過程中的支持來源為家人或重要他人的支持，而轉任過程中的共同優

勢皆為本身就是該校老師，有優先選擇普通班教師缺額的權利。另

外，在轉任過程中所遭遇困境包括：初轉任普通班易感焦慮緊張；學

生人數多，難以掌控班級秩序；家長推卸教育責任、質疑老師的專業

能力；對普通班的課程不熟悉；學校有太多活動，耗費老師心神，影

響上課進度。再談到轉任後的工作滿意情形包括：更能獲得成就感、

有更頻繁的同儕教師互動、感覺更受尊重、能自己獨立帶班和上課節

數固定等等。最後，有三位受訪教師表示不會再回特教班任職，其他

兩位則是不排斥或是待特教環境改善後願意考慮回任。 

    劉馨嬪（2009）以五位國小特殊教育教師為研究對象來探討國民

小學特殊教育教師生涯轉換。該研究採取質性取向並以個別深度訪談

方式蒐集資料，之後使用現象學分析方法來描述資料，呈現國小特殊

教育教師生涯轉換的經驗與現象。研究結果發現，五位研究參與者選

擇特殊教育科系就讀，主要受個人過去經驗、父母生涯經驗和大學聯

考成績等因素影響。再探究其生涯發展，每個人均有 2 至 3 次生涯轉

換，其中影響生涯轉換層面大致可分為兩個面向，一是共同面向，二

是各自獨特面向。首先談到共同面向，共同面向又細分成客觀層面和

個人層面，客觀層面主要是受到機會與年齡的影響；個人層面主要因

為個人興趣與人格特質。再談到各自獨特面向，影響生涯轉換的因素

包括教師生涯升遷制度單一、工作內容負荷過大、與同事間彼此價值

觀差異、充實專業知能、追求個人更高理想與目標、結婚因素、經濟

因素和同儕影響。國小特殊教育教師面臨生涯轉換時，支持其做決定
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的有親友家人、學校同事、師院同學、自我信念和個人人生觀。當生

涯轉換後，所採取態度與面對方式皆有不同，可分為直接行動法、壓

力直接控制法和自我保護法。最後談到目前生涯現況，其中兩位繼續

留任國小教育圈；另外三位分別轉任非教育的工作領域，實現自我理

想。 

    上述兩篇研究主要是探討特教教師的生涯轉換歷程，主要的研究

焦點是特教領域教師轉換到普通班或是其他職業。研究者發現，在特

教領域內的角色轉換方式相較於普通班教師來得複雜很多，角色轉換

的頻率也比普通班老師高，所以特教教師常常需要面對多變的角色轉

換，而轉換後的適應情況也呈現多樣的面貌。所以研究者想要繼續對

特教教師角色轉換的歷程加以探究。 

 

三、中學特教教師生涯發展 

    近幾年來有兩篇中學特教教師生涯發展研究，摘述如下： 

    呂淑美（2006）使用量化研究的方式來探討特殊教育學校教師生

涯發展與專業成長的現況、不同背景教師對生涯發展和專業成長的差

異情形、教師生涯發展與專業成長兩者的關係，以及不同背景教師其

生涯發展對專業成長的預測力。研究結果發現特殊教育學校教師的生

涯發展現況，有陷於遲滯、挫折與轉移的困境，而在專業成長現況傾

於積極正向。同時也發現特殊教育學校教師的生涯發展與專業成長會

因教師的「年齡」、「婚姻狀況」、「特教背景」與「特教服務年資」不

同而有差異，其中未婚、年資淺與年齡輕的特教學校教師，其生涯學

習和生涯轉移等部分比例高。最後研究指出特殊教育學校教師「生涯

投入」之提昇是預測其專業成長的最重要因素。 

    另外，吳明珍（2007）邀請三名現職之國中特殊教育教師擔任研

究參與者，以敘事探究方法，找出影響其邁向國中特殊教育教師之路

的因素，並分析國中特殊教育教師專業發展之途徑、內涵與動力來
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源。研究發現其邁向國中特教教師之路，深受父母、生命中重要他人

與良師典範等因素所影響。藉由擔任不同的特教職務與個人之人格特

質，啟動對各種專業發展的需求，同時也擴展其在教育專業知能、教

學技巧與輔導新知等專業發展的內涵。國中特殊教育教師因教學需求

或個人興趣發展出跨專業領域的能力，同時也充實了教師個人生活、

休閒和人際交流。再談到教師專業發展的動力，主要是來自於閱讀他

人生命故事，產生見賢思齊之動力，再加上特教現場的教學需求及家

長的激勵促使其更積極追求教師的專業發展，高度的自我期許是動力

的來源。此外，國中特殊教育教師的訓練背景、人格特質、生命際遇、

特教工作職務和學校場域等的差異，也深深影響特教教師的專業發

展。 

    從上述研究中得知，特殊教育學校教師的生涯發展現況有陷於遲

滯、挫折與轉移的困境；未婚、年資淺與年齡輕的特教學校教師，其

生涯學習和生涯轉移等部分比例高。另外，國中特教教師的專業發展

深受其訓練背景、人格特質、生命際遇、特教工作職務和學校場域等

因素影響，另外，研究者認為特教教師的生涯發展與專業成長和特教

教師的角色轉換有莫大的關聯，所以探究中學特教教師角色轉換的歷

程就變得相當重要。 

 

參、特定職業的角色轉換研究 

    研究者檢視國內研究，有兩篇期刊所討論的對象和議題，與本研

究聚焦的同領域的角色轉換，有異曲同工之妙，摘述如下： 

    楊昭景（2003）訪談同儕所認同的不同型態的資深廚師（飯店主

廚、獨立餐廳主廚、外燴主廚），以了解廚師職業生涯發展的經過、

影響廚師職業生涯發展的關鍵因素和關鍵事件。研究發現：1.中餐廚

師職業生涯發展歷程約可分為探索期、接受期、認同期、自主期、成

就期和衰退期六個階段。2.影響中餐廚師職業生涯發展的關鍵因素
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有：家人的支持、發現興趣和獲得肯定與信心。3.影響中餐廚師職業

生涯發展的關鍵事件：老師傅的刺激與指導、職業傷害與危機、群體

關係與風氣、和專業形象、實力、多元學習。 

    李欣慈、林青蓉、胡文郁（2011）以文獻分析法，針對專業護理

師的「角色轉換」進行概念分析，結果呈現「角色轉換」的定義性特

徵為：1.對新、舊角色存在的覺醒；2.被期待能夠表現出符合其新職

務上的行為；3.於思想、能力、關係上會發生改變；4.這整個經歷的

是一個改變的過程。導致角色轉換的前置因素則分為個人因素及環境

因素。而在角色轉換後所呈現健康的角色轉換，以及無效或功能不良

的角色轉換就是其後果。 

    從上述研究結果得知，不論是中餐廚師或是專業護理師，藉由探

討職業生涯的發展、影響生涯發展的關鍵因素和關鍵事件，或是分析

角色轉換的概念，都能協助各行各業人士在職業生涯上可以適應不同

角色的發展，特教教師當然也不例外。 

 

    乘著書籍橫渡時間的大海，其實有點暈船，但至少對於研究進

行，有一個大致的輪廓和方向引導。綜合各路英雄好漢的高見，研究

者決定透過 Super 生涯發展理論，以及 Erikson 心理社會發展階段論，

試圖以特教教師角色轉換的歷程，探討其生涯發展，除了完整呈現面

臨危機時的變化與調和過程，也將獨家紀錄自我認同與自我價值觀的

實現。 
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第三章 研究方法 
 

人的思維是否具有客觀的真理性，這並不是一個理論的問題，而是一個實踐

的問題。                                     ～馬克思 

 

    本章的目的主要是說明研究的方法與設計，分為八節。第一節為

研究取向；第二節為研究參與者；第三節為研究者角色，第四節為研

究工具；第五節為資料處理與分析；第六節為研究信實度；第七節為

研究倫理；第八節為研究進度與流程。以下分各節敘述： 

 

第一節 研究取向 

 

根據研究目的和文獻探討的結果，可以發現特教教師角色轉換是

一個全面地、獨特地、多元而又複雜地的歷程，若要探討其轉換動機、

影響因素和轉換後的適應情形，以及轉換歷程對自我生涯所產生的影

響，必須使用適當的研究方法，突顯研究對象的個別價值，才能真實

體現研究的目的，故採用質性研究為研究方法。 

    研究者思考著，若使用具體的想像來說明不同研究方法，量化研

究就像在研究對象的人生快車上，使用相機即時紀錄特定狀況的觀點

和心情；質性研究就像陪著研究對象走一段路、說一些話，回顧生命

中的某些片段，而這些片段可能成為人生難忘的永恆。 

進一步探究質性研究範疇中適用的研究取向。Clandinin 和

Connelly 於 2000 年提到，人的生命就是一則故事，故事蘊含人們生

命的經驗，傳達生命的真實與豐厚，因此故事對理解和研究人類的生

命經驗具有重大意義，Simmon（2006）也曾指出，故事可以讓一個

人「展現」他是誰，而不是「告訴」他是誰，藉由引導研究參與者敘

述其生命經驗的故事，探究他們經驗的結構本質，並且書寫之，當這
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些故事以建構的形式被敘述和書寫時，它就成為「敘事」（鈕文英，

2012）。 

 再談到敘事探究的意涵，敘事探究為「對敘事進行探究」，是使

用或分析敘事素材的研究，乃以「敘事」為主要理解研究參與者生命

經驗和行動的方法，看重敘事脈絡的豐富和複雜性，並且以「敘事體」

的形式展現其生命經驗和行動，以及探究其中的意義（鈕文英，

2012）。 

本研究主要是探究特教教師角色轉換的歷程，角色轉換可謂特教

教師生命經驗中的重要事件，所造成的影響值得深入探究。研究者試

圖詮釋關於角色轉換的行動本質、事件關聯性與其對個人的意義。 

 

    綜合上述，研究者採用質性研究範疇中的敘事探究進行研究，並

且以深度訪談的方式蒐集資料，期盼能完整呈現研究結果，進而達到

研究的目的。 
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第二節 研究參與者 

 

質性研究著重的是對研究參與者的深入了解，並能透過研究過程

使其提供詳盡的資料，研究參與者可視為本研究的主角。本節分為三

個部份，分別就選擇標準和人數、選擇的過程以及和研究參與者的特

徵者分別做清楚地描述。 

 

壹、 選擇的標準和人數 

 

    本研究的研究參與者主要採取「立意取樣」。Lincoln 與 Guba 於

1985 年提出的「立意取樣」，乃依據研究目的，選取能夠為研究問題

提供豐富資訊的人、時間、地點、事物等，為了蒐集深入而多元的資

料，以詳盡地回答研究問題（鈕文英，2012）。研究者再依據鈕文英

（2012）選取質性研究參與者的八種取樣中，以「代表個案取樣」的

方式，選取代表性、一般狀況的研究參與者，做為本研究挑選研究參

與者的原則。 

研究參與者年齡條件設定在 Erikson 的心理社會發展階段論的成

年中期（30~50 歲），此階段的成人正經歷傳承創新或遲滯不前狀況。

所以研究者決定選取的個案必須符合以下條件： 

 

1.年齡三十歲到五十歲。 

2.持續在特教領域工作，目前仍擔任特教教師。 

3.曾經歷兩種以上的角色轉換。 

4.曾有處理行政事務的經驗。 

 

    中學特教教師是指領有中等教育階段身心障礙組教師證書，並於

中等教育場域從事特教工作，而中學階段與場域，包括高中職和國
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中，所以研究者在兩個不同的教育階段，各找兩位研究參與者。 

 

貳、選擇的過程 

 

尋覓符合條件的特教教師，是一件看似簡單，實則困難的任務。

因為要向他人真實揭露工作轉折的心路歷程，不是件容易的事，其中

必定牽涉到許多隱私和內心掙扎。研究者思考著，若從本身的社交網

絡中來找，可能會比較容易，他們可能會告訴我更多關於本研究的重

要訊息，並可以節省與研究參與者建立關係的時間，透過深度訪談的

過程，對方卸下心防所說出的真實過程和感想，將成為了本研究最寶

貴的資料。 

依照研究所設定的標準挑選外，研究者進一步思考研究參與者的

歧異性，以及將來搜集資料所能達成的飽和度，並且從性別、年齡分

布與角色經歷等方向做整體考量。性別方面，有三位是女性，一位是

男性，大致符合特教教師的性別比例，同時也避免本研究落入單一性

別的視角；年齡方面，有兩位介於三十歲至四十歲，另外兩位介於四

十歲至五十歲，盡量在選取的年齡標準（三十歲至五十歲）內，呈現

更平均的分布；角色經歷方面，其中一位教師投身特殊教育前，曾經

在普通教育領域任教，更增添此研究的多元與豐富性。 

經過一段時間的調查和請託後，很幸運地，研究者預先設想的四

位教師皆願意參與研究。其中兩位在國中教育階段任教，皆是資源班

老師；另外兩位高中職教育階段任教，一位是高職資源班導師，另一

位是特教學校主任。 

 

參、研究參與者的特徵 

 

本研究選取的研究參與者基本資料如表 3-1，包含代號、性別、
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年齡、學歷和角色經歷。 

表3-1 研究參與者基本資料表 

代號 性別 年齡 學歷 角色經歷 

小曼 女 42 歲 碩士 國中特教班導師（6 年）→ 

資源班教師（2 年）→ 

資源班召集人（2 年）→ 

特教組長（4 年）→ 

資源班教師（6 年） 

大寶 男 32 歲 碩士 國中資源班教師（0.5 年）→

資源班導師（3 年）→ 

特教班教師（2 年）→ 

資源班導師（1 年）→ 

資源班教師（1 年）→ 

資源班導師（1 年） 

小詩 女 30 歲 碩士 國中特教班教師（1 年）→ 

高職特教班導師（3 年）→ 

高職資源班導師（3 年） 

阿信 女 46 歲 碩士 護理學校導師（5 年）→ 

特教學校教師（1 年）→ 

特教學校導師（2 年）→ 

特教學校輔導組長（2 年）→

特教學校教務主任（2 年）→

特教學校導師（2 年）→ 

特教學校教師（1 年）→ 

特教學校導師（1 年）→ 

特教學校教務主任（3 年） 
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第三節 研究者角色 

 

為了探究中學特教教師角色轉換的歷程，必須採用適切的方式來

回答研究問題，而在質性研究中，研究者的角色非常重要。研究的過

程中，必須將自身的經驗、訓練背景融入對研究參與者經驗的理解，

才能讓研究呈現出獨特和完整的樣貌。 

    說明研究者這項工具時，須清楚地描述研究者的以下五個部份：

（1）和研究者相似與相異的個人特徵；（2）研究者的經驗知識；（3）

研究者的前見；（4）研究者和研究參與者間的關係；（5）研究者在研

究過程中扮演的角色，以及省思它們對研究可能產生的正面和負面影

響，針對負向影響採取的處理方式（鈕文英，2012）。研究者依據上

述的說明，分成四部分來闡述。 

 

壹、研究者介紹 

 

    研究者現年 36 歲，與本研究的參與者同樣落在 30~50 歲間；性

別為女性，與三位研究參與者相同；學歷為大學畢業，與研究參與者

皆不同；角色轉換經歷有六次，並曾兼任行政工作，條件與研究參與

者相近。 

    自身從事研究的經驗與知識，要從大學、研究所課程，以及工作

與生活經驗來談起。研究者畢業於大學特殊教育學系，就學期間除了

修習特殊教育的專業知識外，同時也選修了心理學、哲學、輔導和個

案研究等相關課程，這些課程不只拓展知識廣度，更開啟了對外界事

物多元的視框。投身特教工作十餘年後，有感於職業生涯面臨停頓，

於是進入大學暑期特教行政在職進修專班就讀，修習學分的三個夏天

中，令我印象最深刻的是第二個夏天所修習的「特殊教育研究法」這

門課，在老師的帶領下，我閱讀了教育研究法相關書籍、熟悉了論文
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寫作方式、觀摩了研究生的畢業口試、評論了國內外的期刊和論文，

同時也擘畫了這份研究的雛型，這些快速累積的經驗，成為我從事研

究的基石。 

    再談到工作所帶給我的養分，近年來研究者擔任特教班導師，除

了學生外，最常接觸的便是家長，在難以計數的親師交流過程中，都

能和家長建立並維持良好的關係，並為學生的學習與成長共同努力，

其中的關鍵是能傾聽家長的感受和需求，並能察覺到家長所要傳達的

弦外之音，提供切合的策略或是同理的回饋，讓研究者和家長共同為

學生創造雙贏的局面，相信從工作上累積的經驗和敏銳的覺察力，可

以成為研究者進行研究的助力。而在工作所累積的壓力和情緒，研究

者利用時間從事閱讀和運動，來紓緩疲憊的心靈，遨遊浩瀚的書海，

所累積的不只是知識和作者所要傳達意念，更重要的是啟發閱讀者重

新思考的能力。 

 

貳、從事研究的武功秘笈 

 

    雖然研究者沒有正式訪談他人的經驗，但是在提出研究計畫前或

是撰寫論文的過程中，已經閱讀了數本質性研究和深度訪談相關書

籍，對訪談技巧和注意事項有深入的了解，畢竟，學習是從模仿開始

的，而熟練的最初，更是需要鼓起勇氣來嘗試。最重要的是，研究者

的角色轉換背景和研究參與者的選擇條件相同，能以同理觀察者的角

度來傾聽，並根據自身的經驗和所見所聞，在訪談過程適時提問或回

饋，激發參與者分享更多自身心境，蒐集更多的資料，讓研究能呈現

出更多面向。 

 

參、與故事主角的交會 

四位研究參與者和研究者，或多或少有都有著一段淵源。小曼是
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目前服務學校的同事，至今已共事十年；大寶和小詩陸續在研究者的

學校擔任實習教師，雖然只有一年的相處時間，各奔前程後，仍然維

持聯繫；阿信為研究者之前在特教學校的同事，曾共事四年。因為長

期與研究參與者保持友好關係，對他們除了有基本認識，也持續關注

近況，研究者能更加融入其角色轉換的歷程，相信這對研究是正面的

影響。另外，在尋覓研究參與者前已經思考著，與他們的關係可能衍

生的負面影響，為了將研究者產生的觀點偏頗或詮釋失真的情形減到

最低，研究者採取兩個步驟：避免挑選和生活圈過於親近的朋友作為

研究參與者；先檢視是否曾與其在工作上存在利害關係，或是彼此價

值觀存在著極大的歧異，若符合其中一項，便加以排除。 
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第四節 研究工具與資料搜集 

 

    本節清楚敘述深度訪談必備的訪談大綱，以及其他輔助或紀錄的

工具。主要目的是希望能引導受訪者將內心感受充分表達，並協助研

究者能進行更豐富與更深入的了解。 

 

壹、 深度訪談 

 

研究者在這個段落將深度訪談做詳盡地說明，包含訪談大綱形成

的過程、訪談大綱的內容與資料搜集進行方式，分述如下。 

 

一、訪談大綱 

深度訪談是訪談者利用半結構的訪談大綱，在自然真誠的環境

中，與受訪者建立起自然的會談，從口述經驗中，深入傾聽並了解對

方的想法和觀點。換言之，訪談大綱是訪談的劇本，需要訪談者巧妙

的演繹，激發受訪者對議題的內在連結，而互動過程所產生的火花，

更能讓外人窺見特定領域的奧妙。 

至於訪談大綱的形成過程，研究者先從生涯發展與轉換的理論概

念出發，思考個人經歷轉換可能帶來的改變。再來，將生涯轉換相關

研究的內容分析與彙整，試著從實務層面找出可能影響角色轉換的因

素。最後，參照 Riessman 所提出的敘事結構來編擬訪談大綱內的問

題，Riessman 的敘事結構包含：1.摘要，即敘事的要點；2.定位，即

人物、時間地點、情境脈絡等資訊；3.併發行動，即關聯的事件/行動

之內涵；4.評鑑，即研究參與者對事件/行動之意義和重要性抱持的態

度；5.解決，即最後的結果；6.結尾，即回到現在的觀點（鈕文英，

2012）。 

研究者基於上述與研究目的，以三大主軸，分別為受訪者的特教
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背景、特教角色轉換的歷程以及回顧歷程的所思所感，結合特教教師

角色轉換的原因、改變、適應、收穫、看法與建議等向度的問題，編

擬「中學特教教師角色轉換歷程之研究」訪談大綱（附錄一）作為研

究工具。訪談大綱內容如下： 

 

    主軸一：研究參與者的特教背景及經歷 

1. 請問您如何成為一位特教教師？ 

2. 您曾經擔任過哪些職位？ 

3. 請您談談每個職位持續的時間和轉換的原因。 

 

    主軸二：研究參與者特教角色轉換的歷程 

1. 在您的特教老師生涯中，哪些職位轉換令您印象深刻？ 

2. 在職位轉換前，您曾考慮過哪些事？ 

3. 讓您下定決心面對職位轉換的重要考量因素是什麼？ 

4. 因職位轉換到了不同的特教環境，是否遭遇挑戰或衝

擊，您是如何克服和調適？ 

5. 職位轉換到不同的環境後，有沒有人支持您走過適應的

過程？適應的過程為何？ 

 

    主軸三：回顧歷程的所思所感 

1. 經歷了數次轉換到現在，您對目前的職位有什麼看法？ 

2. 請您談談目前的工作狀況和對未來有什麼規劃和想法？ 

3. 歷經特教教師職位的轉換，您有什麼想法？ 

4. 對於特教教師因為種種因素而必須面臨職位轉換，請您

提供一些建議或看法。 
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二、資料搜集 

    研究者進行一至三次的訪談，訪談資料如表 3-2，清楚表列資料

蒐集的過程，包括訪談次數、日期、方式、地點和時間。另外，為了

提昇訪談的品質，避免訪談時間過長所產生的負面影響，研究者與研

究參與者的第一次訪談，以訪談大綱主軸一、二的問題為主；第二次

訪談，以訪談大綱主軸三的問題來進行。 

 

貳、 觀察紀錄、省思手札和文件資料 

 

    研究者除了蒐集訪談資料外，也輔以觀察紀錄、省思手札與文件

資料。觀察記錄主要是記錄訪談過程中訪談者和受訪者彼此的互動情

形，與過程中一些非口語訊息，如：聲調變化、肢體動作、眼神等，

並於訪談後即時紀錄在文本中，同時也針對訪談內容和技巧，進行檢

討與修正。省思手札則是紀錄研究者進行訪談之後，從受訪者的生活

角度和觀點，重新進行省思和覺察的過程，而這些過程都將成為研究

者撰寫論文的主體思想脈絡，除此之外，也紀錄了研究者在平日生活

中，隨時想到與研究主題相關的感想。文件資料是指，研究者透過社

群網路聊天室，向研究參與者提出問題之後，所得到的回應紀錄，文

件資料如表 3-3，包含次數、日期與媒介。 

 

參、 研究同意書 

    研究者在進行訪談前會準備同意書（附錄二）讓研究參與者簽

署，主要是讓參與者了解本研究之研究目的和進行方式。 

 

肆、 紀錄工具 

    使用數位錄音筆記錄訪談過程。 

 



 68 

    表3-2 訪談資料表 

代號 次數 日期 訪談方式 地點 訪談時間 

小曼 第一次 102 年 06 月 26 日 當面訪談 學校 108 分鐘 

第二次 102 年 06 月 26 日 當面訪談 學校 30 分鐘 

第三次 103 年 09 月 15 日 當面訪談 學校 20 分鍾 

大寶 第一次 103 年 02 月 22 日 當面訪談 研究者家 99 分鐘 

第二次 103 年 09 月 28 日 當面訪談 研究者家 30 分鍾 

小詩 第一次 103 年 03 月 08 日 當面訪談 咖啡廳 144 分鐘 

第二次 103 年 10 月 06 日 當面訪談 咖啡廳 30 分鍾 

阿信 第一次 103 年 04 月 01 日 當面訪談 學校 175 分鐘 

第二次 103 年 10 月 14 日 當面訪談 學校 20 分鍾 

 

  

表3-3 文件資料表 

代號 次數 日期 媒介 

小曼 第一次 104 年 05 月 12 日 臉書聊天室 

大寶 第一次 104 年 05 月 13 日 臉書聊天室 

小詩 第一次 104 年 04 月 30 日 臉書聊天室 

阿信 第一次 104 年 05 月 12 日 臉書聊天室 
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第五節 資料處理與分析 

 

本研究透過深度訪談的方式蒐集資料，面對龐雜的資料，必須具

備有效整合和分析的能力，並把相關的語言資料以編碼方式，整理成

有系統的文字資料，以下將資料的處理與內容分析和詮釋做進一步敘

述。 

 

壹、資料的處理 

 

    在資料的處理方面，分別就訂定研究方向與訪談問題、進行訪談

與資料整理以及資料編碼方式等三個步驟，依序詳盡說明。 

 

一、 訂定研究方向與訪談問題 

經過文獻和理論的探討、整理相關的資料、結合自身和他人的經

驗，規劃在特教教師角色轉換歷程中，所欲探討面向與訪談的問題。

接著依此擬定訪談大綱，最後詳細確認所有的問題，均能回應本研究

的目的並涵蓋研究的所有方向。 

 

二、 進行訪談與資料整理 

本研究採取半結構式訪談，依據研究目的來探討特教教師角色轉

換的歷程，訪談從受訪者的特教背景開始，再帶入角色轉換的歷程，

最後透過回顧歷程來反思，擬定一系列相關的開放式問題，以具體了

解特教教師歷經角色轉換，其中的原因、改變、適應、收穫、看法與

建議等。訪談前，先選定受訪者感到方便與舒適的環境，作為訪談地

點。訪談過程中，以言語或表情適度回應，鼓勵其在訪談大綱的架構

下暢所欲言，從自然的會談中，蒐集到真實的想法和觀點。訪談過後，

於兩個星期內將訪談內容繕打成逐字稿，並將訪談過程中受訪者一些
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非口語訊息一併記錄下來，例如：聲調變化、表情動作、眼神等。如

果有疑義之處，馬上和受訪者以電話、社群網路訊息和電子郵件等方

式溝通訪談內容，以確保研究者所接收的，是受訪者所表達的完整樣

貌。 

逐字稿整理完後，研究者先重新檢視並校對內容，隨即以電子郵

件的方式寄給受訪者，請其檢視內容是否正確，若有相關回饋與建

議，也請受訪者一併在逐字稿回條上紀錄後，回傳給研究者做更正的

動作。每位受訪者皆有專屬的檔案夾，研究者將其相關背景資料、訪

談錄音檔和逐字稿等，做系統性的檔案管理。 

 

三、資料編碼方式 

    轉換的每份逐字稿必須給予編號，其中可包括一、資料類型；二、

資料提供者的有關訊息；三、蒐集資料的時間、地點及情境；四、研

究者的背景資料；五、資料的排列序號（陳向明，2002） 

    研究者在資料轉換的同時進行資料的編碼，依照訪談對象、訪談

次數、該次訪談中的對話順序，最後加上受訪者在該段敘述中出現意

義單元的位置，作為編號方式，以下就訪談文本和省思手札兩部分舉

例說明。 

（一） 訪談文本編碼方式 

    第一碼以國字「訪」代表訪談資料，第二碼以訪談對象的化名（小

曼、大寶、小詩、阿信）作為代稱，以數字順序（1、2、3）代表受

訪者的第幾次訪談，以三位數之數字（001、002、003）表示受訪者

在該次訪談中的對話順序，再加上兩位數之數字（-01、-02、-03）標

示受訪者在該段敘述中出現意義單元的位置。研究者按照上述原則來

編碼，以利後續的資料提取與使用，例如：「我六年之後，因為是年

資長者，就預備要接行政，所以就先到資源班，教個一、兩年，就是

跟制度有關。」（訪小曼 1-016-01）。標示為訪小曼 1-016-01 代表小
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曼老師在第一次訪談，第 16 段訪談敘述中，所出現的第 1 個意義單

元。 

    訪談內容中，若涉及隱私，會以代名詞或是「○○」符號表示；

若受訪者有非語言的表情動作、眼神等表示，以「【  】」附註說明；

若受訪者有停頓或思考中未回答的情況，以「...」表示。 

 

（二） 省思手札編碼方式 

    研究者之省思手札的編碼方式，以「札」字加上當天日期來呈現，

例如：「因為特教教師的合格率高、流動率低，為使大家能平均分攤

部分職位的工作，共同討論出輪替原則，並在彼此有默契之下行之有

年，這也是小曼老師角色轉換的重要因素。」（札 1020705）。札 1020705

代表是研究者在 102 年 7 月 5 日所書寫的札記。 

 

（三）文件資料編碼方式 

    研究者之文件資料的編碼方式，以「文」字加上當天日期來呈現，

再加上兩位數之數字（-01、-02、-03）標示受訪者在文件中出現意義

單元的位置。例如：「學校特教團隊在工作的角色分配採輪流制，因

此積極配合特教團隊，下學年的主要工作調整在英文教學及學生生活

輔導為主，仍會參與中、高級心評人員的工作，以協助縣內心評工作

的進行並增進自己在鑑定工作的專業能力。」（文小曼 1040512-01）。

文小曼1040512-01代表是研究者在 104 年 5 月 12 日透過社群聊天室

所紀錄的文件中，所出現的第 1 個意義單元。 

 

貳、內容分析與詮釋 

 

Bogdan 與 Biklen（2007）年指出質性研究中分析資料的方法有

兩種，一為持續比較法，一為分析歸納法（鈕文英，2012）。持續比
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較法是始於閱讀和註解資料以單位化話題，而後統整話題以形成類

別，並進行反面或是變異案例的分析，接著聯結類別以形成主題，最

後視資料蒐集的充足情形，決定是否擴展和繼續資料蒐集（鈕文英，

2012）。研究者按照上述概念，進行訪談內容的分析工作，其步驟如

下： 

 

一、 反覆聽取訪談錄音檔、閱讀訪談逐字稿 

把逐字稿整理完成後，反覆聽取訪談錄音檔、閱讀訪談逐字稿，

藉由這個過程，跳脫研究者本身的主觀意識，試著以研究對象的立

場，深入了解角色轉換的經驗，找出隱含在其中的訊息與意義。 

 

二、 找出文本中與研究主題相關的字句單元 

檢視文本中的關鍵名詞和關鍵事件，以及與主題相關的想法和感

受，在段落中的敘述句旁劃線，接著標記所代表的概念作為符碼，但

仍需保持彈性調整的空間，這個過程主要是把訪談內容解構，做重新

分類的動作，如表 3-4、附錄三所示。 

 

三、 補足遺漏的訊息，給予相關主題單元編碼 

研究者開始歸納和比較四份訪談文本標記的符碼，將重複或是類

似的符碼整合歸納，接著比較相異的符碼，不斷地對照、分析與調整，

逐漸形成主要的概念或主題，並檢視是否有遺漏的訊息，重新檢視文

本加以補足。 

 

四、 以生命故事的方式，敘寫特教教師的背景 

將訪談文本中研究參與者從事特教工作前的相關過程，重新組織

與整合，在第四章第一節，以平實溫暖的筆觸敘寫出特教教師的前

傳，完整呈現研究參與者的生命脈絡。 
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表3-4 逐字稿與編碼範例 

訪談日期：102 年 6 月 26 日下午 1：30 

訪談對象：小曼 

訪談地點：小曼學校的學習教室 

訪談逐字稿 開放編碼 

Q：真正接到那個位子，跟面對那麼多事情，有沒

有跟你原先前兩年就是做資源班召集人準備，妳

覺得中間落差在哪裡？ 

A：工作量，工作量變得爆多，對！非常多，…所

所以那時候很多事情，我記得那時候有好幾次手

中在忙事情，然後在接電話，然後突然家長站在

門口，然後又有誰要找我，對！【笑聲】因為很

多事情…. 

Q：快瘋了… 

A：對！就是欲哭無淚，我好想哭喔！因為我多事

情，因為都是雜事，以行政工作來講的話，其實

特教它沒有大事情，它沒有大的業務，但是小事

情，…我後來那個行事曆，可能不見了，每天都

寫的滿滿的，因為我要把每天的事情都要一個一

個一個一個弄完，…在一剛開始的那個時候，其

實真的是很辛苦，嘿！對！可能是剛接，嘿！不

是很懂，但是我很好的是，後來就是那個主任，

我的主任是○○老師… 

 

 

接任特教組長

後的改變 

 

工作爆量的實

況 

 

 

剛接任時的心

理狀態 

 

工作爆量的實

況 

 

 

職場良師出現 

 

 

五、 彙整資料，呈現特教教師角色轉換的真實歷程 

把整理好的概念或主題歸納成核心描述，如表 3-5、附錄四，再

根據研究者所提出的研究架構，分析特教教師角色轉換的緣由、改

 



 74 

變、適應、收穫看法與建議，並結合研究者的省思和相關文獻做綜合

討論，以求完整詮釋特教教師角色轉換的歷程。 

 

  表3-5 概念/主題、核心描述、研究問題形成範例 

開放性編碼 概念/主題 核心描述 研究問題 

制度、年資較長 校內輪替制度 外在環境與

條件 

特教教師角色

轉換的緣由 生活不便、交通不便

利、外地人不斷離開 

生活條件缺乏 

同事強烈表達到資

源班的意願 

共事夥伴的態

度 

因為是男生所以去

特教班、組長指示女

生當導師比較不會

有爭議。 

受傳統性別分

工來安排角色 

和學校同事理念不

合、人前人後兩樣情 

學校特教支持

度低 
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第六節 研究信實度 

 

    質性研究重視個人的主觀經驗，整理資料時，整理的是資料及概

念（concepts）而不是樣本（sample），同時也不打算做任何量的推論，

話雖如此，質性研究同樣地重視研究的信實度，為使資料的品質不淪

為個人主觀的結論，有些國外學者曾提出比較能夠和研究的目標和價

值有共鳴的辭彙和概念，例如：研究結果的「可確認性」

（confirmability）、證據的「可信性」（trustworthiness）、「一致性」

（consistency）或可依賴性（dependsbility）。（藍毓仁譯，2008）。本

研究提升信實度的方式如下： 

 

壹、研究者持續反省避免主觀 

    藉由閱讀相關文獻資料與研究方法的論述，分析與檢核研究者的

預設立場，以及敘寫省思手札的方式，以避免主觀偏見。 

 

貳、受訪資料檢核與運用 

    每次訪談後，研究者將訪談資料整理成逐字稿，先重新檢視並校

對內容，隨即以電子郵件的方式寄給受訪者，請其檢視內容是否正

確，若有相關回饋與建議，也請受訪者一併在逐字稿回條紀錄後，回

傳給研究者做更正的動作，以求能真實呈現訪談者的經驗與思考脈

絡，並全部保留研究參與者的敘述詞語或觀點，以便在分析資料時，

得以掌握原貌。 

 

參、長期的互動 

 

研究者對受訪者有長期的認識與了解，除了維持友好的互動關係
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外，也持續關注彼此的近況。這層關係使研究者能深入了解受訪者的

內在觀點，以及各項行動背後的意義，有助於完整呈現受訪者角色轉

換的歷程，進而提昇本研究的真實性。 

 

肆、多重工具檢核 

    以不同角度蒐集研究對象有關訊息，據以檢視資料的一致性。除

觀察與訪談外，研究者更藉由與研究參與者相識的成員交談，檢驗資

料的可信度。 

 

伍、厚實的描述 

    對研究情境脈絡提供完整的說明，提供讀者掌握相關的重點和關

切的主題（潘慧玲，2004）。特教教師角色轉換是一個長時間的歷程，

包含研究參與者的過去、現在、與未來，研究者必須全面性的描述研

究參與者，厚實地描述其生命故事以及生涯中角色轉換。研究者在進

行訪談時，會詳實紀錄受訪者的談話內容、語氣、與動作，以求能真

實呈現受訪者面臨角色轉換的心路歷程及切身經驗。 
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第七節 研究倫理 

 

    鈕文英（2012）指出研究者進行質性研究過程，更需要特別注意

研究倫理議題，「對研究參與者的倫理守則」是質性研究最直接要面

對的。包括：以誠實且尊重的態度對待研究參與者；取得研究參與者

的知情同意；尊重研究參與者的隱私及注意匿名與保密原則；讓研究

參與者受惠並避免他們受到傷害；確保研究參與者擁有資料和得知研

究結果的權利；適當處理和研究參與者間的關係。關於上述倫理守

則，研究者因應本研究的特質，所採取策略如下。 

 

壹、取得研究參與者的知情同意 

 

    研究者邀請研究參與者時，一一以書面或口頭告知本研究之研

究目的、研究預定進行方式，以及進行本研究可能產生的影響和風

險，再讓研究參與者有充足的時間考慮是否加入研究。若決定加入

後，再請其簽署訪談同意書，同意書內容詳盡記載研究目的、進行方

式以及研究參與者在研究進行中的權利(如附錄二)，例如：研究參與

者可以隨時終止研究關係。而研究者的身分及聯絡電話等訊息也會充

分揭露，讓研究參與者能與研究者保持密切聯繫。 

 

貳、尊重研究參與者的隱私及注意匿名與保密原則 

    

    研究者以口頭告知，並於訪談同意書(如附錄二)上記載關於研究

參與者的個人資訊，皆會以匿名方式書寫；研究訪談過程，研究者與

其他研究對參與者訪談時，也會將訪談內容採取保密原則，尊重研究

參與者的隱私權，不隨意將訪談內容告知他人；謄寫逐字稿及資料整

理與分析，皆由研究者本人擔任，不假手他人。 
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參、讓研究參與者受惠，並能擁有資料與得知研究結果 

 

    研究者關注研究參與者於本研究進行或結束後，是否有所收穫與

成長，並盡可能地在論文中呈現；研究者將所蒐集資料彙整分析後，

將原始檔案妥善保管，開放研究參與者取用，並計劃於研究結束後，

與研究成果一併交由研究參與者。 
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第八節 研究進度與流程 

 

    詳盡地說明研究過程，不僅是研究者對自己研究歷程的註腳，也

能夠提供讀者未來做研究的參考（鈕文英，2012）。研究者在本節就

研究進度與研究流程兩方面，分別仔細地闡述。 

 

壹、研究進度 

 

本研究的進行，包含了九大部分。各步驟的實施細節如下： 

 

一、確定研究主題及研究方向 

    研究者現為一名中學特殊教育教師，深感特教教師面對角色轉換

的過程中充滿了不確定性和獨特性，透過自身在職場的體驗與觀察，

以及和同事、朋友討論的結果，因此就以本問題為構想，與指導教授

討論後，確定本此研究主題。 

 

二、蒐集與閱讀相關文獻 

    雖然目前有許多文獻在探討教師生涯發展、生涯轉換的研究，但

是研究對象大部分以普通教育教師為主，以特殊教育教師為研究對象

的寥寥可數，而探討特教教師在「特教領域內角色轉換」的研究更是

付之闕如。因此透過文獻的蒐集與整理，建立研究架構，確定研究問

題。 

 

三、編擬訪談大綱並邀請訪談對象確定意願 

依據研究目的撰寫訪談大綱（附錄一），決定研究參與者的選擇

標準和人數，開始進行調查，接著提出參與研究的邀請，並與瞭解意

願，研究者準備訪談同意書（附錄二），使研究參與者大略了解本研
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究之目的，訪談的方式及時間，請其填妥後收回。 

 

四、撰寫論文計畫 

    從緒論、文獻探討、研究方法等章節著手進行研究計畫撰寫，與

指導教授討論並做初步修正。 

 

五、進行論文計畫口試 

    研究者進行論文計畫口試，從口試委員的建議中修正論文計畫，

使之更加完備，以利後續正式研究進行。 

 

六、進行正式訪談 

    訪談時間每次以一至二小時為限，訪談地點以受訪者方便為前

提。本研究採取半結構式訪談，進行正式訪談前先將訪談主軸告知研

究參與者，方便對方回想自己的職業生涯與角色轉換歷程。進行訪談

時，全程錄音，研究者大致以訪談大綱的問題提問，尋求受訪者的回

應，保持彈性調整問題順序的空間，視研究參與者的回應做延伸追

問，以進行更深入的探索，必要時適時停頓，讓對方有空間盡情抒發

想法或情緒，呈現其真實經驗與感受。當受訪者陳述內容離題時，研

究者適時歸納、總結內容，使回答問題聚焦，確定與研究者的認知的

內涵一致。 

 

七、資料整理與分析 

    研究者再每次訪談結束後整理成為逐字稿，隨時重新檢視及校對

逐字稿內容，以提昇正確性。進行資料轉換後，研究者隨即進行資料

的編碼，根據訪談對象的代稱、訪談次序、對話順序，及意義單元出

現的位置，作為編號依據。 

接著，研究者不斷地對照、分析與調整四份文本的編碼，逐漸形
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成主要的概念或主題，並檢視是否有遺漏的訊息，利用重新檢視文本

和第二次的訪談的機會，來蒐集更完整的資料。 

 

八、提出研究結果與建議 

    研究者結合訪談文本的分析和研究者省思手札，透過反覆閱讀與

思考，找出每段描述最佳的解釋，依據資料彙整的結果，進而完整提

出自己的詮釋與研究者的發現，最後再寫出本研究之結論及相關建

議。 

 

九、完成研究論文並進行論文口試 

    研究者撰寫論文，並與指導教授密集討論，提出研究論文初稿，

進行論文口試審查。 
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貳、研究流程圖 

    研究流程圖如下圖 3-1： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 圖3-1 研究流程圖 

 

確定研究主題及研究方向 

蒐集與閱讀相關文獻 

蒐集資料 

訪談 省思手札 

資料整理與分析 

訪談結果探討 

閱

讀

文

獻 

提出結果與建議 

 



 83 

第四章 結果與討論 
 

直到我們能設身處地，才是真正認清歷史。 ~劉吉雄（紀錄片導演） 

 

    這段研究期間，研究者和四位特教教師進行密集的訪談和互動，

繕打逐字稿和整理資料的過程中，心中油然而生的是，對研究參與者

的尊重與敬意，同時，他們所說的話，也在我的腦中造成不同程度的

啟發和省思，這是從事研究的過程中最珍貴的收穫。 

本章首先展現的是四位教師精采的背景與經歷，接著透過資料分

析的結果，依序說明特教教師在職業發展過程中，面臨角色轉換的緣

由、角色轉換後所帶來的改變、角色轉換的調適情形、角色轉換後的

收穫和對角色轉換的看法與建議，並且將結論與文獻進行討論，完整

呈現四位教師在研究後的改變。 

 

第一節 中學特教教師的背景與經歷 

 

    四位教師與特殊教育結下了不解之緣，人生故事與職業生涯交織

成精采的篇章，不論身處在什麼環境，依舊秉持積極正向的人生觀，

來面對不同的轉折及挑戰。以下為四位教師的特教半生緣。 
 

壹、 小曼老師~特教半生緣 

 

一、前傳 

小曼生長在鄉間，家中以務農維生，經濟情況並不理想。她有四

位手足，身為長女的她，從小到大體恤父母親的辛勞，除了利用課餘

協助家務和農事外，對於自己的學業也毫不馬虎，而成為一位老師的

理想，也在這個時期慢慢萌發，就讀高中期間，更加確定自己的目標。
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大學聯考的成績出來，落點分數介於師範大學和師範學院間，剛好師

範大學特殊教育學系招收二十名的公費生，並以選填志願的順序，做

為錄取計分標準，小曼深思熟慮，考量自身興趣和家中經濟，下定決

心做自己有把握的事，於是將它列為自己的第一志願，順利進入師範

大學特殊教育學系就讀。 

    對於特殊教育的種種，小曼在進入大學前並沒有接觸的機會，她

不排斥身心障礙人士，也知道未來就是要服務這群孩子們。大學一年

級，老師帶著全班同學參觀特殊教育學校，小曼第一次看到那麼多重

度身心障礙的孩子，心裡夾雜著些許的驚嚇和猶豫，好在，經過一段

時間的調整，順利地度過心理關卡。小曼與大學同學間的感情相當融

洽，互相支持與打氣，求學過程中，彼此團結合作，所以全班四十位

同學一起進來，一起畢業。四年後，小曼帶著大學所累積的專業知識

和教學熱忱，分發進入國中服務，正式投入特教教師的行列。 

 

二、角色流轉之歌 

    小曼職業生涯的第一份工作是在國中的特教班擔任實習教師，這

段時間，在輔導教師的帶領下，累積了很多實務經驗，也從她身上看

見了特教的信念和堅持。一年過後，小曼正式接任特教班導師，這個

角色伴隨她六個寒暑，期間學校的特教行政，也從普通班老師改由特

教教師兼任，有感於特教組長的工作繁重，校內相關同仁共同討論特

教組長、特教班導師的輪替內規，以求人力資源能更平均分配。小曼

因為年資較多，加上提前為接任特教組長作準備，所以就轉換到資源

班任教。 

    到了資源班，小曼首先面臨學生反應和教材準備兩方面的挑戰，

她從挫折的經驗裡，迅速調整出適合學生的教學策略和班級經營方

式，也逐漸發展自己教學與輔導的風格。兩年之後，接任資源班召集

人，身為召集人的兩年間，她更主動了解特教行政的業務，並做好接
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任特教組長前的心理調適；之後，依照學校輪替內規，小曼順理成章

地成為特教組長。接任特教組長後，各項挑戰接踵而至，除了面對爆

量的工作，與「人」溝通的技巧也令她相當困擾，經過一段時間梳理

心中的紊亂，小曼調整了自己的視角與心態，順利度過兩年任期。 

    準備卸任組長前的一個學期，小曼腦中浮現的是來年的特教評

鑑，心中猶豫著，是否要將這繁重的工作交由新任組長；此時，處室

主任也給予她鼓勵與支持，幾經思量，決定再續任兩年，並與主任同

進退，主任退休之際，曾建議小曼在行政工作上更上一層樓，但她明

確了解自己鍾愛教學工作，於是便順從了心意，隨著學校的輪替內

規，回到資源班任教，至今已有五年的光陰。 

 

貳、大寶老師~特教半生緣 

 

一、前傳 

大寶生長於熱鬧小鎮，父親擔任軍職，母親從事金融保險業，家

境小康。雙親的想法和建議，對他和哥哥的生涯規劃有很大的影響

力，哥哥高中畢業後就讀警察大學，目前已從事多年的警察工作。而

大寶原本要以經濟、會計系作為大學聯考的志願選項，因為「成為像

小阿姨一樣的有錢人」，一直是大寶的人生目標，但是，父親分析他

的成績落點，強烈要求他將第三志願填入師範大學特教系，並向他分

析如果將來當上特教老師的優點，而母親則請來她職場上的長官，告

訴大寶金融保險業的工作現況和挑戰，雙親積極鼓勵他未來能往公教

人員之路邁進。大寶經過深思熟慮後，決定開啟成為特教老師的第一

扇門，一個月後，大寶進入師範大學特教系就讀。 

    進入特教系就讀前，大寶對「特殊教育」這個名詞懵懵懂懂，只

知道是教身心障礙小朋友，其餘的都不了解。大一時對自己的學業成

績並沒有特別在意，到了大二才知道學業成績會影響選修輔系的機
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會，再加上母親鼓勵其訂定年度目標，大寶開始對學業投注全部心

力，認真修習系上所規劃的「智能障礙」、「學習障礙」、「聽覺障礙」

和「多重障礙」等四組課程，他的成績名列前茅，同時也獲得了獎學

金。 

    大寶畢業前在選擇實習學校方面，做了完整的資訊蒐集和調查，

畢業後進入家鄉一所特教班別規模完整、運作完善的學校實習。擔任

實習老師的期間，除了教學實習、行政實習外，還有每週八節的特教

班代課；下班後就到圖書館自習，準備教師甄試的相關內容，渡過了

充實又忙碌的一年。在這段期間，大寶將大學時期學到的理論應用在

實際教學上，也因為代課的機會，累積了很多教學經驗，有助於日後

教師甄試，並與同校的實習老師為了共同目標奮鬥，彼此加油打氣。

但是，考教甄的過程不如想像中的順利，在家鄉參加了五、六場的教

師甄試，結果都不理想，後來參加東部某縣的聯合教師甄試，共有二

十個正式名額，他驚險地以第十九名，擠入正式特教教師之列。 

    在進行服務學校的選填分發前，大寶的父親先到當地進行學校概

況和交通資源分析，建議他選填某校，於是他開啟了成為特教老師的

第二扇門。數週後他揹起行囊，火車沿著花東線鐵路奔馳，他落腳在

其中一站，大寶的特教教師生涯於焉展開。 

 

二、角色流轉之歌 

剛到學校報到的大寶，對周遭生活條件的缺乏，感到十分訝異，

而小校的規模和特殊需求學生的比例，也和以往的經驗有很大的不

同。他初任教師的角色是資源班教師，首先面臨教學準備工作和學生

特質兩方面的挑戰，同時，為了配合學校例行性的工作與活動，耗費

許多心力，也成為壓力的來源，忙碌的日子過了半年，服兵役的通知

讓他獲得喘息的空間，大寶回到故鄉擔任教育替代役，一年半後他重

新回到特教職場。 

 



 87 

因為是校內唯一有資歷的特教合格教師，新的學年來臨，大寶接

任資源班導師兼特教承辦人，除了教學工作，還要總理龐雜的行政工

作，更大的壓力包圍著他，所幸在教學準備方面，已有過往的經驗為

基礎，班級經營策略越來越上手，職場上有益友相伴，忙碌的日子裡，

依舊能維持穩健的步伐。除了學校的工作外，大寶也加入特教輔導團

的行列，協助提升縣內特教的教學品質與效能。這段期間，學校週遭

的生活條件依舊缺乏，想回家鄉陪伴父母的心情也沒有改變，大寶每

年都參加介聘，希望能調動，終於在第三年利用縣內介聘的機會，轉

換到縣內的市區學校任職。 

市區學校的規模以及週遭生活的便利性，讓大寶有了截然不同的

感受。工作角色方面，同時有另一名特教老師調入，經過雙方協調以

及組長的安排下，大寶到特教班擔任專任教師，重新操作特教班的實

務。上任初期，特教班導師陸續請了婚假和產假，於是他成了代理導

師，扛起所有班務。教學方面，以往所累積的教材年代久遠，全部必

須打掉重練，再加上班上有嚴重情緒行為問題的孩子需要輔導，每每

帶來很大的挑戰和壓力。之後花了一年的時間來調整與適應，兩年過

後，因為校內特殊需求的學生人數減少，校內的特教教師勢必要進行

角色轉換，大寶有感於資源班歷年來的經營並不理想，也期許自己累

積更多專業實力，便到資源班任教。 

 成為資源班導師的大寶，改善了教室的硬體設備，盡力做好與

普通班教師的溝通與協調，讓特殊需求學生能得到最完善的支持，而

在教材準備方面，有以往的自編教材為基底，輔以教學光碟補充，上

起課來得心應手，另外，他也在這段期間充實心理評量的能力，自己

的專業獲得成長。只是，不到一年，又是同樣的緣故，加上大寶在這

間學校服務的年資較淺，面臨了需要到外調他校做駐點服務的狀況，

心中雖然有些失望，但他還是勇敢面對轉變。 

到了外校做駐點服務，大寶仍然在資源班任教，但是教師們的合
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作模式和特殊需求學生的人數，和原校有很大的不同，他終於感受到

團隊合作的氣氛，也因為前一年所累積的經驗，他在新環境裡發揮所

長，獲得普通班教師的讚賞。時光荏苒，終於又走到思考下一步的時

節，他做了決定，準備介聘到駐點服務的學校，真正地落腳下來。 

     

參、小詩老師~特教半生緣 

 

一、前傳 

小詩在鄉間的傳統家庭中成長，家庭成員之間的凝聚力強、氣氛

和樂，她有四個手足，兩個姐姐，一個妹妹，一個弟弟。雙親盡力提

供孩子無虞的生活環境，對於孩子的生涯規劃採取尊重的態度，而小

詩從小學的時候就立志成為一位老師。升上國中後，因為就讀的班級

就在特教班旁邊，透過下課時間自然的互動，讓她更了解他們的個性

和特質，也初次萌生了成為特教老師的想法。高二時，小詩開始為將

來升學做準備，陸續蒐集了關於特教的資料，但是輔導主任不建議她

朝這個方向前進，並借給她一部日本影片，內容是描述特教老師輔導

情緒障礙學生的艱辛歷程，本想讓小詩打消成為特教老師的念頭；沒

想到小詩看完影片後，更加堅定自己的意志。雖然在高三時沒有如願

經由推薦甄選進入心中想望的科系，但是她並不氣餒，後來，小詩很

幸運地透過聯考以及志願選填，進入師範大學特殊教育系就讀。 

    帶著整備好的心情進入大學，小詩除了認真投入課程外，更利用

課餘時間參與自閉症協會辦理的活動，過程中觀察到孩子和家長互動

的動人場景，留下了深刻的印象。另外，她大二、大三時在校內的盲

人圖書館工讀，所負責的工作是將人聲錄下的教科書及課外讀物，使

用電腦軟體去除雜音，接著編輯成一份完整和高品質的錄音檔，再交

予視障者聆聽。盲人圖書館的工讀時光，小詩感受到自己的成長，不

再害怕使用電腦或資訊技巧來處理事務，而視障者溫暖的回饋和感恩
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之情，更成為她難忘的回憶。大學時代關於特教的人、事、物的種種，

開啟了小詩對特殊教育的視野，她心裡更加篤定當初的選擇，也確定

這個選擇將會帶給她不同的人生。 

    大學畢業後小詩返回家鄉，實習老師的生涯於一所屢獲特教評鑑

優等的學校開展。在這期間，她看到特教老師的工作風采，不論是教

材編輯、班級經營，抑或是啟發特殊需求學生的潛能的種種；同時，

透過不同領域的行政實習，她也累積許多與普通班老師溝通及協調的

經驗，再加上和其他實習老師培養出的合作默契，小詩這一年可謂收

穫滿滿。緊接而來的教師甄選，她跑遍了全國，但仍在二十幾場的競

試中屢戰屢敗，主要的原因歸咎於自身關於筆試的準備不足，而試教

部分則是沒有問題的，她不禁質疑：難道要成為一個特教老師，最重

要的是很會考筆試嗎？經過短暫的沉澱之後，小詩因緣際會地考上了

家鄉某所國中的特教班代理教師。 

    擔任代理教師的日子裡，小詩與特殊需求的孩子們長期相處，充

分了解他們的學習和行為特質，也藉由同事合作的過程，學習帶班技

巧與親師溝通的竅門；工作之餘，她更利用時間到圖書館苦讀教師甄

試的相關書籍，並於假日北上進修國文輔系的課程，累積自己的專業

能力。也因為這段時間的沉潛以待及日益精進，當小詩再次踏上正式

教師的征途，順利地在第三次挑戰時被某所高工錄取了，成為了該校

中、重度特教班的老師。 

 

二、角色流轉之歌 

    小詩以新進教師之姿，進入某高工的中、重度特教班任教，在特

教組長的安排和協調下，接下導師的工作。上任初期的最大挑戰，就

是處理學生的情緒行為問題，好在，家長都能與她維持良好的互動，

並給予支持，而學校也營造友善環境，提供完善的設備與豐富的資

源。這三年間，小詩和一群志同道合的同期與後進，攜手面對工作上
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的難題，也在生活上成為彼此心靈力量。 

    調動的想法，從未出現在規劃裡，但親情的呼喚，總是遊子歸鄉

的主要推手，考量母親仍處於腦部開刀後遺症的適應期，小詩期望能

成為她的即時支援，於是填了縣外介聘，回到家鄉某所高職的資源班

任教。 

    小詩是這所高職有史以來，唯一具有專業背景的特教教師，學校

往年雖有資源班的編制，但並沒有留下任何與特教相關的制度或資

料，更遑論學生的個別化教育計畫。而校內教師對資源班的教學也存

有很深的偏見，家長的參與度也很低，她期許自己能盡力改善上述情

況。但繁重的教學與特教行政工作，再再都壓得她喘不過氣來，最令

她感到挫折的是，在輔導過程中，遭受學生言語的攻擊與家長無情的

辱罵，雖然能同理他們的情緒狀況，但是負面能量累積，也讓自己身

心瀕臨崩潰；所幸，小詩還是硬撐過來，努力地從絕望中鑿出一道微

光。 

    往後兩年，小詩仍舊面對行政、教學與輔導三頭燒的情況，學生

人數逐年增加、合格師資無法補足，而國教署的相關支援也付之闕

如。還好，生命會自己找到出路，除了參與高中職資源班教師的網路

社群，也和縣內的教師保持緊密的聯繫，她不再感到孤立無援。另外，

有了學生與導師的正向回饋、主任與校長的行政支持，讓她有了真正

安身在此的感覺。 

    無奈小詩還是再次目睹，偏見如同一堵推不倒的高牆，學校資深

同事極盡挑撥之能事，排斥學生轉安置到進修學校，完全無視特教推

行委員會的決議，以及協助就學的措施。最後學生休學了，所有的努

力化為烏有，她覺得三年來的努力，仍無法有效提升校內教師的特教

知能，不如歸去的想法像蝴蝶效應般擴大，另外，她也感受到自己的

心理素質磨練得很強大，能夠適應將來的各種改變，於是她決定調動。 

 

 



 91 

肆、阿信老師~特教半生緣 

 

一、前傳 

阿信生長於純樸鄉間，國中畢業後進入四年制的護校就讀，修習

護理、助產的基礎知識和技能，為了能更加精進自身的專業能力，畢

業後參加插大考試，順利進入大學護理系就讀。就讀護理系期間，阿

信寒暑假會到醫院。選擇在最繁忙的急診室工作，主要原因無非是讓

自己身處高度壓力的環境下，能迅速累積實務經驗。大學畢業後，阿

信原本打算留在台北的大型醫院任職，但是，當時交往多年的男友（現

為伴侶），想要與她一起回鄉工作，阿信開始思考，若回到家鄉要選

擇到何處工作？剛好，大學同學捎來母校需要人力加入教學團隊的訊

息，因緣際會下，阿信回到護校擔任教師，她先以試用教師的身分任

教，接著考上師範大學的教育學分班，修完學分後，取得中等教育階

段的教師資格。 

    在護校任職期間，阿信兼任了五年的導師，她除了授課外，還要

帶學生的實習課程，每週有二十五堂鐘點數，對腦力和體力都是很重

的負擔；再加上還要輔導學生考證照，所以下班後的工作也滿檔，備

課和出考卷的工作從來沒少過。於是，阿信的工作的倦怠感逐漸浮

現。另外，她也感受到私立學校的老師相較於公立學校，在基本權益、

福利保障和教學自主權等方面都相對弱勢，並會受到學校董事會的影

響，她萌生待在私校並非長久之計的想法。就在此時，同事告訴她在

當地一所新成立的特教學校，正準備招考教師，報考資格開放給一般

高職的老師，並預告有志報考者，進去之後會安排特教學分的進修事

宜，於是阿信便和同事一起去嘗試看看。 

    教師甄選之前，阿信對於特殊教育完全沒有概念，例如：學生的

學習程度到哪裡、身體或心智的障礙程度等等，於是，她向以前的同

事，現於國中服務的老師請教，得到了特殊教育沒有固定的教材、特
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教老師必須自己準備教材等兩項資訊，即便如此，在天時地利人和

下，這個轉折仍帶來幸運的機會，而她把握住了，順利進入了公立的

特教學校任職，正式開啟了阿信老師的特教之路。 

 

二、角色流轉之歌 

進入特教學校後，校方考量阿信正在懷孕，所以先安排她擔任專

任教師，當時最大的壓力來源，是如何依照學生程度來規劃課程。經

過一個學期的摸索與請益，才逐漸了解特殊教育的模樣，同時阿信也

利用校內教學安排的機會，主動爭取自己擅長的領域來任教，並在課

餘時間精進專業知識和技能，兩年之後，學校安排她擔任高職部的班

級導師。 

阿信身上的責任更加重大，因為學生的障礙程度比較嚴重，接任

初期每日勞心勞力的課題，不外是訓練他們的生活自理能力，或者是

處理突發的情緒行為狀況。她透過和同事互相討論的方式，找到適切

的教學與輔導策略，所有的挑戰總能迎刃而解，之後平穩地度過兩年

時光。但是，正當要邁入第三年導師生活時，因為校長的領導風格不

佳，使得部份教師轉往他校任職，而行政工作又必須由正式教師兼

任，最終，阿信被迫接任實習輔導處的輔導組長。 

甫接觸行政工作，馬上要承辦全國性的研習活動，但是，學校的

主管和職工們忙著搞內鬥，無法提供後勤支援，阿信更感孤立無援，

還好有組內專業團隊治療師們的幫忙，才能自助人助，挺過難關。無

奈的是，往後兩年行政風氣並未改善，辦學績效不佳，教育部計畫將

學校公辦民營的風聲傳出，造成部份教職員工轉職，而新上任的校長

急於安排人事，在缺乏尊重與溝通的情況下，直接任命阿信為教務主

任。 

    心不甘情不願地成為主任，首要的任務，就是要辦理因校務評鑑

所衍生的駐校輔導事宜，她對這方面的業務完全不熟悉，又必須硬著
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頭皮做，真是無法承受之重。在擔任教務主任的兩年間，校長經營學

校的方式備受爭議，無法獲得阿信的認同，再再形成工作上的阻力，

加上當時學校發生了重大事故，於是阿信選擇編造一個完美的理由，

只希望能達到離開行政工作的目的，但校長仍舊以一個親師互動有狀

況的班級作為交換條件，才同意她卸任。 

    回歸教學與輔導工作後，阿信用心帶班，不只化解之前的親師問

題，也得到家長動人的回饋，隨著年齡增長，她處理學生問題時，心

情更加從容。另外，在特教專業路上的腳步也未曾停歇，進修和研習

填滿空白時間，這四年間，逐漸累積了許多有形或無形的收穫。當時

新上任的校長，看見曖曖內含光的她，以強而有力的理由，想說服阿

信再次成為教務主任，經過幾天的思考並徵詢家人意見後，決定再次

迎向挑戰。 

    再次回到教務主任的角色，工作從沒少過，但是校長展現出的工

作態度與領導作風，讓阿信從中學到寶貴的知識與經驗，如此典範，

是支持她在工作上盡情揮灑的力量。同時，她也重新在這個角色上整

合出自己的優勢和定位，並更加了解自己的個性。兩年後，校長回到

家鄉學校任職，新的校長來到學校，阿信考量即將來臨的校務評鑑，

選擇繼續留下。之後的日子，即便有繁雜的業務纏身和散漫的後輩煩

心，但是不服輸的個性總是冒出頭來，持續與強烈的工作倦怠感對抗

著，至今她依然堅守崗位。 

 

小結 

    研究者以生命故事的方式，娓娓道出研究參與者投身特教界的種

種，以及生涯中角色轉換的歷程，除了完整呈現每位教師生涯發展的

獨特性外，也能更加理解他們在每次選擇和行動背後，難以名狀的猶

豫與決斷。 

 

 



 94 

第二節 角色轉換的緣由 

 

特教教師的職業生涯中，常常面臨角色轉換的狀況，所代表的不

只是工作場域或是工作職位轉換，更是期望特教教師能表現出符合社

會期待的行為，所以透過研究來探究角色轉換的原因，是了解特教教

師角色轉換歷程的重要關鍵，以下就四個方向分別做討論。 

 

壹、外在環境與條件：時勢所趨，來去不由人 

 

小曼老師在一所歷史悠久、規模完善的學校任教，校內的特教班

別有集中式特教班和不分類資源班，並由特教組長統籌所有特教業務

的推動。因為特教教師的合格率高、流動率低，為使大家能平均分攤部分職位

的工作，共同討論輪替原則，並在彼此有默契之下行之有年，這也是小曼老師角

色轉換的重要因素。（札 1020705） 

 

「我六年之後，因為是年資長者，就預備要接行政，所以就先到資源班，教

個 1、2年，就是跟制度有關。」（訪小曼 1-016-01） 

「我們學校真的是不斷在輪流，每個人都是一直要強迫自己去學習，這個有

它的好處啦！不然就坦白講，就是會腐敗【笑】，因為久了就會習慣這樣子。」

（訪小曼 1-112-05） 

 

但是，當校內師資規模不完整時，在討論特定職位的輪替原則方

面，就有相對的難度，阿信老師就在校內正式師資不足的情況下，被

迫兼任行政工作。 

 

   「暑假的時候，校長和主任已經找好行政，他們找了代課老師來兼，結果向

上面報備啊！上面就回說：『代理代課都不能兼行政啊！』所以後來就剩
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下我跟○○兩個人，被逼著去當行政啊！【激動】，就只好挑啊！後來我

就挑輔導組啊！」（訪阿信1-044-01） 

 

    另外，學校的地理位置和相關的生活條件，也是角色轉換的主要

考量。大寶老師曾服務於東部偏遠鄉鎮的國中，學校附近的生活機能

不佳，交通、飲食、購物和休閒等基本生活條件，無法滿足離鄉背井

的教師，即便政府和學校進行改善措施，但教師的流動率仍高，似乎

是偏鄉小校無法擺脫的宿命。 

 

「我在那裡三年，每年都提縣外介聘回家鄉，想說那裡的生活真的是太不

方便了！要吃飯沒什麼選擇，還好那時候我有開車，我開到鎮上大概要

八分鐘；開到另一個選擇比較多的鎮上，大概要二十分鐘。生活上很不

方便，那時候還沒有便利商店、超市和手搖飲料店，只有柑仔店【笑】。」

（訪大寶 1-046-01） 

    「還好那裡有火車站，我每次回去就開車到鎮上，坐火車回去，那邊其實

有很多台北的同事，禮期五下午就坐火車回台北，禮拜天再坐火車回來，

很辛苦！每個禮拜都這樣，所以會離開那裡，真的是太不方便了。」（訪

大寶 1-047-01） 

「我們後來蓋的新的宿舍，很漂亮，像小別墅那樣，一棟四個老師住，但

說真的沒有用，外地的還是會離開，沒有幫助。」（訪大寶 1-049-01） 

 

除了特教師資規模和學校環境的條件外，校內共事夥伴的態度，

也會促成角色轉換的發生。大寶老師介聘到別的學校後，面臨兩種角

色的選擇，但當共事的夥伴表達出強烈的意願或是不得已的理由時，

為了讓事情圓滿和諧，有時表面看起來的選擇，卻變成跟自己妥協的結果。（札

1030301） 

 

 



 96 

「那時候進去有兩個人，她是從某國中調過來的，我們都是資源班的老師，

進去時有兩個缺，一個是特教班的缺，一個是資源班的缺。剛開始的想

法是，我在原本的學校教資源班，如果我能到這裡教資源班，銜接上是

比較簡單啦！比較不會有適應上的困難，但是她強烈地表達希望自己到

資源班的意願，那我就尊重她，我就到特教班。」（訪大寶 1-061-01） 

 

    特教教師轉換學校時，通常會依照學校的行政規劃來接任職務，

倘若特教組長對教師性別和班級輔導有刻板印象，會安排老師到特定的班別任教

（札 1030404）。大寶老師從偏遠鄉鎮的國中調進市區國中時，特教組

長認為其性別可能對輔導情障的孩子有幫助，便建議他到集中式特教

班任教。 

 

「特教組長希望我去特教班的原因，是因為我是男生，除了特教組長以外，

我們有六個同事嘛！只有我跟他是男生，那組長的缺在資源班，他希望

特教班有一個男生，能夠壓制住一個情障的小朋友，那個狀況非常嚴重，

動不動就發飆、摔東西、嗆老師，他希望我去壓住特教班那個孩子。」（訪

大寶 1-062-03） 

 

小詩老師則是以新進教師的身分，進入高職集中式特教班任教，

特教組長也因性別對班級輔導的考量，指定她擔任班級導師。 

 

「特教組長是我們大學的學長，他就說：『你就當導師吧！』，我說：『是

也 OK。』，因為其他兩位新進教師一男一女，女生被抓去當就業組長，

所以只剩我跟那個男生，學長就說：『你當就好了，比較不會有一些爭

議，萬一有女學生要處理什麼事，其實比較不會那麼不方便。』」（訪小

詩 1-025-01） 
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另外，學校整體的特教支持度也可能是讓特教教師選擇離開或是

留下的關鍵。小詩老師是高職資源班導師，也是校內唯一的特教教

師，將近三年焚膏繼晷地努力，雖然讓校內不少教師對特教改觀，但

仍有資深教師聯合其他教師，抵制特殊需求學生在校內轉安置，以致

學生最終還是休學，這結果讓小詩老師萌生去意。 

 

「我必須講，填介聘，身體狀況是一個小因素，最大的狀況是我覺得理念

不合啦！有時候很多東西會成功，但也有很多東西失敗，你會覺得大家

不夠支持這一塊，雖然說，這是必經路程，我本來以為我這三年，可以

好好改善這個環境，把這間學校的特教搞好，結果沒有，真的破滅【哭】，

我覺得那些被他影響的人，也表示你贊同他的做法，更何況有些人有參

加特推會，當場都不表態，卻私下跟我說他們贊同我的做法，我就覺得…

真的是很過分哪！【哭】，所以那個事件把我之前的一些成功的經驗，

直接都否決掉，就覺得這個學校還是不足，我努力了三年還是沒有辦法

改變些什麼，我們學校很多這種人，很喜歡事後扯你後腿，我想想，除

了他，還有千千萬萬的他在等著我，不如走吧！」（訪小詩 1-122-02） 

 

小結 

 

一、外在環境與條件的分析 

學校是大部分特教教師工作的場域，而學校特教班別的規模、特

教師資的合格率、學校週遭的環境與生活條件、共事夥伴的想法與態

度以及學校整體的特教理念和包容度等等因素，往往能啟動特教教師

角色轉換的開關。 
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二、外在環境與條件和角色轉換緣由之關係圖 

    研究者將關於外在環境與條件因素做統整歸納，如下圖 4-1。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-1 外在環境與條件和角色轉換緣由之關係圖 

 

貳、個人想法：行動源自心動 

 

    小曼老師和阿信老師經過自我的能力評估，同時考量他人接任後

可預見的艱辛，決定繼續留任行政崗位，來面對繁雜的特教評鑑工作。 

 

「本來接了兩年特教組長後，準備要卸任了，但後來我真的認真考慮，真

的要把評鑑這麼繁重業務交給別人嗎？我覺得好像不要這樣去害人，我

知道那種辛苦。」（訪小曼 1-104-01） 

 

    「我剛開始不敢卸下教務主任的原因，第一個部分是新校長離開這個環境

很久，再加上是以前同事的關係，既然校長遴選支持人家，可能嘿…

【笑】，而且他上任的那年馬上就要做校務評鑑。」（訪阿信1-325-01） 

 

 

校內特教師資規模 

學校週遭的環境與生活

條件 

共事夥伴的想法與態度 

學校整體的特教理念和

包容度 

外在環境與條件 角色轉換緣由 
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大寶老師介聘到市區學校，在任教兩年特教班後，因為學生數減

少，已有共事夥伴外派到他校駐點，當時，大寶老師面對續留特教班

或是轉換到資源班的選擇，他希望能改善資源班的運作問題，並考量

自身在未來可能會面臨的轉換，決定讓自己有個自我挑戰的機會。有

時，因為自身積極與求新求變的態度，也會促使角色轉換的發生。（札1030301） 

 

    「特教科增減班會議的結果，○○老師就先出去了，所以資源班就空下一

個位置，那時候整個資源班還亂糟糟的，之前教授來評鑑，有說我們的

鑑定做得不夠積極，前資源班老師，為了要積極一點，就進行全校性的

初篩。很多小朋友成績很好，根本不需要做，他們沒有聽進去我的建議，

那時候我就想說：『好吧！那我來做看看。』，也可以說是一個自我挑戰，

加上還有很多東西看不過去，比如：教室怎麼那麼亂，那時候我下了決

定之後，暑假就到資源班整理，把雜物清掉、粉刷教室。當時我有兩條

路，要嘛就是自我挑戰，去資源班闖一闖；要嘛就繼續留在特教班，過

我的爽日子。反正不管在哪裡，成績做得再好，到時候特教班學生人數

萎縮，還是你要走。」（訪大寶 1-072-05） 

 

經歷角色轉換後，更能了解自身的專業能力和工作興趣，不論待

在原學校或是轉換到其他學校，都能適才適所。小曼老師經過四年特

教組長的洗禮，更加確定自己的專業能力。 

 

    「我那時候就跟主任說：『我喜歡教學啦！』，我還是比較喜歡和學生接觸，

因為很單純，行政要接觸的人，其實也都很好啦！但是我覺得沒像學生

那麼好騙【笑】。再來，跟學生的互動是我最大的樂趣，所以我就是想要

回來教學工作。」（訪小曼 1-108-03） 

 

小詩老師擔任三年高職資源班導師後，練就一身好功夫和抗壓
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力，對介聘後的改變一點都不擔心。 

 

    「雖然還是很累，可是我也覺得自己已經適應這個狀況，因為我生存力很

強嘛！基本上，不管我介聘到什麼環境下都可以生存，我也知道其他學

校的狀況，譬如：某校有一些人事上的不合。我覺得反正最差不過就像

現在這樣。」（訪小詩1-123-02） 

 

阿信老師長期擔任教務主任，雖然對大部分工作已駕輕就熟，但

是面對教育部臨時交辦的龐雜業務，承辦的組長也無法確實掌握工作

方向，發覺自己快兼顧不了所有工作，再加上校內部分年輕教師的工

作態度不積極，她不禁感嘆自己為何如此辛苦，開始有了不如歸去的

想法。在同一個職務上待久了，對週遭事物或是自己不免會產生不滿或疑問，

產生工作倦怠感，工作倦怠可能也會促成角色轉換。（札1030415） 

 

「你知道嗎，其實在這裡這麼久了，我們會覺得說，這些年紀大的人，應

該適度地要有人來交棒啦！可是現階段有一個問題，我們會覺得這些年

輕人真的很…很奇怪，有些不知道在幹什麼，厚！部份老師一個記錄，

可以拖很久，讓你一催再催，本來應該是上學期末要交的東西，下學期

開學了好幾個禮拜才生出來，我就想說：『我幹嘛那麼辛苦？啊你們年

輕人都可以這個樣子，我幹麻這個樣子，花這麼多時間。』，所以其實

會有這樣子的想法，我覺得真的是，有些人真的是很散，人家這樣子，

日子也可以過。」（訪阿信1-438-01） 

 

小結 

一、個人想法的分析 

特教教師的職業發展歷程，和自我認同與價值觀的實現息息相

關。透過自我的能力評估、自我挑戰與專業成長的機會、工作所磨練
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的抗壓力，抑或長期工作所累積的倦怠感等等，使特教教師角色轉換

前，再三斟酌與考慮。換言之，個人歷經工作的洗鍊，不論留任或是

變動，都包含了當時心中所產生的獨特想法。 

 

二、個人想法和角色轉換緣由之關係圖 

    研究者將關於個人想法因素做統整歸納，如下圖 4-2。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-2 個人想法和角色轉換緣由之關係圖 

 

 

參、重要他人：「人」才是關鍵 

 

    小曼老師和阿信老師在職場上的長官都曾扮演角色轉換的關鍵

角色。小曼老師的主任，鼓勵她在兩年輪替任期後，繼續兼任特教組

長。 

「主任認為說我已經接的很上手，那倒不如就把評鑑接完，然後她跟我說：

『我也要準備退休了，那我們就共同進退。』，我就說：「喔！好好好！」，

所以那時候我就接了四年特教組長，就是把評鑑搞完，把我自己的部分

弄一個完整。」（訪小曼 1-105-01） 

自我能力的評估 

自我挑戰與專業成長的

機會 

工作磨練出的抗壓力 

長期工作累積的倦怠感 

個人想法 角色轉換緣由 
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阿信老師學校的某任校長，在徵詢她兼任教務主任的意願時，說

出強而有力的理由打動她，於是她決定從班級導師的角色轉換成擔任

教務主任。 

 

「我那時候當導師，校長說服我的理由是他說：『你現在服務的對象就只

是班上十五個孩子，可是如果來接行政的話，你可以有能力照顧更多的

孩子。』，我是覺得那時候他這樣講是有說服到我。」（訪阿信 1-465-02） 

 

另外，在職場也會遇到行事作風不佳的長官，阿信老師因校長的

單方面指定，在不得已的情況下接任教務主任。之後兩年，因長期累

積對其不滿的情緒，決定不願再與之共事，甚至編造理由，以達到卸

下行政工作的目的。 

 

    「那一年校長來，我就直接被抓去當教務主任，真的是心不甘情不願。我

想說你嘛幫幫忙，我之前都是接輔導的業務，從來都沒有碰過教務，落

差很大，你就叫我去接教務【語氣激動】。其實是很不願意，但是他就

把聘書直接放在你桌子上。」（訪阿信1-120-01） 

 

「那時候跟校長辭的時候，其實我跟他講的理由不是真的【笑】。」（訪

阿信1-181-02） 

 

不論是心中想望或是家人的殷切期盼，希望能回到自己的家鄉，

一直以來都是教師調動的主要原因。大寶老師在東部偏遠鄉鎮的國中

服務的期間，每年都嘗試縣外介聘的方式返鄉服務；小詩老師感受到

母親的殷切期盼，加上希望能在她身體不適時隨侍在側，所以在外地

工作三年後，決定返回家鄉服務。 
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    「我後來在某校的那三年，每年都提縣外介聘回家鄉，每年都失敗，當然

是想要回家跟父母住在一起。」（訪大寶 1-047-01） 

 

    「我在那兒待的很開心，沒有想走的意思，是因為我一考進某高工之後，

我媽就問我：『你什麼時候可以調回來呀？』，我說：『好像是三年吶！』，

我想說她後來應該會忘記，孰不知在第二年結束的暑假，我媽跟我說：

『啊不是第三年了嗎？是不是可以準備介聘的事情？』，當時，我感受

到我媽很誠懇地希望我回去，因為她是個給我們很多尊重，同時也是個

很焦慮的媽媽，她很希望子女都能待在她身邊工作，加上她有腦瘤開過

刀，她的身體仍屬於低潮期，常常不舒服、頭痛啊！有時痛到不能起來

做家事什麼的。自己在外久了，會覺得如果她有什麼不舒服的話，我不

能隨時支援她、照顧她，我也會蠻難過的，所以就是那時侯我決定要介

聘。」（訪小詩 1-032-01） 

 

小結 

一、重要他人的分析 

特教教師面對角色轉換的機會時，除了學校環境和個人想法的因

素外，職場良師益友的建議，或是家人的殷殷期望，甚至是不願再與

行事作風不佳的長官共事，也是角色轉換的關鍵。 

 

二、重要他人和角色轉換緣由之關係圖 

 

研究者將關於重要他人的因素做統整歸納，如圖 4-3。 

 

 

 

 

 



 104 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-3 重要他人和角色轉換緣由之關係圖 

 

肆、重要事件：壓垮駱駝的最後一根稻草 

 

    小詩老師從外地介聘回家鄉的高職資源班任教，度過一段艱難的

適應期，原本決定繼續留下來努力，但後來因為學生轉安置的過程

中，受到校內老師強烈阻撓而休學，令她下定決心選擇介聘。 

 

「本來第二年我已經不想走，好好待下去就好了呀！那後來我還想再填介

聘，是一個事件讓我覺得一定要填走。就是我們有一個學生，他讀商經

科，因為商經科真的很難，老師其實也給他很多協助，他自己唸不下去，

加上有一些衝動行為，但那都是我們輔導之後可以改善的，結果我們後

來就召開特推會討論，之後就決議讓他轉去夜校，結果惡夢開始了，夜

校老師強力反對呀！一直罵我們，我就說：『如果他不適應，我願意花

一個月以上的時間陪他入班。』，但夜校老師還是不接受，後來孩子知

難而退，就休學了。我覺得努力了那麼久，但沒有用【哭】，現在想到

這個還是很難過【哭】。」（訪小詩1-122-01） 

 

阿信老師在擔任特教學校教務主任期間，一名學生在所主管的校

外教學活動中往生，而家長以德報怨及無私大愛的言行，更令她感到

職場良師益友的建議 

家人的殷殷期盼 

不願再與行事作風不佳的

長官共事 

重要他人 角色轉換緣由 
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萬分愧疚及督導不周，加深原本卸下行政工作轉任教師的想法。 

 

「其實在這一年當中，發生了一件事情，讓我覺得好像沒有把它做得很好。

有一個孩子，出去校外教學，然後就這樣走了。我會覺得好像在校外教學

申請上，沒有把它把關得很好，考慮得比較仔細一點，應該是有愧於心啦！

我覺得自己好像太信任老師了，沒有去幫他想好說，例如：這樣人力是不

是不夠？路程會不會太遠了？家長真的很好，因為孩子本身是無汗症患

者，然後家長事後表示，之前孩子其實曾經發生過類似現象，家長從頭到

尾都沒有怪罪學校的意思，甚至把喪葬費捐出來耶！所以我會覺得，心理

上面真的是感到很愧疚是這個部份，所以後來就想說不想做了。」（訪阿

信1-167-01） 

 

小結 

一、重要事件的分析 

教師的工作，應是追求學生的最大學習權益，而學校各項行政措施，應以學

生的安全做為優先考量的方向（札 1030705）。特教教師工作上遭遇同事強

烈的阻撓，或是所轄職務內發生重大失誤，這些挫折與考驗造成內心

無比的掙扎，有些甚至演變成角色轉換的主因。 

 

二、重要事件和角色轉換緣由之關係圖 

    研究者將關於重要事件的因素做統整歸納，如下圖 4-4。 

 

 

 

 

 

圖4-4 重要事件和角色轉換緣由之關係圖 

同事強烈阻撓學生

的安置 

職務內的重大失誤 

重要事件 角色轉換緣由 
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綜合討論 

研究者分析四位特教教師角色轉換的原由，歸納出「外在環境與

條件」、「個人想法」、「重要他人」和「重要事件」等四個面向，雖然

它們是角色轉換的臨門一腳，但是，在一個決定的過程中，這些原因

也可能同時並存，產生交互作用，使得研究參與者必須三思而後行。 

進一步探討做生涯決定的類型，根據Dinklage於1968年列舉了八

種做決定的類型，來回顧四位教師做決定的脈絡。發現四位皆有考量

當時自己所累積的經驗值與內在驅力，足以應付未來的變化，意謂做

決定時，傾聽自己內在的聲音，同時也考慮外在的要求，所以屬於「計

畫型」。但是，也有教師迫於行政長官的權威，不得已接任新角色，

屬於「順從型」。 

    另外，研究者發現有兩位教師轉換到新學校時，是聽從學校行政

人員的安排來接任職務，但是特教組長對教師性別分工存有傳統印

象，直接對影響下個階段的角色轉換，尤其在集中式特教班的教師分

工上更為明顯。Cosslett、Easton與Summerfield的研究指出教師工作、

教學文化存在性別的垂直分工，也充斥性別的水平分工，女性教師多

擔任照顧／家務性職務，男性教師則從事勞動／權力的執行（楊巧

玲，2008）。而簡嘉瑩（2013）在國小集中式特教班教師工作經驗之

性別的研究中發現，在面對教學工作時，不同性別的教師所擁有的專

業能力自主權與協商權相對平等；但在面對照顧工作時，存在著因自

身生理性別及學生生理性別之差異進行性別分工的情形，將傳統家務

分工模式重現於特教職場。研究者認為此現象不應視為常態，將來可

以進一步探討相關議題。 
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第三節 角色轉換的改變 

 

角色轉換所帶來的種種改變，就像超級瑪俐歐在冒險遊戲裡碰到

的金幣與烏龜，對特教教師而言，惟有親身經歷，才能明白是危機抑

或轉機。研究者試著在特教教師闖關的路上，找出隱藏在磚塊和水管

的不明物體，以下就五個方向分別做討論。 

 

壹、 教學與輔導的挑戰：十八般武藝，樣樣得精通 

 

由國中集中式特教班教師轉任到分散式資源班的小曼和大寶老

師，他們利用課餘時間辛苦地重新備課、簡化教材，上課時賣力教學，

但學生的學習反應卻不盡理想，直接對自身的教學信心產生影響。 

 

「剛到資源班我從第 1 分鐘上到最後，發現我講得好認真，學生聽得很辛

苦。重點是，我看到他們其實根本就沒有認真聽，就是不管你講得再多

關於課程那些，硬塞給他們，他們的專注力就是…不高。」（訪小曼

1-041-01）」 

 

「剛到某校的資源班，我教英文和數學兩科，之前當實習老師在特教班教

學的東西用不到，所以就要自己備課、簡化。那學生，鄉下的小朋友的

特性，其實跟都市的不一樣，有些是智能障礙，加上原住民的比例很高，

小朋友很皮，上課的過程中，他們的學習意願不高，我晚上已經很辛苦

地在備課，隔天上課效果又不是很好，其實對自己自我認同的成就感是

一個打擊啦！說真的，那個過程蠻辛苦的，一剛開始。」（訪大寶 1-031-01） 

 

小詩老師在擔任高職資源班老師的初期，因為沒有相關的教材資

源，再加上高職職業類科的課程多元，讓她在授課上面臨很大的挑
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戰，處於一個教材永遠做不完的壓力鍋中。 

 

「我還記得第一個學期，課程的壓力很大，被教材追著跑，每晚備課備到

十一、十二點，因為我怕教不到東西，又怕學生沒有進步。上學科有學

科的壓力，上特殊需求課其實壓力也蠻大的，要編教材但沒有教材支援

你。高職的狀況，像我星期一的學習策略課，擠了六個學生，有食品科、

有觀光科、有養殖科，有不同年級，到底要怎麼上？我又很希望我舉的

例子是課程的，所以要跟他們借課本來看，我當然會搭配國、英、數，

但是不可能永遠都是學科，所以還是要跟他們借專業科目的課本來看、

來參考，啊他們程度又不好，我又不能找很難的。你會覺得，永遠做不

完，就是你沒有辦法達到一個很好、很理想的狀態。」（訪小詩1-070-01） 

 

另外，再談到阿信老師，她原本在護理學校任教，數年後轉入特教學

校服務，可以想見的就是要先去面對學生學習能力的落差，接著再來調整課程和

教材，但因早期特教學校教師的特教專業不足，無法即時尋求資源（札

1030705）。所以只好採取且戰且走的方式來修正教學，這也是她角色

轉換初期的壓力所在。 

 

    「進特教學校的第一年，我當專任老師，我覺得壓力最大的應該是課程，

因為剛開始分到的是實用語文，倒還好，早期還有課本。另外一個是社

會適應，其實我根本搞不清楚，到底要上什麼，那時候跟另一個老師搭

配，然後他就跟我說：『大概就是上公民的權利和義務啊！認識我們的

國家啊！』，我想說：『蛤？！上這些東西，感覺對孩子來講，會不會

很抽象？』，他也提供了教材給我，我覺得這個對我們學生來講，真的

是蠻硬的一個主題，學生算乖，好幾個是輕度智障，但是孩子們真的很

難去理解，後來上了一個學期啊，我就覺得這樣子好像不行，那中間其

實我有請教別人，到底社會適應要上些什麼東西，後來才了解，原來是
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要跟社區的能力做結合【笑】。」（訪阿信1-021-01） 

 

    除了教學的壓力外，小詩老師還必須承擔校內所有特殊需求學生

的個案管理和輔導工作，角色轉換初期曾輔導過一個棘手的個案，遭

受個案與家長的辱罵，令她心中感到無比的挫折；第二年，又必須面

對服務個案增加和輔導方式改變的挑戰。 

 

    「那時候一進去遇到拒學症的孩子，很淒慘！因為孩子的家長也憂鬱症，

搞得我那時候真的是，每天都覺得好痛苦喔！那個孩子會言語中傷我，

家長會來辦公室指著自己罵，我就覺得很挫折、很辛苦【哽咽】。因為

你要同時面對很多行政上、人事上、學生的狀況，有些孩子是很排斥你

的，因為他們在國中有不好的經驗，被嘲笑，所以他們看到我就罵：『你

來找我幹嘛！你走開！』，那個其實也很負面，可是你又不能不服務他，

你有資訊還是要跟他說。」 （訪小詩1-046-01） 

 

「第二年的挑戰是服務的學生變多，來了好幾個自閉症，都是跟班上有衝

突狀況的，需要入班輔導和大量協助，那時候的挑戰是這樣子的。」（訪

小詩1-070-02） 

 

小結 

一、教學與輔導的挑戰分析 

特教教師即便長期從事特殊需求學生的教學工作，一旦面臨任教

班別和服務對象的改變、教材編輯的壓力、學生學習能力的落差、以

及輔導方式的改變等等，仍需要耗費許多心力來調整和適應。如何調

整教學策略與班級經營方式，變成角色轉換初期首要的課題（札1030705）。 
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二、教學與輔導的挑戰和角色轉換改變之關係圖 

    研究者將關於教學與輔導的挑戰因素做統整歸納，如下圖 4-5。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-5 教學與輔導的挑戰和角色轉換改變之關係圖 

 

 

貳、 行政工作的考驗：排山倒海、應接不暇 

 

    小曼老師接任特教組長初期，光是組內業務、校內諮詢與協調事

宜，就填滿她每天的工作行程，爆量的工作更令她欲哭無淚。 

 

    「那時候很多事情，我記得有好幾次，手中正在忙事情，同時接電話，然

後家長突然站在門口，接著又有誰要找我【笑】。以特教行政工作來講，

其實它沒有大事情、大業務，都是些小事情。剛開始的那時，我真的很

想哭，想說怎麼事情會那麼多，行事曆每天都寫的滿滿的，因為我要把

每天的事情，一個、一個、一個、一個弄完【手比劃狀】這樣子，所以

在那個時候，真的很辛苦。」（訪小曼 1-100-01） 

 

任教班別的改變 

服務對象的改變 

教材編輯的壓力 

學生學習能力的落差 

教學與輔導的挑戰 角色轉換的改變 

輔導學生的方式改變 
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    而部分縣市的學校因為特殊班級的規模較小，校內無法成立特教組，但又

必須辦理特教行政工作，請校內特教教師兼辦成了常態（札 1030305），但這種

彈性處理的辦法，帶給特教教師很大的負擔和壓力。 

 

大寶老師在東部偏遠鄉鎮國中服務的期間，接任兩年資源班導

師，同時也必須承辦特教業務，在兼顧兩方面工作的情況下，又沒有

兼任行政的相關權益，使他備感壓力與無奈。 

 

    「我那時候是資源班導師兼特教承辦人，那個壓力更大，有一個特教行政

的壓力，除了教學，還有特教行政，雖然說學生少，但是你該做的還是

要做，我有職章，但是我沒有兼任行政的相關權益，所有特教行政的東

西都是我做，公文的處理都丟給我做，經費核銷啊！什麼的。」（訪大寶

1-034-01） 

 

    小詩老師也同樣處於有實無名的狀態，因為高職資源班導師的角

色，讓她必須將行政與教學工作一手包，在角色轉換初期更是充滿掙

扎的挑戰。 

 

    「因為我們沒有特教組長嘛！雖然我是掛資源班導師，可是行政就是我們

做，我不簽公文，公文主任簽，但是事情都是我做，比如說，要填報一

些資料、課程，還有一些就是說，我們高職可以做學習輔助計畫，我們

有一個計畫開烘焙班，也都是我處理，主任會簽公文，後續都是我去顧，

經費我弄、課程我喬、老師我找、學生我弄，然後都把它處理完，再填

報回教育部，那是一個很掙扎的歷程。」（訪小詩1-045-01） 

 

再談到特殊教育學校，特教學校除了具有公務人員資格的行政人員外，

大部份的行政工作都由特教教師兼任（札1030415），阿信老師就在校內正式
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師資不足的情況下，被迫兼任輔導組長。甫接任行政工作，就要辦理

十幾場研習，不但處室主任並沒有提供協助，再加上總務處功能失

調，無法提供行政單位支援，以致阿信老師陷入單打獨鬥的情況。 

 

「八月中下旬，我剛接輔導組長，已經快開學了，馬上就要承辦北區的自

閉症研習，還有什麼輔導的專業督導啊！總共加起來十場次【語氣激

動】，我接了之後才知道，怎麼要承辦那麼多的研習【語氣驚訝】，而

且有些九月份就要開始了，講師還沒找到，後來就是這樣慢慢做啊！啊

不然怎麼辦，時間到了，還是要把它生出來啊！【笑】主任也不會跳下

來幫你做耶！我記得那時候總務處事務組都叫不動工友，所以很多事情

變成沒有辦法找他們協助，都要變成自己來。」（訪阿信1-050-01） 

 

數年後，阿信老師因校長的單方面指定，不得已接下教務主任的

工作，首要的任務就是要規劃和執行校務評鑑後續的駐校輔導事宜。

當時她對這方面的業務並不熟悉，但又必須硬著頭皮處理，真的十分

棘手。 

「我覺得那一年最慘的是什麼，你知道嗎？！就是前一年度學校的校務評

鑑真的很爛，中辦指示要駐校輔導，我一上去就要辦理駐校輔導，那時

候全國三間學校，要駐校輔導，主要是針對前一年度校務評鑑比較不好

的部分，像是課程教學、IEP這個區塊，後來就是在IEP的部分，怎麼讓

老師們比較落實一點，其實那時我完全對這個區塊很陌生的。」（訪阿

信1-130-01） 

 

小結 

一、行政工作的考驗分析 

 特教教師兼任特教行政工作，除了要具備專業知能外，同時也要有行政業務

處理能力（札 1030705），行政工作所帶來的挑戰和衝擊，包括：爆量的
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工作、教學行政兩頭燒、無給職的行政頭銜、缺乏行政單位的支持與

棘手的業務等等，不管在一般學校或特教學校的場域，都讓剛角色轉

換的老師們應接不暇。 

 

二、行政工作的考驗和角色轉換改變之關係圖 

    研究者將關於行政工作的考驗因素做統整歸納，如下圖 4-6。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-6 行政工作的考驗和角色轉換改變之關係圖 

 

 

參、 身體與心理的衝擊：「心身症」偷偷來敲門 

 

    小曼老師剛接特教組長的那段期間，因為工作量太大而身體不

適，同時也萌生放棄行政工作的想法。 

 

「我記得尤其是剛開學的時候，我累到整個身體是有狀況的，事情真的很

多。以心情轉折的狀況來說，開學的那段時間真的是會想要哭，然後不

想做，因為當時資源班還沒像現在一樣，能將特殊需求學生平均分配給

老師做個案管理工作，全部學生都是我處理。」（訪小曼 1-090-01） 

爆量的工作 

教學行政兩頭燒 

無給職的行政頭銜 

缺乏行政單位的支持 

行政工作的考驗 角色轉換的改變 

棘手的業務 
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    而大寶老師剛到市區學校擔任特教班的專任教師，依特教組長的

期望輔導情緒障礙的學生，但是該生的行為問題嚴重，而其導師又因

結婚生子暫離工作崗位，以致於他在代理導師的過程中感到很大的精

神壓力。 

 

「特教組長希望我能夠壓制特教班一個情障的小朋友，他的狀況非常的嚴

重，動不動就發飆、摔東西、嗆老師、拍桌子什麼的，說真的我花了很

多的心思帶他，我們有時會帶孩子們出去洗車、游泳什麼的，他只要一

發飆，我們就完蛋了，真的是心驚膽跳的。那時候最大的挑戰是女老師

一開始就請婚假，請婚假我代理導師，心裡真的很緊張，後來她又請產

假【笑】，也是我代理導師，我每天都在倒數她產假結束的時候。」（訪

大寶 1-063-01） 

 

小詩老師曾在某高工擔任中、重度特教班的導師，一直和家長維

持良好的互動，但介聘返鄉擔任高職資源班老師的初期，在輔導學生

的過程中，遭到家長的言語攻擊，再加上還有龐雜的行政與教學工作

需要適應，她感受到自己快要承受不住壓力，也萌生了辭職的念頭。 

 

「因為我之前的經驗都很好，家長不會這麼無禮，那個家長真的很無禮，

因為他也憂鬱症，我可以同理他，可是我覺得，你一定要把人家也搞得

快憂鬱症嗎？我那時候真的覺得自己快憂鬱症，每天都覺得好痛苦，活

在那種很後悔的情緒裡，很想走，就覺得我人生怎麼會…，想到還是很

難過【哽咽】。我就跟我媽媽說：『為什麼我要調回來？』，想到就會

有一點想哭，因為真的很累，那一段我真的覺得是惡夢【哽咽】。第一

年是這樣過來的，覺得自己蠻慘的，這個轉換歷程很差啦！。」（訪小

詩1-048-01） 
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長期的工作壓力影響小詩老師的生活品質，或許是因為自身的個性，讓自己

無法取得在工作與生活間取得平衡（札1030320），但在高職資源班任教，每

學年都有不同的挑戰，直到目前她仍有因壓力而產生的身心狀況。 

 

「我的生活無法取得一個平衡的狀態，身體有出現狀況…，像我最近就很

想吐，因為我的個性是過度焦慮型，會有一些生理反應，是很不舒服的。

身體持續都有這種狀況，因為不同年有不同的挑戰，你就要去應付，然

後會有一些負向想法產生，我覺得很痛苦，像我今天還吐出來，怎麼會

這樣，今天早上沒吃東西就吐胃酸出來【哽咽】，我在幹嘛啊？把自己

搞得很可憐。」（訪小詩1-114-01） 

 

不只是在一般學校，在特教學校服務的阿信老師，因為接受校長

的請託，再次擔任教務主任，為了要重新熟悉業務及辦理大型活動，

轉換初期的加班乃是家常便飯，或許自己不以為意而全心投入工作，

但是家人卻擔心她因過度勞累而病倒。 

 

    「我幾乎第一個月都在加班，因為要重新適應那些東西，整個流程全部都

要那個重新來過，我妹夫說：『會不會過勞死？【笑】』。我記得八月

一號開始接教務主任，八月四號馬上要承辦一個全國的特教校長會議，

辦在山上的某大學，我負責記錄組，要找組員、做記錄、分配工作，還

要協助佈置場地的，剛開始前幾天是一直忙到凌晨的，我們甚至還因為

手冊資料趕印的緣故，凌晨開車上某大學去擺資料【笑】，回到家已經

兩點多了，隔天早上又要起來。」（訪阿信1-281-02） 

 

小結 

一、身體與心理的衝擊分析 

特教教師角色轉換後所帶來的衝擊與挑戰，不單是面對爆量的行
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政工作，以及必須即刻訓練出處理業務的能力，還有在教學、輔導和

親師溝通過程中所面臨的艱困狀況，這些狀況讓特教教師感到身體不

適、龐大的精神壓力以及過度的勞累。特教教師若長時間處在高壓環境

下，身體及心理狀況的警鐘終將敲響。（札 1030606） 

 

二、身體與心理的衝擊和角色轉換改變之關係圖 

    研究者將關於身體與心理的衝擊因素做統整歸納，如下圖 4-7。 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-7 身體與心理的衝擊和角色轉換改變之關係圖 

 

 

肆、 職場人際的壓力：改變別人是無解的課題 

 

    小曼老師剛接任特教組長時，因為想遵循以往業務的推動方式而

向前任組長請益，但前任組長的回應卻令她感到挫折。 

 

    「剛接特教組長的時候，心情上有點不舒服的點是，前任組長的理念、帶

下來的東西，我們剛接的人會有蕭規曹隨的想法，但是在過程裡面，會有

很多向他請教的部分，但是請教的人要看啦！有時候，如果他回應的是很

舒服或是很協助的時候，自己也會比較愉快，但當時有一些狀況是覺得回

應過來的，會讓我覺得自己好像是一個很笨的人【笑】。」（訪小曼1-070-01） 

身體不適 

龐大的精神壓力 

過度的勞累 

身體與心理的衝擊 角色轉換的改變 
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另外，同為特教教師的校內團隊，若在會議中提出不同的意見，

甚至是表現出不以為然的神情，也讓她在業務推動上，產生不小的心

理負擔。 

 

    「我那時候比較困擾的，其實是最相關的特教團隊，每個人有每個人的意

見，當我有一個想法想要去推的時候，但是我剛開始比較不適應的是，

團隊有不同的聲音，對！我會覺得說我一個行政業務要推的話，我原本

設想的是大家都能夠共同，每一個人都能很 OK 地一同來執行，有一段時

間我真的好怕開組內會議，因為害怕看到有人用不屑或不以為然的眼神

在看我。」（訪小曼 1-074-01） 

 

曾在東部偏遠鄉鎮國中服務的大寶老師，因為學校規模小，必須

協助行政單位進行例行業務或是活動，例如：導護工作、朝會靜思語。

還必須配合教務處的規劃，要求資源班的學生背誦語文學科的課文，

過程中因為部分老師的誤解，也讓自己與學生產生很大的壓力。 

 

    「普通班的老師就要求資源班的小朋友抽背國文和英文，他會說：『你去找

資源班老師背！』，我就要幫他們出比較短的這樣子，小朋友會覺得丟

臉，為什麼我背的跟人家不一樣？常常要追著學生跑，要是小朋友沒有

完成，有的擺爛，教務處的老師就會覺得我們偷懶。」（訪大寶 1-028-01） 

 

    「我們還要主持一個全校性的靜思語活動，那個也真的是很大的一個壓

力，你就要舉生活的例子，或是請我們老師來表演，然後請學生發表意

見。還有那時候值導護是很辛苦的，學校要求六點四十就要在路口，回

學校後廣播打掃，接下來還要繞校園評分，中午也要廣播看學生秩序，

下午打掃還要再評分一次，放學還要送路隊，跟著路隊一起下去到台九

線，才回來學校，一個禮拜要值兩天，一個學期大概輪個五次，我覺得
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很辛苦、很累啦！因為學校小嘛！但是這個工作我們都要輪著做，因為

老師才十幾個而已。」（訪大寶 1-028-02） 

 

    小詩老師剛進入某高職資源班服務時，學校大多數老師對於校內

資源班教學和特殊需求學生存有刻板印象，再加上特教知能普遍不

足，無法共同輔導學生，這些對她而言都是很大的挑戰，同時也是改

善現況的驅動力。 

 

    「學校老師一進去就跟我說：『啊這些孩子在這邊也不知道幹嘛！來混的

吧！』，就是有很多這種類似的，可是也沒辦法，以前老師並沒有表現

得很好，所以這三年我一直在改善這一塊，我很怕人家有這種否定的聲

音，但是你會發現，你努力了，還是會有老師覺得他們只是來這邊混的，

坦白說，他們還是會這樣覺得，這是我們一直要努力的一塊，就是要讓

老師的特教知能能夠多一點。」（訪小詩1-044-01） 

 

 

   「然後你又有導師的壓力，導師會跟你抱怨說：『你們那個孩子又怎樣怎

樣的。』，你們的孩子？我們的孩子？我說：『那是我們的，不是我的，

是大家的。』，他們會覺得特教就是我的。」（訪小詩1-064-04） 

 

不只是高職，即使在資源班行之有年的國中仍有類似現象，小曼

老師兼任特教組長時也發現，在推動資源班行政與教學業務的過程

中，最大困難便是校內普通班老師的觀念和想法。 

 

    「普通班導師的理念可能和我們不一樣啦！啊這個孩子就是有狀況，不用

去逼他，你去逼他只有讓他更辛苦，因為就是能力上有限制，就是有少

數老師可能會堅持要用逼的啊！他們覺得逼就出來了啊【笑】，以前會聽
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到一些老師覺得說，啊我們的學生去到你們資源班，也沒看到什麼成效

啊，他們認為資源班老師…。」（訪小曼 1-077-01） 

 

    「我們跟老師講情障孩子的特質，就是比較爆衝、躁動或怎麼樣，那就是

他的問題行為，我們會跟他說你用什麼方式輔導，這時候你會發現跟普

通班老師的特質也有關係啦！有的老師，情障孩子在他們班很 OK，可能

就是有少數老師，只要在他們班那些情障就突然…，可能不是情障的，

也會變情障，都跳起來（台語）了【笑】。所以我會覺得說我們不大可能

去改變少數普通老師的那種觀念，因為他們有他們的想法。」（訪小曼

1-077-02） 

 

倘若在特教學校的環境下，校長的領導風格往往能直接影響整個

學校教學與行政的動力。阿信老師身為教務主任，是校長的重要幕僚

和執行者，但校長的某些想法與作為，令她感到不敢茍同，但卻又不

得不做，再再形成工作上的阻力。 

 

    「他提出來的東西，我覺得不是那麼贊同啦！他會把…，我個人覺得不是

那麼好的東西帶進來。還有一個就是，有些組長是他自己找嘛！我接了

兩年教務主任，底下三組的人都一直換，沒有一組是連續做兩年的，很

多時候變得你自己要抓那個進度，還有一個就是你要很清楚他們在幹什

麼，哪些東西是 lost 掉的。」（訪阿信 1-135-02）」 

 

小結 

一、職場人際的壓力分析 

角色轉換的初期，特教教師必須發揮專業素養，逐步適應在教學

準備、學生學習反應和親師溝通方面與以往經驗的落差，也可能要耗

費心力處理大量的行政工作，此時，若工作場域的特教團隊、同事、行政
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處室以及校長無法給予特教教師支持，或是營造友善的環境，會讓他們感受到更

大的壓力和挫折。（札 1030606） 

 

二、職場人際的壓力和角色轉換改變之關係圖 

    研究者將關於職場人際的壓力因素做統整歸納，如下圖 4-8。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-8 職場人際的壓力和角色轉換改變之關係圖 

 

     

伍、 缺乏後勤的支援：又要馬兒跑，又要馬兒不吃草     

 

小詩老師從高職中、重度特教班導師轉換到高職資源班，和以往

的經驗比較起來有很大的不同，在這裡，家長連學生日常的生活起

居，都無法提供最基本的支持和提醒，令她不禁感到力有未逮。 

 

    「我從特教班變資源班，內容不用說，差很多，學生特性又不一樣，然後

家長又…，有很多家長是不理你的，毫無動力，他們忙著賺錢，因為我

們有很多低社經的家庭，你也不能說他什麼，可是你就會覺得沒有資源。

當你很想為孩子做些什麼事情的時候，就推不動，沒有人可以支援你，

譬如一個很簡單的，他會遲到，你希望家長事前可以叮嚀或協助，就沒

特教團隊的態度 

校內同事的觀念 

行政處室的要求 

職場人際的壓力 角色轉換的改變 

校長的領導作風 
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有，那孩子的爸爸、媽媽就會說：『我沒有辦法，那請假好了。』。」

（訪小詩 1-064-03） 

 

小詩老師在角色轉換後也不斷省思，為什麼在高職資源班工作會

這麼辛苦？學校能否提供足夠的行政資源、家長能否共同協助孩子成

長或許是影響的因素，但她仍思考著自己在大學的專業訓練是否不

足，以致於需要靠著不斷地向外界求援，邉摸索邊學習才能把工作做

好。 

    「以前我們在某高工也是一片空白，但是學校很挺我們，家長也很挺，然

後在這個學校是什麼也不知道，加上也是專業訓練不足啦！因為我覺得

大學…很快，沒辦法真的知道，高中資源班是新的東西，我們根本沒有

拿到資源，不知道怎麼去教這些孩子。後來發現資源班老師很孤立無援

的是，沒有人教他怎麼做資源班導師，我到現在還是發現自己有很多不

足的地方，我還在繼續…，比如說我們後來有做到法規這部分，我們壓

根不知道這個法耶！怎麼會這樣？直到它來公文，原來我沒有做到，到

第三年我還是繼續學，因為法會修。坦白地說，我在資源班靠的是外面

的資源，不是校內的，校內反而是需要我去支援。」（訪小詩 1-076-02） 

 

小詩老師除了思考自身專業訓練不足的因素外，高職資源班的主

管單位為國民及學前教育署，並沒有提供關於經費、人力和教材整合

的資源，甚至在處理投訴案件時進行全面性調查，平白增加的工作

量，使她更加深孤立無援之感。 

 

    「我們曾經正式向國教署爭取過鐘點數降低，但是隔天就來文寫道：『請

依法辦理，老師就是十二節。』，然後經費也不夠，我們學校學生人數

變多，四十個人是十二萬，現在快七十個人也是十二萬；我們曾經向國

教署尋求高職資源班教材資源的協助，但他們回覆表示都有在官網上分
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享，但那些都是國中的東西，沒有高中職的，又說自編教材是特教教師

的專業。當然那是我們的專業啊！可是我們被剝奪掉很多做這些專業的

時間，就是要你馬兒不吃草，又會要你跑得好；還有一次，有人投訴高

中職資源班老師，結果它就全面做調查喔！我們這麼努力了，還要花時

間寫回覆與核章。」（訪小詩 1-105-02） 

 

國民及學前教育署的問題不只如此，在特教學校服務的阿信老師

提到，署內的特教業務承辦人員大部分是借調的老師，借調的原因大

部份和自己的生涯規劃有關，所以人員的流動率很高，人員一直變

動，就會有銜接不良以及行政經驗不足的問題。 

 

    「國教署有一個很大的問題，很多行政人員是借調老師，這幾年業務的承

辦人員，換了好幾個人，其實他們去那邊，第一個，可能是離家近，第

二個，有些人，像他是有心想要考校長，我知道目前有兩個人，都是有

心想要考校長，包括某啟智學校的校長，之前也是被借調到國教署。承

辦一兩年的業務，有機會出來就出來了，人員一直流動，行政經驗也不

夠，還有銜接的問題，像適性安置這個區塊負責的視察，剛接的時候，

也對這個部份不是那麼熟，就會有些問題啦！」。（訪阿信1-390-01） 

 

政府組織再造後，這樣的情況雪上加霜，行政人員推動業務前，

未經周延的思考和規劃，在試辦高職教育階段特殊教育課程綱要相關

措施時可見一斑。  

 

    「其實以前給中辦管，就有這種問題，現在改成國教署之後，其實每一個人

負責的業務量更多，它會把特教小組之前的任務和一些工作，全部都丟給

他們做，改成國教署後，你會發現一個很大的問題，在於很多時候就是，

公文來的時候都很緊急，感覺是他想到什麼就做什麼。」 
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「像那個新課綱，你看你們國中都還有試辦喔！你們試辦完了之後，它就

要求全國的特教高中職，還有特教學校都要辦，那我會覺得它整個方向

是沒有做思考好就去做了，為什麼呢？在一百零三年它有下授給每個特

教學校一筆的經費來辦理新課綱，可是我們一百零二學年度，全國特教

學校就要做試辦。以我的想法是，如果你要辦這些研習活動，應該早在

前一年的時候，你就要丟錢給我們，而不是我們已經開始做了，你們才

丟錢給我們，應該早在前一年就要調訓老師了。所以我會覺得這承辦人

員厚…，常常換，然後很多東西都是沒有去思考。」（訪阿信1-390-02） 

 

而地方主管特殊教育的特教科和特教資源中心在推動政策方

面，也無法讓站在現場的特教組長和特教教師心服口服。小曼老師擔

任特教組長的期間，有時上頭的政策不通情理或是反覆變動，自己和

校內團隊並不認同，但礙於職責，必須傳達並完成工作，像極了夾心

餅乾般，吃力又煎熬。 

 

    「特教中心有時候可能有一些…，政策反覆無常吧！以行政那時候我會覺

得變成夾心人，可能團隊說：『啊這個怎麼…【笑】』，可能特教中心他們

上面希望就是要這樣做，不用講太多，就是去做。但實際上我們團隊的

想法不是這樣的時候，當下我會覺得說，我推那個業務，裡面會覺得有

點不是很開心啦！那是上頭叫我推的，我心裡和團隊又不認同這個東

西，不認同又要硬做，就只能應付，還是要把它做完，以行政這個職位

來講的話，就是只好去做這樣子，你好像也不能去改變他們。」（訪小曼

1-078-01） 

 

小結 

一、缺乏後勤的支援分析 

特教教師角色轉換後，除了要去適應教學、輔導和行政工作的改
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變，有時候也必須要與校內同事與主管互動和溝通，才能順利推動特

教工作，但是，還有更多的挑戰，等著特教教師來克服。缺乏後勤的

支援一直是個問題，就實務層面來說，家長無法提供有效的支持、教

師職前專業訓練的不足、教育主管單位的資源不到位，或是業務推動

的品質不佳等等，再再使特教教師感到吃力又不討好。 

 

二、缺乏後勤的支援和角色轉換改變之關係圖 

    研究者將關於缺乏後勤的支援因素做統整歸納，如下圖 4-9。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-9缺乏後勤的支援和角色轉換改變之關係圖 

 

 

綜合討論 

    研究者分析特教教師角色轉換所帶來的改變，歸納為「教學與輔

導的挑戰」、「行政工作的考驗」、「身體與心理的衝擊」、「職場人際的

壓力」、「缺乏後勤的支援」等五個面向。 

上述的五種改變，可視為Erikson心理社會發展階段理論中，提到

的文化影響與社會壓力，不論個人的生理成熟位於成年早期或是成年

中期，都再再促使個人必須面對階段的心理危機，危機其實是增加弱

家長無法提供支持 

職前專業訓練不足 

教育主管單位資源

不到位 

缺乏後勤的支援 角色轉換的改變 

教育主管單位業務

推動品質不佳 
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點或發揮潛能的關鍵點，特教教師若能順利解決危機，找到調和與適

應的方式，將有助下個階段的發展；倘若危機無法解除，或多或少都

會在新角色的適應上產生阻礙。 

    另外，研究者也發現，特教教師角色轉換五項改變中的「身體與

心理的衝擊」，符合Hopson和Adams提到的生涯轉換心理狀態模式前

三個階段，包括：固著與震撼、減低損失與自我懷疑（汪光慧，2004；

柯玫君，2004；陳韋潔，2010；顏純昕，2009）。 
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第四節 角色轉換的調適 

 

特教教師角色轉換後，緊接而來的便是許多關於新角色挑戰，如

何重新整理或增強自己的能力來適應改變，或是在新環境中有沒有協

助他們渡過適應期的力量等等，都是相當值得探討的議題。以下就資

料分析的結果就幾個大方向做討論。 

 

壹、 自己先做好準備：紮穩馬步再出發 

 

    小曼老師的角色轉換是按照校內共同討論出的輪替原則來進行， 

她在接任特教組長前，先到資源班任教兩年，這兩年先熟悉資源班的

相關業務，並持續增強專業能力，為接任特教組長做足準備。  

 

「六年之後，因為我是年資長者，就預備要接行政，所以就先到資源班。

以我們學校來講，行政是很專業的，他必須不是只懂得自足式特教班的

業務而已，他更要懂得，比如說，心評那塊怎麼跑；普通班、資源班這

邊的學生，怎麼去安排課程；怎麼跟普通班老師來合作；怎麼提供他們

有關特教諮詢。那個部分其實就更專業，跟自足式特教班我只要負責學

生的教學，是完全不一樣。所以我就大概比較希望能到資源班，教個一

兩年，就是跟制度有關，再接行政這樣子。」（訪小曼 1-017-01） 

 

    課程方向與教材準備是阿信老師在特教學校服務初期的壓力來

源，她不斷地摸索與修正，並依自身的興趣來充實專業知識和教學能

力，也主動向學校爭取相關的課程來授課，無形中累積很多教學信心

與能量。 
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    「本來有一個專任老師，後來結婚去美國，她的課就有職業教育，我跟主

任說：『我的部分可能上職業教育比較適合。』，所以後來我就是上餐

飲，一直上到現在。其實之前自己也沒有餐飲的證照，我進特教學校的

那一年，學生上課，我自己才去上課，然後再去考中餐證照。」（訪阿信

1-023-01） 

 

小結 

一、自己先做好準備的分析 

特教教師面對可以預期的改變，如果能有更充裕的時間與空間做

好適應角色轉換的準備，例如：熟悉未來新角色的相關業務、依興趣

充實專業知識，以及主動向學校爭取自己擅長的課程等等，相信角色

轉換所帶來的衝擊便可大大減少。 

 

二、自己先做好準備和角色轉換調適之關係圖 

    研究者將關於自己先做好準備的因素做統整歸納，如下圖 4-10。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-10自己先做好準備和角色轉換調適之關係圖 
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貳、 善用教學資源：工欲善其事，必先利其器 

 

小曼老師和大寶老師從特教班轉換到資源班的經驗中提到，資源

班教學有既定的方向，備課方面相較於特教班容易許多，能利用教科

書的教學光碟來改編教材和上課，不僅事半功倍，更能有餘力來面對

繁雜的工作。 

 

「我覺得以備課來講，資源班這個部份，我倒覺得比特教班好很多，因為

資源班的是簡化教材，以教材這個部份，我要搜尋、準備的部分，對我

來講是很簡單的，它有既定範圍，再去擴充就好了。」（訪小曼 1-034-02） 

 

「那時候資源班的工作我覺得真的很繁雜，轉過來的好處是，數學教材有

些可以拿來當改編的基底，我覺得資源班有一個好處是，它有教學光碟，

我覺得特教班沒有一個教材（可以參考）會讓你焦慮，我每天就在焦慮

我隔天要教什麼，但是資源班的話，不錯！有教學光碟，我可以 download

下來再慢慢改，改編到適合他們的程度。」（訪大寶 1-073-02） 

 

小結 

一、善用教學資源的分析 

特教教師角色轉換所面臨的改變，主要是要去適應任教班別的不

同以及服務對象的差異，如何準備適合學生程度的教材是首要課題。

近年來，教科書出版商提供各領域教學光碟，裡頭有豐富的教學資

源，特教教師可以用來編纂教材、製作教具，甚至成為上課的主要媒

材。不只藉此調整出適合學生的教材，也能使教學的準備工作事半功

倍。 
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二、善用教學資源和角色轉換調適之關係圖 

    研究者將關於善用教學資源的因素做統整歸納，如下圖 4-11。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-11善用教學資源和角色轉換調適之關係圖 

 

 

參、 職場上的良師益友：最美的風景是人 

 

    小曼老師接任組長的初期，所屬處室主任給予很多實質上的關心

與協助，增強她面對行政工作的信心。 

 

「可能是剛接，不是很懂，但是我很好的是，我的主任是○○老師，她是

很有人性的主任，她也是特教出來啦！所以她很能夠分擔啦！就是說她

看到我很忙、很忙的時候，不是就坐在那邊忙她的事情，她有看到我，

跟我說：『現在有什麼事情，需要我幫忙嗎？』，所以我會覺得在行政那

塊有同伴，比如說，就是主任的支持，我會覺得說工作再多也沒關係，

好吧！就是這樣把它做完。」（訪小曼 1-101-01） 

 

 

資源班教材有既定

範圍，較好準備 

善用教學資源 角色轉換的調適 
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    而同為特教教師的同事們，則力挺自己推展相關業務，職場的夥

伴們支持著她，渡過工作上最掙扎的時刻。 

 

「最重要的是還有兩位同事，在我最辛苦的時候，他們的力挺真的幫助我

很多，否則有一段時間我真的好怕開組內會議，因為我害怕看到有人用

不屑或不以為然的眼神看我，因為有他們的力挺，才讓我提起自信去面

對。」（訪小曼 2-001-01） 

 

大寶老師任教於偏遠小校資源班時，不管是工作或是課餘時間，

都與特教同事維持良好的互動，彼此培養出的革命情感，幫助他順利

走過適應期，兩人的友誼也一直維持到現在。 

 

「我跟另外一個老師非常的要好，那幾乎晚上就一起備課，我們會一起出

去吃飯，嗯…就是感情非常地好，後來變成我是資源班導師，她是資源

班專任這樣子，一起戰鬥，到現在都還有在聯絡【笑】。兩年以後，她先

調回西部，那時候當然非常捨不得。」（訪大寶 1-033-01） 

 

同樣的，小詩老師考取正式特教教師後，離開家鄉到某高職中、

重度特教班任職，新的工作環境中有一群來自各地的年輕老師，大家

在工作上都能不分你我地給彼此支持和建議，而私下生活也都有緊密

的連結，這群好友是她在外地工作時的心靈支持。 

 

「我們後來陸陸續續成立三個年級的班，有九個人的team，很多是自己學

校的學妹，其實我們也不會分什麼學校，因為大家都是年輕人，又不是

本地人，都在外面租房子，我們一起去學有氧、一起去幹嘛、一起吃飯。

其實大家的關係真的很緊密，心靈上有支持，生活也有重心，這群人什

麼事都在一起，不過也會尊重彼此的私生活。有時間聚在一起時，就討
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論怎麼去處理這些孩子，我們也會給別班建議，看要怎麼辦，以過來人

的經驗分享，我們是第一屆，三個班裡面，我們班的程度算最重，後來

聽說我們做得不錯，其他班都收到十七、十八位學生。」（訪小詩1-037-01） 

 

後來小詩老師介聘返鄉擔任高職資源班老師，她是校內唯一的特

教專業教師，但陌生又繁雜的行政與教學工作緊接而來，急需高職資

源班如何運作的相關諮詢，還好有進修時的同學與外校特教夥伴，互

相提供資訊或討論，才能掌握正確的工作方向。 

 

「很感謝友校老師們，因為我一進去的那一年也在唸暑碩班嘛！第一年，

我就認識了某高商的資源班導師，她已經拼了三年的資源班，所以我很

多資訊是從她那邊得來的，她也是我同學【笑】，所以我們常互相打電

話：『○○啊！那個怎麼弄？我們鑑定怎麼辦？我們沒有那個東西。』，

大家互相通知，比如說，我們要開特推會帳號，我就跟大家講，就是變

成大家是很緊密地去聯繫，後來我就覺得幸好我有去讀暑碩班，就是去

認識不同的人，然後就擴大自己的人脈嘛！就去問，你才有人問。」（訪

小詩1-075-01） 

     

    另外，近年來由於網路資訊的發達，高中職資源班的教師們，也

藉由社群網站建立了資源平台，創造討論的空間，無形中也成為支持

的力量。 

 

「再加上我們還有臉書，有人號召成立一個社團，是高中職資源班老師的

社團，那老師可能去問一些事，認識一些人，加上很多老師或同學跟我

一樣，都進了資源班這一塊，我的同學有三、四個在當資源班導師，有

的是有夥伴，有的是孤軍奮鬥，有些是綜職科的，大家互相討論。」（訪

小詩1-075-02） 
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小詩老師擔任高職資源班期間，雖然孤立無援，但是所屬的處室

主任與校長在行政方面都能給予全力支援，不管是硬體設備或是經

費，同時也很尊重教師的教學自主權。 

 

「一開始我進去遇到的問題是，沒有適合的空間提供給資源班教學使用，

那時候我們資源班是沒有錢的狀況，我們就請校長想辦法，校長幫我們

爭取到幾十萬的經費，把地下室空間隔成三間。所以至少校長在行政還

有經費這一塊，是給我們很大的自主權跟協助。因為我知道很多學校的

特教經費會被瓜分掉，但我們不會被瓜分，反而是我們向其他行政單位

爭取更多經費。當然很大的一部份要歸功於我們主任，後來第二任主任

也很好，我真的覺得我都遇到很好的主任啦！他們都很給我支持和信

任，一起幫我爭取很多事。」（訪小詩1-073-01） 

 

「因為像我們跟校長根本沒有什麼機會碰面，他只會說：『你們好！』，

不會那麼細，一方面是信任我們吧！他不會去抓我們小辮子，畢竟有時

候資源班是很彈性的，有時候我們在上課時間處理學生的狀況，或是在

跟學生討論。有時候會覺得，校長為什麼都不來看我們？後來想想，他

來，我們還要做一些特別的效果，他不來也好，因為我們不可能做什麼

誇張的事情，就是上我們的課，有時候若是別人來看，會覺得你沒有在

教學，是不ok的，有可能啊！」（訪小詩1-073-02） 

 

而在特教學校服務的阿信老師，從班級導師轉任輔導組長初期，

面對排山倒海的工作和分崩離析的行政氣氛，還好有組內下屬的協

助，才能順利渡過非常時期。 

 

「還好那一組下面還有專業團隊，有兩個治療師幫忙，我覺得還好有他們

幫忙，要不然真的倒了，因為那時候那個，我記得那時候總務處叫不動
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工友啊！所以很多事情就變成沒有辦法找他們協助，就要變成自己來。」

（訪阿信1-051-01） 

 

數年後，阿信老師接受某任校長的請託，從班級導師的角色再度

轉換成教務主任，雖然必須要耗費很多心力來處理龐雜的工作，但是

能從校長身上學到有形抑或無形的知識與經驗，是阿信老師在職場上最寶貴的收

穫。（札 1030606） 

 

    「這個校長是很聰明也比較有智慧，他聰明的部份，是會挖一個洞讓你跳

下去，而你都沒有感覺的那種【笑】，他找我去接行政，就先引導那些

組長找一個人選，但其實他就是要找我出來，然後再引誘你走進去那個

洞，他是屬於事先規劃很縝密的人。再來，他就是有一個目標，那同仁

會願意跟著他，他很有說服力也很願意下去做啦！加上他的點子很多，

還有就是他的要求，你不要看他個性很有趣的樣子，其實要求還蠻嚴謹

的，我們講文書好了，他很注重這個部份，排版怎麼樣子、哪裡沒有對

齊、字體怎麼樣、字型怎麼樣子【笑】，就小細節，他很要求，但是態

度很好啊！我會覺得可以繼續做下去，是覺得從他的身上，我可以學到

東西，這一點來講是很重要的一件事情，他給我的影響是做事的嚴謹度。」

（訪阿信1-291-01） 

 

     職場良師在學校所展現的工作態度與作風，並隨時給予部屬支持

和提醒，讓她能繼續在教務主任這個角色中，盡情揮灑汗水。 

 

    「還有我覺得他有一個好處，就是該硬的時候會硬耶！該記你的時候，他

敢耶！後來學校職工的配合度變好，也因為是他的要求、帶出來的，學

校整個風氣就是不一樣。還有就是，他是可以溝通的人，他不會很堅持

自己的想法，我們知道他的想法在那邊，可是我們有自己的想法，可以
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跟他討論。或者是說，我發現有一些狀況，比如說老師的教學，或是哪

個區塊，我跟他講，他就會負責去幫我抓人來罵一罵【笑】、唸一唸，

變成我們兩個在演雙簧，他扮黑臉，我扮白臉。」（訪阿信1-295-01） 

 

小結 

一、職場上的良師益友分析 

特教教師轉換新角色的適應期間，不只自己需要增能，也需要旁

人能夠提供即時支持與資源，讓他們能順利面對接踵而至的挑戰。這

些默默支持特教教師的人，可能是校長、處室主任、同事、進修時的

同學、外校的特教夥伴，甚至是網路社群的好友們。 

 

二、職場上的良師益友和角色轉換調適之關係圖 

    研究者將關於職場上的良師益友因素做統整歸納，如下圖 4-12。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-12職場上的良師益友和角色轉換調適之關係圖 

 

 

處室主任的關心與協助 

同事的力挺與陪伴 

進修同學的支援 

外校特教夥伴互動 

網路社群的社團互助 

校長的典範與支持 

角色轉換的調適 職場上的良師益友 
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肆、 伴侶與家人的支持：溫暖的依靠、安心的所在 

 

小曼老師擔任特教組長前，先和伴侶溝通擔任組長可能帶來的生

活改變，於是伴侶成為小曼老師穩健的後盾，而家中長輩也協助照顧

家庭，讓小曼老師能無後顧之憂地處理繁雜的工作。 

 

「我要接行政的時候跟我先生溝通的部分最多，因為我有跟他有預告再來

要接行政，很具體地很明白地告訴他，工作相關的業務、雜事相當多，

不是只有教學那麼單純；有時候假日也要辦活動、研習和開會，我人就

是要出去，也沒辦法臨時去處理孩子的事情，必定佔了我相當多的時間，

所以我有跟他講說，那幾年一定要請他多擔待。因為孩子還小，公公婆

婆也會來幫忙，三餐啊都是我婆婆處理，總之那時候我先生在這點讓我

比較沒有後顧之憂【笑】，所以我家庭的那塊是很支持我。」（訪小曼

1-161-01） 

 

大寶老師從偏遠小校介聘到市區學校的同時，也開始進行在職進

修的課程，伴侶在他角色轉換過程中，稱職地扮演穩定心情的角色。 

 

「有他的幫忙、陪伴真的差很多，像我那一年同時介聘和考上某大學研究

所，哇！那個暑假真的是忙翻了，當時期末我又最忙，開 IEP 什麼的，

什麼交接一大堆，都是他幫我打包東西，他的幫忙很多啦！我覺得就是

持家啦【笑】！那一年我教書，他就在家裡準備考公職，家裡他就是會

幫忙整理這樣子，我覺得有他陪伴，工作時心裡比較安定，不會再浮動。」

（訪大寶 1-096-01） 

 

小詩老師從高職特教班介聘回家鄉的高職資源班，連年的工作挑

戰和挫折，以及自我的工作要求，讓她喘不過氣來。父母親無法理解 
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自己的身心俱疲，還好有妹妹的傾聽與支持，稍稍讓負面的情緒有了

出口。 

 

「我爸爸、媽媽、爺爺是沒有辦法理解這一塊的，那後來是我妹，她本來

在外縣市工作，後來回鄉工作，我就可以跟她聊聊我的事情，她可以給

一些，當然不是建議啦！就是聊天與支持，她會跟妳說怎麼調劑啊！有

時候你透過談話，也是一種治療，我抱怨完就沒事了，而且你會覺得有

人聽你講話，這樣就好了，不然剛開始沒人聽我講話啊，我媽只覺得，

你幹嘛這麼累，神經喔！我很難解釋啊！」（訪小詩1-086-02） 

 

阿信老師應某任校長的請託，再次擔任教務主任前，有先向伴侶

尋求意見和支持。重作馮婦初期，為了處理接踵而至的工作，常常需

要加班而無法接送和照顧小孩，還好有家人的支援，讓阿信能放心地

投入工作。 

 

「我回去有跟我先生講校長提的這個部份，因為他也知道這個校長的狀況

是怎麼樣，他的心態是覺得，應該不會擔那麼多的心，還OK，他就說：

「看妳覺得怎麼樣！」，他沒有反對。那時候我的小孩國小、國中，而

且都要載啊！可是還好就是，我妹妹那時候是住在我家隔壁，小孩子就

是會分擔，一個人載一趟，因為我工作忙的關係，有時候我會打電話拜

託她說：『ㄟ…，我現在還在加班。』。」（訪阿信1-281-01） 

 

小結 

一、伴侶與家人的支持分析 

家人和伴侶是特教教師心中最柔軟、最在乎的一部分，他們能提

供實質的家庭生活支持，也能做到心理層面的傾聽與陪伴，攜手與特

教教師們走過艱辛的過程。 
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二、伴侶與家人的支持和角色轉換調適之關係圖 

    研究者將關於伴侶與家人的支持因素做統整歸納，如下圖 4-13。 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-13伴侶與家人的支持和角色轉換調適之關係圖 

 

    

伍、 從事休閒活動：腦內啡帶來幸福感 

 

大寶老師下班後從事球類運動，白天所累積的工作壓力和負面情

緒，藉由身體在球場來回奔跑所產生的汗水一併蒸發，角色轉換後產

生的龐大的工作壓力，也能稍微舒緩。 

 

「其實我還蠻注重下班後的生活，除了和伴侶外，還有一個很重要的是打

羽毛球，我覺得運動是一個抒壓，我今天再累，我也會盡量去打球，把

我今天的不愉快抒發掉，然後回家就歸零，回家我就是備課，白天我要

忙行政、教學、鑑定和溝通等，真的有很多事情要處理。」（訪大寶

1-101-02） 

 

不論是擔任導師或兼任行政，阿信老師都投注相當多的心力在工

作上。工作之餘，她會烹飪美味的食物與家人共享，利用自身的興趣

伴侶提供家庭生活支持 

伴侶帶來心情穩定的力量 

向伴侶尋求意見和支持 

家人的傾聽與支援 

角色轉換的調適 伴侶與家人的支持 
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與專長，來調劑忙碌的生活；在下班後或是假日，從事健走和生態休

閒活動。 

 

「我現在最大興趣是做東西啊！做吃的東西，到現在都是回家自己煮飯，

老大都會要求帶便當【笑】，還有假日有空時會出去走一走步道，晚上

就到住家附近的國小走幾圈啊！現在參加一個縣內生態保護的協會，假

日時看植物、小鳥啊！」（訪阿信 1-448-01） 

 

小結 

一、從事休閒活動的分析 

不可否認的，特教教師在角色轉換的過程中承受了高度的工作壓力，但若能

在工作與生活取得平衡，是讓特教教師持續保持工作熱情的不二法門（札

1030705）。而生活中的休閒活動，包括球類運動、烹飪、健行等等，

都能幫助他們抒發因工作所產生的負面情緒，重新續滿能量來面對挑

戰。 

 

二、從事休閒活動和角色轉換調適之關係圖 

研究者將關於從事休閒活動的因素做統整歸納，如下圖 4-14。 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-14從事休閒活動和角色轉換調適之關係圖 

假日從事戶外休閒活動 

從事自身的興趣：烹飪 

打羽球、健走抒發工作

壓力 

角色轉換的調適 從事休閒活動 
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陸、 保有堅定的信念：境隨心轉，找到屬於自己的人生觀。 

 

    小曼老師擔任特教組長期間，最困擾的是在推動業務或提出想法

時，特教團隊的成員會提出不同的意見，剛開始心裡會有一些不舒服

的感受，到後來慢慢調適與學習，了解採納不同意見，才能共創更好

的結果。這段歷程的轉變，最關鍵的因素是小曼老師的信仰與信念所

帶來的影響。 

 

    「我的轉念就是跟我的信仰有關【笑】，很多事情在困難的時候，是會讓我

安靜下來，慢慢地就會思索一些東西出來，ㄟ…山不轉路轉，我就不會

一直把問題放在別人身上了，後來我覺得這句話很受用啦！原來是自己

要做調整，因為你不可能要每個人來適應，或是支持你的理念和想法，

而是多多從中去聽到各種不同的聲音，剛好可能來驗證說，或許有些事

情可能我執意去做可能會不好，有不同的聲音把它擋住了，對我來說可

能是比較好的結果。我後來覺得比較多的是檢視到自己，原來我哪裡可

能做的不好，當然有這樣一個轉的時候，就沒有事情了【笑】！（訪小

曼 1-075-01）」 

 

    大寶老師從偏鄉學校介聘到市區學校後，近幾年不斷面臨角色轉

換的情況，不管擔任什麼角色，他都以正向、認真的態度面對所有工作（札

1030315），他靠著自己的信念，以及閱讀書籍所帶來的啟發，支持著

自己走過不斷決定與適應的過程。 

 

    「我就盡量往好處想，一來自我挑戰，二來盡量往好處想，其實我覺得看

書也有關係啦！它有說：『盡量擴大你的舒服區』，我有看理財的書籍，

還有一些人生心靈的書籍，我很多東西也內化到我的想法裡，它說你要

走出你的舒服區；只有當你感到不舒服的時候，你才是成長，那後來回
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想起來，我蠻多決定都是正確的。」（訪大寶 1-099-01） 

 

    小詩老師從高職特教班介聘回家鄉的高職資源班，產生了很多工

作和身心狀況的適應問題，或許部分壓力的來源可歸咎於自己的個

性，但同時也因為自己堅持和執著，才能關關難過關關過。（札 1030415） 

 

    「我覺得是我個性的關係，我會讓自己過得很辛苦，其實很多事情，我不

應該那麼在意，就像暑假期間，打完提醒學生補考的電話後；還是有一

半學生沒有去補考，學生並不在意，但是我很氣，我是氣他們對自己不

在乎，但是你又必須做，研究所同學罵我說：『你幹嘛！你就過你的暑

假，神經病啊！』我說：『可是我真的放不下。』，如果我今天個性不

是這樣，應該不會過得這麼的辛苦，我如果知道可以這麼做，我就想要

去做，氣完後，我還是繼續去弄他們，我也覺得自己也很奇怪【笑】。」

（訪小詩1-085-01） 

 

近年來阿信老師持續擔任特教學校的教務主任，龐大的工作量和

同事的工作態度，令她感到些許倦勤，但是不服輸的個性促使自己再

撐下去。 

 

「有點想說再看看吧【沉思】！有時候工作遇到一個瓶頸，有一點不服輸

的個性就想說，再試看看，其實是不服輸的個性，真的，後來再接行政，

我是要看自己還可以撐多久【笑】，沒有特別想要得到什麼，只求說，

ㄟ…好好地在這個地方可以，就平平順順這樣子。」（訪阿信1-472-01） 

 

小結 

一、保有堅定的信念分析 

特教教師面對挑戰或遭遇挫折，往往能產生反求諸己的能力，努力找出癥結
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點並改善困境（札 1030705）。每個人的個性、信仰和態度組成了人生觀，

在這樣的過程中，支持著他們能以不同的觀點重新面對困境，同時也逐漸確立

了獨特的心理樣貌。（札 1030705） 

 

二、保有堅定的信念和角色轉換調適之關係圖 

研究者將關於保有堅定的信念因素做統整歸納，如下圖 4-15。 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-15保有堅定的信念和角色轉換調適之關係圖 

 

 

綜合討論 

    研究者歸納特教教師因應角色轉換採取的方式。首先，面對工作

的變化，可藉由「自己先做好準備」、「善用教學資源」兩種策略，來

迎向挑戰；適應新角色期間，若有「職場上的良師益友」和「家人與

伴侶的支持」，將使特教教師以穩定、從容的心情投入工作；工作之

餘「從事休閒活動」，也能協助紓解工作壓力；最重要的是，特教教

師在此階段要保有「堅定的信念」，進而反求諸己，產生自我調整的

能力，終將以不同的觀點改善困境。 

特教教師面對挑戰的因應方式，研究者將其視為Erikson生涯發展

的過程中，在面對心理或社會危機時，所找到的適應策略，有助於階

個性的堅持及執著 

個人的態度與啟發 

信仰帶來轉念 

不服輸的個性撐下去 

角色轉換的調適 保有堅定的信念 
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段的順利發展。不只如此，「職場上的良師益友」、「家人與伴侶的支

持」此兩類資源，皆能開展不同階段的重要人際關係，而「堅定的信

念」更是結合社會期望和自我所產生的調和力量。 

    另外，特教教師採取「堅定的信念」的自我調適方式，也符合

Hopson和Adams所談到的生涯轉換心理狀態模式第四、五個階段，包

括：不再深究與嘗試選擇（汪光慧，2004；柯玫君，2004；陳韋潔，

2010；顏純昕，2009）。 

    研究者所歸納的六種調適方式，與國內外教師生涯轉換的研究有

異曲同工之妙。「家人與伴侶的支持」與「堅定的信念」兩種方式，

符合Rhodes與Doering（1983）的生涯轉變正向因素其中三項，包括：

配偶的支持、自信及感到重要性；「自己先做好準備」、「善用教學資

源」、「職場上的良師益友」與「堅定的信念」等四種方式，符合王培

瑾（1997）與劉佳怡（2005）研究中所指出生涯轉換歷程中的個人因

應策略，包括：學習與適應、自己調整心態以及尋求外界支持系統等

概念。 

    最後對應到特教教師生涯相關研究，以及特定職業角色轉換研究

發現，研究者提出的「家人與伴侶的支持」和「職場上的良師益友」

兩種調適方式，符合四篇研究（吳明珍，2007；楊昭景，2003；劉雅

慧、2006；劉馨嬪；2009）所指出的生涯發展過程支持來源，包括：

家人、同事、重要他人及良師典範等。 
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第五節 角色轉換的收穫 

 

    經過角色轉換的調適，特教教師終將汗水轉化為寶貴的收穫。透

過歷程回顧，特教教師思考著：蛻變後的自己，到底有哪些不同；所

累積的經驗和感受，對內在或外界產生了什麼變化；這些收穫與變

化，對未來的生涯發展，產生了什麼影響。以下就資料分析的結果，

分成五個方面來做討論。 

 

壹、 重新定義自己的價值：破繭而出、振翅飛翔 

 

  小曼老師原先任教特教班，角色轉換到資源班後，運用自己的優

勢能力觀察學生，並運用策略讓能學生敞開心房，而輔導也逐漸有了

成效。 

 

「我自己可能蠻敏銳的，學生一進來，就感受到這個孩子今天怪怪的，不

是馬上切入課程，我就是先閒話家常，聊很多，然後再帶入那個孩子的

狀況，就問他：『你今天怎麼了？』然後他可能直接就說出來，跟資源班

學生的關係建立好，像朋友，他會什麼事情都跟你講，當他跟你講的時

候，就覺得輔導有點奏效了，因為你知道他在想什麼，你也可以跟他談

下去，主要是他願意跟你講。」（訪小曼1-040-02） 

 

數年後，接任特教組長，小曼發覺自己潛藏已久的果斷特質，並

能在有限的時間裡，迸發很多工作想法，她也從歷練中累積很多人脈。 

 

「接行政那段時間讓我改變最大的，就是我的個性還有想法，如果我沒有

這幾年的歷練，我可能不知道我有這麼多的潛能。收穫最多是人脈，你

可以認識各式各樣的人，大部分都是很好的；還有我發現說，做事就是
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要明確、要果斷，快、狠、準，以前都是等別人做決定，自己不需要做

決定，接了行政之後，因為你就是這個團隊的決策者，主任問你：『你要

怎麼做、你覺得可不可行？』，你必須馬上有想法，比如說一個工作來，

要做什麼事情、怎麼擬、怎麼跑、怎麼完成這件事情，你就開始噹、噹、

噹，要有東西出來，在那個工作環境必須要有這樣的能力出來。」（訪小

曼 1-171-01） 

 

除此之外，小曼原本敏銳與謹慎的特質，因為行政工作的磨練，

發揮的淋漓盡致，人際間的互動技巧也更加細膩。 

 

「我覺得我自己還蠻敏銳的，就是會去判別，因為有很多雜事，所以必須

把優先順序排出來，不要誤了別人或嚴重的事情，那就吃不完兜著走，

而我做事也變得謹慎小心的。還有，因為跟人相處很難，所以我提醒自

己提昇說話技巧，變得比較細膩，馬上可以看到人家的心，如果他現在

心情是不好，我就先不要去打擾他，就是可以馬上很敏銳地察覺這個人

的心情。當行政你接觸的人很多，比較會去考量到別人，不會暴衝，不

過我的個性本來就不會，我是比較會先想一下，對！」（訪小曼 1-171-02） 

 

    大寶老師踏入職場將近九年，從偏遠學校調到市區學校，近兩年

因為學生數減少又必須轉往他校，除了歷經任教學校的轉換外，也曾

面臨任教班別的轉換。透過這些過程，大寶老師從中了解自己的個

性，也認同工作對自己的重要性，同時更加確立勤奮不懈的工作態度。 

 

「我覺得工作是我生活中很大的重心，其實有一點自我實現，我能夠把工

作做好，是對自己的認同，很有成就感的，我的個性是很認真地，一個

人做一件事情的態度，就是你做全部事情的態度，我覺得把工作做好是

基本的，那是本份啦！工作是我穩定收入的來源，其實對我來講也是一

 



 145 

種安全感。」（訪大寶 1-114-01） 

 

小詩老師從高中職集中式特教班轉換到資源班數年來，歷經了許

多挫折與挑戰，曾經流過的汗水和淚水都變成經驗的結晶。繁雜的教

學與行政工作，打造穩固的心理素質，讓自己能樂在工作。 

 

    「在這個歷程當中，我覺得自己的心理素質越來越堅強，面對什麼挑戰大

概不用怕吧！特教組長可能都比我輕鬆，因為他們至少是處理行政，課

少，主要是跟大家溝通，不像我什麼都要顧。其實我也很享受這種狀態，

坦白講，就是忙得很快樂，如果沒有這些外務的紛擾，我很樂意去做這

些事，這也是應該做的事，然後我也很享受那個過程。」（訪小詩

1-130-05） 

 

同處室輔導老師的工作方式，啟發見賢思齊的動力，進而調整自

身的工作態度和步調。 

 

「我在輔導室待了第三年了，發現輔導老師他們的事也蠻多的，為什麼就

是可以臨危不亂，所以後來我覺得我對事情那個態度跟步驟，調整了很

多，以前真的是馬上今日事、今日畢，現在可以拖長，然後做到可以的

品質，現在標準有降低一點，因為真的會做不完，也做不到啦！雖然有

時候我還是很急【笑】，大家也會給我意見，但至少我會去清楚表達自

己的困難，還有對學生表現的得失心，盡量不要那麼重，有時候我好像

覺得對孩子要求太多了，後來就慢慢來，這三年我是跟著學生一起成長，

不要把他們搞這麼累，我也不用那麼累，大家都好好的，這樣就好了。」

（訪小詩1-132-01） 
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    阿信老師從事特教工作十幾年，雖然都在同一所特教學校服務，

但期間經歷了數次的角色轉換，不同角色能帶給自己多元的體驗和收

穫。 

 

「經驗成長是一定有的，待在同個職務上面，跟你有一些不斷轉換的資歷，

學到的東西是不一樣的。假設我今天都是只帶班，所以我可能知道的大

概只有那些事情，就是家長區塊、孩子的狀況這樣子；以行政資歷來講

的話，可以學到的面向其實是更多元的。」（訪阿信1-465-01） 

 

雖然學生沒有辦法像普通孩子般，主動地給予師長回饋，但是阿

信老師依舊秉持堅毅的工作信念，盡心盡力地付出。 

 

「當老師不在於看學生的成就怎麼樣子，以普通的學校來講，孩子畢業之

後還記得你、還會來找你，那我覺得我的人生，教學的整個歷程中，還

算不錯了！那以特教這個區塊來講的話，ㄟ…剛開始會有一點點失落是

在於說，孩子沒有給你很多的回饋，甚至沒有什麼回饋，幾乎沒有，我

想法是，反正不管他們怎麼樣子，我們就是盡心盡力去做就對了，不在

於說你要求孩子、家長一定要怎麼樣子，反正就是對得起自己的良心。」

（訪阿信1-480-01） 

 

同時，阿信老師也透過角色轉換過程的回顧，反思自己的個性，

發現自己不管在哪種角色中都忙碌不已，把精力全部投注在工作上。 

 

「我後來會接行政的原因，就想說…，我老公講的對ㄟ！我當導師也是很

忙，回家也是忙做教材，也是花很多時間，好像不管在哪個職務，都把

自己搞得很忙，我的個性真的讓自己有點受不了，基本上我是一個比較

靜不下來的人。」（訪阿信1-446-01） 
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小結 

一、重新定義自己的價值分析 

特教教師走過艱辛，累積的不只有經驗，還有更多的感受與體認

回饋給自己。有老師發現自己原有的特質，並運用在教學與工作上；

有老師更加認同工作的重要性，孜孜矻矻，不曾停歇；有老師建立了

堅不可摧的工作信念，並開啟寬廣的視野，提升自我能量。 

 

二、重新定義自己的價值和角色轉換調適之關係圖 

研究者將關於重新定義自己的價值因素做統整歸納，如下圖

4-16。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-16重新定義自己的價值和角色轉換收穫之關係圖 

 

 

認同工作對自己的重

要性 

開發潛藏的特質，運

用在行政工作及人際

互動。 

運用自己的優勢能力

輔導學生 

角色轉換的收穫 重新定義自己的價值 

打造穩固的心理素質 

啟發見賢思齊的動力 

秉持堅毅的工作信念 

 



 148 

貳、 專業能力的精進：學然後知不足，教然後知困，然後能

自強也。 

 

小詩在教育現場的實際磨練中，感受到自身專業能力仍有進步的

空間，雖然參加了許多研習，但研習的課程無法提供教師全方位的精

進與思考，所以決定繼續進修。 

 

「那時候去暑期碩士班讀書，是覺得還需要補足自己的能力，你教這些孩

子，就會覺得…，去那邊可以學到更多策略，因為很多研習是很粗淺的，

比如說行為功能介入。讀暑碩班，可以有一些不同idea，我學到理論與

實徵性研究的分析、個案的處理策略與步驟，以及最重要的邏輯觀念，

你不能光靠你的經驗，我就覺得給我很大的衝擊，你會發現，自己的收

穫真的很多，不管是你在那邊經營人脈，或是跟老師的交流。」（訪小

詩1-078-01） 

 

阿信老師從教務主任回任導師，首要工作即是學生的輔導與教

學，為了滿足孩子的特殊需求，她利用研習的機會增長自己的專業知

識。 

 

「剛好有輔助科技的種子教師培訓，可以學溝通板相關的東西，我覺得我

們治療師這個區塊真的很弱，那我會去參加，是因為我們班的孩子，他

是多重障礙，腦性麻痺，非常沒自信，你稍微跟他講話講太大聲的時候，

他就不敢講，而講出來的也很不清楚，我就去學這區塊的東西，把他當

成是個案。我會覺得孩子還是必須要靠自己的能力，不能說長期要求人

家幫他做什麼，所以就訓練他能達到某部分生活自理獨立性。」（訪阿

信1-209-01） 
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    她在角色轉換的同時，也利用在職進修的機會攻讀研究所。除了

促使自己精進特教專業，也開啟對事物不同的視框，不啻是人生中寶

貴的收穫。 

 

「讀研究所的話，就是想說再精進啊！還是想唸書，可是我不想為了拿到

碩士就好，當然拿到碩士是一個原因，但是我想唸的是要跟我現在有相

關的啊！讀碩士的收穫，可能在看一些東西的角度會不一樣，還有一些

處事來講的話，會比較知道應該正確的流程上和以往會有不一樣，不在

特教上面專業知能的精進，我覺得最大的收穫應該是這個地方。」（訪

阿信1-228-01） 

 

小曼從特教班導師轉任資源班教師，除了教學與輔導工作外，還

必須處理特殊需求學生的教育鑑定的相關事宜，並接受特殊教育心理

評量的專業訓練，這些歷練讓她累積更多特教的專業能力。 

 

「我也是到資源班之後才把心評搞得很懂，其實搞懂之後，那也是一種快

樂，光一個心評，你要從那個數據裡面判定這個孩子哪裡有問題，或是

看到資料，可以馬上說出這個孩子的樣貌，然後他可能需要你協助他什

麼，這些能力都是我到資源班學的，所以我後來覺得說，嗯…這個能力

以一個特教老師來講，是很必備的。」（訪小曼1-112-01） 

 

小結 

一、專業能力的精進分析 

特教教師角色轉換的過程，承受各方壓力與挑戰，若採取虛心以對的態度，

通常能「頭過身就過」（札1040429）。不管是參加研習或在職進修，抑或

投入特殊教育心理評量的訓練，都能使特教教師累積更多的專業能

力，來面對工作挑戰。問題迎刃而解後，相信特教教師的功力必定大
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晉級。 

 

二、專業能力的精進和角色轉換調適之關係圖 

研究者將關於專業能力的精進因素做統整歸納，如下圖 4-17。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-17 專業能力的精進和角色轉換收穫之關係圖 

 

 

參、 勇於迎接挑戰：看見自己的努力、獲得別人的肯定 

 

    小曼老師在任教資源班的過程中，感受到自己的專業能力受到肯

定，並能提供他人實質的協助，即便經歷近二十年的特教工作和角色

轉換的挑戰，仍不離初衷。 

 

    「支持我當特教老師的這個心一直沒變，目前這個工作環境，我真的很喜

歡，就是當你被肯定的時候，像在資源班，不管是普通班老師、學生或

家長，我覺得我已經有那個能力，大概他們提出什麼問題，我能針對他

們的問題給予協助。我會覺得這塊，是肯定自己，也是支持自己繼續走

接受特教心理評量專

業訓練 

參加輔助科技的種子

教師培訓，滿足學生

的需求。 

在職進修，補足自己

的專業能力。 

角色轉換的收穫 專業能力的精進 
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下去，不是混或是怎樣的，就是在那個過程裡面，協助到很多人，我的

方法、想法，我們所謂專業的部分，能夠幫助到別人，我覺得是還不錯

的。比如普通班的老師尋求資源時，你可能建議他說：『他就是書寫不好，

他就是書寫那塊出不來，所以他沒辦法寫，那老師你就怎麼幫助他。』」

（訪小曼 1-173-01） 

 

    大寶老師從偏遠小校介聘到市區學校後，先在特教班工作兩年，

接著轉換到資源班任教，在輔導疑似過動學生的過程中，感受到學生

的進步、親師的合作和導師的回饋，這些看似平凡的成就逐漸增強他

的信心，以面對未來的工作挑戰。 

 

「普通班有過動的小朋友，在班上上課會亂跑，那問題他是疑似，又還沒

拿到身份，已經九上了，老師很困擾，找我幫忙。我花時間跟老師和小

朋友溝通，一個禮拜花一節課輔導他，我還設計很多表格，讓老師評分

這樣子，後來他慢慢地有進步，我也要求家長帶他去就醫服藥，到了九

下拿到身份，不過那時候已經跟升學無關了。這樣的小朋友，花了我蠻

多心力的。我到外校駐點服務後，回去原校參加期末聚餐，那個導師說

小朋友畢業後有回來找我，我就說我成功了【笑】，老師也蠻謝謝我的。」

（訪小曼 1-073-02） 

 

    近年，大寶老師雖然面臨超額到外校駐點服務的狀況，但是來自

兩校老師對自己工作表現的肯定，讓自己更有成就感，以及了解被他

人需要的價值感，這無非是角色轉換過程中寶貴的收穫。 

 

    「我覺得獲得別人的肯定和讚美很有成就，像我這次回原校，學校的老師

就一直問我什麼時候要回去；另一個學校的老師想盡辦法要把我留下

來，我還蠻爽的【笑】，這是真的。他們每次開會都說：『你可不可以留
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下來？就是跟那個互調，還是今年介聘過來。』」（訪大寶 1-115-02） 

 

    小詩老師取得合格特教教師資格後，先在某國中擔任一年的代理

教師，之後順利考上某高工正式教職，擔任了三年中、重度特教班的

導師，期間家長的肯定、鼓勵和支持，帶給她很大的力量。 

 

「我們家長都很好溝通，都沒有遇到難搞的家長，他們會排除萬難到這裡

開 IEP 會議，參與度真的很高，隨時關心孩子，我們只要一有困難，隨

call 就隨到。家長常常用言語鼓勵我：『老師你真的很用心，很感謝您

對我們孩子那麼付出！』，因為人都希望別人鼓勵，我在那邊時時刻刻

都受到家長鼓勵，然後如果我請家長配合一些事項，家長都可以很快的

完成，如果他們有什麼疑問也都會隨時和我用手機隨時溝通，我覺得家

長算是我在某高工時期，力量的來源。」（訪小詩 1-024-01） 

 

    小詩老師後來介聘回家鄉的某高職，擔任資源班導師，接踵而至

的工作和挑戰，令她心力交瘁，但好在仍有學生的進步表現，讓她得

到很大的成就感。 

 

「這工作很多成就感是以前達不到的，比如說孩子拿到一張證照、學分all 

pass、或是在班上跟同學的關係變好，我就比孩子還要高興，因為他們

真的很努力。可是相對的，我們的挑戰也更多，歷程很痛苦，但如果結

果是好的，我會覺得很欣慰，因為自己的努力有達到一些小小的效果。

我們有學生不想唸、擺爛啊！後來跟他談一談，給他鼓勵，他其實可以

表現的很好，我們看到他的狀態是最美好的，當下就覺得腎上腺素分泌，

整個人很興奮。」（訪小詩1-094-01） 

 

從教務主任轉任班級導師的阿信老師，積極地處理學生的情緒行
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為問題與親師溝通工作，並能用同理並多元的角度來看待親職教育議

題。 

「像我跟之前那位對學校很有意見的家長，大概孩子有什麼狀況，就馬上

跟家長聯繫，然後聯絡簿再寫這樣子，家長也覺得還蠻ok的，就沒有太

大的意見。換一個角度想，以他八十幾歲的人，還要照顧一個孩子，很

辛苦，而且安耐（台語）很用心地去照顧，這個阿公真的是太偉大了！

相反的，我會怪罪這個爸爸、媽媽，有點不盡責。」（訪阿信1-196-01） 

 

    擔任導師時，因為家長感受到孩子情緒的穩定和進步，所以她得

到充分的信任。家長甚至在學生畢業後仍捎來年節問候，更令她感受

到帶班的收穫和價值。 

 

「其實孩子他是自閉症，觸覺防禦很強，他不大喜歡人家這樣碰的，所以

就是會用一些方法，後來有進步，要不然以前他是不會讓你牽的，還有

情緒一來的時候會開始自傷，咬到關節的地方都會有傷痕、結繭，我帶

他之後，孩子情緒穩定很多，家長就發覺他手的狀況好很多，加上他從

小到大從來沒有抽過血，後來在學校抽血成功，家長很高興，畢業後因

為機構要求體檢，家長還希望我們陪他過去醫院，這就表示家長對我們

蠻信任的。你知道嗎？那個阿公到他孩子畢業之後的好幾年，每年過年

初一，早晨七點多，他都會打電話去我家，跟我說：『新年快樂！』，

所以我會覺得…帶這個班的過程當中，我得到的回饋和收穫還蠻多的。」

（訪阿信1-202-01） 

 

    這幾年，阿信持續在教務主任的位置散發自己的光與熱，其中有

一個重要的原因，是來自職場長官的肯定與鼓勵。 

 

「那時候我覺得校內教學團隊有一些問題，有跟主任在聊，主任說：『我
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看過那麼多學校的老師兼行政，我覺得行政工作不是每一個人都適合

當。』其實我後來會繼續再接，也是想到這個部分啦！我考量到對一個

學校好的話，如果可以做，就留下來，等到哪一天可能撐不下去再說。」

（訪阿信1-342-01） 

 

小結 

一、勇於接受挑戰的分析 

特教教師歷經不同的角色轉換，必定累積了很多經驗和感受，其

中有很多來自學生、家長、普通班老師或長官的回饋與鼓勵，這些都

讓特教教師累積滿滿的勇氣，支持著他們繼續在工作崗位上奮鬥，並

勇敢面對任何挑戰。 

 

二、勇於接受挑戰和角色轉換調適之關係圖 

研究者將關於勇於接受挑戰的因素做統整歸納，如下圖 4-18。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-18 勇於接受挑戰和角色轉換收穫之關係圖 

 

   

  

長官的肯定與鼓勵 

感受學生的進步、親

師的合作和導師的回

饋。 

專業能力受到肯定，

能提供他人協助 

角色轉換的收穫 勇於接受挑戰 
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肆、 發揮影響力：提升自我也感染他人 

 

小曼老師很感謝能擁有這樣角色轉換的歷程，因為這能讓她更清

楚地自己要什麼，不管在工作或生活層面都會努力去爭取，並表達自

己的意見。 

「我蠻感謝有這樣的一段歷程，我真的能陸陸續續看到自己要的是什麼，

然後會去爭取，就是變成說不再是躲在後面，讓人家去決定什麼，而是

我自己很清楚地表達我現在就是要做什麼，對！」（訪小曼 1-180-01） 

 

小曼老師也把這個概念傳達給孩子們，教導他們勇於自我抉擇、

面對挑戰，也間接地對家庭生活有所影響。 

 

「我也會把我的理念灌輸給我的孩子，教導他們，你自己去選擇，優缺點

我都講了，你要自己踏出去，去選擇，跌倒了沒關係，就是要自己去面

對。以前的工作環境會讓我退縮，但是一路過來，我變成比較能接受挑

戰，清楚明確地表達我要什麼。對我的家庭生活也有影響，我就會直接

跟我先生說：『ㄟ，我們的安排是什麼。』，我不會把他的部分考慮太多，

我會考慮我想要的是什麼。」（訪小曼 1-181-01） 

 

大寶老師認真的工作態度一直受到他人的肯定，而從中獲得的成

就感，更讓他繼續堅定地面對未來所有的挑戰，而適應過程中培養出

來樂觀與正向的信念，也能對職場上共同打拼的同事產生激勵的作

用。 

「像昨天我還在安慰我們特教組長，她一直感謝還好有我有去，因為我們

最近要特教評鑑，三月底，然後這次的鑑定，我負責三個，鑑輔會的綜

合研判，這兩件事情擠在一起，加上又是新的學期開始，又要開始備課，

其實大家的壓力都很大，那她問我：『怎麼調適的？』，我說：『凡事往好
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處想！』【笑】」（訪大寶 1-115-01） 

 

    小詩即便處於高職資源班的艱辛環境裡，她的努力與堅持，仍默

默影響著普通班導師。導師採用她所建議的輔導策略後，所得到的正

向回饋，為小詩帶來很大的鼓舞，同時也激發她在不同的角色，能使

用不同的觀點來看待工作。 

 

「導師會跟我們反應：『ㄟ…你講的這個策略很有效耶！』，我們會跟導

師討論策略怎麼輔導他，然後怎麼跟家長配合，因為有少部分的家長是

可以配合的，那時候你就會覺得，有得到那個鼓勵，老師也有看見他的

成效。我覺得在那邊很大的不同是，以前我們都是特教班自己玩自己的，

來到資源班，就是跟群體合作，跟普通班老師要合作、討論和支援，你

會發現認識不同老師，可以給你不同的想法，我就會知道怎麼去調整自

己的步調，我會去建議他，至少老師會因此知道至少有一個人在旁邊給

予協助，因為我有時候會反過來想，導師其實很辛苦，我們甚至有一個

班有七個特殊生！」（訪小詩1-095-01） 

 

阿信老師的執教生涯比起其他老師有更特別的背景經驗（札 1030420），她

曾在護校任教五年，之後才進入特教學校服務，在特教學校她同樣也

面臨不斷地角色轉換，走過這些歷程之後，阿信老師逐漸感受到身為

特教教師的快樂，同時也因為學生們的單純與快樂，加上自身年齡增

長，更能調整並穩定自己的工作情緒。 

 

「漸漸地，我可以享受到當一個特教老師的那種快樂，孩子真的是很單純，

你不用花很多的心思去跟他鬥智【笑】，然後反應都很直接，有時候我

們的想法、人跟人之間的相處，反而沒有他們來的單純快樂，其實多多

少少會受到他們的影響。剛開始來的時候，因為孩子的表現不好，或是
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怎麼樣子的事情而生氣，可是現在到這個年紀，我覺得比較不會把情緒

帶進來，這其實對我們自己來講，也是一個很好的轉變。」（訪阿信

1-492-01） 

 

除此之外，阿信老師對孩子的教養態度也因此變得更有彈性，看

到很多孩子的優點，讓她們能適性發展；甚而影響她看待自己孩子的

觀點。 

 

「包括對待自己孩子的管教態度，我會比較能夠…怎麼講，我不會要求我

的孩子一定要怎麼樣子，像之前我們家女兒的安親班老師，會留到小孩

到六點多，我就跟他說：『老師，可不可以早一點回家？不需要留到這

麼晚。』，小孩考不好，老師還會道歉，我說：『不用道歉，這個沒有

關係。』，他說他們班的家長，沒有人這樣子，我在教養小孩方面，變

得彈性比較大。」（訪阿信 1-498-01） 

 

小結 

一、發揮影響力的分析 

特教教師歷經角色轉換的收穫，除了能更加了解並運用自己的特

長外，更能激發不斷學習與思考的動力。另外，特教教師的成長與改變，

不只是自己受惠，同時也以無形或有形的方式，帶給生活週遭的親人、朋友與同

事不同的影響（札 1030715）。 

 

二、發揮影響力和角色轉換調適之關係圖 

研究者將關於發揮影響力的因素做統整歸納，如圖 4-19。 
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圖4-19 發揮影響力和角色轉換收穫之關係圖 

 

    

伍、 構思未來藍圖：迎向人生的桃花源 

 

小曼老師把特教工作視為生命中的重要價值，教書能讓自己快樂

又充實。未來工作方面，她會順著校內輪替制度走，同時也開始思考

並規劃退休後的生活，可能會以其他方式繼續為別人付出，例如：回

學校兼課或是從事志工活動，並不會因為伴侶的規劃而改變。 

 

「工作方面就是照著我們團隊的制度走，我有想到退休之後叫我閒閒在

家，我應該沒辦法【笑】，其他老師會講可以退就趕快退，然後我就想，

為什麼不要工作？我的樂趣有很多，但是我很喜歡教書，特教這塊是我

因自己的努力，使普

通班導師採用不同的

輔導策略。 

激勵同事以正向樂觀

的態度，面對工作壓

力。 

教導自己的孩子們勇

於抉擇及面對挑戰 

角色轉換的收穫 發揮影響力 

內心感受身為特教教

師的快樂 

對孩子的教養態度更

有彈性 
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生命中很有價值的東西，所以我就想說以後我退了應該還是會去找一

些…，比如說回來學校兼課，我有這樣規劃，或是去做義工，我比較適

合那種，我先生說就是比較博愛的工作，為別人付出，我覺得比較有意

義，主要是孩子也大了，也不需要太多陪伴，真的有去思考未來，我應

該還是不會把這個放掉。除非是我先生，有可能到中國去開業，就一定

要我去，我就在想說不要跟他去，這樣可能會很痛苦，那還不一定啦！」

（訪小曼 1-176-01） 

 

大寶老師近幾年因校內特殊需求學生人數變動，而產生角色轉換

情況，轉換過程中又必須和他人折衝與協調，但他一直保持著正向的

信念來面對挑戰，再加上同事的肯定，所以對於工作與生活下一步的

規劃相當篤定。 

 

「其實我都仔細思考過，雖然對我可能不利，但是我都有考慮過，雖然很

累，就盡量往好處想，我現在已經決定介聘到某國中資源班，離開原本

的學校。我到這邊開會時，他們就一直叫我過去，我還蠻高興的，我也

不會調回故鄉了，我覺得這樣很好啊！跟著伴侶在這裡生活。」（訪大

寶 1-098-01） 

 

另外，不同角色和時間所累積的經驗，能讓他得心應手地面對特

教工作，同時也讓他更有餘裕地去思考與完成屬於自己的人生目標。 

 

「後來我希望能把工作給它縮小一點，未來五十歲就要退休，我想要提早

退休，靠理財這樣子，提早退休去遊山玩水。」（訪大寶 1-115-01） 

 

小詩老師在高中職階段任教，歷經不同班別的工作挑戰與挫折洗

禮後，調整了自己的工作步調和個性，逐漸擠出私人生活的時間與空
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間。 

 

「我還是把工作看得很重，可是我會希望能調配出自己的生活時間，強迫

自己不要想這些事情，比如說我很想去做教材，我跟我自己說不要，你

到學校再做就好了，因為教材的數量還夠，沒那麼急【笑】。因為我做

一次就會做個幾個禮拜，學生學習速度也慢，後來就跟自己講，就先這

樣，還是有東西上課，對！」（訪小詩1-134-01） 

 

她對於目前的生活或是未來人生的規劃，有了不同的體認，透過

旅行，體會及時享樂的重要；透過想法的調整，她試著在工作和生活

間取得平衡。 

 

「因為不知道什麼時候才會有空，再不玩，我會覺得喘不過氣來，出去旅

遊是我紓解壓力的方式，我很享受蒐集旅遊資料的歷程，光是看資料，

就很享受。像我有時候覺得壓力很大的時候，我就撥一點時間，做一些

感興趣的事情，所以我變得比較及時享樂，或是說有玩樂目標啦！我們

暑假可能要去補訓心評人員，我現在就很積極地想要先把旅遊計畫

handle好【笑】，去玩一玩，因為我不知道接下來要面臨什麼挑戰。」

（訪小詩1-133-01） 

 

即便歷經不同角色的轉換，對工作仍保持兢兢業業的阿信老師，

隨著經驗累積和年齡增長，感受到身為特教教師的快樂和成就感，也

更加了解自己的個性和工作特質。處在這個生命階段，她把從小的興

趣轉化成現階段的生活，並打算持續投入，為將來的退休生活做準備。 

 

「現在就是為自己未來的退休日子舖路啊【笑】！其實我有在學畫畫，不過

是斷斷續續的，從基本的素描開始。我從小就有興趣，然後因為孩子去學，
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我就跟著去，反正載過去，也花時間；後來我就跟著在那邊畫室學，開始

是素描，現在進階到色鉛筆，然後就不斷地進階這樣子，我想說，反正當

成一個興趣啦！」（訪阿信1-482-01） 

 

小結 

一、構思未來藍圖的分析 

特教教師走到人生這個階段，早已褪去初出茅廬的青澀，工作的歷練讓他們

更了解自己，並肯定自己的價值，人生智慧的累積也能帶他人不同程度的影響（札

1030720）。透過自身的回顧與省思，特教教師對於現階段或是未來生

涯規劃，在腦中也擘畫了雛型。 

 

二、構思未來藍圖和角色轉換調適之關係圖 

研究者將關於構思未來藍圖的因素做統整歸納，如圖 4-20。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-20 構思未來藍圖和角色轉換收穫之關係圖 

 

 

 

 

實現自己的人生目標 

計畫退休後的生活 

規劃未來的工作方向 

角色轉換的收穫 構思未來藍圖 

試著取得工作與生活

的平衡 
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綜合討論 

    歷經角色轉換的挑戰和調適，研究者發現特教教師在過程中努力

所贏得的收穫，比原本想像的多很多。特教教師逐漸了解自己的個

性、特質、工作態度與價值觀，進而獲得「重新定義自己價值」的契

機；因為角色轉換的改變，促使特教教師不斷學習與進修，「專業能

力的精進」使他們在工作上呈現更豐厚的底蘊；來自學生、家長和教

師的正向回饋，化做「勇於接受挑戰」的心情，支持特教教師繼續奮

鬥；而他們也逐漸成為能「發揮影響力」的個體，默默地爲生活週遭

的親人、朋友與同事，帶來不同程度的變化；重新回顧與省思自己的

人生，特教教師的腦中開始「構思未來藍圖」，開始往理想的方向邁

進。 

    依據 Erikson 的心理社會發展階段論，此階段的特教教師的心理

社會危機正在傳承創新與遲滯不前間游移，透過角色轉換的歷程，特

教教師克服文化與社會的壓力，發展出「重新定義自己價值」、「專業

能力的精進」、「勇於接受挑戰」、「發揮影響力」等調和自我的力量，

順利解決人生的危機和挑戰，人格發展趨向成熟，同時也開始「構思

未來藍圖」，為了順利邁入下個階段做準備。 

另外，特教教師角色轉換後的「重新定義自己價值」、「構思未來

藍圖」兩項收穫，符合Hopson和Adams的生涯轉換心理狀態模式第

六、七個階段，包括：尋找意義、統整及更新（汪光慧，2004；柯玫

君，2004；陳韋潔，2010；顏純昕，2009）。 

    研究者歸納特教教師角色轉換的五項收穫，對照到特教教師生涯

相關研究，以及特定職業角色轉換的研究中發現，研究者提出的「勇

於接受挑戰」和「發揮影響力」兩項收穫，符合兩篇研究（楊昭景，

2003；劉雅慧，2006）所提到生涯發展關鍵或是轉任後的工作滿意情

形，包括：獲得肯定與信心、更能獲得成就感、有更頻繁的同儕教師

互動與感覺更受尊重等等；「重新定義自己價值」、「專業能力的精進」
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與「構思未來藍圖」三項收穫，符合兩篇研究（吳明珍，2007；楊昭

景，2003）談到的特教教師專業發展的內涵與職業生涯發展的關鍵，

包括：擴展專業知能與技巧、培養專業形象與實力、發展跨專業的能

力、多元學習、充實生活和休閒等等。 

 

綜合四位研究參與者的角色轉換歷程，研究者試著將研究結果與

Super的生涯發展理論做結合，發現角色轉換如同於Super「大週期」

（maxi-cycle）的建立階段（25-44歲）內，開啟「小週期」（mini-cycle）

的循環，重新經歷成長、探索、建立、維持等四個階段。研究者試著

將角色轉換的緣由、改變、調適與收穫等各項因素，統整成動態的轉

換歷程，如下圖4-21。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-21 特殊教育教師角色轉換歷程 

建立階段 探索階段 成長階段 維持階段 

轉換的改變 轉換的調適 轉換的收穫 

轉換的緣由 

1.自己先做好準備 

2.善用教學資源 

3.職場上的良師益友 

4.家人與伴侶的支持 

5.從事休閒活動 

6.堅定的信念 

 1.教學輔導的挑戰 

2.行政工作的考驗 

3.身體與心理的衝擊 

4.職場人際的壓力 

5.缺乏後勤支援 

 

1.重新定義自己的價值 

2.專業能力的精進 

3.勇於接受挑戰 

4.發揮影響力 

5.構思未來藍圖 

 

1.外在環境與條件 

2.個人想法 

3.重要他人 

4.重要事件 
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第六節 角色轉換的想法與建議 

 

    特教教師走過角色轉換的長長道路，路途有時平坦、有時曲折，沿途的風

景不斷切換，伴隨的天氣變幻莫測，造就了獨一無二的人生旅程（札 1030930）。

回顧過往與當下，特教教師對角色轉換議題提出獨到的見解，更能以

過來人的身分給後進中肯的建議。 

 

壹、 對角色轉換的想法：回歸本質、找回初心 

 

    小曼老師對角色轉換的想法是取決個人對特教教師的定義不

同，若定義不同，心態就會不同，從事特教工作需要以正向觀點來看

工作價值，抱怨是於事無補的。 

 

「我覺得要回到特教老師這個定義，你定義他是褓母，它就是褓母；你定

義它是專業，它就是專業。定義出來的時候，你所做的方向、性質，包

括個人的心態調整就會不一樣。如果我界定我是專業的特教老師，在專

業的特教老師裡面，我可能要具備哪些能力，今天這些能力，最後受惠

最多的還是自己啦！有些人可能會認為說，特教老師為什麼搞得那麼辛

苦，的確，但在大部分的環境裡面，那就是不能變的事實，特教老師就

是要做很多，與其你很多的抱怨，回饋回來還是自己受傷，我個人建議

是，比較正向來看，我今天是一個特教老師，我要正視自己對這個工作

的價值啦！」（訪小曼 3-001-01） 

 

「最重要的就是要讓自己快樂、輕省，我覺得輕省（輕鬆、省力）也很重

要，因為你要走長遠的路…」（訪小曼 3-001-02） 
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小曼老師點出從事特教工作的核心價值，不管角色如何轉換，重

點是教師本身如何定義自己，並且要讓自己快樂、輕鬆與省力。但若

是以目前特教現場來看，大寶老師對這個議題提出兩種思考方向。 

 

「我覺得這個有兩個：第一個是看個人，因為職位的轉換，對個人的影響

太大，每個人個性不一樣，有的人喜歡安定嘛！他就是不願意改變，也

許他年資多，我們不能強迫他，很多特教老師不願意改變，一定非等到

裁減特教班，他才可能說：『好吧！你們都先出去，我留下來，我年資比

較多，我轉到資源班，但我還是不要轉校。』；第二個是學校有沒有制度，

有些學校是要輪喔！特教組長可能每個都要輪喔！那資源班、特教班每

隔幾年就要輪一次。」（訪大寶 2-001-01） 

 

同樣的，阿信老師也提出類似的想法，並提出角色轉換不同的收

穫，但最終也是要回歸到教師個人的想法和特質。 

 

「我覺得還是要看個人哩！有時候，他不想轉換，我們也沒辦法要求，有

些是外在的因素，可是有些還是個人的…，我覺得過程中經驗成長是一

定有的，你待在同個職務上面，與你有一些資歷不斷地轉換的部分，其

實你所學到的東西是不一樣的。還有，我覺得看是要當怎麼樣子的特教

老師耶【笑】！基本的專業一定是要有的，其他的歷練就是看你個人啦！

說真的，有些人可能也不是那麼的適合，我們一定碰得到是這樣子的人，

也許他真的不適合當老師【笑】。」（訪阿信2-001-01） 

 

貳、 角色轉換的建議：鑑往知來、百鍊成鋼、隨遇而安 

 

    小曼老師認為特教教師的角色必須輪替和變動，才能真正體會每

個角色的專業，並透過工作和練習來累積自己的實力，若以教育主管
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機關的觀點來看，角色轉換對特教教師專業能力的提昇也有幫助。 

「如果我是長官，我會希望特教老師能進行角色轉換，以我的經歷來講的

話，學校跑的是變動，對一個特教老師，能夠在專業領域方面提昇，是

比較好的；到最後所有專業能力都有，特教班、資源班和行政都有，尤

其是行政，你可能還要到特教中心或其他，它的觸角是很多的，所以是

很全面的啦！還有，很多事情是真正你去做過，才會有原來如此的感覺，

理論還是理論，實際上碰到了，多做幾次，像心評，它沒有別的捷徑，

你累積了夠多經驗，你就會比較擅長與了解。」（訪小曼 3-002-01） 

 

但考量個人的特質和想法時，部分老師認為變動所產生的備課、

教材延續問題，是難以調適的。 

 

「但是考量到一些個人特質和自己的想法的時候，好像又會有所衝突，有

些人就不能夠如此，之前我跟大學同學探討過這個問題，以他們學校是

固定的，他的想法是覺得，我們學校這樣變來變去，啊那個教材怎麼延

續？可是我後來想一想覺得，學生的程度和教材，本來每年都一直變啊！

對呀【笑】！」（訪小曼 2-002-02） 

 

大寶老師以過來人的經驗，告訴後進角色轉換所面臨的挑戰，可

能來自學校的硬體設施、普通班教師、同事和學生。 

 

「如果是換學校的話，第一個，你必須重新適應的是學校的環境和硬體設

施；二來是教師，像我剛去某校，人生地不熟，臉和名字無法配，我只

好一個一個去問，還好那邊老師人很好，我還畫那個座位表，兩、三個

月後我才能慢慢記住；然後是學生的適應，會有一些磨合，學生會測試

你的底線，如果一開始班級經營沒有做好，沒有講清楚規則是什麼，那

整個就很難上課；還有同事的適應，你不認識他，也不知道他的個性，

 



 167 

怎樣跟他合作，全部必須重新來過，所以我覺得那個挑戰，真的是會讓

人家焦慮。」（訪大寶 2-002-01） 

 

當面對挑戰時，應以正向積極的方式解決問題，並以隨遇而安的

人生觀來調整心態。 

 

    「記得那時候參加特教輔導團，某老師說：『要轉換學校，就放輕鬆啊！你

就當你去玩。』，我會覺得，『塞翁失馬、焉知非福』，也許轉換環境，也

許就放輕鬆了，同時也增加你的眼界。或許你這次不進去，你一輩子不

可能會到這個學校，就像我以前到這裡玩，經過某國中，我那時候壓根

兒沒想到，我未來會到這裡服務，所以我覺得人生的際遇很難講，就是

放輕鬆。」（訪大寶 2-003-01） 

 

小詩老師在角色轉換的過程中，遭遇了很多挫折和考驗，所以對

這個議題非常有感觸。她對將來可能面臨轉換的老師們提出良心建

言，首先，必須事先了解工作的性質和現況，做為調動與否的參考，

再來，要培養堅強的心理素質，來面對接踵而至的挑戰。 

 

「我會建議說，先了解那個工作性質、現況，以及你需要去留意跟努力的

地方，再去做決定，不要貿然因為個人因素就調動。我也希望可以達到

工作跟生活很好的品質狀態，像我，我覺得是很明顯調查不足所造成的，

如果當初就知道這個環境這麼艱困喔！我應該是不會調回來，它是整個

沒有人支持你的狀態之下，只有輔導室，我覺得…，大家要做好心理準

備，不管你以後要去哪哩，有的老師是資源班轉換到特教班不適應的也

有可能，他們會覺得，怎麼都沒有人回應我，所以我覺得你要先做好準

備，不要貿然行動，不過我知道很多都是不得已的啦！就是調動。」（訪

小詩 2-001-01） 
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阿信老師長期在特教學校服務，歷經校內不同角色的磨練，她以

工作前輩的觀點，期許後進有「做什麼，像什麼」的心態（札 1031016），先在

自己的崗位上好好充實自己，再來思考角色轉換的問題。 

 

「我會覺得，他要先把手邊的事情認真做好，幾年之後要換再換，有一些

年輕人，你會發現他可能把這個地方當作是跳板，那不管怎樣，我覺得

心態其實是最重要的，你在這邊當成跳板也好，可是至少你在這裡待幾

年，你就認真做。」（訪小詩 2-002-01） 

 

小結 

    透過歷程回顧及議題探討，不管針對個人、後進或是教育主管機

關，特教教師對於角色轉換，皆能以過來人的身分提供一些寶貴建

議，而這些經驗和想法的分享，更代表特教教師在職場的智慧累積。（札1031020） 

 

綜合討論 

    對於角色轉換的發生，特教教師覺得在實務層面要視學校有沒有

制度來運作；若沒有，則要回歸教師本身的個性、特質和想法等方面

來思考，甚至回溯成為特教教師的初衷以及專業本質。 

對於同樣面臨角色轉換的特教教師，則提出必須事先了解未來工

作的性質與現況的建議；面臨角色轉換的挑戰，採取正向、積極的方

式解決問題，並以隨遇而安的觀點來調整心態；因為角色轉變的機

會，所以才能真正體會特教教師角色多元性，終將成為一位有溫度的

特教教師。 
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第五章 結論與建議 

 
 走過蜿蜒，豐美人生    ~ 吳雅婷 

 

   本研究的主要目的是希望能經由特教教師角色轉換歷程的探

討，提供特教教師做為生涯規劃之參考。本研究採用質性研究中的敘

事探究取向進行研究，輔以文獻探討，了解中學特教教師的生涯發展

歷程及影響之因素；再依據本研究目的以及文獻探討資料形成訪談大

綱，選取四位符合研究標準的特教教師，徵得同意後，逐一進行深度

訪談來搜集資料。訪談過後將錄音資料一一轉錄為逐字稿，再進行編

碼、分析，形成結論，最後提出建議與研究者的感想。 

    本章分成三節，第一節為結論，以研究目的為架構歸納第四章之

研究發現；第二節為建議，針對特教教師提出相關之建議；第三節為

研究者的感想與收穫，闡述研究行旅所帶給自身的發現與成長。 

 

第一節  結論 

 

「走過蜿蜒，豐美人生」，是研究者回顧自己與研究參與者們角

色轉換歷程的感想，也是本研究的完美化身。生涯發展中的角色轉

換，如同旋轉萬花筒般，透過生涯發展理論不同角度的鏡面切入與交

互作用後，最終在研究者眼中，形成獨特又絢爛的成像，而每個萬花

筒的背後，都有各自的生命脈絡值得細細品味。 

 

壹、角色轉換的緣由 

 

研究者分析特教教師角色轉換緣由，歸納為「外在環境與條件」、

「個人想法」、「重要他人」和「重要事件」等四個主因，但不代表它
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們是角色轉換唯一的原因，產生決定的過程中，有很多原因可能並存

著，彼此間產生交互作用，使得特教教師做決定前仍要三思而後行。 

進一步探討做生涯決定的類型，根據Dinklage於1968年列舉了八

種做決定的類型，來回顧四位教師做決定的脈絡。發現四位皆有考量

當時自己所累積的經驗值與內在驅力，足以應付未來的變化，意謂做

決定時，傾聽自己內在的聲音，同時也考慮外在的要求，所以屬於「計

畫型」。但是，也有教師迫於行政長官的權威，不得已接任新角色，

屬於「順從型」。 

    另外，研究者也發現，中學階段仍存在著性別分工的傳統印象，

直接對影響特教教師下個階段的角色轉換，尤其在集中式特教班的教

師分工上更為明顯。研究者認為此現象不應視為常態，將來可進一步

探討。 

 

貳、角色轉換的改變 

 

    研究者分析特教教師角色所帶來的改變，歸納為「教學與輔導的

挑戰」、「行政工作的考驗」、「身體與心理的衝擊」、「職場人際的壓

力」、「缺乏後勤的支援」等五個方面。 

    角色轉換後，特教教師處於生涯重新成長和探索的階段，「教學

與輔導的挑戰」與「行政工作的考驗」，促使他們必須再次培養新角

色所需的專業知識與技能；特教教師在這個階段，普遍面臨「職場人

際的壓力」，如何重新「學習與他人建立關係」，也成為很重要的課

題。 

    這五項改變就像外界的文化影響與社會壓力，促使個人必須面對

內在的心理危機，特教教師若能找到調和與適應的方式，順利解決危

機，將有助下個階段的生涯發展。 
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參、角色轉換的調適 

 

    研究者歸納特教教師因應角色轉換採取的方式。首先，面對工作

的變化，可藉由「自己先做好準備」、「善用教學資源」兩種策略迎向

挑戰；適應新角色期間，若有「職場上的良師益友」和「家人與伴侶

的支持」，將使特教教師以穩定、從容的心情投入工作；工作之餘「從

事休閒活動」，也能協助紓解工作壓力；最重要的是，特教教師在此

階段要保有「堅定的信念」，進而反求諸己，產生自我調整的能力，

終將以不同的觀點改善困境。 

特教教師採取的「自己先做好準備」、「善用教學資源」兩項因應

方式，正是達成生涯發展階段性任務的實際作法；而「從事休閒活動」

以及保有「堅定的信念」，對工作的維持與升遷也有相當助益；「職

場上的良師益友」、「家人與伴侶的支持」兩類資源，皆能開展個人重

要的人際關係；「堅定的信念」更是結合社會期望與自我所產生的調

和力量。 

 

肆、角色轉換的收穫 

 

    研究者歸納特教教師角色轉換的收穫。特教教師逐漸了解自己

的個性、特質、工作態度與價值觀，進而獲得「重新定義自己價值」

的契機；因為角色轉換的改變，促使特教教師不斷學習與進修，「專

業能力的精進」使他們在工作上呈現更豐厚的底蘊；來自學生、家長

和教師的正向回饋，化做「勇於接受挑戰」的心情，支持特教教師繼

續奮鬥；而他們也逐漸成為能「發揮影響力」的個體，默默地爲生活

週遭的親人、朋友與同事，帶來不同程度的變化；重新回顧與省思自

己的人生，特教教師的腦中開始「構思未來藍圖」，開始往理想的方

向邁進。 
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    這五項收穫，代表特教教師已經完成生涯循環的階段性任務，不

管未來會不會再次經歷角色轉換，但可以確定的是，特教教師在生涯

發展上，已經奠定了穩固的基礎。 

    另外，特教教師所發展出「重新定義自己價值」、「專業能力的精

進」、「勇於接受挑戰」、「發揮影響力」等調和自我的力量，使人格發

展趨向成熟，同時也開始「構思未來藍圖」，為了順利邁入下個人生

階段做準備。 

 

伍、角色轉換的想法與建議 

 

不管針對個人、後進或是教育主管機關，特教教師對於角色轉

換，皆能以過來人的身分提供一些寶貴建議。  

對於角色轉換的發生，特教教師覺得在實務層面要視學校有沒有

制度來運作；若沒有，則要回歸教師本身的個性、特質和想法等方面

來思考，甚至回溯成為特教教師的初衷以及專業本質。 

對於同樣面臨角色轉換的特教教師，則提出必須事先了解未來工

作的性質與現況的建議；面臨角色轉換的挑戰，採取正向、積極的方

式解決問題，並以隨遇而安的觀點來調整心態；因為角色轉變的機

會，所以才能真正體會特教教師角色多元性，終將成為一位有溫度的

特教教師。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 173 

第二節  建議 

 

經過整個研究後，研究者看見了專屬於特教教師的美麗與哀愁，

也看見了他們在這個人生階段所散發出來的智慧與能量，每次轉換就

像迎面打來的浪，即便渾身溼透，特教教師依然堅持信念，盡全力投

入工作；同時，研究者也看到特教教師長期背負著不可承受之重，對

整體特教環境未必是好事。不論資深或是資淺的特教教師，都有可能

面臨工作領域內角色轉換的情況，本研究提供下列具體可行的建議，

供面臨角色轉換的特教教師參考。 

 

壹、 先了解未來角色的工作的性質與現況 

 

    特教教師進行角色轉換的緣由不盡相同，但如果能針對未來可能

任職的學校概況，以及可能擔任的角色職務，先做調查與了解，相信

特教教師能更謹慎地做出轉換決定，或是能對未來的改變，提前做好

心理準備。 

 

貳、 持續增進自身的專業能力 

 

    特教教師角色與職責多元，其背後所代表專業知識又深又廣，且

特教政策與時俱進，遠遠超過職前教育所學。如果能持續精進專業能

力、或是將自己的優勢能力融入工作，都是特教教師適應角色轉換的

助力，甚至是工作更上一層樓的契機，因為「機會是留給準備好的

人」。 
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參、 善用各項教學與行政資源 

 

    特教教師角色轉換後，通常會面臨教材準備和學生輔導的挑戰。

教材準備方面，可多運用中學教科書的教學光碟、網路資源、坊間特

教教材與書籍等等，讓自己的教學更加從容；學生輔導方面，可以依

據學生的特質，結合校內教務、學務和輔導相關的行政資源，提供全

方位的支持與協助。  

 

肆、 建立良好的人際網絡 

 

    職場的人際壓力困擾著角色轉換的特教教師，如果能建立良好的

人際網絡，將是提早適應新環境的關鍵。以學生輔導的角度來看，盡

快與校內同事或是特教夥伴，建立友善合作的關係，充分溝通與合

作，不只是學生之福，特教教師也能快速融入新環境；以行政工作的

角度來看，先尋找職場中的良師益友，向其請教或尋求資源，抑或產

生見賢思齊的動力，幫助行政事務的推展；而當今科技日益進步，利

用網路社群的資源，擴大職場的交友的範圍，特教教師也能從中獲得

很多助益。 

 

伍、 培養陶冶身心的興趣或從事休閒活動 

 

    特教教師角色轉換的過程，長期間處於高壓的環境，持續累積的

負面情緒，對身體與心理都會造成很大的衝擊。如果能培養陶冶身心

的興趣，例如：閱讀、烹飪、繪畫、音樂、攝影、手工藝、學習外語

等等，或是從事休閒活動，例如：運動、旅行、欣賞電影、享用美食、

朋友聚會等等，這些方式都能達到紓壓的目的，而特教教師也能重新

充電，繼續面對工作挑戰。 
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陸、保有正向且堅定的信念 

 

角色轉換所帶來的挑戰與挫折，屢屢造成特教教師身心很大的負

擔，但所謂「危機就是轉機」，建議此時停下工作腳步，靜心審視自

我的個性、信仰、態度和價值觀，試著以不同的思維角度，產生的反

求諸己能力，最終找出癥結點並改善困境。如果特教教師能保有正向

且堅定的信念，相信不管將來面對任何狀況，都能安然渡過。 
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第三節  研究者的感想與收穫 
 

醞釀許久，終於來到研究的尾聲，仔細回想走過的路，心中的反

覆琢磨、五味雜陳、百感交集，箇中辛苦與煎熬不足為外人道，只有

身在其中的人，才能明白那痛苦又甜美的滋味。從質性研究的專書

中，讀到這麼一段話：「研究者可以將研究參與者的經驗與自己產生

聯結，藉由與自己生命的經驗的對話，產生新的領悟與啟發，或是精

進實務工作。」，沉澱一段時間後，心中似乎浮現出屬於自己的發現

與成長。以下就察覺內在的質變、調整與外界互動的方式兩方面，分

享從事研究後的感想與收穫。 

 

壹、 察覺內在的質變 

 

以往，自詡具備較強的直觀能力的我，常以批判、評論的方式來

解讀他人行為的動機。雖然喜怒不形於色，內心的愛、恨、情、仇無

聲地燃燒整個小宇宙，歸咎天蠍座的特質或許是種解套，但是內心的

糾結仍隱隱作痛，所以一直期待著能有更深層的事件來改變自己，而

從事研究這檔事，就在此時默默地帶來改變。 

因為質性研究的意義與特性，我必須不斷提醒內心放掉「預設立

場」與「推論」，加上訪談過程中的全然傾聽，使我完全打破對四位

研究參與者的既有印象及成見，進而開啟嶄新的視野與內觀（觀察自

己的身心）能力。 

研究參與者身處角色轉換困境裡，依舊賣力堅持的精神，也深深

影響我的工作與生活態度。以前，我只用最省力的方式把工作做完，

如今能嘗試更多元，相對也更耗費心力的方式，把工作做到質量兼具

的成果；從事慢跑運動時，偶有身心疲累或懶惰病浮現而縮減跑程的

時刻，但是現在，腦中總會跳出另一種聲音，告訴自己的腳步不能停

下，很慶幸地，正因為堅持跑完該跑的，才能換來流汗所帶來的暢快
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淋漓。 

 

貳、 調整與外界互動的方式 

 

專注探究研究參與者角色轉換與外界互動關係的同時，我正處於

角色轉換的歷程，研究與工作的交互作用，促使自己調整與外界互動

的方式。 

過往的工作經驗與個性加乘，總是希望外界的人、事、物，能按

照自己的劇本演出，一旦脫稿，內心便充滿矛盾與翻攪。如今，盡力

之餘，學會了靜觀外界的改變，不再試圖去阻擋該來的變化，或是扭

轉已成的定局，這也是我從研究參與者身上學到的寶貴經驗。 

除此之外，學習如何與外界有效的溝通，也藉由研究過程有了不

同的體認。因為吸收廣泛的雜學知識（非專業領域的知識），所以與

他人互動時，總是說我自己想表達的，不怎麼關注對方的回應或是看

法，甚至暗自鄙視他們的觀點。而今，我能逐漸掌握溝通的要訣，把

眼睛和耳朵打開靜靜聆聽，把所接收的訊息收下，並轉化成對方所需

要的，或許是一句不加評論的話，或許只是一個關懷與支持的眼神。 

 

密集敲擊鍵盤的日子已近尾聲，這是我的第一本論文，也是我前

半生重要的紀錄。停頓的時光，總想起研究參與者對工作充滿熱忱的

神情，鞭策著自己重新提起精神撰寫論文，藉由他們的人生經驗，讓

更多人能看見特教教師的光與熱。三年研究時光所帶來的收穫，也內

化成自我滋長的養分。我體悟到世間的規範、文化、宗教、社會及科

學等等事物，始終處與「轉換」的常態，所有現象的背後，似乎隱藏

著「萬物歸宗」的法則，連結到生命的本質，無形中影響著個體的人

生旅程。我正在路上，未來的旅程將體會更多的未知，後會有期！ 
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後記 

    從第一次訪談到近日論文完稿，轉眼間已流逝兩年的時光，研究

的延宕，主要是覺察本心還沒完全沉澱下來，以致於沒有足夠的能

量，完成這份人生的大功課；但是，停頓的空間裡，研究者體會生活

中的更多美好與失去，感受工作中的更多變化與挑戰，確定自己「勤

奮」、「懶散」並存的特質，在天秤的兩端擺盪，最終決定繼續往前走。  

    這段日子，研究者持續關心研究夥伴們的變化與近況。以下就四

位特教教師的近況、新學年角色的想法與規劃，以及各自的生活體悟

做統整報導。 

 

壹、小曼老師 

 

    小曼在工作上依然踏著活力的步伐，新學年仍會隨著學校的輪替

內規，繼續在資源班從事最愛的教學工作，除此之外，她會繼續投入

縣內鑑輔會的心評工作，致力把經年累積專業能力與經驗，分享給教

育現場的特教人 

      

「學校特教團隊在工作的角色分配採輪流制，因此積極配合特教團隊，下

學年的主要工作調整在英文教學及學生生活輔導為主，仍會參與中、高級

心評人員的工作，以協助縣內心評工作的進行並增進自己在鑑定工作的專

業能力。」（文小曼 1040512-01） 

 

這段期間，小曼歷經至親離世的衝擊，走過一段悲傷與紛亂交織

的日子，如今已逐漸平復，尋回生命最初的連結與感動，對於未來逐

步接近退休的日子，內心也有些東西慢慢地改變，不管是教學與工

作，將繼續發揮她的影響力。 
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「想到即將退休的日子，內心有一些衝擊和自我調適．教學及輔導工作一直

是我的最愛，而這裡也一直能如願地保有我的最愛，內心有些許的不捨，

因此提醒自己要好好珍惜每一堂課及每一位學生；另一個自我調適則是認

知到自己即將退休之際，自己需積極的提攜後進，鼓勵伙伴們多多擴展自

己的特教領域及工作經驗。」（文小曼 1040512-02） 

 

貳、大寶老師 

 

    去年夏天，研究者駕車環島，特別繞到大寶曾經服務的小校巡

禮，花東縱谷景緻秀麗，空氣瀰漫稻草燃燒的氣味，農人臉上透著收

成的淡淡喜悅。旅行，是將日常生活完美格放（局部放大）的藝術，但日常

的例行，卻無法等值反推，小校坐落於山腰，隱世獨立，前不著村，後不著店，

終於能體會大寶在訪談中描繪的情境（札 1040430）。 

    早已在市區學校服務的大寶，沒能如願介聘到他校，回到原來的

學校擔任資源班導師，他依舊在崗位上散發著強大的工作能量，並在

校外服務的心評工作發揮所長，近日更代表所在縣市參與全國優良特

殊教育人員甄選，新的學年他也將續留目前的職位。 

 

    「經過去年的磨練後，資源班的教學與鑑定工作可說是得心應手，取得進階

心評教師的資格，開始到外校擔任校內綜合研判的代表，並且擔任心評研

習的講師。本學期我被鑑輔會遴派為區級心評教師，負責審查疑似身心障

礙學生的綜合研判報告，我認為這是一個榮譽職，代表我的專業能力受到

鑑輔會的肯定，不但可以藉由這個機會磨練自己辨識特殊生的火眼金睛

外，更可以認識其他優秀的特教老師！轉眼又到了鳳凰花開的季節，面對

即將來到的 104 學年度，我希望可以繼續在花崗國中擔任資源班導師，並

繼續擔任區級心評教師，磨練自己疑似鑑定的專業能力。」（文大寶

1040513-01） 
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「我整理了十年的工作精華，一方面想重新回顧自己的工作生涯，一方面

也將這個甄選當作一個挑戰，很幸運地，能代表花蓮縣參加全國優良特殊

教育老師的甄選，無論結果如何，我都將繼續努力表現，做個稱職的特教

老師！」（文大寶 1040513-02） 

 

    近日大寶完成了一項人生目標，於工作所在地置產，人與心正式

落地生根，邁入另一個嶄新的階段，也有更多不同的體會。 

 

    「來○○縣工作十年了，五年獻給了南區，有了南區的生活經驗後，才知道

能夠在市區工作的幸福，因此教書的後五年雖然職位不斷轉換，不過我仍

然時常抱著感恩的心情工作，就在今年，我在這兒置產，也將戶籍從故鄉

遷到此地，做一位真正的在地人。」（文大寶 1040513-03） 

 

參、小詩老師 

 

    從社群網路中持續關注著小詩的近況，她逐漸把工作與生活做了

分野，動態時報裡所分享的運動紀錄、自製美食、親友聚會與旅遊景

緻，看見她的改變和快樂。時序又到了變動的季節，拿起手機詢問小

詩未來的工作規劃，得知一直嘗試在工作與生活間找到平衡的小詩，

這學年終究還是沒有離開令她ㄘㄟˋ心的學校，好在終於有了新進的

特教夥伴一同打拼，工作超載的情形有顯著改善。 

    

   「這學期補了一位正式特教教師，也是自己學校的學妹，能力好又願意做， 

所以覺得擔子有好夥伴一起分擔了，這學年我們換了新主任，我們都會乖

乖在 5:30 前下班，這學年生活品質無敵好。」（文小詩 1040430-01） 

 

    但是，即使小詩對於高中職資源班的運作已經很熟練，但仍因為
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內心交雜很多原因與想法，還是填了介聘，新學年即將離開家鄉，轉

換到北部的特教學校任教。 

 

   「但是因為諸多原因，今年我還是有填介聘，縣內外都有填，以高中職集中

式特教班為主，結果在三月底就出來了，我已經正式確定介聘成功到北部

的殊教育學校，我大概算是介聘界的奇琶，進進出出的我，已經要把全部

特教體系輪一遍囉！」（文小詩 1040430-02） 

 

    看到這消息，研究者心頭震了一下，但靜心想想，歷經大風大浪

的小詩，內心早已累積足夠的能量與體悟，應該能更加從容地適應全

新的改變，不久的將來，她一定會過得更多采多姿。 

    「大家都嚇唬我要接行政，只是我也沒在怕，哈哈！雖然特教學校接行政的

話質量一定比這兒多，但至少可以專心做行政，課不多，不用又顧行政又

顧教學，當然我還是比較想要當導師。希望能夠快速適應新學校新環境， 

我也很期待未來的新工作、新生活，還剩倒數兩個月，雖然捨不得，不過

我相信未來更美好。」（文小詩 1040430-03） 

 

肆、阿信老師 

 

去年和阿信訪談後不久，得知她獲得「星雲教育獎典範教師」 

的獎項，感到與有榮焉。從護理教學踏入特殊教育的十五年間，她秉

持超凡的耐心，引導多重障礙學生學習，並利用自身的興趣與能力，

讓學校的學生體驗多元的課程，並協助考取技術證照。 

    這幾年，阿信站在主任的位置上，確實發揮更多影響力，再多困

難與挑戰，或許只是激發她潛能的催化劑，雖然已經走到職業生涯的

後段，也早已為退休生活做準備，但是，計畫往往趕不上變化，近日

自己身體出了狀況，至親也被診斷罹癌，促使她對未來工作的規劃來
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個大轉彎，決定趕緊卸下行政工作，將來一能退休，也要儘早申請，

完全把時間留給自己和家人。 

 

    「四月份醫生診斷出我患有青光眼，視神經已有萎縮的現象，我一度十分憂

慮及低落、馬上聯想到會失明，不過，換個角度想，何必如此悲觀，世事

難料，眼睛還未失明前，可能已罹患更嚴重疾病也說不定，最重要的是好

好保養眼睛，不要提早報廢，最近，我媽媽被診斷出大腸癌，更讓我決定

無論如何，八月一定要辭去行政工作，好好照顧自己及家人，也計畫只要

時間一到可以退休，便計畫申請退休，未來工作方面只要做好教學工作，

但真的是身體及家庭的考量，否則不會有這樣的決定。」（文阿信

1040512-02） 

 

    一直在工作上展現堅毅性格的阿信，年初出了一場大車禍，幸運

的是身體未受到太大的衝擊，她從這個重大事件中，體悟到生命的無

常與價值，並開始調整生活的步伐。 

 

    「今年年底 1/24 出了一場車禍，車子全毀，狀況有如被復興航空飛機撞到

的那輛計程車一般，整個人被拉出來，車子還在漏油，所幸僅胸骨骨折，

那一陣子常在思考一個問題是有關生命的意義，我有時會想人生真的很無

常，如果當時後面卡車速度再快一點，我真的要永遠說再見了，所以自己

是否該好好為自己而活，因為我不知道自己還有多少時間，應該要好好享

受人生。但是，又有另一個聲音出現，或許是我個人平時認真努力付出，

所以能繼續留在世上，應該還有其他任務需要我去完成，就這樣胡思亂想

一段時間。等身體復原之後，有稍微把自己的步伐放慢一些。」（文阿信

1040512-01） 
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小結 

    令人意猶未盡的故事不是Happy Ending，而是未完待續的終章，

特教教師角色的遞嬗，與其生涯發展歷程，交織成一頁頁精采的篇

章。人生至此，終於能夠體會，途中的轉彎，其實是引領我們看見更

美的風景；終點的酬賞，其實是提醒我們銘記出發時的心情。 
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附錄 

【附錄一】 訪談大綱 

 

主軸一：研究參與者的特教背景 

 

1. 請問您如何成為一位特教教師？ 

2. 您曾經擔任過哪些職位？ 

3. 請您談談每個職位持續的時間和轉換的原因。 

 

主軸二：研究參與者特教教色轉換的歷程 

 

1. 在您的特教老師生涯中，哪些職位轉換令您印象深刻？ 

2. 在職位轉換前，您曾考慮過哪些事？ 

3. 讓您下定決心面對職位轉換的重要考量因素是什麼？ 

4. 因職位轉換到了不同的特教環境，是否遭遇挑戰或衝

擊，您是如何克服和調適？ 

5. 職位轉換到不同的環境後，有沒有人支持您走過適應的

過程？適應的過程為何？ 

 

主軸三：回顧歷程的所思所感 

 

1. 經歷了數次轉換到現在，您對目前的職位有什麼看法？ 

2. 請您談談目前的工作狀況和對未來有什麼規劃和想法？ 

3. 歷經特教教師職位的轉換，您有什麼想法？ 

4. 對於特教教師因為種種因素而必須面臨職位轉換，請您

提供一些建議或看法 
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【附錄二】 訪談同意書 

您好： 

    我是就讀國立臺灣師範大學特殊教育學系行政碩士班之研究生，目前由本系

陳昭儀教授指導從事碩士論文研究。研究目的主要是探討中學特教教師角色轉換

歷程，以了解特殊教育教師在工作上所面臨的困難和挑戰，進而提供相關單位建

議，希望將來能改善特教教師的工作環境，並提供充分的支持和專業成長的機

會。為了讓研究能更深入了解特殊教育教師的需要，故誠摯地邀請您分享寶貴的

經驗，一同參與我的研究。 

    本研究以訪談方式蒐集資料，預計進行一至三次的訪談，每次訪談時間約為

一個小時至一個半小時，視當時情況彈性調整，為使資料記錄轉寫更加便利，並

將您的談話內容正確呈現，訪談過程將全程錄音，未經您同意，錄音檔案不會轉

移他人或公開；而錄音內容也僅供學術論文事後資料分析所用。每次訪談結束

後，會將錄音內容以逐字稿方式輸入電腦，並將整理好的內容儘快交給您閱讀，

以進行資料的再次確認並澄清疑點，使訪談資料更具真實性及可靠性。關於研究

論文的撰寫與報告需要討論或引用這些資料時，研究者都會將您所有基本資料保

密，並以假名或匿名方式呈現。 

    另外，在研究過程中您無法持續參與或是有所顧慮時，您保有隨時退出本研

究的權利，研究者不會將所得的研究資料做處理。 

    若您對本研究有任何疑問或想法，歡迎隨時與我提出討論。最後，再次誠摯

地感謝您的參與。 

 

□ 本人同意接受訪談，並同意接受錄音。 

□ 本人不同意接受訪談。 

                              受訪者：              （簽名） 

                              研究者：              （簽名） 

 

中 華 民 國 一 百 零 三 年   月    日 
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【附錄三】 小曼老師訪談逐字稿與編碼 

說明：此份為第一次訪談逐字稿，共有 30 頁，研究者節錄其中 2 頁

為例。 

訪談日期：102 年 6 月 26 日下午 1：30 

訪談對象：小曼 

訪談地點：小曼學校的學習教室 

訪談逐字稿 開放編碼 

Q：您之後換到哪個工作？ 

A：我 6 年之後就因為年資長者，就預備要接行政，

所以就先到資源班…以我們學校來講，行政是一個

很專業，他必須不是只有懂得特教班的業務而已，

嘿，然後他更要懂得，比如說心評那塊怎麼跑，然

後普通班、資源班這邊的學生，課程怎們去..ㄟ..怎

麼去安排課程，怎麼跟普通班老師來合作，然後怎

麼提供他們有關特教諮詢，嗯，那個部分其實就更

專業，跟特教班我只要負責學生的教學，是完全不

一樣。對，所以我就大概比較希望能到資源班，嘿，

教個 1、2 年，就是跟制度有關，再接行政這樣子。

所以就討論，那時候就開會討論說，那就是制度，

可能我們要 run 一個制度大家都要來輪這樣子，嘿，

因為我是年紀最長的… 

 

Q：從特教班剛到資源班的時候，妳發現哪些不同呢? 

A：ㄟ…每一個學生、每一個類型的孩子他要的東

西都不一樣，他的反應就是比特教班的學生更多

元，然後他的狀況，其實又有更多狀況，嗯，對!

但是我覺得以備課來講的話，資源班這個部份，我

 

從特教班轉到

資源班任教的

原因。 

 

 

 

 

從特教班轉到

資源班任教的

原因。 

校內特教教師

角色輪替制產

生的方式。 

 

 

發現資源班學

生不同處 

 

特教班和資源
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倒覺得比特教班好很多，因為，嗯，資源班的都是

簡化教材，所以以教材這個部份，我要搜尋我要準

備的部分，對我來講是很簡單的…它有既定範圍… 

 

Q：那上課的情況呢？ 

A：我從第 1 分鐘上到最後面了，我發現我講的好

認真，學生聽的很辛苦，重點是我看到他們其實根

本就沒有認真聽，對！就是不管你講的再多課程那

些，比較無聊的東西，就是硬塞給他們，其實他們

的專注力就是不高，所以我後來做調整，就是讓他

們、利用他們喜歡的東西，比如說他們很喜歡電腦，

就讓他們玩電腦，ㄟ，就是電腦遊戲或是聽音樂，

或是分享他們的部落格或是，有些人有部落格，我

會 OK，我很能夠接受。 

 

Q：那您的適應期多久？ 

A：應該沒有幾個月，因為我會受不了他們這樣【笑】 

我會馬上做調整，我會看到這樣整堂課下來，很怪，

沒有趣味，我就會去做調整。我會覺得說，我要走

長遠的路，對!而且我會覺得說，學生來就是他只要

能夠進來，然後喜歡你的課，嘿…我那時候的想法

應該很簡單，我就是要讓這個學生喜歡我的課，我

不去想別的就是盡量讓你喜歡來上我的課。 

 

Q：還有呢？ 

A：可能是學科其次，但是輔導啦！我是輔導優先，

學科比較其次這樣子，我的重點會在這一塊。 

班在教學對象

和教材準備兩

方面的不同處。 

 

 

剛轉換到資源

班上課所面臨

的挑戰：學生的

反應和期待不

同。 

 

 

 

 

 

 

剛轉換到資源

班的適應時間。 

 

教學理念 

 

 

 

 

 

教學方針的排

序 
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【附錄四】  

編碼→概念/主題→核心描述→研究問題的分析與整合 

 

開放性編碼 概念/主題 核心描述 研究問題 

制度、年資較長 校內輪替制度 外在環境與

條件 

特教教師角色

轉換的緣由 生活不便、交通不便

利、外地人不斷離開 

生活條件缺乏 

同事強烈表達到資

源班的意願 

共事夥伴的態

度 

因為是男生所以去

特教班、組長指示女

生當導師比較不會

有爭議。 

受傳統性別分

工來安排角色 

和學校同事理念不

合、人前人後兩樣情 

學校特教支持

度低 

不想把評鑑工作交

給新人、專業能力、

工作興趣 

自我能力的評

估 

個人想法 特教教師角色

轉換的緣由 

積極、求新求變、改

善資源班的運作積

習 

自我挑戰與專

業成長的機會 

生存力強、能忍受最

差的狀況 

工作磨練出的

抗壓力 

感嘆自己的辛苦、年

輕人應該來承接 

長期工作累積

的倦怠感 

主任鼓勵繼續兼任

行政、校長說服 

職場良師益友

的建議 

重要他人 特教教師角色

轉換的緣由 
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開放性編碼 概念/主題 核心描述 研究問題 

想要和父母一起生

活、希望能於母親病

中隨侍在側 

家人的殷殷期

盼 

重要他人 特教教師角色

轉換的緣由 

被校長單方面指

定、編造理由以求卸

下行政工作 

不願再與行事

作風不佳的長

官共事 

夜校老師強力反

對、學生休學、填介

聘離開 

同事強烈阻撓

學生的安置 

 

重要事件 特教教師角色

轉換的緣由 

學生在校外教學往

生、愧疚、督導不周 

職務內的重大

失誤 

從特教班轉任資源

班、護理學校轉入特

教學校 

任教班別的改

變 

 

教學與輔導

的挑戰 

特教教師角色

轉換的改變 

學生的特性不同 服務對象的改

變 

高職課程多元、授課

壓力 

教材編輯的壓

力 

學習反應不理想、對

學生而言很抽象 

學生學習能力

的落差 

個案量增加、自閉症

的入班輔導 

輔導學生的方

式改變 

組內業務填滿每日

行程 

爆量的工作 

 

行政工作的

考驗 

特教教師角色

轉換的改變 

除了教學，還有行政

壓力 

教學行政兩頭

燒 
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開放性編碼 概念/主題 核心描述 研究問題 

沒有兼職行政的權

益、高職資源班導師

有名無實 

無給職的行政

頭銜 

 

行政工作的

考驗 

特教教師角色

轉換的改變 

處室主任沒有協

助、總務處功能失調 

缺乏行政單位

的支持 

轄下業務不熟又要

做 

棘手的業務 

累到身體出狀況、因

壓力產生的生理反

應。 

身體不適 身體與心理

的衝擊 

特教教師角色

轉換的改變 

萌生放棄行政工作

或是辭職的想法、擔

心情障的學生出狀

況，提心吊膽、覺得

自己快得憂鬱症。 

龐大的精神壓

力 

忙到凌晨、家人擔心

會過勞死。 

過度的勞累 

向前任組長請益卻

受挫、校內團隊表現

出不以為然的眼神。 

特教團隊的態

度 

職場的人際

壓力 

特教教師角色

轉換的改變 

普通班老師對資源

班教學和學生存有

刻板印象、特教知能

不足、老師個人特

質。 

 

校內同事的觀

念 
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開放性編碼 概念/主題 核心描述 研究問題 

必須協助學校例行

活動、遭受部分老師

誤解 

行政處室的要

求 

職場的人際

壓力 

特教教師角色

轉換的改變 

校長的想法與作為

無法苟同 

校長的領導作

風 

家長缺乏動力，無法

給予孩子最基本的

提醒。 

家長無法提供

支持 

缺乏後勤的

支援 

特教教師角色

轉換的改變 

大學時期的專業訓

練不足，對高中資源

班運作很陌生。 

職前專業訓練

不足 

主管單位沒有提供

經費、人力和教材整

合的資源。 

教育主管單位

資源不到位 

處理投訴案件的作

法、借調老師流動率

高、行政經驗不足、

推動業務欠缺規

劃、政策不通情理或

是反覆變動。 

教育主管單位

業務推動品質

不佳 

接任特教組長前，先

到資源班熟悉業務

並增強心評專業。 

熟悉未來新角

色的相關業務 

 

自己先做好

準備 

特教教師角色

轉換的調適 

自己去上課，考取中

餐證照。 

依興趣充實專

業知識 
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開放性編碼 概念/主題 核心描述 研究問題 

向主任爭取任教職

業教育 

主動爭取自己

擅長的課程 

自己先做好

準備 

特教教師角色

轉換的調適 

資源班教學有既定

方向、簡化教材、備

課比特教班容易。 

資源班教材有

既定範圍，較好

準備 

善用教學資

源 

特教教師角色

轉換的調適 

教學光碟來改編教

材和上課 

運用教學光碟

改編教材 

主任主動關心與協

助、有信心把工作做

完。 

處室主任的關

心與協助 

職場上的良

師益友 

特教教師角色

轉換的調適 

同事的幫助、提起自

信面對掙扎、培養革

命情感、外地工作的

心靈支持、下屬的協

助。 

同事的力挺與

陪伴 

進修時同學提供高

職資源班運作諮詢 

進修同學的支

援 

與外校特教夥伴互

相提供與討論高職

資源班運作資訊 

外校特教夥伴

互動 

高職資源班教師在

社群網路建立資源

平台。 

 

 

 

網路社群的社

團互助 
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開放性編碼 概念/主題 核心描述 研究問題 

校長全力支援設備

和經費、尊重教師自

主權、從校長身上學

習、校長展現的工作

態度與作風。 

校長的典範與

支持 

職場上的良

師益友 

特教教師角色

轉換的調適 

跟先生溝通生活的

改變、幫我處理孩子

與家中雜事。 

伴侶提供家庭

生活支持 

伴侶與家人

的支持 

特教教師角色

轉換的調適 

工作心情安定，不會

再浮動。 

伴侶帶來心情

穩定的力量 

先生沒有反對、給予

鼓勵 

向伴侶尋求意

見和支持 

妹妹的傾聽與支

持、幫忙接送小孩 

家人的傾聽與

支援 

打羽球是抒壓、晚上

到國小走操場。 

打羽球、健走抒

發工作壓力 

從事休閒活

動 

特教教師角色

轉換的調適 

興趣是坐吃的、小孩

要求帶便當。 

從事自身的興

趣：烹飪 

假日到郊外賞鳥、看

植物。 

假日從事戶外

休閒活動 

轉念和信仰有關、山

不轉路轉、自己調整 

信仰帶來轉念 

 

保有堅定的

信念 

特教教師角色

轉換的調適 

盡量往好處想、自我

挑戰、閱讀帶來啟發 

個人的態度與

啟發 
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開放性編碼 概念/主題 核心描述 研究問題 

自己堅持的個性，能

做到就要做。 

個性的堅持及

執著 

保有堅定的

信念 

特教教師角色

轉換的調適 

不服輸的個性，再試

看看，能撐多久。 

不服輸的個性

撐下去 

利用敏銳的特質觀

察學生、運用輔導策

略 

運用自己的優

勢能力輔導學

生 

重新定義自

己的價值 

特教教師角色

轉換的收穫 

利用果斷特質處理

龐雜的工作、發揮敏

銳謹慎的特質、累積

人脈。 

開發潛藏的特

質，運用在行政

工作及人際互

動。 

認同自己做事的態

度、工作給予安全

感。 

認同工作對自

己的重要性 

 

心理素質強大、能面

對任何挑戰。 

打造穩固的心

理素質 

看到輔導老師臨危

不亂，調整自己工作

態度與步調。 

啟發見賢思齊

的動力 

學生沒有太多回

饋，仍盡心盡力無愧

我心。 

秉持堅毅的工

作信念 

 

研習課程無法提供

全方位的精進與思

考、開啟對事物不同

視框。 

在職進修，補足

自己的專業能

力。 

專業能力的

精進 

特教教師角色

轉換的收穫 
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開放性編碼 概念/主題 核心描述 研究問題 

利用研習增長自己

輔導學生與教學專

業。 

參加輔助科技

的種子教師培

訓，滿足學生的

需求。 

專業能力的

精進 

特教教師角色

轉換的收穫 

資源班教師必須處

理學生的教育鑑定

事宜 

接受特教心理

評量專業訓練 

 

特教專業能幫助學

生、家長、普通班老

師。 

專業能力受到

肯定，能提供他

人協助。 

勇於接受挑

戰 

特教教師角色

轉換的收穫 

花費心力輔導學生

有成效、家長配合度

高、導師表達感謝。 

感受學生的進

步、親師的合作

和導師的回饋。 

人事主任慧眼識英

雄 

長官的肯定與

鼓勵 

將努力爭取自己想

要的概念，傳遞給孩

子。 

教導自己的孩

子們勇於抉擇

及面對挑戰 

發揮影響力 特教教師角色

轉換的收穫 

告訴同事自己調適

工作壓力的方法 

激勵同事以正

向樂觀的態

度，面對工作壓

力。 

長期的努力與堅

持，默默改變普通班

老師的策略。 

因自己的努

力，使普通班導

師採用不同的

輔導策略。 
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開放性編碼 概念/主題 核心描述 研究問題 

年齡增長、角色轉換

經驗，使她調整並穩

定工作情緒。 

內心感受身為

特教教師的快

樂 

發揮影響力 特教教師角色

轉換的收穫 

看到孩子的優點、讓

他們適性發展。 

對孩子的教養

態度更有彈性 

順著輪替制度走、介

聘到他校。 

規劃未來的工

作方向 

構思未來藍

圖 

特教教師角色

轉換的收穫 

以其他方式繼續未

別人付出、將從小的

興趣轉化成現階段

的生活。 

計畫退休後的

生活 

和伴侶落地生根、靠

理財提早退休、遊山

玩水。 

實現自己的人

生目標 

透過旅行體會及時

享樂的重要、調整想

法以取得平衡。 

試著取得工作

與生活的平衡 

 

 


