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第五章 結論與建議 

第一節   研究結論 

本研究主要針對我國數位家庭四合一服務做探討，分別以產業價值鏈、經營

模式為主，探討最適合台灣策略規劃，並提出建議供未來研究者參考。 

一、我國數位家庭四合一服務產業價值鏈 

數位家庭「產業價值鏈」包含硬體、軟體、內容與服務、網路四大面向，硬

體與軟體的發展，由於台灣市場偏小，勢必朝向全球化進行，亦可成立「智慧城」

以客製化的角度來設計硬體與軟體。 

內容與服務方面需創造優質的數位內容，鞏固台灣市場且行銷國際，並整合

數位家庭其他服務增加多元性。 

網路部份則是達到「U網路」（Ubiquitous）的建置，以光纖到府（FTTB/FTTH）
連到家中的網路，無線部份則以WiMax、3G等方式可讓筆記型電腦、PDA、手
機可上網，達到無所不在的網路。 

二、我國數位家庭四合一服務策略規劃 

本研究經由深度訪談產、官、學界可得知，數位家庭若要積極發展，「政策

法規」的改革是當務之急，台灣特殊的政治情境使得數位電視政策不明，雖然數

位化是全球的趨勢，在法規上卻諸多限制，舊法規遲遲未更新，業者無法放手嘗

試，使得產業原地踏步。 

身為數位家庭四合一服務平台，企業外部的策略規畫上，以「發展品牌概

念，打造市場規模化」、「執行策略聯盟，達到利益最大化」、「改變民眾觀念，解

除認知差異化」為主，品牌概念強化消費者信任，進而購買，更可增加利潤。再

加上策略聯盟使成本降低，提供更多元化的服務，擁有好的服務要讓消費者知

道，將新觀念教育民眾，改變消費者的觀念，讓他們知道數位家庭服務的便利性。 

新服務的推出，常落於科技取向、空談不實用，再先進的科技也要搭配「客

戶需求」，傾聽顧客聲音，讓消費者使用後得到滿足，專注於「客製化」的達成。

不要因為數位化而數位化。 

以顧客需求為前提，企業內部須朝向「優質內容掛帥，節目行銷國際化」、

「現有服務整合，資訊管理科技化」、「內部職員訓練，觀念認知一致化」方向邁

進，若僅將類比內容轉換為數位，還要民眾多花錢使用，恐怕難以推行，唯有優

質內容掛帥，整合現有服務，開創新的平台，讓消費者耳目一新，才是解決之道。

最後需克服內部員工的不了解，加強職員訓練，使得全體員工認知一致，全力邁

向數位家庭的新未來。 
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表 5-1：我國數位家庭四合一服務策略規劃 

面向 策略規劃 
改革政策法規，引領產業數位化 
發展品牌概念，打造市場規模化 
執行策略聯盟，達到利益最大化 

產業構面分析 
企業外部 

改變民眾觀念，解除認知差異化 
顧客需求導向，使用滿足客製化 
優質內容掛帥，節目行銷國際化 
現有服務整合，資訊管理科技化 

市場構面分析 
企業內部 

內部職員訓練，觀念認知一致化 

資料來源：本研究整理 

三、我國數位家庭四合一服務經營模式 

在經營模式上，可區分為「顧客介面」、「核心策略」、「策略性資源」、「價

值網絡」經由這四項的搭配，創造出最適合的經營模式。 

顧客介面上，需推出消費者能接受的創新性產品，以整合型較佳，經由數

位科技可紀錄消費者的使用習慣，藉此創造出更符合需求的服務，但需保障其隱

私權；價格訂定上需克服數位電視上「吃到飽」的習慣，以「整合型套餐」的方

式代替，提供更優質的服務。 

核心策略則以創造無邊界的數位家庭市場為使命，了解產品與範圍市場

後，訂定出差異化的策略，輔以策略性資源，讓平台成為數位家庭中的 7-11，

運用數位科技增加服務差異化，進而發展品牌，以台灣為基礎，複製成功經驗至

全球。 

價值網絡包含供應商、合夥人及聯盟，若能靈活運用創造自己的價值網絡，

適時的與供應商合作以減低成本；與合夥人聯合資金和交換技術；跨產業聯盟達

到多元化，相對的也是創造競爭者難以跨入的障礙。 
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第二節   後續研究建議 

本研究依數位電視產業的發展探討數位家庭產業，建議後續研究者可從

下列幾個面向，再加以深入研究： 

一、 四合一數位家庭平台正值起飛狀態，或許可針對各家發展平台，以個案

研究的方式，做更深入的研究。 

二、 本研究以質化研究的方式進行討論，建議後續研究者可使用量化的研

究，調查使用者面向的需求為何？ 

三、 數位家庭發展在法規上的改革仍不足，未來可針對政府政策面，研究討

論之。 

四、 遠雄建設近年來十分積極的推廣「數位家庭」的概念，可深入研究此個

案。 

 


