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第三章 研究方法 

本研究主要透過問卷調查並輔以訪談的方式，了解台

北市高職特教班自閉症學生學校適應的現況。根據研究目

的，蒐集相關文獻後，進行整理歸納，研擬出本研究架構。 

本章共分為研究架構、研究對象、研究工具、研究程

序及資料分析等五節。 

 

第一節  研究架構 

根據研究目的，本研究提出如圖 3-1 之研究架構。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-1 研究架構圖 
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本研究以瞭解北市高職特教班自閉症學生背景、學校

背景、學校適應狀況、支持系統、教師及家長之困擾為目

的。 

 

 

第二節  研究對象 

以下將說明座談會、問卷及訪談的研究對象。 

壹、座談會部分 

本研究為編製有效的問卷，由研究者先行擬定座談會

大綱，邀請台北縣市高職特教班自閉症學生教師及行政人

員為對象，含張正芬教授共 6 人，以座談會的方式，了解

高職特教班自閉症學生目前的學校適應狀況、支持系統的

提供情形以及對自閉症學生轉銜就業的看法，作為架構問

卷的主要參考來源之一。 

 

貳、問卷施測 

本問卷調查對象為九十一學年度北市公私立高職特教

班在校自閉症學生的教師及家長，目前共 22 位自閉症學

生，樣本數為教師及家長各 22 人。教師填問卷指定由導師

填寫，並請導師轉交家長填問卷給該生家長，而後教師及

家長分別自行寄回問卷。在問卷回收上，「教師填」的問卷

22 份中回收 21 份，流失的一份是因學生已經長期請假、

不在學校。回收率 95﹪；「家長填」的問卷回收 17 份，流
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失原因包括長期請假、遺失、不願填寫等，回收率 81﹪。

有效樣本回收狀況詳見「附表一」。本研究設計以教師填問

卷為主，家長填問卷為輔。 

 

參、訪談 

選取 4 位個案的教師及家長作面對面深入的訪談，以

了解所面臨的困擾、學生學校適應問題及看法與建議。選

取方式係參考問卷的量化結果，選取學校適應及支持系統

各自加總後上下各約 30﹪，也就是七名。並分為三類：有

支持系統且適應良好（1 位）、有支持系統但適應不好（2

位）、無支持系統且適應不好（1 位）。在選取的原則上，

選取教師與家長對學生學校適應看法一致、對所提供的支

持系統多寡看法符合上述分類外，兩者盡可能相近。因第

三類條件都符合者為 1 人以上，因此採隨機抽樣法，並依

此順序詢問受訪意願。本研究設計以問卷調查為主，並輔

以訪談的方式。 
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第三節  研究工具 

本研究主要用以蒐集資料的工具有三，包括研究者自

編之「北市高職特教班自閉症學生學校適應之調查問卷」，

分為「教師填」及「家長填」兩種問卷，及「北市高職特

教班自閉症學生學校適應之訪談大綱」作為訪談教師及家

長用。 

 

壹、問卷編製 

研究者曾於民國九十一年六月二十五日當天與台北縣

市高職特教班中有自閉症學生的老師座談，其內容包括學

生目前學校的適應問題、學校目前的規劃以及支持系統的

需要與提供情形等。因此，本研究之「北市高職特教班自

閉症學生學校適應之調查問卷」編製，以當時座談結果為

基礎，並以相關文獻以及相關公文為依據，再參考陳靜江

教授修訂 Rosser 及 Bolton 所發展出來的「工作人格側面

圖」、莊中興（民 90）所編的「高級職業學校特殊教育班

教師工作壓力問卷」、陳冠杏（民 87）編的「台北市國小

普通班自閉症學童學校適應級學校支持系統之現況調查

表」、陳忠信（民 90）編的「高職特教班教師教學需求現

況問卷」以及 Richard 和 Brenda（1998）書中的「自閉症

融合合作模式檢核表」之向度及檢核要素，以上為編製問

卷的主要參考來源。  
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貳、「北市高職特教班自閉症學生學校適應之調查問卷」內

容 

學生在學校的適應問卷分為教師填與家長填兩種。由

於考量家長與教師對學校瞭解的層面及角度不同，因此部

份問卷內容有所不同。 

 

一、「北市高職特教班自閉症學生學校適應之調查問卷」

【教師填】 

第一部份：基本資料 

這個部分在學生部份包括學生性別、年級、智商、特

殊能力、情緒及行為控制能力等，所得的資料均用於研究

架構中的「學生背景」部分；在學校部份包括填答老師的

背景、學校教師的專業知能、職種與實習，所得的資料均

用於研究架構中的「學校背景」部分。 

第二部份：學校適應 

內容共有 44 小題，包括七個向度：1.語言溝通，2.

人際溝通，3.特殊行為造成的影響，4.常規適應，5.學習

表現，6.職場實習，7.整體的適應狀況；填答方式是和班

上同學比較後在「差很多」、「差一些」、「差不多」、「好一

些」、「好很多」五個選項中勾選適當的選項；計分方式以

Likert 式五點計分方式，由「差很多」、「差一些」、「差不

多」、「好一些」、「好很多」，分別給予 1、2、3、4、5 分。 

第三部份：支持系統 

內容共有 20 小題，分為學校、職場實習及家長提供的
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支持系統，包括學校特教團隊、學校行政、教師、職場、

家長及社區所能提供的支持。填答方式是「總是如此」、「經

常如此」、「偶爾如此」到「從不如此」四個選項中勾選適

當的選項；計分方式以 Likert 式四點計分方式，由「總是

如此」、「經常如此」、「偶爾如此」到「從不如此」，分別給

予 1、2、3、4 分。 

第四部份：我的困擾 

內容共有 8 小題，包括教師認為來自於學生的教學、

學校行政、家長、實習等方面的困擾情形。填答方式是「總

是如此」、「經常如此」、「偶爾如此」到「從不如此」四個

選項中勾選適當的選項；計分方式以 Likert 式四點計分方

式，由「總是如此」、「經常如此」、「偶爾如此」到「從不

如此」，分別給予 1、2、3、4 分。 

 

二、「北市高職特教班自閉症學生學校適應之調查問卷」

【家長填】 

第一部份 基本資料 

這個部分在學生部份包括學生性別、年級、特殊能力、

情緒及行為控制能力等，所得的資料均用於研究架構中的

「學生背景」部分。 

第二部份 學校適應 

這個部份共有 29 小題。由於考量家長及教師對學校的

瞭解層面及角度不同，因此部份問卷內容有所不同。填答

方式是「從不如此」、「很少如此」、「有時如此」、「經常如
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此」到「總是如此」五個選項中勾選適當的選項；計分方

式以 Likert 式五點計分方式，由「從不如此」、「很少如

此」、「有時如此」、「經常如此」到「總是如此」，分別給予

1、2、3、4、5 分。 

第三部份 支持系統 

內容共有 16 小題，包括學校、職場實習及家長所提供

的支持。填答方式是「總是如此」、「經常如此」、「偶爾如

此」到「從不如此」四個選項中勾選適當的選項；計分方

式以 Likert 式四點計分方式，由「總是如此」、「經常如

此」、「偶爾如此」到「從不如此」，分別給予 1、2、3、4

分。 

第四部份：我的困擾 

內容共有 4 題，包括家長認為學生在學校及職場實習

的表現等方面所造成的困擾。填答及計分方式與支持系統

相同。  

 

參、信度考驗 

重測信度是估量一種測驗信度最明顯的方法，即對同

一組受試者在兩個不同時間測得的分數後，求其相關（王

文科，民 89）。因此，本研究在問卷編製後，研究者對 11

名教師，實施前後兩次的施測，作為重測信度。重測信度

為 0.83**，達 0.01 的顯著水準。  

 

 



 41

肆、效度考驗 

在問卷編製後，研究者商請特殊教育學者專家 3 人及

熟悉高職特教班的教師 4 人及學生家長 2 人，以其專業知

識及背景經驗為依據，對問卷內容的適切性、文字描述及

語意的清晰性、完整性及合適性作評量，作為本問卷之效

度。依據專家學者的評鑑結果，刪除或修改不適當的題目。 

 

伍、訪談表之內容 

用半結構式的訪談表，選取 4 位個案做重要他人（包

括教師及家長）的面對面深入訪問，以問卷問題為主軸，

採用開放性回答的方式，內容包括學生學校適應情形、個

人所面臨的困擾、看法及建議，使受訪者能充分反映己見。

並作資料分析，以補強問卷調查的資料。 
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第四節  研究程序 
本研究之實施過程及進度如下： 

壹、擬定研究計畫 

民國九十年八月間擬定研究計畫。 

貳、蒐集及分析相關文獻 

民國九十年九月即開始蒐集並閱讀相關文獻，奠定本

研究之理論架構。 

參、擬定座談會大綱並舉行座談 

民國九十一年六月間擬定座談會大綱，並邀請教授及

北縣市高職特教班教師、行政人員共 6 人。座談內容

為編製問卷之重要依據之一，來增加問卷內容之有效

性。 

肆、草擬問卷題目、確認專家審查名單並進行專家審查 

伍、參考專家意見，修正問卷內容 

陸、進行正式問卷調查 

教師填問卷指定由導師填寫，並請導師轉交家長填問

卷給該生家長，而後教師及家長分別自行寄回問卷。 

柒、分析調查所得資料 

捌、進行部分個案之重要他人之訪談 

    依問卷調查結果選取四位學生，訪談其教師及家長。 

玖、分析訪談結果 

拾、撰寫研究報告 

依據前述之研究步驟，本研究之研究流程如圖 3-2 所

示：
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圖3-2研究流程圖 

（）內為年/月 

擬定研究計畫（90/08）

蒐集及分析相關文獻（90/09~91/09）

擬定座談大綱並舉行座談（91/06）

草擬問卷題目、確認專家審查名單（91/10）

專家審查（91/02） 

寄發問卷、正式施測（92/03） 

修正問卷題目（91/10-92/03） 

問卷回收、整理與分析（92/03~92/04）

撰寫研究報告（92/05~08）

重要他人之訪談（92/05） 

分析訪談結果（92/06） 



 44

第五節  資料分析 

壹、問卷部份 

所有問卷回收後，進行資料處理。先將問卷加以編號，

再進行資料登錄與統計分析。目前北市高職特教班自閉症

學生之老師及家長各 22 人，教師回收 21 份，家長 17 份。

研究運用描述統計之次數分配、百分比分析。次數分配列

出研究對象之背景、學校適應、支持系統與困擾，以描述

其資料分布情形；各題填答之選項百分比在於了解北市高

職特教班自閉症學生教師對任教的自閉症學生目前學校適

應的情形、對所提供的支持系統的看法，以及教師與家長

所感受來自於自閉症學生的困擾情形。部分內容的呈現為

精簡起見，經過操作性劃分。 

 

貳、訪談部份 

在分析訪談結果方面，資料的整理的部份，訪談之後

研究者先將錄音帶謄錄為逐字稿，研究者再把錄音帶重聽

一遍，進行定稿。在資料的分析的部份，研究者仔細閱讀

訪談逐字稿後，將其內容加以分類、比較與歸納，作成訪

談結果。 
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