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第五章 結論與建議

本研究結合服務學習與勞作教育，並探究在大學校園推動本方案，對大學

生於勞作知能、自我效能、人際包容與多元尊重、社會關懷等四方面學習成效

之影響。本研究採不相等控制組準實驗設計與質性資料分析處理，實驗對象為

研究者服務之學校明新科技大學，並選取九十四學年度入學之老人服務事業學

系一年級學生甲班為實驗組，乙班為對照組，實驗組學生共 49 名參與服務學習

融入勞作教育課程實驗方案活動，對照組學生共 46 名則不參與融入課程實驗方

案活動。

本研究使用之測驗工具為研究者自編之「服務學習融入大學勞作教育課程

學習成效量表」，以此進行前測與後測處理，並輔以實驗組學生紀錄之「服務日

誌」、「綜合反思回饋表」與「焦點座談」，以及受服務機構填寫之「服務學習受

服務機構回饋表」做資料分析，以完成服務學習之推動與學習效果之研究。本

研究之自變項為服務學習融入課程方案之實驗處理，依變項包括學生學習效

果、機構回饋、與服務方案推動者(研究者)之反思，其中學習效果包括勞作知能、

自我效能、人際包容與多元尊重、社會關懷，並以前測分數為共變量，後測分

數為依變量，分別進行單因子共變數分析、單因子變異數分析，以比較於不同

之實驗處理後，實驗組與對照組之差異情形。除了以標準測驗進行量的考驗外，

並將實驗組成員之服務日誌、綜合反思、焦點座談與受服務機構之回饋資料加

以整理分析，並加入研究者於推動過程之反思，以作為實驗效果之補充與推動

之參考，並驗證服務學習之相關理論。

本章依據研究者發現歸納出結論，並提出具體建議，以做為國內推動服務

學習與勞作教育課程結合及未來相關研究之參考。本研究共分為兩節，第一節

為結論，第二節為建議。
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第一節 結論

一、服務學習融入大學勞作教育對學生學習之影響效果

本研究針對服務學習融入勞作教育課程對學生學習效果之影響，區分為量

化測驗與質化資料兩部份，分別說明並作出結論：

（一）量化測驗部份：

根據「服務學習融入大學勞作教育課程學習成效量表」之量化測驗結果顯示：

1. 在經過服務學習融入課程實驗活動之後，實驗組成員在勞作知能上的後測

分數未顯著高於對照組成員。因此，融入課程實驗活動對大學生勞作知

能之增進未達統計上之增進效果。

2. 在經過服務學習融入課程實驗活動之後，實驗組成員在自我效能上的後測

分數未顯著高於對照組成員。因此，融入課程實驗活動對大學生自我效

能之增進未達統計上之增進效果。

3. 在經過服務學習融入課程實驗活動之後，實驗組成員在人際包容與多元尊

重上的後測分數未顯著高於對照組成員。因此，融入課程實驗活動對大

學生人際包容與多元尊重之增進未達統計上之增進效果。

4. 在經過服務學習融入課程實驗活動之後，實驗組成員在社會關懷上的後

測分數未顯著高於對照組成員。因此，融入課程實驗活動對大學生社會

關懷之增進未達統計上之增進效果。

綜合上述研究結果並經討論分析，歸納出結論：經標準量化結果顯示，

服務學習融入勞作教育課程對大學生之「勞作知能」、「自我效能」、「人際包容

與多元尊重」、「社會關懷」未達統計上之顯著效果，研究者推論未能達顯著效

果之原因可能是樣本數不夠多，實驗時間亦僅二個半月，時間稍嫌短暫。方案
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之設計不夠適切，統一在週三下午學生社團活動時間進行服務，影響同學參與

社團活動，服務熱忱度受影響，學習可能就會打折扣。服務內容不夠多元，僅

在安養機構進行服務，反思活動時間與及機構指導不足等缺點，故較不易於統

計上達到顯著水準。量表部分，則因霍桑效應與及老服系課程專業要求同學進

行 100 小時志工服務，於實驗期間對照組成員亦多人主動到其他機構參與志工

服務等因素，兩組成員後測差異不易顯現。基於以上原因，本研究於標準量化

部份未達到顯著效果。

（二）質化資料部分：

根據實驗組成員所紀錄之服務日誌、綜合反思回饋表及焦點座談等質性資

料進行分析，本研究之發現如下：

1. 實驗組成員均表示增進個人發展學習，懂得感恩，亦知道互助合作之重

要，對勞作教育持正面肯定之態度。

2. 實驗組成員對自己更具信心與責任感，服務讓其產生快樂及充實感。

3. 實驗組成員能消除對老人之刻板印象，增進對不同族群之包容。

4. 實驗組成員於服務過程中與受服務對象互動，相互學習達成「互惠」。

5. 實驗組成員關心社會議題，關心老人福利，對社會給予弱勢團體之經費與

照顧不足表示不解，如有能力願改善對弱勢之照顧，並對服務作出承諾，

有助於培養成為未來合格之公民。

6. 實驗組成員對受服務機構之外勞服務人員多抱持負面看法，期望能改善其

服務態度，對於機構之管理及運作關心，進而增進對社會之關懷。

綜合上述研究結果並經討論分析，歸納出結論：標準量化測驗部份雖然未

達統計上之顯著差異水準，但成員於各項質性資料部份則顯現出多方面之學

習與成長，包含個人發展學習的提升、服務產生快樂及充實等成就感、增進
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對他人感受與包容、增進對社會之關懷等，顯見融入課程之學習對實驗組成

員仍具多方面之影響。

二、受服務機構成員之回饋分析

根據機構之服務人員及社工人員進行「受服務機構回饋表」進行資料分析

藉此了解機構的聲音，並有以下幾點發現：

（一）機構多數服務人員皆肯定本次活動為符合機構所需要之活動，對參與

服務之實驗組同學表現，表達正面肯定之態度，顯示此為有意義之活

動。

（二）機構成員表示服務活動獲得多方面的學習與收穫，並肯定此活動對機

構收容之老人、機構本身及參與服務的同學皆有所收穫，同時肯定此

為學校與機構合作之良好模式。

（三）對本次機構服務活動設計與安排認為適當，為建議增加機構與服務同

學間的意見交流機會，因為服務時所接觸的不是受服務的老人，就是

外籍看護人員，老人為失智患者，外籍看護言語溝通不很良好，容易

造成誤會。

綜合以上研究結果並經討論分析，歸納出結論：本次融入課程活動對機構

是有幫助的，被服務對象受到同學良好的服務，機構從中獲知自己的不足與缺

點，參與服務同學之表現獲得機構正面肯定。
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三、方案推動者之反思

研究者將個人於融入課程活動推動過程中所遭遇的問題及反思整理後，發

現之結論如下：

（一）從文獻中探究服務學習相關理念，並依此理念發展適合國內大學教育環

境下之勞作教育課程方案，除可藉此印證服務學習之相關理念之外，亦

可充實勞作教育內涵，以增進同學之學習與成長。

（二）研究者自身藉由此次融入課程方案推動，與機構成員互動頻繁，亦獲得

學習與成長。

綜合以上歸納出結論為：本次融入課程方案推動，除進一步驗證服務學習

相關理念之外，對勞作教育課程提供另一思考的方向，期望行之多年的勞作教

育不只是清潔工作，而也能帶給同學極大的學習與成長。
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第二節 建 議

從文獻探討中發現，國內外相關研究皆肯定服務學習對學生專業知識、人際

互動、個人學習成長、批判思考能力及社會關懷等方面皆有顯著增進效果，對

學校與受服務機構亦有許多幫助。本研究雖於標準測驗之量化部份，並無顯著

之增進效果，但於成員之日誌紀錄等之質性資料部份，成員皆表示獲得了極大

的收穫與成長，受服務機構表達肯定之態度，以上均顯現出服務學習融入勞作

教育課程所顯現出之積極正面之意義。研究者根據研究結果與發現，分別提出

下列具體可行之建議，以供相關人員及機構參考。

一、對服務學習融入勞作教育課程設計者之建議

（一）依據活動目標，採彈性服務時間設計。

服務學習可結合多種課程進行，本研究者結合勞作教育課程增加機構服

務內容，且採每週固定時間進行服務之型式，雖事先已考量同學共同時間，但

仍剝奪其參與課外活動之時間，故於方案活動進行中出現同學偶有缺席情況，

故建議於設計服務學習活動前，應先考量參與成員之時間及能力，最好採取彈

性時間處理，以免同學因故而無法全程參與服務活動。

（二）選擇適當且多樣化之服務單位，並隨時與其進行溝通協調，保持密切之

聯繫。

選擇適當之服務單位或機構，可於活動進行中提供必要之協助，包括成員

之督導、服務工作之指導、問題諮詢與解答，服務機構管理是否完善、能否配

合實為影響服務學習之重要因素之一，若受服務機構了解服務學習之理念，配
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合整個方案計畫之進行，而不視為減輕工作人員之負擔，將可達到雙方加倍之

學習功效，更符合服務學習之「互惠」、「平等」之特質。

（三）尋求多方面之支持與協助。

服務學習活動進行中可能遭遇有關之問題，包括成員參與之態度、情緒問

題、家長不諒解、經費來源、活動中受傷等問題，此時若有多方面之支持，將

可使問題迎刃而解，故應尋求家長、學校系所及服務機構等單位之支持與協助。

家長支持為參與成員最大之精神支柱，校方支持可獲得經費之援助及其他實質

幫助，如保險、交通車費支持及記功獎勵，系所支持可將服務列入志工服務認

證等，故尋求多方面協助，將可使服務學習活動更臻完善。

（四）加強反思回饋分享。

學生將所學課程知識用之於服務當中，可藉由反思活動提高對服務學習之

自我認定，以達成同學的學習與成長，故反思是服務學習極重要的一個過程，

宜採用結構化的設計，有系統的進行反思活動。活動方式可採團體方式進行，

亦可採加強個人反思日誌之繕寫、小組討論、研究報告、研讀與服務對象相關

之書籍等方式，並定期回到教室中反思，或於機構中與被服務對象共同進行反

思活動，多元化的反思，相信更能提升同學的學習與成長

（五）提升反思分享引導學生發聲技巧。

本研究安排多次團體反思分享活動，由於實驗組成員共 49 人，由研究者行

帶領反思活動，研究者自覺帶領反思分享與引導學生將自我經驗說出技巧不

足，無法使參與者進行深層之反思，加上成員眾多，亦可能影響反思效果，減

低學習成效。故建議未來服務學習反思活動可先分成若干小組，教導各組負責

人員進行反思技巧訓練，每次服務活動結束後由小組長帶領反思活動，若干次
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之後再進行團體反思活動，或許夠能觸動參與成員之深層感受，達到更大得學

習成效。

（六）加強對參與成員之關懷。

本次機構服務學習活動採團體方式進行，故成員間互動與團體氣氛亦可能

影響學習成效之重要因素之一，故帶領者須熟悉團體領導之技巧，確實掌握活

動之氣氛，本研究因實驗組成員劃分為五組進行服務，研究者獨自一人實無法

兼顧，應尋求其他人員的支援。另研究者在活動帶領中深刻體會，對成員關懷

之重要，適時給予肯定與關懷，關心其在服務中所遭遇的挫折，肯定其服務表

現，支持力量愈大，成員接受挑戰之能力愈強，收穫也就更大了。

（七）將所見所聞隨時登載札記冊，以免忘記。

研究者亦為活動參與及帶領者，與參與活動之成員、受服務機構及學校系

所接觸頻繁，所見、所聞、所思日益增多，僅依賴記憶易流於不全或忘記，為

求研究之嚴謹及週全，宜隨時攜帶札記手冊，隨時登載紀錄，或可使研究成果

更加完整。

二、對勞作教育設計推動人員之建議

（一） 宜設計多種學習方案以增進勞作教育之學習效果。

勞作教育多年來遭受到專家學者及學生質疑，認為勞作教育僅是一個包裝

精美的清潔制度而已，其原因可能是勞作教育僅重勞作付出，而沒有進行反思

學習部份，學習太少勞力付出太多，自然就會受到質疑，如果將勞作教育與服

務學習結合，加入受服務機構服務及結構化課程設計，學生學習增多，勞作教
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育之學習效果可能更加彰顯。

（二）宜請學校通識或相關專業老師支援勞作教育課程授課。

現行實施之勞作教育課程大都由學務處負責，學務處施行又大都訓練高年

級學生擔任小組長，負責實際推動勞作教育工作，也就是小組長為第一線工作

人員，學校教師大都不了解勞作教育也無從介入，如能商請學校相關專業教師

或通識部教師全力支援，參與課程規劃及課堂反思授課，老師能夠支持，學生

全面參與，將使勞作教育成效更加宏大。

（三）尋求校外機構之協助及方案推動之合作。

研究證明服務學習融入勞作教育課程對受服務機構亦有助益，除可與學校共

享資源，服務切中受服務機構之需要外，可能改善受服務機構風氣，是雙方均

受惠之課程模式，故可以此尋求校外機構協助及參與課程推動。受服務機構須

對服務學習相關理念之了解，於課程推動之時，提供定向訓練與督導，以協助

課程推廣，達到受服務機構與學校均能受惠之服務學習目標。

（四）學生小組長之訓練應落實，並加強其服務學習之理念。

各校推動勞作教育大都以小組長為第一線工作人員，小組長又大都是高年級

的學長擔任，他們經過一段時間的訓練之後，即實際負責勞作教育之推動，他

們的言行舉止深深影響修習勞作教育課程之同學，也是勞作教育成敗之重要關

鍵，是故小組長訓練應更加落實，並應將服務學習理念列入訓練教材，以提升

勞作教育學習之成效。
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（五）勞作教育應給予學分

勞作教育施行之學校大都是以必修零學分方式辦理，而且只重勞作，學習部

份較為缺乏，勞作教育與服務學習結合，學生在勞作教育課程中亦將有所收穫，

故建議應給予學分上之認證，給予的學分是肯定其學習，而非勞作部份，以激

勵同學作更深入之學習。

三、對受服務機構之建議：

（一）雇用外籍看護需事前訓練，並選擇合適人選進入機構服務。

機構收容的以失智的老人佔絕大多數，他們言語表達較差，外籍看護如沒

有經過事前的訓練，或者是擁有專業的背景，可能無法勝任工作，被照顧之

失智老人又無法正確的表達需求，所以事前的訓練就顯得非常的重要，不具

備資格之人，請千萬不要雇用，以免老人受到傷害。

（二）積極請求政府對社福機構之指導與經費之補助。

政府有責任對弱勢機構之照顧與經費之補助，然而政府之人員與經費有

限，無法全面顧及，故機構應主動積極向政府相關單位申請輔導與經費之補

助，以使機構運作正常。

（三）對外籍看護服務態度之重視與考核

外籍看護來台工作之前已經過相當程度之訓練，然而不能保證在實際工作

崗位上就能夠勝任，尤其是工作態度上，因此最好能建立一套完善之考核制

度，存優汰劣，讓機構服務及管理臻於完善。
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（四）病況輕重宜分開管理照顧

老人失智、精神病患等人應有輕重之分，不要全部放在一起，增加照顧之

困難度，經費人員若許可，宜分不同院室管理及照顧，如較輕微的病患就可多

安 排 散 歨 時 間 等 ，如此亦能滿足各別病患之需求。

四、對進一步研究者之建議

（一）研究時間增長

服務學習所達成之學習影響，大都屬於心理層面，如本次研究所欲了解之勞

作知能、自我效能、人際包容與多元尊重及社會關懷方面之學習，研究時間為

二個半月，成員服務時數 18 小時，研究結果無法顯現出其改變，建議研究時間

可增加至六個月以上，相信研究結果較能顯著。

（二）編製更符合需求及精確之研究工具

目前國內外研究服務學習成效之相關實證研究不在少數，但尚未見到標準化

測驗工具，本研究之測驗量表乃是研究者參考國內外相關研究之量表自編而

成，雖經過一定程序之信效度檢驗，是否就一定精確有待商榷，建議未來研究

者可在現有量表基礎上，進行修訂改進，以增進量表之信效度。

（三）增加研究樣本

本研究受限於研究者個人能力，僅選取研究者所服務之學校老服系學生 95

人為研究對象，無法再增加樣本人數，建議未來研究者可與他人共同合作研究，

增加樣本人數，其研究結果將更具信度。
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（四）研究對象可擴大至大學各系所

本研究僅對老服系學生進行實驗研究，乃是考量老服系施行志工 100 小時之

制度，且系所專長較適合實施服務學習融入勞作教育課程，故選定老服系為施

行對象，建議未來研究者可擴大至其他系所，再選擇適合其專長之機構或單位，

進行服務學習課程，或許會有不一樣的學習成效。

（五）研究變項可再增加

根據文獻記載，服務學習之成效及功能極為多樣，本研究僅對勞作知能、自

我效能、人際包容與多元尊重及社會關懷等四個變項進行學習成效研究，建議

未來研究者可再針對批判思考、公民資質等方面進行研究探討，以擴大印證服

務學習理論。

（六）焦點團體成員應包括對融入課程活動持負面態度之成員

焦點團體所選擇之對象係由質性資料填答內容豐富，具有深刻反思且表示願

意 進 一歨 參 與 的 實 驗組 成 員 中 挑 選而 成 ，本次研究所挑選之對象大都是對融入

課程表達正面肯定態度之學生，似可選擇對課程負面看法之學生進行焦點團體

座談，以更深入了解其為未能從課程中獲得學習之原因，以作為進一步研究之

參考。
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