
第一章  序論 

第一節  研究背景與動機 

近年來國內對於教育改革的呼聲日益高漲，教育部為期望更加快速推動資訊

教育，於民國九十年六月發表「中小學資訊教育總藍圖初稿」，希望到民國九十

四年底能達成中小學教師都能運用資訊科技融入教學，網上教學活動時間至少占

總教學時數 20%，教材也會全面上網，達成「師師用電腦、處處上網路」的目標

(教育部，2001)。因此，國內教師面對現今的時代轉變，為因應資訊化社會的需

求及達成生活資訊化的目標，教學型態之轉變已經成為必然的現象。這些與過去

教師在備課和教法相關的部分，執行面和呈現狀態都已經有所不同。顯然地，國

內中小學教師要如何以資訊科技融入教學，已經是一個相當受到重視的課題。 

教師為配合九年一貫課程綱要所要求，未來國民應有「運用科技與資訊」的

基本能力(教育部，2003)，在教學上更重視以資訊科技融入各學習領域教學。但

相關研究(Wang, Ertmer, & Newby, 2004)指出，目前中小學教師進行資訊科技融入

教學時可能受到許多因素的影響，如軟硬體是否符合需求、學校的課程性質、個

人能力、時間、設備和技術支援的外在限制(Albion, 1999)以及是否相信自己具備

資訊融入教學的能力(Oliver & Shapiro, 1993)。因此，各級學校針對以上情形除給

予相關人力、設備的協助之外，在學校推行資訊教育本位課程之下更重視教師提

升自身的資訊素養。而教師對於提升自身之資訊能力的作法，最常運用的即是參

加短期研習活動來學習資訊科技融入教學的資訊技能。然而，在職教師參與研習
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活動的後續發展，卻只有約兩成的教師會以資訊科技融入教學(李雪莉，2000; 

Becker, 2000; Marcinkiewicz, 1996)。因此，考量短期研習活動的教學設計，不應

該僅有資訊技能的部分，而需以理論與實務結合的方式，使在職進修教師應用研

習所學，並務實到學校的資訊科技融入教學課程。 

教學者運用適當的教學設計可以促進研習活動的成效。結合理論與實作的

「產出型研習」即是以教學目標為主所設計的一種教學模式，其是將課程理論、

經驗分享、與成果匯集整合實施，以期發揮研習活動的教學功效(顧瑜君，2000)。

然而，為使教師教學能夠既有效率又有效能，使學習者能夠積極參與以達到教學

目標(李隆盛，1995)，教學活動前就需要詳細規劃該運用如何的教學策略來執行。

因為「教學策略」是為了能幫助學生瞭解課程內容，達成既定目標的方法(Print 

1991，引自郭諭陵，1993：100-105)。而且，善用教學策略呈現教學目標更能引

導學生學習、幫助學生明確學習的重點。在短期研習的教學活動中，最大的特色

即是教學時間及時間區格較為不足(王曉璿、宋倩萍，2004)，而且前來參與的教

師是以汲取新知為目的，因此，在時間緊湊之下，教學者應該以學習者為中心，

配合學習者的學習動機、任務需求及個別差異，選擇適當的教學策略幫助有效學

習，確實地達到研習成效。 

由於在資訊科技融入教學相關的研習活動中，與教師教學內容有直接相關的

就是多媒體教材製作課程。因此在電腦化多媒體環境中學習，教學者於教學方法

上更應考量個別差異對學習成效的影響。相關研究指出，當學生對特殊學科具有
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充分的「先備知識」(prior knowledge)，無論用什麼教學方法皆有效；若學生先備

知識不足，則教學方法的效果會有差別(Cronbach & Snow, 1977; Good & Stipek, 

1983)。如以資訊處理理論的觀點來看，高先備知識的學習者接收到多媒體資訊欲

進行整合時，可自其長期記憶中提取較多相關的知識來幫助整合，進而顯著提升

學習成效；而低先備知識的學習者卻無法提取相關的知識來幫助多媒體資訊整合

(Moreno & Mayer, 1999)，因此更需要教學上的支持(Rosenshine & Stevens, 1986; 

Tobias, S., 1981, 1982)，以減少對學習者訊息處理之要求(Corno, 1980; Snow, 

1977)，並指導其注意學習重點，減輕記憶的負荷。因此，對於學習者個別差異，

可以規劃教學策略來幫助學習，提升學習成效。 

在職教師參加短期的研習來充實資訊科技融入教學相關的知識與技能，目的

除了是要能提升自身的資訊素養，更重要的是能應用到學校教學工作上(李玉慶，

2004)。可見，參加研習的教師多具有高度的學習動機與明確的學習目標，但是對

於電腦軟硬體操作的先備知識仍不免有個別差異。因此，教學者要如何設計教學

策略於研習活動中，才能幫助個別差異學習者有效學習、達到教學目標，為本研

究的研究動機。 

綜合以上敘述，本研究以目標設定的觀點出發，在數位教材製作的教學活動

中給予學習者明確的學習目標，並分別設計以有無階段性產出作品要求之「教學

產出策略」，探討教學產出策略對不同電腦先備知識的學習者在數位教材製作教

學活動中學習成效的影響，提供未來從事產出型教學活動設計與規劃之參考。 
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第二節   研究目的與待答問題 

本研究旨在探討教學產出策略及電腦先備知識，對學習者之學習歷程提問表

現、學習成效及學習態度的影響，以提供教學活動規劃者設計短期研習活動及選

擇教學方法之參考。本研究主要目的有下四點： 

一、探討學習者在數位教材製作教學活動中的提問狀況。 

二、探討教學產出策略對學習者之數位教材製作學習成效的影響。 

三、探討電腦先備知識對學習者之數位教材製作學習成效的影響。 

四、探討學習者對於數位教材製作學習活動的看法。 

本研究的教學內容為「數位教材製作」，研究者設計以階段性單元教學目標

讓學習者依照目標規劃進行學習。研究者並根據上述研究目的，欲探討教學產出

策略(形成性產出、總結性產出)和電腦先備知識(高電腦先備知識、低電腦先備知

識)對學習者在提問表現、作品學習成效及學習態度上的影響，因此提出以下研究

問題： 

一、學習者在學習歷程之提問表現是否因不同的教學產出策略(形成性產出、總結

性產出)而產生差異？ 

二、學習者在學習歷程之提問表現是否因不同的電腦先備知識(高電腦先備知識、

低電腦先備知識)而產生差異？ 

三、學習者的數位教材作品學習成效是否因不同的教學產出策略(形成性產出、總

結性產出)而產生差異？ 

 4



四、學習者的數位教材作品學習成效是否因不同的電腦先備知識(高電腦先備知

識、低電腦先備知識)而產生差異？ 

五、教學產出策略與電腦先備知識對學習者數位教材作品學習成效是否產生交互

作用？ 

六、學習者對於形成性產出教學策略與總結性產出教學策略的看法為何？ 

七、不同的教學產出策略與電腦先備知識對學習者的看法是否產生交互作用？ 
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第三節   研究範圍與限制 

本研究為配合數位教材製作教學活動之設計與進行，與獨立變項的設計，因

此在研究對象、教材內容及實驗設計產生以下之研究範圍與限制： 

 

一、本研究以中小學在職教師為研究對象，故研究結果只能推論於類似的樣本。 

    本研究以中小學在職教師為研究對象，在抽樣的方法上採簡單隨機抽樣法，

對於教師的性別、年齡和所任教的校別、級別、科別與是否有擔任行政職務，以

及學校是否為資訊種子之績優學校，在樣本的選擇上並無予以設限，因此，若要

推論至各中小學時必須謹慎考慮學校屬性、教師級科別與環境等之研究範圍的差

異。 

 

二、本研究所提供的學習內容是依照特定的數位教材製作軟體來設計，並配合教

學進行方法實施。 

本研究之教學活動教材以「數位教材製作」為教學內容，主要包含「影音剪

輯軟體」、「教材製作軟體一」、「教材製作軟體二」及「教材彙整與上傳」四階段

的教學單元。而教材型態是以紙本教材為主，並呈現數位教學概念的內容、演練

範例的步驟及提示注意地方。在教學上，教學者會搭配相關的案例分析、情境導

引，並按照主題階段性的順序，一步一步導引學習者產出作品。以上為本研究的

教材內容與其配合教學進行的方法，因此，推論的範圍僅限於與本教學實驗相類
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似之情形。 

 

三、本研究之實驗設計配合研究變項、資料蒐集與成效評量方法的獨特性產生推

論的限制。 

本研究對於研究變項「電腦先備知識」的設計，研究者是利用觀察法，藉由

擔任教學活動小老師的身份，從學習者在學習過程中向研究者所提出的問題，依

照所設定的標準判斷出高低的不同，這個作法和採用前測蒐集學習者先備知識的

作法有所不同。而在資料蒐集的方法上，是透過觀察法於私底下記錄學習者的提

問情形，並透過前、後測問卷來蒐集與學習者相關之背景資訊和學習態度。並且，

每位學習者必須獨自產出一份作品成果，作品學習成效則是以研究者自行設計並

具專家效度之作品評量表來進行評量，不同於一般之成就測驗。因此，以上實驗

設計在推論時僅限與本教學實驗相似之情形。 
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第四節   名詞解釋 

一、數位教材 

數位教材是指以電腦化多媒體(包含文字、影像、聲音及動畫等)型態將教材

數位化，儲存於電子媒體中的教學素材或單元課程，以提供教師教學或學生學習

之用。在本研究「數位教材製作」教學活動中，學習者透過視訊剪輯、多媒體動

畫實作及教案錄製的過程，並利用數位化科技產品收錄與彙編教學素材，然後依

照教學設計彙整教學素材，以呈現出具有教學目標、教學內涵、內容架構、教學

創意等的數位教材，做為教師教學或學生學習的教材。 

 

二、教學產出策略 

「教學策略」是為了能幫助學生瞭解課程內容，達成既定目標的方法（郭諭

陵，1993）。而運用「產出型研習」將課程理論探討朝向實作內涵的研習精神，

給學習者階段性的成果產出任務，並確實檢驗是否完成，視為引導學習者達成教

學目標的一種策略(王曉璿、宋倩萍，2004)。在本研究中，教學產出策略主要是

以教學者依據有無階段性作品產出目標來設定學習者作品產出的時機，分為「形

成性產出教學策略」及「總結性產出教學策略」。 

(一) 形成性產出教學策略：依循教學活動的進行，達成教學者所設定的階段性產

出目標之要求，並於課程結束時繳交完成之作品。 

(二) 總結性產出教學策略：依循教學活動的進行，教學者於教學過程中未設定階
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段性產出目標之要求，只需於課程結束時繳交完成之作品。 

 

三、電腦先備知識 

先備知識是個體的實際知識，且具有五項特點：(1) 在執行特定學習任務前，

先備知識本身是可用的；(2) 先備知識建構在個體的知識基模(schemata) 中；(3) 

先備知識可以是陳述性或程序性的知識；(4) 先備知識可能有部分是明確的，有

部分是模糊的；(5) 先備知識的本質是動態的，可供個體用以存取，且儲存在個

體的知識基礎架構中(Dochy, 1994)。在本研究中所指的「電腦先備知識」是學習

者對於電腦系統概念的整體認知、應用軟體操作之熟悉度及在學習過程所提出概

念性、操作性問題的次數多寡和難易程度。 
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