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國小社會學習領域教師實施合作學習之行動研究 

 

摘要 

本研究旨在探討國小社會學習領域教師融合學生小組成就區分法與拼圖

法第二代兩種合作學習模式形成之教學步驟，發現教學行動中遭遇到的問題與

解決策略，探究學生學習成長與教師教學省思，並提升研究者之教學專業。本

研究以行動研究方式，研究對象為國小四年級共 22 名學生，研究學科領域為國

小四年級社會學習領域，主要教材來源為康軒版教科用書。研究者透過教學觀

察、學生及研究協同教師訪談、教學省思札記、文件分析等方式蒐集資料，並

進一步分析、歸納出研究結果。根據研究結果與討論，獲得研究結論如下： 

一、在發現教學現場所遭遇到的問題後，藉由行動研究歷程，融合學生小組成

就區分法與拼圖法第二代兩種合作學習模式形成教學步驟，面對實施此教

學步驟中遭遇到之問題，發展問題解決策略，發現對學生學習及教師教學

省思皆有正向影響。 

二、合作學習的教學行動中，對不同發表意願、表達能力、人際互動技巧、學

習能力之學生，在發表、溝通、人際互動與學習評量方面皆有所成長。 

三、透過問題釐清與描述、行動方案擬定與執行、資料蒐集與驗證教學行動成

果、內省並與他人對話、研究過程文件化的行動研究歷程中，有助於研究

者解決教學現場遭遇到的問題，提升教師專業並重視自我教學省思。 

根據研究結果，從學校行政、國小班級實施合作學習及後續研究三方面，

提供具體建議。 

關鍵詞：社會學習領域、合作學習  
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An Action Research of Elementary Social Studies Teacher By 

Cooperative Learning 

 

Abstract 

 

The purpose of this study is to explore what steps of elementary social studies 

teacher integrate different cooperative learning models, describes what problems a 

teacher may encounter and how to solve them. In addition, discusses different levels 

on expression and learning ability students' growth of expression, communication, 

interaction and academic achievement. This study also attempts to learn how a 

teacher may improve professional growth through self-reflection.  

Action research was utilized in this study. The subjects of this study were 22 

fourth grade students from an elementary school and elementary social studies. Data 

such as observation records during classes, interview notes, teaching diary and other 

related documents were collected and analyzed to answer the research questions. 

The main findings of the study are as follows: 

1. The integration of STAD and Jigsaw II help students learning and teachers 

teaching. 

2. During the implementation of cooperative learning, it enhance students' growth of 

expression, communication, interaction and academic achievement. 

3. By action research and repeating the process of constantly self-reflecting, revising 

strategies, and taking actions, a teacher may solve the problems in the field and 

enhances teaching skills. 

Finally, the researcher provides recommendations for applying cooperative 

learning in the school. The researcher also provides some suggestions for further 

studies in this direction. 

 

Keyword: social studies, cooperative learning 
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第一章 緒論 

本研究旨在透過行動研究的歷程，探究融合學生小組成就區分法與拼圖法第

二代兩種合作學習模式形成之教學步驟，發現實施此教學步驟於國小社會學習領

域時所遭遇到之問題及發展之解決策略，並了解國小社會學習領域教師實施合作

學習時學生之學習成長與教師教學省思。本章依序敘明研究背景與動機、研究目

的與問題、名詞釋義與研究範圍。 

 第一節 研究背景與動機 

壹、學習共同體與合作學習 

我國即將在 103 學年度實施十二年國民基本教育，十二年國民基本教育重視

教育品質的提升，並注重每個孩子的適性發展，在「因材施教」的理念下，教師

面對不同智能、性向及興趣的學生，可透過不同的課程與分組教學方式施教。教

師也應採用適合的教學方法，讓學生在團體合作的基礎下，使每個學生都有成功

的機會，而非傳統的個人化競爭。 

近來佐藤學（2012）之「學習共同體」概念使教育界興起一陣仿效的風潮，

教育局舉辦相關研習大力推動此種「教室的革命」，並期望老師在教室中展開「學

習共同體」之教學，部分老師也嘗試在課堂中展開此種「學習的革命」。其中，佐

藤學反對傳統的能力分組，而強調學習是讓學生在與世界、同伴、自我不斷對話

中展現學習的「伸展跳躍」。學習方式則應轉變成協同學習，學生為互相學習的狀

態，而非單方面的小老師教導的關係，同時注重學生深刻的學習，而不是表面上

熱烈的討論而已。 

綜上所述，在十二年國民基本教育的背景與佐藤學「學習共同體」的風潮下，

研究者發覺十二年國民基本教育之「因材施教」理念與佐藤學所倡導的學習共同
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體之協同學習，皆與早年倡導之合作學習有其異曲同工之處。其教室的改革皆是

藉由活動 （作業）開始，透過小組式的協作學習，讓學生在分享、表達個人意見

的過程中，不僅傾聽他人意見，並學會與世界、同伴、自我對話，同時能達成應

有的學習步調。此外，教師不應只是教育專家更應該是學習專家、「反省的實踐家」

(reflective practitioner)（佐藤學，2012），研究者期望從「教師即研究者」的角度

出發，將合作學習的理念融入於教學現場中，從不斷與自我對話的反思歷程中，

成為真正的反省實踐家，並展開研究者教學現場之「教室的革命」，此為研究動機

之一。 

貳、國小社會學習領域與合作學習 

國小社會學習領域性質與合作學習理論概念有其共同重視之處，因此該如何

應用合作學習理論於國小社會學習領域，並解決研究者遭遇到之教學困境，研究

者便興起本研究之研究動機之二。 

首先，教育部（2003）在國民小學九年一貫課程綱要總綱中之基本理念、內

涵、課程目標與基本能力皆揭示了與團隊合作及獨立思考探究問題之概念。國民

小學九年一貫課程在人本情懷、統整能力、民主素養、本土及國際意識與終身學

習的理念下，希望能培養出健全人格的國民。因此，九年一貫的課程以生活為中

心，並重視人與自己、人與自然、人與社會的連結，注重表達、溝通與分享的知

能、尊重他人、團隊合作的態度與主動探究、獨立思考並解決問題之能力。九年

一貫課程的實施，希望一改以往學科分立、教師主導的課程運作，期望教師能透

過協同教學的模式統整學習領域內容，展現以學生為主體的新風貌。 

其次，教育部（2010）於國民中小學九年一貫社會學習領域課程綱要中亦明

示社會學習領域的性質即為統整自我、人與人、人與環境互動關係所產生的知識

領域，而其課程目標則為充實社會科學基本知識、培養民主素質與負責態度、養

成社會參與及表達、溝通與合作的能力等。在此意義之下，社會領域將不只是知
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識的學習，更包含了人與人、人與環境之間的互動。 

此外，十二年國民基本教育課程綱要之總綱（草案）（2014）亦論及「自發」、

「互動」、「共好」之基本理念，並從此基本理念延伸出四項課程目標，其中「陶

養生活知能」之目標即是在培養學生的基本知能，讓學生能夠適切的溝通、表達、

團隊合作、人際包容與互動，以適應社會的生活。為落實上述之基本理念與課程

目標，規劃三大核心素養面向，分別為「自主行動」、「溝通互動」與「社會參與」，

三項核心素養面向中之「溝通互動」與「社會參與」便是注重讓學生具備友善的

人際情懷，與他人建立良好的互動關係，透過語言、文字等符號進行溝通表達，

在團隊合作的人際互動過程中，發展包容異己、溝通協調的素養，並能以同理心

與他人溝通並解決問題，進而將此種溝通互動及社會參與能力應用至日常活中。 

黃政傑與林佩璇（1996）指出合作學習之特質包含：異質性分組、積極互賴、

面對面的助長式互動、個人績效、人際技巧、團體歷程。故合作學習之成功不在

於個人式的競爭學習，而重視異質性的小組成員在小組成員間的積極互賴、學習

人際技巧及團體歷程反思的過程中達成小組共同的學習任務，並體認到唯有團體

的成功才代表成功，而非傳統的個人成功。 

綜上所述，國小社會學習領域與合作學習皆關注人與人之間的連結，以及藉

由團體合作的互動達成學習任務的目標，故以合作學習的模式進行教學將有助於

達成九年一貫之「表達、溝通與分享」與「尊重、關懷與團隊合作」能力的培養。

因此，研究者嘗試將合作學習模式應用於國小社會學習領域之教學現場中，希望

能解決教學現場中的問題，此為研究動機之二。 

參、研究者與國小社會學習領域的邂逅 

回想從小至今的求學過程中，人文社會學科一直與研究者有著密不可分的關

係。小學時期開始，社會就是研究者最喜歡的學科之一，不像其他同學對社會課

本龐雜的內容、講述式的上課方法及背誦記憶式的考試型態感到困擾，研究者對



4 

 

社會課本中的各種知識都相當有興趣學習。高中時也花費許多時間研讀歷史、地

理、公民三科，甚至以師範大學地理系為升學目標，希望將來能成為一位高中地

理老師，最後在考試成績與志願選填的巧妙安排下，進入與社會領域同樣密切相

關的教育大學社會科教育學系就讀，便一頭栽進社會領域的知識殿堂中。在教育

大學社會科教育學系就讀的過程當中，學習歷史、地理、公民三門領域的專門知

識，並同時修習國小教育學程，四年的大學生涯不僅加深研究者對社會領域內容

的了解，也強化成為一名國小教師的信念。 

教育大學畢業後，歷經半年的教育實習，開始代理教師的生活，研究者分別

於台北市及台東縣擔任國小代理教師。兩年的代理教師經歷中，雖分別擔任導師

及科任教師的不同身分，卻皆任教於社會領域，累積了三、五年級社會學習領域

的教學經驗。爾後擔任國小正式教師時，由於兼任行政職務，因此也擔任四年級

社會學習領域之科任教師。 

在擔任社會學習領域科任教師的過程中，研究者關注到教學現場的困境，因

而引發本研究的研究動機。首先，研究者教學時努力使用生活化的舉例說明，以

幫助學生理解教材內容，且搭配分組搶答的答題方式促進學生回答問題之意願，

更不時拋出各種議題希望學生間共同討論以與現實世界經驗相連結。然而，研究

者的教學努力卻未呈現相對應的教學成效。當研究者賣力教學時，大部分學生認

真參與課程內容，且踴躍回答問題；仔細觀察下卻發現，部分學生似乎對課程內

容興趣缺缺，甚少舉手發言，抑或成為「教室的客人」，無論身旁師生討論如何熱

烈，皆靜靜地不發一語直到下課，除非研究者直接點名他們回答問題，他們才勉

強擠出令人不甚滿意的答案。其次，分組的搶答方式雖使得教室氣氛看似討論熱

烈，然此種問答方式也只為單方面的「教師問─學生答」之模式，學生間並無太

多的討論與互動，且學生間在搶著回答問題時，往往流於個人化的競爭，學生只

在乎自己是否回答出老師所要的正確答案，對其他人的意見分享關注較少。 
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整體而言，研究者認為自己在教學時的班級之學習態度、學習氣氛、師生間

與學生間的社會互動皆有待改進。此外，研究者教學時雖有讓學生發表意見、分

享看法的機會，但多數教學時間仍是研究者進行課程內容講述、課本內容重點劃

記為主體，並無讓學生間彼此合作參與學習的機會。在研究者重視課程內容講述、

重點劃記的教學模式下，學生呈現出的平時評量與定期評量之學習成果仍有許多

進步的空間，研究者也因此深感困擾，並期望能透過有效的教學策略解決教學困

境與問題。 

綜上所述，研究者在國小社會學習領域的教學經驗中，發現了教學上的困境，

例如：學生參與討論與發表意見的情形不佳、學生缺乏學習興趣、學生學習成果

有待改進等問題。諸如此類的問題讓研究者開始反思：這種以教師為主體的傳統

講述教學模式應可嘗試轉變成以學生為主體的合作學習模式，並透過行動研究的

歷程發現教學問題、改善教學困境，再發展改善教學的有效策略，此為研究動機

之三。 

 第二節 研究目的與問題 

壹、研究目的 

根據上述研究背景與動機，具體言之，本研究之目的分述如下： 

一、融合不同的合作學習模式形成教學步驟，解決研究者之教學困境，提升研究

者之教師專業。 

二、藉由行動研究的歷程，發現國小社會學習領域教師實施合作學習所遭遇到的

問題，並發展問題解決策略。 

三、了解國小社會學習領域教師實施合作學習時學生學習成長與教師教學省思。 
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貳、待答問題 

根據上述研究目的，具體言之，本研究之待答問題分述如下： 

一、融合不同的合作學習模式形成之教學步驟為何？ 

二、國小社會學習領域教師實施合作學習所遭遇到的問題為何？ 

三、國小社會學習領域教師實施合作學習遭遇到問題的解決策略為何？ 

四、國小社會學習領域教師實施合作學習時，不同學習能力、不同發表意願與表

達能力之學生在發表、溝通、人際互動與學習評量方面有何學習成長？ 

五、國小社會學習領域教師實施合作學習時，在教學態度、教學策略、班級氣氛

及教師專業方面有何成長？ 

 第三節 名詞釋義 

壹、國小社會學習領域 

國小社會學習領域是依據教育部（2003）年公布之國民中小學九年一貫課程

綱要中七大學習領域之一，此處的學習領域係指學生學習的主要內容而非學科名

稱。國小社會學習領域是統整自我、人與人、人與環境間互動關係所產生的知識

領域，在人與空間及人與時間的座標軸下，建構出演化與不變之宇宙觀，再由人

類的主體性出發，探討自身的意義與價值，並藉由社會互動、團隊合作的過程中

理解自我、人際與群己間的規則，且透過生活中的生產、分配與消費及科學技術

等議題，發展主動探究、解決問題，與他人溝通及分享的知能，並與全球議題產

生關聯。 

本研究主要關注之國小社會學習領域面向為人與空間及人與時間交錯而成

之人的意義與價值，在帶領學生認識居住地區的人文與自然特性時，理解家鄉先

民因時間、空間、科學與技術的改變，而造成家鄉先民居住型態及人口遷移的變

遷歷程，並以國小四年級康軒版本之「飲水思源」、「家鄉的人口」兩單元為研究
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時主要教學內容。 

貳、合作學習 

黃政傑與林佩璇（1996）認為合作學習是小組成員皆負有學習責任，並積極

互賴互助，共同成長學習，且達成學習成功表現之教學策略。合作學習具有以下

特質：異質分組、積極互賴、面對面的助長式互動、評鑑個人學習績效、人際技

巧、團體歷程。 

本研究將合作學習定義為一種有系統、有組織的結構，與傳統的小組學習不

同，傳統的小組學習會由特定學生擔任主要領導者，本研究之合作學習則是由小

組成員共同分享領導地位，每個成員都有機會練習擔當小組領導者，且合作學習

的小組是異質性的成員分組，小組成員有共同的團體目標，為達成共同的目標，

小組成員會互相合作、分享資源，並體認到唯有團體的成功才是成功，並從合作

學習的過程中培養表達與溝通能力，小組成員共同學習、成長，並共享肯定與獎

賞。 

本研究主要採取的合作學習模式為學生小組成就區分法（STAD）及拼圖法

第二代（JigsawII），希望學生在合作學習的歷程中能學習表達、溝通與分享自己

的意見，並傾聽、尊重與包容他人的想法，且保持良好的社會互動，更達成良好

的學習效果。 

 第四節 研究範圍 

壹、研究對象 

研究者以任教的山山國小（化名）四年級學生為研究對象，學生共 22 人，

且學校分班採常態編班方式，故學生素質並無顯著差異。 

貳、研究學科領域 
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本研究所欲探討的學科為國小四年級社會學習領域，主要教材來源為康軒版

之四年級國小社會學習領域教科用書（包含課本、習作、教師手冊)及周邊產品（包

含 DVD 影片、電子書、評量試題），並設計相關的合作學習活動。 

参、研究方法 

本研究採行動研究方式，資料蒐集的方法有：錄影、教室觀察記錄、訪談、

教師省思札記、學生學業成就表現與相關文件資料。 
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第二章 文獻探討 

本章首先探討國小社會學習領域之定義、課程目標與教學方法，接著論述合

作學習的發展背景、意涵、理論基礎、特質與模式，最後綜合國小社會學習領域

及合作學習的相關研究，以整合出本研究應用於國小社會學習領域之合作學習模

式。 

第一節 國小社會學習領域的意義 

本節首先將探討國小社會學習領域之定義，接著論述其課程目標，最後綜合

探討國小社會學習領域有關的教學方法。 

壹、國小社會學習領域之定義 

「社會」所代表的不是個人，而是人與人組合而成的群體，而此群體更會透

過談話、相處、參與活動的過程以達到群體的共同目標。個人無法離群索居、獨

立生活，因此該如何使獨立的個人經由教育的社會化歷程適應群體，則為學習「社

會」的重要理由（教育部，2003）。 

各學者對於社會科的定義甚廣，呂愛珍（1993）將社會科定義為：培養兒童

適應社會環境、建立人群關係、繼承文化遺產與思考能力的科目。程健教（1991）

整理美國學者的見解認為社會科是重視人類關係的研究，強調人類及其生存環境、

時空概念、社會科學概念、價值概念及社會科學對兒童行為發展的影響；另整理

日本學者對社會科的看法為社會科應重視人類經驗的學得，民主主義的實現，教

導學童克服種種的人生障礙，具有奮發鬥志，理解社會生活，具體謀生知能，解

決困難問題，利用各種環境創造幸福生活的一種學科；且綜合我國各學者及其本

身對社會科的看法，認為我國小學的社會科教學，皆重視人和環境的研究，其根

本是在探討人與環境及其相互的關係，以及各種社會科學概念的學習，範圍則包
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含地理學、歷史學、經濟學、政治學、社會學、心理學、生態學、文化人類學、

哲學等。歐用生（1989）對社會科的定義則界定為：教導兒童熟悉社會科學的知

識結構及探究方法，並澄清其價值以便於能作出理性的決定，進而依據這些決定

採取行動，兒童在此種過程中所獲得的經驗總合即為社會科。 

社會學習領域是九年一貫課程對社會科的另一種稱呼，教育部（2003）在國

民中小學九年一貫課程綱要中，將以往獨立分科的各學科統整為各學習領域，學

習領域是學生主要的學習內容而非學科名稱，國民中小學九年一貫課程綱要指稱

之國小社會學習領域係指統整自我、人與人、人與環境間互動關係所產生的知識

領域，環境則包含自然的物理環境、人造的物質環境、人造的社會環境、人類的

精神環境共四類，此四種環境分別屬於人的生存、生計、生活、生命方面，社會

領域正是統整這四個層面間互動關係的一種統整性領域。 

簡而言之，單獨的個人並無法形成社會，社會為個人所組成的團體，社會中

的個人與團體更會與外在環境產生交互意義，教師便是藉由社會科教學的過程中，

使學生了解個人在社會與環境中形成的意義，並培養學童適應群體生活，了解人

類的歷史文化與環境的知識，且具有批判思考與價值判斷的能力。故教師應引導

學生具備社會科學足夠的知識、態度與技能，以適應現在及未來的社會，並培養

兒童建立人群關係，注重個人、團體、社會、國家及全球的關聯，且使兒童具有

繼承文化遺產及思考的能力，並養成兒童之認同感及責任感，才能讓他們從學習

的過程中發現社會存在的問題並有效參與團體活動。 

綜合以上各學者對於社會科之見解以及國民中小學九年一貫課程綱要對社

會學習領域之定義，研究者將國小社會學習領域界定為，國小社會學習領域是統

整自我、人與人、人與環境間互動關係所產生的知識領域，在人與空間及人與時

間的座標軸下，從人類的主體性出發，探討自身的意義與價值，建立演化與不變

之宇宙觀，其根本是探討人與環境還有其相互間的關係，目的是在社會互動、團
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隊合作的過程中培養兒童的思考能力並建立人群關係，以適應未來的社會環境。

而本研究主要關注之國小社會學習領域面向為人與空間及人與時間交錯而成之人

的意義與價值，在帶領學生認識居住地區的人文與自然特性時，理解家鄉先民因

時間、空間、科學與技術的改變，而造成家鄉先民居住型態及人口遷移的變遷歷

程，並以國小四年級康軒版本之「飲水思源」、「家鄉的人口」兩單元為研究時主

要教學內容。 

貳、國小社會學習領域之課程目標 

各學者對於社會科之課程目標定義甚多，孫邦正（1968）認為社會科教學，

在於充實兒童社會生活的經驗，成為民主社會中的健全公民。司琦（1971b）認

為社會科的課程目標是培養兒童適應環境所需的知識、技能、態度和習慣，使其

充分發揮其潛能，成為社會上健全的一份子。程健教（1991）則認為社會科的課

程目標為幫助兒童認識社會環境，了解社會生活方式，充實社會生活經驗，養成

適應生活所需要的知識技能及良好的習慣與態度，成為國家健全的公民。李緒武

（1997）則認為社會科之課程目標在充實學生的基本知識，獲得必須的技能，以

及發展民主社會中優良公民所應有的態度。 

呂愛珍（1993）從認知、情意、技能三層面提出社會科之課程目標，在認知

目標方面，注重與社會事實有關的概念，對社會知識有所了解，並啟發兒童思考，

從認識自己到了解他人；在情意目標方面，注重兒童情感的發展與價值觀的啟發，

價值觀是個人在民主社會中的引導與態度，價值觀會形成態度，成為人類應有的

尊嚴基礎；在技能目標方面，強調養成兒童解決問題、團體參與的技能。上述學

者對於社會科之課程目標皆可從認知、情意、技能三面向看出其對社會學習領域

關注的重點。 

我國為因應 21 世紀的來臨與世界各國的教改脈動，政府致力於教育改革，

期望提升國民素質及國家競爭力，教育部於 2003 年公布國民中小學九年一貫課程
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綱要，希望跨世紀的九年一貫課程能擺脫以往學科各自獨立的情況，將分立的學

科統整成學習領域，並以人本情懷、統整能力、民主素養、本土與國際意識為目

標，生活為中心的理念，引導學生達成以下課程目標（教育部，2003）： 

一、培養自我了解，發展個人潛能。 

二、培養欣賞、表現、審美及創作能力。 

三、提升生涯規劃與終身學習能力。  

四、培養表達、溝通和分享的知能。  

五、發展尊重他人、關懷社會、增進團隊合作。  

六、促進文化學習與國際了解。  

七、增進規劃、組織與實踐的知能。  

八、運用科技與資訊的能力。  

九、激發主動探索和研究的精神。  

十、培養獨立思考與解決問題的能力。 

社會學習領域是九年一貫課程綱要中七大學習領域之一，此處的學習領域是

學生學習的主要內容，而非學科的名稱，其課程目標如下（教育部，2010）： 

一、瞭解本土與他區的環境與人文特徵、差異性及面對的問題。 

二、瞭解人與社會、文化和生態環境之多元交互關係，以及環境保育和資源開發

的重要性。 

三、充實社會科學之基本知識。 

四、培養對本土與國家的認同、關懷及世界觀。 

五、培養民主素質、法治觀念以及負責的態度。 

六、培養瞭解自我與自我實現之能力。 

七、發展批判思考、價值判斷及解決問題的能力。 

八、培養社會參與、做理性決定以及實踐的能力。 
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九、培養表達、溝通以及合作的能力。 

十、培養探究之興趣以及研究、創造和處理資訊之能力。 

從九年一貫課程總綱及社會學習領域課程綱要的十大課程目標中，可發現表

達、溝通與分享的知能，多元文化的學習和國際了解，尊重他人及團隊合作的情

懷，與主動探究、獨立思考解決問題之能力，是其共同關注的要點，更是國小社

會學習領域所重視的課程目標。 

然而，國小社會學習領域的課程目標並非可從認知、情意、技能三面向切割，

九年一貫社會學習領域之認知、情意、技能三方面的課程目標是相互依存，無法

分割（教育部，2003），教師在引導學生充實社會科學基本知識之餘，還應同時培

養學生的民主素質與負責的態度，更要使學生具有社會參與、團隊合作、探究並

解決問題的能力。此外，國小社會學習領域強調課程統整而非學科分立，並注重

跨領域的主題軸中心課程，在同一個主題軸中，可能又跨越到其他領域之知識，

再配合不同學習領域與學習階段，逐步出現並累積學習領域中之課程概念。國小

社會學習領域之課程目標更希望能擺脫以往概念灌輸之方式（陳國彥，2001a），

以學生為主體、生活為中心的教育目標，使學生達成認知、情意與技能三面向的

學習目的，藉以達成教育之發展潛能、培養學生適應與改善環境的目標。 

綜合以上各學者對國小社會學習領域課程目標之看法，可知國小社會學習領

域之課程目標無法單純分立成認知、情意與技能三方面。首先，應以統整的角度、

主題軸的模式，以社會科學與人文科學的基本知識為出發，與其他領域的知識產

生關聯，以產生高層次的課程目標，如應用、分析、綜合與評鑑。其次，在學習

知識的過程中，應培養主動探究問題、解決問題的能力，並學習與他人合作，培

養表達、溝通的知能。最後，教師在引導學生學習時，要能發展學生的潛能，給

予學生社會參與的機會，使其學習之知識能與真實世界的經驗產生連結，建立人

與人及其他事物之間的相互關係，並培養其作理性決定進而實踐社會行動與實際
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參與之能力，進而成為良好的公民，適應未來變動劇烈的社會。 

參、國小社會學習領域之教學方法 

一、國小社會學習領域教學的特性 

無論採用何種依據選擇教學方法，首先應注重教學方法與學習領域特性的連

結，方能使教學方法的效果最大化。陳麗華（2002）提出有效的國小社會學習領

域教學有以下六項之特性：意義性、統整性、價值性、挑戰性、主動性、真實性。 

（一） 意義性 

有效的社會領域教學是有意義的概念內容，而非支離破碎的片段知識，且教

材內容會與學生興趣、族群文化背景相結合，教學實施與評量也重視概念性與真

實性。 

（二） 統整性 

統整性則注重整合多種教學資源，並將學習視野擴大至其他學習領域，探討

不同主題，跨越時間與空間以整合過去與現在。 

（三） 價值性 

價值性係指兼顧課程內容的倫理與社會爭論議題，並讓學生學習思考社會發

展的潛在意義，練習對社會爭論議題作價值決定，再藉由周全的論證發展出與社

會和政治價值一致的立場。 

（四） 挑戰性 

挑戰性則強調教學環境具有挑戰性及生產力，教師需示範嚴謹的計畫和深思

過的探究方法，刺激學生思維，以對話和辯論的方式協助學生建構新的理解內容，

再讓學生從師生互動、同儕討論中，表達自我的意見、與他人對話的過程中，接

受同學和教師的挑戰與質疑，進而發展、建構出自己新的理解。 

（五） 主動性 

主動性並非單指學生一方，而是教師和學生皆以主動的態度學習，教師要主
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動調整課程內容和教學計畫，學生則主動建構知識，而非被動接受或複製課程內

容。 

（六） 真實性 

真實性則強調要讓學生將學習到的知識與現實生活經驗相連結，場域可能是

學校、社區環境、鄉土資源等，再透過多元的評量方式，讓學生展現真實學習成

果。 

然而，縱使了解教學的基本原理原則、選用教學方法的項目及有效教學的特

性之後，該如何將之實際運用在教學現場，更是教師應理解並實際實行的重要事

情。秦葆琦（1991）研究國小社會科教材教法發現，教師教學時常以為課本就是

教材全部的內容，講述則是最容易、最省事的方法，因此也產生了教法上的缺失。

首先，教師不重視教學的過程，忽略兒童學習的情形，太過注重事實記憶而缺少

師生互動，會使得學生欠缺思考及判斷能力。其次，教學過程缺少變化，只習慣

使用講述教學法，將無法吸引學生的興趣。最後，當教師以講述的教學方法為主

時，僅能達成認知領域的低層次目標，其他高層次的目標與技能、情意領域的目

標就無法兼顧，也使得社會科的教學目標無法完全達成。換言之，教師的教法不

能再像過去將課本視為教材的全部，以講述當作教學的全部過程，而應該有所突

破與改進。 

二、教學方法的選用 

教學是一個動態的過程，教學中各個要素不斷發展變化，因此教學方法也不

斷產生變動。教學方法可視為教師在教學的過程中，為了完成教學任務，所採用

的教導方式及學生的學習方式（黃政傑主編，1997）。教師要達成一項成功的教學，

除了要了解基本的教學原理原則外，還需對教學方法的步驟、可能的限制有所了

解，更需隨著學生特質、學習領域及教材內涵的差異而使用不同的教學方法。 

然而，教學方法種類眾多，該如何選擇適合的教學方法，以便到達教學目標，
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則是教師應仔細思考的問題。吳明清（1996）提出教學方法的選用可依據五個項

目：教學目標、學生特性、教學內容、教學環境、教師專長。首先，教學目標決

定教學方法的終點，教學目標就像教學旅程的目的地，教學方法則如同所使用的

交通工具，意義近似於要到達不同的目的地需搭乘不同的交通工具一般，不同的

教學目標也需使用不同的教學方法。而教師身為這趟教學旅程中的駕駛，則會依

據「乘客─學生」的不同，例如：學生智能程度、學生特性、學習形態、學習動

機、人格傾向等，而提供不同的服務，進而選用不同的教學方法。 

此外，教師在這趟教學旅程中，還會依據教材內容與外在教學環境來選擇不

同的教學方法，意思如同：教學旅程中，隨著旅途中的「乘客─學生」數量眾多

或稀少、個性活潑或文靜、學習是場獨立或場依賴，教師會採取不同的教學方法

去因應這樣的教學環境。最後，整個教學行為成功與否最重要的決定權會掌握在

教師身上，因此教學方法的選用更要能配合教師本身的專長。大部分的教師通常

會習慣使用固定的教學方法進行教學，但固定的教學方式並不能適應多變化的教

學情境，教師本身應學習面對挑戰，熟練各種教學方法，並努力克服自己的短處，

如此才能讓這趟教學旅行中的駕駛及乘客達到教學與學習的效果最大化。簡而言

之，只有教學熱誠並無法成為一趟完美的教學旅程，還應搭配教師專長選擇並實

行有效的教學方法，才能真正達成預設之教學目標。 

三、國小社會學習領域常用之教學方法 

教學是多變化的動態歷程，隨著教學目標、教材內容、學生特質、教學環境、

教師特質的差異，產生許多類別教學方法，各種教學方法所重視之層面也不同，

教師應活潑運用搭配，方能提升學生全方面的學習成效。以下則由學者們對教學

方法的研究中，整理出國小社會學習領域常用之教學方法，詳如表 2-1-1。 
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表 2-1-1 國小社會學習領域常用之教學方法 

教學方法 研究者舉隅 教學步驟 教學方法特色 

探究教學法 

 

陳國彥、吳宗

立，2002；盧

富美，1996 

1.引起動機 

2.歸納通則 

3.證明及應用 

4.價值澄清和行動 

1.學生是積極的思考者，勇於表達

想法並接受他人意見。 

2.透過問題的引導，在對話互動

中，發展自己的結論和進行自己

的推論。 

3.培養學生較高層次的思考能力

及建立正確的價值體系。 

問題解決 

教學法 

 

周經媛，

1990；孫邦

正，1969；張

淑敏、薛雅

惠，2012 

1.發現問題 

2.界定問題 

3.設定目標 

4.發展備選方案 

5.選擇最佳方案 

6.執行選定的方案 

7.評鑑結果 

1.教師運用系統化的步驟引導學

生發現問題、思考問題並循序漸

進解決問題。 

2.此處的問題是指較為困難的問

題，需經由教師指導，學生蒐集

資料，互相討論再運用思考方可

獲得解決。 

批判思考 

教學法 

 

陳萩卿，

2000；陳麗

華，1989  

1.前導活動 

2.呈現主題 

3.概念比較 

4.分組活動 

5.發表澄清 

6.判斷選擇 

1.蒐集問題的證據以做合理的反

省、分析與評價。 

2.合理的反省思考歷程，運用邏輯

推理、科學方法的規準和價值判

斷，評估知識訊息或論證的真實

性、有效性及價值，據以決定何

者應當相信或何者應當去做。 

價值澄清法 

 

陳國彥、吳宗

立，2002 

1.引起動機 

2.呈現教材 

3.價值澄清活動 

4.角色扮演 

5.討論活動 

6.反省與實踐 

協助學生覺察自己和他人的價

值，藉由價值澄清的歷程，建立

自己的價值體系與信念。 

發表教學法 

 

司琦，

1971a；孫邦

正，1969；高

強華，1988；

高廣孚，1988 

1.引起發表的動機 

2.指導學生蒐集資料 

3 指導學生發表的方

法 

4.評價鑑賞 

指導學生運用多元的方式，語言

文字、美術和工藝或戲劇、音樂

與舞蹈三類，如：文字、繪畫、

唱歌等，自由表達想法，增進表

情達意的能力。 
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表 2-1-1 國小社會學習領域常用之教學方法（續） 

教學方法 研究者舉隅 教學步驟 教學方法特色 

討論教學法 

 

吳英長，

1990；孫邦

正，1969；陳

國彥、吳宗

立，2002 

1.引起動機 

2.提示研究問題 

3.輔導學生閱讀課文

與參考資料 

4.提出討論的主題 

5.進行討論活動 

6.報告與討論 

7.總結歸納並做綱領

式的複習回顧 

1.師生共同探究問題，自由表達想

法並交換意見。 

2.從討論中學習尊重與包容的態

度。 

3.養成發表與分享的能力及習慣。 

角色扮演法 

 
金樹人，1988 

1.暖身 

2.挑選參與者 

3.布置情境 

4.安排觀眾 

5.演出 

6.討論和評鑑 

7.再扮演 

8.再討論與評鑑 

9.分享與討論 

1.設計問題和故事情境，讓學生實

際扮演故事中的人物。 

2.扮演後進行團體討論與再扮

演，以增進學生對問題情境的認

識和洞察。 

合作學習 

教學法 

 

盧富美，1996 

合作學習教學法種類

眾多，但其教學步驟

大致可分為： 

1.異質性分組 

2.小組練習、討論、

作業活動 

3.學習評量 

4.學習表揚 

1.學生分為異質性小組，組內成員

相互支持、合作。 

2.團體目標與個人學習成效同時

達成。 

3.每位成員都有學習的責任與成

功的機會。 

讀圖教學法 

 

王浩博譯，
1990 

1.觀察 

2.說明 

3.練習 

4.統整 

使用閱讀地圖、地球儀和圖表，

協助學生認識社會領域的生活環

境、本國及外國地理與世界情勢。 

資料來源：研究者自行整理 
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從表 2-1-1 中可發現，各種社會領域的教學法皆重視學生思考的啟發、問題

的討論與發表的指導，隨著教學者教學目標的不同，所採用的教學方法也不同。

若重視價值觀的建立，便會藉由探究與覺察他人的方式以建立高層次的價值；若

強調問題的討論，則會提供教材與具體的問題啟發學生思考問題的解決方法；若

注重社會的互動，則會使用合作學習與角色扮演的方式，一方面學習人際互動的

技巧，同時也能培養學生的同理心。本研究旨在透過合作學習的模式，搭配運用

討論、發表等方法，以達到提升學生表達、溝通、人際互動知能的目標，而教學

方法的使用會隨著隨學生當時學習情形、教學者授課狀況及班級整體氣氛的差異

而改變。 

第二節 合作學習的理念與實施 

本節首先探討合作學習的發展背景與意涵、理論基礎，接著將明合作學習的

特質，最後討論合作學習的模式，透過以上合作學習的探究，以了解其發展脈絡、

理論基礎與特質，期能對合作學習有更深入的了解，最後融合出適合本研究的合

作學習模式教學步驟，以便進行教學行動方案設計。 

壹、合作學習的發展背景與意涵 

一、合作學習的發展背景 

1930 年代，May 和 Doob 在《競爭與合作》一書中指出競爭的成果只有一部

分的人能獲取，而合作卻是大部分的人都能獲得好的結果。1940 年代，Moreno

發展社會計量法和社會關係圖，研究發現關係圖上同儕間喜好的排列是動態的，

當學生面對的團體改變時，他們對同學的喜好程序也會跟著改變。爾後 Lewin 及

其學生 Deutsch 研究合作和競爭團體在不同教學方式上的表現得知，合作學習小

組更能積極的合作、行動分工，注意同伴的表現，小組作品和討論的品質也比較

高；而競爭小組的表現卻未增加學習的投入和興趣。到 1960 年代，Miller 和 Hamlin
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綜合 24 個競爭和合作對生產力的關係之研究，發現團體獎勵的效果較個別獎勵效

果顯著。1960 年代中期，則有 Johnson 等人開始在明尼蘇達大學訓練教師採用合

作學習進行教學，探討合作的本質成分，建立合作學習的理論模式，更進一步將

理論化為具體的教師教學策略和程序，再推廣至北美及其他國家 （引自黃政傑、

林佩璇，1996）。由上述學者的研究，可得知良好的學習表現和組織生產力是源自

合作的互動關係，此種相互依賴、相互助長的關係，會比競爭關係產生更多的人

際互動。此外，合作小組在學習過程中能體認唯有團體中的他人獲得目標，個人

也才能達到目標，也才代表學習的成功，不僅使得合作學習產生的效果較好，合

作學習使用的團體獎勵也較個人獎勵要較有功效。 

教育研究者有鑑於以往的教學忽略了學生的主體性及學生與學生間的互動，

因此著手合作學習原則原理的研究，然而真正將合作原理應用於班級教學且發展

成主要的教學方法則是在 1970 年代的 Slavin。合作學習是美國曾經風行的教學策

略之一，其在美國迅速發展有兩項重要意義：（一）美國是多元文化的國家，然而

社會卻存在種族隔離的現象，60 年代出現了反隔離的聲浪，合作學習則是教學上

反隔離的創新策略。（二）適應青少年學生的附從性及避免「反智的次級文化」產

生（林生傳，1988）。現今台灣的教學現場中，同樣存在多元族群、多元文化的現

象，而升學壓力使得學生間的競爭更為嚴重，且忽略了人與人之間的社會互動，

故合作學習是教師值得嘗試的教學策略。 

二、合作學習的意涵 

Slavin(1985)認為合作學習是一種有結構、有系統的教學策略，在學習中教師

將不同能力、性別、種族背景的學生分配於同一小組內一起學習，學生在四至六

人的異質性分組中一起學習，共同分享經驗，接受肯定與獎賞。 

Parker(1985)認為合作學習提供一種合作的情境，學生在異質小組中與同儕一

起學習，並從中分享彼此的觀點，互相幫助、提供資源，分享發現的成果，並批
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判修正彼此的觀點，此種合作的學習環境中培養更多的合作行為。 

Nattiv(1986)認為合作學習是鼓勵學生為達成團體目標的教學法。它可適用於

任何學科及任何的年級，為達成共同目標而努力工作，能鼓勵學生做最好的表現，

並幫助他人全力學習，且較喜歡同伴並能更尊重他人。 

Hilke(1990)認為合作學習是一種有組織的結構，學生經由團體合作的歷程追

求知識，學生在小團體中共同學習，貢獻每個人的力量，且幫助其他人共同完成

工作。此種教學法能同時增進學生間的關係，良好的溝通技巧及高層次的思考能

力。此外，合作學習還能達成四項教學目標：培養學生的學業合作能力、增進團

體的關係、發展學生的自尊及增進學生的學業成就。 

林生傳（1988）認為合作教學是一種創新的教學設計，此種教學方法利用小

組成員間相互合作、共同利用資源，互相支援的方式，一方面使學習機會更為平

等，一面也使學生的學習動機將更為強烈，在現今開放的社會中，是值得嘗試的

創新教學設計。 

李咏吟與單文經（1995）指出為了增進傳統班級分組教學的學習效能，合作

學習是一種較有結構的教學型式，其流程也可簡化為全班授課、小組活動，測驗

和小組表揚四個步驟。 

黃政傑與林佩璇（1996）認為合作教學示一種系統化、結構化的教學方法，

在合作教學中，每個學習者不只對自己的學習負責，也對其它學習者的學習負責，

因此每個學習者都有成功的機會，對團體都有貢獻，都能為小組盡一份心力。 

綜上所述，合作學習是一種有系統、有組織的結構，與傳統的小組學習不同，

合作學習的小組是異質性的成員分組，小組成員有共同的團體目標，為達成共同

的目標，小組成員會互相合作、分享資源，並體認到唯有團體的成功才是成功，

並從合作學習的過程中培養表達、溝通能力，小組成員會共同學習、成長，並共

享肯定與獎賞。 
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貳、合作學習的理論基礎 

孔子云：「獨學而無友，則孤陋而寡聞。」又云：「三人行，必有我師焉。」

從古人的話語中，便可窺知學習若完全依賴個人獨立學習，將有所缺漏，因此應

從合作的角度出發，與他人共同合作學習，方可發揮學習的效果。而合作學習的

理論依據來自於三方面，首先，使用團體獎勵和個人責任的合作學習在多種學科

的學業成就方面，較一般教學法好。其次，在低層次的學習結果(如知識和計算)，

以及高層次的認知結果(評鑑、問題分析)方面，合作學習都比傳統的學習更為有

效。最後，合作學習可以改善不同種族或文化團體之間的關係，還能使學生相互

關懷，促進其自我尊重（錢富美，1994）。以下便從動機論、社會互賴論與認知論

分別說明合作學習的理論基礎。 

一、動機論 

要能提升學生的學習成果，首先要提升學生的學習動機，提升學生的學習動

機之後，不僅能使學生更加投入學習，且有助於啟發學習興趣，還能進一步提升

學習成效。因此，該如何提升學生的學習動機是教師持續關注的焦點。實證研究

發現，合作學習能增進學生的學習動機（王梅碟，2011；李秋芳，2002；張如瑩，

2011；黃政傑等人，1995；戴玉清，2003），而合作學習之所以能提高學生的動機，

分別可從外在獎勵和目標結構兩方面討論。 

從獎勵結構而論，Slavin(1985)認為合作學習包含兩個重要因素： 

（一） 個人的績效責任 

小組的成績是由小組成員個人的學習表現所累計的總成績而得，因此，每個

人都要盡最大的努力為小組爭取好成績。 

（二） 小組獎勵 

給予優秀的獎勵是提供小組同學共同完成目標的誘因，此種公開的誘因是增

進學習表現的重要因素。 
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從目標結構而論，Deutsch 於 1940 年代晚期，從目標的結構建立了合作和競

爭的理論，形成合作的、競爭的和個人的三種目標結構，對於了解班級中合作和

競爭的行為有很大的貢獻 (引自黃政傑、林佩璇，1996)。目標結構是指學習者完

成目標時的互動狀態，不同的依賴決定個體間不同的互動方式，正向的依賴─合

作，會導致正向的互動，合作的目標結構係指個人的目標取向努力可以協助他人

獲取目標；負向的依賴─競爭，則導致負面的互動，競爭的目標結構則是個人的

目標取向努力會妨礙他人獲得目標；無依賴─個別努力，則沒有互動產生，個人

的目標結構是個人的目標取向努力與他人獲得目標無關。Johnson 和 Johnson 又進

一步將合作、競爭與個別學習三類目標結構做一比較，詳如表 2-2-1 所示。 

Johnson 和 Johnson 分別從學習目標、教學活動、師生互動、學生互動、教師

態度、學生和教材間的關係、學習的空間安排、學生的期待、評鑑共九方面來說

明合作、競爭和個別三種不同目標結構的差異。合作之目標結構強調學習目標是

重要的，並依據學習目標安排教材，且小組內所有成員都對成功有貢獻，學生是

屬於積極互賴的互動關係，而不是消極互賴或是完全沒有互動，故合作的目標結

構採小團體的學習空間安排方式。教師也不像競爭及個人的目標結構處於主導者

的角色，在合作的目標結構中，教師只是引導者，負責引導小組成員學習合作技

巧，因而教師的態度也會趨近於促使學生間互相幫忙，而非促使學生彼此競爭或

個人獨立學習，在此基礎下，學生的學習成果無須透過與他人比較的常模參照方

式，而是與自己既定的標準比較以決定其成績。 
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表 2-2-1 合作、競爭和個別學習三者之比較 

項目 合作 競爭 個別 

學習目標 目標是重要的 

目標對學生並非最

重要的，他們注重輸

贏。 

目標和個人是同等

重要，每個人都期望

最後能達到自己的

目標。 

教學活動 

適用於任何教學工

作，愈複雜愈抽象的

工作愈需要合作。 

著重技巧的練習、知

識的記憶和複習。 

簡單的技巧或知識

的獲得。 

師生互動 
教師督導，介入學習

小組教導合作技巧。 

教師是協調，回饋、

增強和支持的主要

來源。 

教師提出問題、澄清

規則，為爭議的協調

者、正確答案的判斷

者。 

教師是協調、回饋、

增強和支持的主要

來源。 

學生互動 

鼓勵學生互動，幫助

和分享是積極的互

賴關係。 

依同質性組成小組

以維持公平競爭，是

消極的互賴。 

學生之間沒有互動。 

教師態度 
引導學生尋求小組

成員的幫助。 
重視獲勝與競爭。 

個人獨立作業，減少

相互干擾。 

學生和教材

間的關係 

依據課程目標安排

教材。 

為小組或個人安排

教材。 

為個人安排教材和

教學。 

學習的空間

安排 
小團體 學生在小組內學習。 有自己的作業空間。 

學生的期待 

團體的成功，所有成

員都對成功有貢

獻，分攤學習責任與

材料。 

對照過去的學習經

驗，每個人都有同等

的機會成功或失敗。 

個人獨立學習。 

評鑑 

標準參照，學生的學

習與既定標準比較

以決定其成績。 

常模參照，學生的學

習結果相互比較，決

定其成績。 

標準參照。 

資料來源：研究者整理自（Johnson &  Johnson, 1994）。  
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二、社會互賴論 

社會互賴論可分別從接觸理論及社會互賴觀點兩方面來論，接觸理論重視社

會互動關係，社會互賴觀點則強調共同的團體目標。 

（一） 接觸理論觀點 

接觸理論著眼於社會互動關係，為增進社會次級團體的和諧，教育上應提供

不同種族、性別、民族的學生在學習上互動的情境。Watson 研究美國不同種族間

的關係，提出增進不同種族間人際關係的五個條件為積極的互賴、平等的地位、

維持種族平等主義的社會規範、避免種族間的刻板印象及多接觸其他的人，以促

進人際互動和工作互動。而 Allport 接觸理論的假設是：人際間的合作能提高小組

的向心力及為友誼加溫。就接觸理論而言，不但適用於不同的種族，也適用於不

同的年齡、性別、社經地位或能力的學生一起學習（引自黃政傑、林佩璇，1996）。 

（二） 社會互賴觀點 

社會互賴論是源於二十世紀初期完形心理學派創始人 Kafka，他提出團體是

動態整體的理論，認為小組即是動態的團體，團體中成員的互賴有其差異性。

Lewin 主張團體的本質是其成員基於共同目標而形成互賴，此互賴促使團體成為

一個整體，若團體中任何成員或次團體的狀態產生改變，將會影響其他成員或其

他次級團體產生改變，而團體成員內在的緊張狀態，會引發完成共同目標的動機。

此外，相互依賴的形成建立於團體目標上，小組成員藉由內部的緊張狀態，促使

團體朝向小組共同的目標達成（引自黃政傑、林佩璇，1996）。 

綜上所述，社會互賴理論觀點的角度，說明合作學習必須建立在成員間的互

相依賴關係上，才能達成團體目標；接觸理論觀點，說明合作學習應建立於成員

間的互動關係，故教育應提供不同種族、性別、能力的學生可以相互學習的情境。

而教師施行合作學習時，則要注意觀察學生是否能在相互依賴、共享資源、互相

支持的學習情境中，和小組成員建立積極的互動關係，並以引導的角色促使學生
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達成共同的團體目標。 

三、認知論 

認知發展(cognitive development )是個體心理發展的一個層面，從教育的角度

而言，知識的發展是教育重視的部分，因此知識教學的心理基礎就是認知發展。

認知發展可視為個體在適應環境的活動中，對事物的認識及面對問題情境時的思

維方式與能力表現，隨年齡增長而逐漸改變的歷程（張春興，1994）。認知論的觀

點不同於動機論強調外在獎勵及內在目標結構，而認為學生間的互動本來就能增

進學生的學習成就，認知論中最能說明合作學習中的認知表現的是認知發展理論，

代表的重要學者為 Piaget 和 Vygotsky。 

Piaget 的研究確認了兒童心智成長的內發性與主動性（張春興，1994），此種

內發與主動的反應會向環境中的各種事物探索、思維並加以了解，進而獲得認知。

Vygotsky 則特別強調社會文化是影響兒童認知發展的重要因素，認為知識的形成

是個體經由社會互動的結果，將外在的社會互動結構內化到個人的心智基模。而

其提倡之「可能發展區」(zone of proximal development)理念，意指個人獨立解決

問題的實際水平透過成人輔導及能力較強的同儕間互助合作下達到的潛在水平，

兩水平之間的距離稱之為可能發展區(zone of proximal development)。在此觀點下，

學生間的互助、互動正好能促進認知的成長。 

從社會互動的角度來看，Vygotsky 特別強調社會互動對學習的重要性，並重

視語言和知識的關係（張春興，1994），由於每個人所具備的知識不同，透過小組

中不同能力的成員互動，能促使自己對外在世界觀點的改變，進行知識、語言表

徵間的轉換，而建立個人的知識。此外，學習者更能在與成員互動中強化自己對

知識的概念，在教導別人當中自己也獲得再次的學習，小組成員都能學習到社會

互動的合作技巧，不僅強化知識結構也促進人際互動，故合作學習確實有其重要

性。 
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由於學習者本身即具有向外探求知識的內發性與主動性，因此透過與能力較

高的同儕互動，不僅可以滿足自己追求認知發展的傾向，還可在社會互動中建立

並強化自己的知識結構，更可教導學習者學習與他人互動、合作技巧，同時還能

彌補傳統教學的缺失：教學生求得知識，卻不重視在教學中發展兒童的潛力。

Vygotsky 的可能發展區理念，在現今大班教學的實際環境中不易實現，但合作學

習則可在大班教學的教學困境中，開啟教學的另一種可能。 

上述理論雖然從不同面向切入，但卻都論及合作學習在教學上的運用皆有正

面的功效，張杏如（2010）整理合作學習的理論，發現動機理論說明小組中運用

團體的目標結構，可增加中低成就學生成功的機會，再加上同儕互相鼓勵及教師

酬賞，可增加學習動機；接觸理論說明合作學習的人際合作能提升小組的向心力，

且異質性小組能增進團體間的和諧；至於社會互賴理論則強調學習結果及方法的

相互依賴，促成小組的合作，以增進學生的學習表現與興趣；認知發展論說明利

用與外界的互動可促進個人認知結構的發展。此外，動機理論及認知發展論都提

醒我們應注重學習個體的內在心理歷程；接觸理論則告訴我們除學科能力外，教

育上還應注意其他面向；社會互賴理論則說明合作學習會產生同儕間的交互影

響。 

綜上各理論所述，動機論與認知論說明合作學習為何能影響學生的學習表現，

動機理論強團體目標、團體規範能促進學習成效；而認知理論認為學生本身就能

增進學習成就。社會互賴論則說明合作學習能產生效用的原因，在於合作學習中

小組成員團體目標一致，且在學習過程中相互依賴，形成合作的激勵結構以促進

學習。綜言之，合作學習的理論基礎是建立在以外在的獎勵與內在的目標結構提

升學習動機，並建立團體目標，以社會互動的方式，藉由成人的輔導與能力較好

的同儕互動，建立知識的基模，以提升學習成效。 
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參、合作學習的特質 

合作學習與傳統小組學習有其相異之處，以下探討合作學習的特質及與傳統

學習小組的差異（黃政傑、林佩璇，1996）。 

一、合作學習的特質 

（一） 異質分組 

「異質小組」是依學生的學習能力、性別、種族及社經背景等將學生分配到

不同的小組中，彼此互相指導與學習。異質小組的方式能讓學生有機會接觸到不

同能力的同學，有更多機會接觸到不同的對象，在學習中吸收不同的看法和觀點，

豐富自己的視野，分享彼此的學習經驗。 

（二） 積極的互賴 

積極互賴是指學生能覺察到自己與小組成員是浮沉與共的關係，自己的成功

奠基於小組的成功，小組若失敗了，也代表自己是失敗的。因此小組成員要盡其

所能的互相幫助、分享資源，以便小組的每一個成員都有獲得成功的機會。積極

互賴強調小組成功需要每一小組成員的努力，每個成員對小組都有其獨特的貢獻，

換言之，學生必須對自己及其所屬小組成員的學習負責。教師實施合作學習時，

要協助學生發展積極互賴的關係，積極互賴可以促進學生表現出助長性互動。 

（三） 面對面的助長式互動 

面對面的助長式互動係指某一組員為達到小組目標而鼓勵或協助其他組員

完成任務的行為。如同前面所述，合作進行學習是一種積極的互賴，促使學生表

現出助長式的互動關係，因此面對面的助長式互動的安排，可以讓學生相互助長

彼此學習的成功，例如：鼓勵組內其他同學的成就、努力完成任務、達成共同目

標等。在面對面的互動下，學生有機會相互解釋如何得到答案或解決問題，且小

組成員間共同討論、互相幫助，並完成指定作業。 
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（四） 個人的學習責任與學習績效評鑑 

不同於個人化的競爭學習，合作學習的特質在於個人的學習責任，小組的成

功來自於小組成員每一個人的成功，而不是特定某一組員的成功，因此每個小組

成員都負有學習的責任。每位學生必須精熟所指派的任務(作業)，並幫助小組其

他成員達到目標。為確保每個成員都能負起相當的責任，合作學習的小組不宜太

大，應讓每一學生都能負較大的責任。此外，教師在進行學習評鑑時必須注意小

組成員的個別貢獻，確保每個成員都能盡一己之力，評鑑結果也應回饋給每一個

小組成員。 

（五） 人際技巧 

合作學習的小組成員除了達成學業上的任務外，還需學習人際技巧和小團體

技巧，這種能力可稱為小組工作或協同工作(teamwork)。 學生若缺乏人際和團體

技巧，無法產生合作團體的產能，也無法產生高品質、高效率的學習效果。小組

能力包含幾方面：1.彼此認識並相互信任；2.正確無誤地進行溝通；3.相互接納且

相互支持；4.能建設性解決衝突。因此教師必須指導學生合作的技巧，小組的合

作過程會更愉快也更有效率。 

（六） 團體歷程 

團體歷程是指在學習過程中，教師安排時間，讓小組成員分析小組運作功能

發揮的情形，檢討學習的缺失情形，並分享人際關係技巧的學習。小組學習效能

的展現有賴於每個小組能檢討其運作狀況和功能發揮的程度，透過全班式或小組

式的團體歷程實施，有助於小組成員彼此維持良好的工作關係，促進合作學習的

技能，並確保小組成員都能獲得關於參與情形的回饋，以增強小組成員積極的正

向行為，共同慶祝小組成功，並能進行認知反省的工作。 

從上述合作學習的特質可發現，合作學習顯然有別於單獨學習、競爭學習、

小組討論、小組學習。真正的合作學習是學生一起工作達成共同的目標，此目標
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不但有利自己，也有利他人。學生藉由小組學習的方式，一起學習並擴大自己和

他人的學習，學生間呈現生命共同體的狀態。要成為真正的合作學習小組，學生

必須體認到彼此是休戚與共，相互依賴、互相幫助、分享資源，互相幫助成長與

學習，每個成員都應該負起責任，都應有成功的學習表現，並善用人際技巧與小

團體技巧，且參與小組反省的工作，進而改善小組學習工作。 

二、合作學習與傳統小組學習 

合作學習與傳統小組學習確有不同之處，合作學習並非只是將學生分派至小

組中一起寫作業，也不只是指派能力較強的小老師教導其他同儕，合作學習不等

於傳統的小組討論，單純把學生分成小組，小組成員互相討論而已，而是有目標、

有技巧、有結構的互相學習，合作學習的小組成員皆負有學習責任，每個成員皆

須對自己及他人的學習負責，並體認到成員是休戚與共的生命共同體狀態，唯有

小組的成功才是成功，單獨個人的成功並無法代表成功。傳統學習小組與合作學

習小組比較詳如表 2-2-2。 

表 2-2-2 說明合作學習小組與傳統學習小組的差異主要有六方面。由於兩種

學習小組分組方式不同，故小組成員間關係及關注焦點也不一樣，傳統學習小組

注重個人化的競爭，合作學習小組則是成員間高度積極互賴的關係，因此合作學

習小組成員互動較好，傳統學習小組則較少關注到其他成員。傳統學習小組注重

個別績效（責任），合作學習小組則是團體及個人績效（責任）並重，因此領導方

式也不同。在傳統學習小組中，通常只出現特定的領導者負責指揮整個小組，其

他成員無法學習到小組工作技巧；合作學習小組則因團體和個人責任並重，故領

導地位由成員分享，並教導每位組員使用合作技巧完成小組工作。此外，傳統學

習小組不像合作學習小組重視團體歷程的反省，而只獎勵個人的成效，因此無法

透過團體反省持續改進和進步。 
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表 2-2-2 合作學習小組與傳統學習小組的比較 

差異處 傳統學習小組 合作學習小組 

分組方式 同質或異質分組 異質分組 

小組成員關係

與關注焦點 

低互賴，成員只對自己負責，只

注重個別的表現。 

高度積極互賴，成員為自己和彼

此的學習負責，注重整體聯合的

表現。 

注重的績效 

(責任)層面 
個別績效(責任) 團體和個別績效(責任)並重。 

社會互動 較少顧及他人的學習情形 
成員間彼此促進學習的成功，真

正的一起合作，彼此協助和支持。 

領導方式 
特定的領導者負責指揮成員的參

與，忽略小組工作技巧。 

重視小組工作技巧，教導成員使

用社會技巧，領導地位由成員分

享，成員輪流擔任領導者。 

團體歷程 

之反省 
不重視團體歷程，獎勵個人成就。 

運用團體歷程反省工作品質和小

組工作效能，重視持續的改進和

進步。 

資料來源：研究者整理自（Johnson & Johnson, 1994）。 

肆、合作學習的教學模式 

目前大量的實徵研究可發現合作學習廣泛應用在各個學習領域的班級教學

上，並產生學業成就與社會學習技巧兩方面的教學成效。江麗瓊（2003）整理學

者的研究發現，合作學習在學業成就的教學成效部分，大部分的學生在經過合作

學習之後，感覺自己的聽、說、讀、寫能力進步許多，不僅學業成就較一般的學

習方式佳，比起個別學習更能讓學習者受惠。合作學習在社會技巧學習的教學成

效部分，學生參與合作學習的機會越多，不僅能解決原先存在的種族問題，還能

增加彼此互相依賴的程度，學生的心理健康、社交能力都較個別學習方式好，還

可增加學生的學習興趣，增進同儕間的互動。簡而言之，合作學習不僅能增進學

習成就還能促進學生間的社會互動技巧，故合作學習有其必要性。至於要如何進

行合作學習，則可從合作學習的教學模式探討。 

合作學習的教學模式，一般包含教師對全班的教學、學生分組進行合作學習、
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學習評鑑、學習表揚四部分（黃政傑、林佩璇，996）。傳統教學中，教師花許多

時間進行全班教學，合作學習則花費較多時間在小組討論與學習上，同時並實施

團體歷程的反省，讓學生反省自己的學習效果，並且可做為教師改進教學的參考。 

合作學習的教學設計方法可分為教學前的準備、教學的實施、學習評鑑與表

揚、團體歷程和教學反省四個部分（黃政傑、林佩璇，1996）。沈翠蓮（2001）認

為在合作學習中，教師扮演重要的角色，主要有三方面的任務，分別為創造積極

的相互依賴、監控、促進和評量以及教學小組技能。教學前，首先應決定小組人

數，並進行學生分組、分配小組成員內的角色，教師也需安排教室空間並準備教

材；教學實施時，教師應對學生說明學習任務與成功的規準，並建立積極互賴性、

設計個別績效評鑑，指出期許的合作行為，接著進行合作學習教學；教學實施後，

則需追蹤學生的行為，提供學習任務和社會技巧的協助，再評鑑學習結果，進行

學習表揚；教學歷程的後半段，更應發揮反省團體的功能，讓學生反省小組在合

作學習的過程中是否達成學習目標、學習效果，教師本身也應反思並改進教學過

程。換言之，合作學習並非在教學活動結束後便消失，學生小組成員及教師仍持

續進行學習評鑑，並不斷反思以改進學習及教學成果。 

合作學習已發展出許多模式，根據不同的教學目標與學習領域特性，使用的

模式也不同，研究者整理不同的學者所發展出的合作學習模式、實施步驟與特色，

詳如表 2-2-3。 

從表 2-2-3 的整裡中，可發現合作學習教學模式雖然型態相當多樣，但實施

步驟卻頗為類似，且皆具備幾項共同具備特質。實施步驟方面，大致可分為：準

備教材、說明學習任務、進行學習分組、教師座位空間安排、學習評量、學習成

就表揚共六大步驟。共同特質則在不同方面展現，在學生組成與成員間關係方面：

異質性分組、積極的目標依賴、面對面的互動、小組合作練習與個人績效責任、

學習成就評鑑。目標結構方面：團體目標的達成。外在獎勵方面：團體獎勵酬賞
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與個人責任並重。教師角色方面：由傳統之教導者轉變成引導者、知識探究的協

助者。 

表 2-2-3 合作學習模式、步驟與特色 

發展者 

年代 
合作學習模式 

研究者 

舉隅 
合作學習步驟 合作學習特色 

Slavin & 

Associates 

1970 

學生小組成就

區分法(Student 

Teams-Achieve

ment Divisions,

簡稱 STAD) 

 Slavin, 

1995 

1.全班授課 

2.分組學習 

3.實施測驗 

4.計算個人進步分數 

5.小組表揚 

1.容易實施，與傳

統方法無太大

差異，故教師容

易實行。 

2.進步分數換算。 

Devries & 

Edwards 

1970 

小組遊戲競賽

(Teams-Game-T

ournament,簡稱

TGT)  

Slavin, 

1995 

1.全班團體教學 

2.分組學習 

3.學習競賽 

4.學習成就表揚 

1.與 STAD 相似。 

2.3-6 人異質性小

組。 

3.以學科競賽取

代作業單評鑑

學習成果。 

R.Sharan, 

et al 

1976 

團體探究法

(Group-Investig

ation,GI)  

黃政傑、

林佩璇，

1996 

1.界定研究主題並組

織研究小組 

2.計畫研究工作 

3.進行研究 

4.準備報告 

5.呈現報告 

6.學習評鑑。 

1.提供學生多樣

而廣泛的學習

經驗，由學生自

行決定要學習

的內容，並進行

組織和溝通。 

2.教師以引導者

的角色引導學

生探究知識。 

Slavin 

1970 年代 

拼圖法第二代

(JigsawⅡ,簡稱

JigsawⅡ ) 

 

黃政傑、

林佩璇，

1996 

1.全班團體教學 

2.分組學習：分配學

生至異質性小組，

每人分配一專家主

題。 

3.專家小組討論 

4.回原小組報告 

5.學習評量 

6 個人和團體學習成

就表揚 

1.異質性分組。 

2.特別適用於社

會及文學領域。 

3.整合獨立的單

元，增加小組中

的「專家」閱讀

的時間。 

 

 

 



34 

 

表 2-2-3 合作學習模式、步驟與特色（續） 

發展者 

年代 
合作學習模式 

研究者

舉隅 
合作學習步驟 合作學習特色 

Slavin 

1980 

小組協力教學

法或小組加速

教學法(Team 

Assisted 

Instruction,簡稱 

TAI) 

Slavin, 

1995 

1.分組學習 

2.學習評鑑與學習表

揚 

3.單元測驗 

4.全班性的單元教

學。 

1.結合合作學習

與個別化教學。 

2.讓學生負起檢

查教材及班級

管理的責任。 

3.教師有多餘時

間進行個別輔

導。 

Johnson  & 

Johnson  

1987 

共同學習法

(Learning 

Together,簡稱

LT) 

 

Johnson 

 & 

Johnson 

,1994 

1.確認教學目標 

2.決定小組人數並分

配學生至各小組 

3.安排學生學習空間 

4.教師引導、督促學

生學習，提供作業

協助，並建構小組

合作關係 

5.解釋學習表現的標

準，藉定期許行為

表現 

6.綜合複習學習內

容，實施學習評鑑

及學習成就表揚 

學習小組互動

技巧和合作技

能。  

資料來源：研究者自行整理 

合作學習固然有其優點，但也有其限制之處。林進財（1999）指出合作學習

的實施有重視團體學習氣氛、增進社會互動關係與減少惡性競爭三項優點，但也

存在阻礙個人發展、容易形成小團體與時間上較大的負擔三項限制。故教師在實

施合作學習時，雖然可因為其優點達到良好的教學成效，但也應隨時注意是否產

生了限制，並思考解決之道、加以改進。 

研究者在教學時發現，雖然上課時學生能主動表達自己的意見，並回答研究
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者的提問，但主動發表者大多為少數幾個學習能力較好的學生，其他學生僅是默

默聽課，很少主動舉手發言。而在部分小組討論的活動中，更可察覺名為「小組

討論」的教學活動實際上仍然是學習能力好的學生唱「獨角戲」，其他成員有的不

知該如何表達，有的即使表達意見，卻是辭不達意，或是無法與組員產生良好的

互動並互相合作，僅是單方面陳述意見，雙方不知如何互助、溝通。此外，由於

研究者教學時多以講述法為主，學生較少自己承擔學習責任、「學習主動學習」，

部分學生在長期學習成就不佳的情況下，也習慣單方面接受教師或同學的答案，

而缺少獨立思考的能力。 

然而，合作學習的模式正好有機會可以解決研究者的教學困境。首先，由於

研究者沒有實施合作學習的經驗，故可從與傳統教學法無太大差異的學生小組成

就區分法(STAD)開始實行，STAD 結合教師授課與學生分組學習，不僅以正向的

進步分數作為學生學習成長的判斷依據，可讓學生提升自信，更兼顧到團體歷程，

讓學生有再思考持續進步的機會，故學生小組成就區分法是可採用的合作學習模

式之一。 

其次，為了增進學生的發表、討論能力，並讓每位學生都能承擔學習責任，

而非單純接受其他人的答案，拼圖法第二代(JigsawII)的專家小組步驟，可讓每個

學生都必須成為專家小組中的一員，在專家小組中盡力與他人討論並研究出問題

的答案，再回到原本的小組報告自己研究所得。在專家小組與原小組的學習過程

中，每個學生不僅都得承擔學習責任，還得學習與他人溝通意見、討論問題與發

表結果，故拼圖法第二代(JigsawII)也是可採用的合作學習模式之一。 

學生小組成就區分法(STAD)與拼圖法第二代(JigsawII)各有其強調之處，也各

有可解決研究者教學問題的優勢，故研究者嘗試融合兩種合作學習模式形成教學

步驟，希望可以取兩種模式的優點，改善研究者所遇到教學困境。 

本研究旨在探討融合學生小組成就區分法(STAD)與拼圖法第二代(JigsawII)
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運用於國小社會學習領域時學生之學習成長與教學成效，並發展解決研究者教學

困境之策略，以下便探討學生小組成就區分法(STAD)與拼圖法第二代(JigsawII)

以對本研究產生啟示。 

一、學生小組成就區分法(Student Teams-Achievement Divisions，簡稱STAD) 

學生小組成就區分法是 Slavin 於 1978 年發展出來的教學法，也是合作教學

中最容易實施的一種方法，他所使用的內容、標準和評鑑均和傳統的方法沒有太

大的差異。其實施步驟大致可分為：全班授課、分組學習、實施測驗、計算個人

進步分數、小組表揚（黃政傑、林佩璇，1996）。黃政傑與林佩璇（1996）將 STAD

的教學流程區分為教學前、教學中與教學後，各階段各有應準備的教學資源與重

點。 

教學前，教師需先編擬作業單、答案單、小考測驗卷與觀察表，以便於教學

活動實施時使用。作業單或稱為作業學習單，目的在提供小組討論之用，以便精

熟教師授課內容，教師則需時常提醒學生，唯有小組成員皆熟悉作業單上的內容，

小組的活動才算達成；答案單是依據作業單的內容，由教師提供給各小組，以便

進行作業單訂正，並獲得即時的回饋；小考測驗卷的使用時機是在每個單元結束

後，立即進行獨立的小考測驗，此測驗關係到個人及小組的成績，故學生在學習

時需努力向同組成員請教、討論，以便真正了解學習內容；觀察表的功能在了解

學生於小組學習時，個人使用合作技巧的情形，至於觀察表中要觀察的合作技巧，

可由老師依學生的合作技巧決定；此外還需準備小組總分單，以記錄各組學生進

步分數的情形。 

教學前的準備活動大致完成後，教師要與學生共同討論、決定基本分數，基

本分數可由前幾次的考試平均分數得來，由於合作學習強調學生的自我成長，故

基本分數可作為個人及小組進步的指標。 

無論何種合作學習模式，皆重視異質性分組，教師除了依照不同能力、性別
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等因素將學生分配到不同小組外，還應安排學生的角色任務，以建立學生在小組

中的責任及積極互賴關係。然而，即便是合作學習，分組學習前仍需進行全班團

體教學，但此時教師授課強調意義的學習而非課程內容的記憶。全班授課之後，

便可進行分組學習。分組學習期間，小組同學的主要工作是精熟教師授課的教材，

同時幫助他人也能精熟教材。學生可透過教師準備的作業單、答案單來檢視自己

及組員是否都能精熟課程內容。不同於傳統個人測驗，只要單獨的個人熟悉教材

內容即可，合作學習強調只有在每個小組成員都熟悉作業單的學習內容、並能正

確完成作業單，小組的學習活動才算完成。此外，傳統教學方法中，學生遇到問

題大多由老師直接進行指導；分組學習中，學生學習遭遇問題時，應先請教同學，

教師的任務只在了解學生如何進行討論，才提供適切的指導。 

進行作業單及單元測驗卷的練習後，更重要的在於提供機會讓學生反省自己

在團體中表現的團體歷程(group processing)，以便對自己在合作學習當中的合作

行為進行改進，教師也可以藉此機會進行教學反思。 

學生小組成就區分法的評分方式是由個人的進步分數及小組整體表現進行

評鑑。個人進步分數是由小考分數減去基本分數而得。小組的得分，則需把個人

的進步分數列於小組總分摘要表中。此種換算方式重點在強調：進步分數是以個

人過去的表現為基準，只要盡力學習，每個人都有成功的機會，且進步分數可以

讓成員瞭解自己在小組中的地位都十分重要。此外，進步分數系統相當公平，它

以標準參照而非常模參照的方式讓學生了解自己的學習成效，學生合作學習所得

的分數只需跟自己過去的分數做比較，不需考慮別人的得分，且進步分數的目的

在鼓勵學生展現積極的表現，而非計較個人與小組的得分，因此更沒有「負分」

的設計，也能減輕學生的壓力。 

學習表揚則是根據測驗的進步分數來決定，而分別進行個人表揚及小組表揚，

故每個人都有責任精熟學習內容，並協助他人也能成功學習。小組表揚可利用班
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級週刊、布告欄或同學自行設計等方式呈現，強調積極相互依賴的具體成效；個

人表揚則注重與自己過往的學習比較，從成功的滿足中，提高個人的學習興趣。 

二、拼圖法第二代(JigsawII) 

拼圖法第二代(JigsawII)由原始拼圖法結合其他小組合作學習法修正而成，適

用於社會、文學等較具概念性的學科領域。黃政傑與林佩璇（1996）指出其實施

方式大致可分為以下幾個步驟：1.全班團體教學；2.分組學習：分配學生至異質性

小組，每人分配一專家主題、到專家小組討論、回原小組報告；3.學習評量；4.

個人和團體學習成就表揚。 

首先，實施拼圖法第二代前需先完成準備活動，包含決定學生基本分數、分

組及準備教材。基本分數需以學生的學習狀況而定，由師生共同決定一個能代表

學生學習程度的分數，學生分組則採異質性分配，教材則依據教學單元選定製作

專家單、討論題綱、測驗試題與小組總分單。專家單的內容可選擇適合的單元、

故事來編擬專家單的學習主題，再提供討論題綱以引導學生能深入探討專家主題，

並利用小組總分單記錄個人進步分數與小組得分，此外還需要觀察表來觀察小組

活動的社會技巧。 

其次，拼圖法第二代也和學生小組成就區分法一樣，會先從全班授課開始進

行教學，並分為教師教學及閱讀專家主題兩部分，教師教學實施的目的在指導學

生學習要點及目標，並根據事先擬定的專家單主題，來分配小組中的每一成員學

習一專家主題，之後才學生閱讀相關的教材。 

全班授課後，便進行分組學習，學生在異質性小組中，每人會被分配到一小

單元或一章節進行研究。不同小組中研究相同主題的成員，會形成一專家小組，

使用「專家單」在此專家小組中探討教材內容，並整理內容、記錄討論結果，最

後回到原小組報告研究所得。特別的是，專家小組討論的課程內容中，拼圖法第

一代討論的是一個獨立而完整的單元，拼圖法第二代則整合這些獨立單元，並增
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加閱讀的時間。 

學生回原小組報告時，他們不僅僅是學習者而已，每位學生都要扮演老師及

學生的雙重角色，小組成員在專家小組時盡心學習，回原小組報告時更有責任教

導小組其他同學，使他們也能精熟自己方才研讀的專家主題，其他同學也同樣負

有學習責任，需認真準備小考。 

最後的學習評量階段，教師會發給每位學生一份測驗題，進行個人的學習成

就評鑑，學生獨立完成小考試題，以了解學生個別的學習狀況。小考內容涵蓋單

元中各個主題，故每個專家都有責任指導小組同學精熟自己所負責學習內容，最

後再依據小考得分彙整成小組得分。評量後便進行學習表揚，拼圖法第二代的表

揚方式會參考 STAD 的評分系統，將學生的考試成績，轉換成進步分數及小組的

總分，最後再進行個人及小組的表揚。 

學生小組成就區分法(STAD)與拼圖法第二代(JigsawII)都有其特色及適用之

處，簡妙娟（2000）整理各種合作學習模式的適用範圍與特色發現：在適用年級

方面，STAD 從國小到高中及成人都適用，JigsawII 則適用國小四年級以上；適用

學科方面，STAD 可運用於任何有單一正確答案的學科，JigsawII 則適用社會、文

學與科學；特色方面，STAD 和 JigsawII 都強調經常性的小考以提供師生回饋，

STAD 以進步分數換算鼓勵學生學習，JigsawII 則加入團體獎勵以增進學習。 

由上可知，學生小組成就區分法(STAD)與拼圖法第二代(JigsawII)都有共同重

視及個別強調之處。首先，STAD 與 JigsawII 皆強調先進行團體教學再進行小組

討論與練習，而學生小組是由異質性的成員組成，更會透過個人的學習評量來檢

視學習成效，最後再藉由個人與小組表揚的方式進一步提升學生學習興趣與動機。

其次，STAD 注重團體歷程的反思，希望藉由教學實施後的反思歷程，檢視小組

在合作學習過程中的合作技巧、學習成效；而 JigsawII 則透過專家小組的形成，

讓不同能力的人可以各自研究其專家主題，每個人也都能負起學習責任，促使整
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個小組的成員都能達成學習目標。整體言之，學生小組成就區分法(STAD)與拼圖

法第二代(JigsawII)都是透過有系統的分組與結構性的問題討論方式，透過與小組

成員互動的過程中，共同完成學習任務，不同於傳統小組學習的責任單一，STAD

與 JigsawII 的學習責任是每個人都要承擔，不僅自己學習，更要協助他人學習，

且其學習評鑑都是正向的個人進步程度鼓勵，而非競爭的成員間比較。本研究融

合學生小組成就區分法(STAD)與拼圖法第二代(JigsawII)，取其模式的精隨，配合

研究者欲解決的教學問題與困境，融合兩種合作學習模式而形成教學步驟，詳於

第三章中敘述。 

第三節 合作學習的相關研究 

本節探討合作學習的相關研究，說明合作學習在國小一般學習領域及國小社

會學習領域相關研究的研究主題、研究目的、研究方法與重要研究發現，以確認

本研究的方向，並顯現出本研究與其他研究的殊異性。 

壹、國小一般學習領域合作學習相關研究 

黃政傑等人（1995）以台北及高雄共三間國小的四、五年級學生進行國語、

數學的合作學習實驗課程研究發現，合作學習對於改善學生學習表現有其積極效

果，且團體互動經驗更是影響學生學習表現的關鍵。 

王金國與張新仁（2003）以質性研究方法進行國小六年級教師實施國語合作

學習的研究發現，師生在實施合作學習後，都獲得教學與學習上的成長，均給予

正向的回饋。 

張新仁與許桂英（2004）探討國小數學領域實施學生小組成就區分法之合作

學習模式對於提升數學學習成就、數學科學習興趣、降低數學科學習焦慮及提升

合作學習技巧的研究發現，STAD 的合作學習能顯著提升學生的數學學習成就、

數學學習興趣，並能有效減少學生對數學的厭惡，但卻未能全面降低學生對數學
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的焦慮程度。 

黃詠仁與王美芳（2002）以行動研究法研究國小自然科實施合作學習的結果

發現，合作學習的教學活動能提供良好的教學環境，有助於社會技巧的培養，還

能增進學生的學習動機與態度，進而有助於學生學科知識的學習，更能幫助教師

的教學實務成長。 

貳、國小社會學習領域合作學習相關研究 

石兆蓮（2001）以國小五年級社會學習領域進行實驗研究，發現合作學習模

式對兒童溝通表能能力之增進，以及兒童接收訊息，回應訊息、口語表達及互動

溝通四項溝通能力均有顯著影響效果。 

卓淑琴（2005）整理 14 篇國外有關合作學習在社會科的研究，其中共計有 6

篇是關於本研究採用之 STAD 及 JigsawII 兩種合作學習模式， 6 篇研究當中有 5

篇研究都顯示社會科實施合作學習有顯著效果，只有 1 篇是顯示對照組效果較

好。 

李秋芳與湯維玲（2006）以國小五年級為研究對象，使用行動研究法探討合

作學習於社會科課程實施時，師生間社會互動、學生學習能力與動機及教師專業

知能的影響，研究結果發現：合作學習對增進師生間的社會互動、學生的學習能

力、學習動機及教師的教學之能方面，都有積極正面的效果。 

上述國小一般學習領域及社會學習領域關於合作學習的研究，早年多使用準

實驗法，近年來則出現使用行動研究法；研究領域方面，國小語文、數學、自然

與社會皆有相關研究，但這些研究大多探討學生的學業學習成就，少部分論及社

會互動及合作技巧的培養，且較少關注教師本身的省思與專業成長。 

國內以合作學習為主題進行研究的學位論文也不勝枚舉，研究者於民國 102

年 12 月 15 日於臺灣博碩士論文知識加值系統中，以「合作學習」為關鍵字搜尋

共計有 846 篇學位論文，其中以合作學習為主題且以國小社會學習領域為研究範
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圍共有 9 篇學位論文。 

表 2-3-1 呈現國內以合作學習模式進行國小社會學習領域教學相關研究之文

獻。藉由整理上述 9 篇學位論文，分析其研究目的、研究方法與對象及重要研究

發現，期能對研究者進行國小社會領域教師實施合作學習之行動研究時產生啟

示。 

表 2-3-1 國內以合作學習模式進行國小社會學習領域教學相關研究彙整表 

研究者 研究主題 研究目的 
研究方法 

研究對象 
重要研究發現 

李秋芳， 

2002 

國小高年

級社會科

合作學習

之行動研

究 

 

瞭解國小高年級

社會科合作學習

對師生間社會互

動、學習能力及

學習動機的影

響，並剖析教師

進行研究對提昇

教師專業知能的

狀況。 

1.行動研

究法 

2.質量並

重 

3.國小五

年 級 學

生 

社會科採用合作學習對

師生互動、學生學習表

現、學習動機、教師專業

成長皆有幫助。 

吳世文， 

2003 

合作學習

法在國小

社會學習

領域運用

之探究 

 

釐清合作學習在

社會學習領域課

程實施中，可能

產生的問題與影

響因素。 

1.觀察、晤

談 及 問

卷 

2.小組成

就 區 分

法 

3.國小四

年 級 學

生 

合作學習運用於社會學

習領域對學生學習興

趣、師生間與學生同儕間

互動、學生學習成就與教

師自省皆有改善，且透過

教師自省、不斷修正教學

方法，將合作學習融入社

會學習領域，能促使學生

以多元的角度思考問題。 
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表 2-3-1 國內以合作學習模式進行國小社會學習領域教學相關研究彙整表（續） 

研究者 研究主題 研究目的 
研究方法 

研究對象 
重要研究發現 

戴玉清， 

2003 

獎勵結構

對國小兒

童社會科

合作學習

表現之影

響 

 

國小社會科實施

合作學習時，使

用不同團體獎勵

結構對學生學習

表現的影響。 

1.準實驗

研究法 

2.國小三

年 級 學

生 

1.競爭獎勵組之學生在實

驗教學處理後，在獲益

分數上，顯著高於合作

獎勵組之學生。 

2.合作獎勵組之學生在實

驗教學處理後，明顯的

比競爭獎勵組的學生傾

向外在學習歸因取向。 

3.合作式團體獎勵結構對

學生的成功經驗與其學

習動機、社會互動有顯

著性的正相關。 

 

蔡鵑竹， 

2003 

合作學習

對國小學

童之社會

科學習表

現的影響 

 

國小社會科實施

「 拼 圖 法 」

（Jigsaw）教學方

式對學生學業成

就、同儕關係與

合作技巧之影

響，同時分析「拼

圖法」教學方式

對不同特質學生

所具有的交互作

用。 

1. 不等組

前 後 測

準 實 驗

設計 

2. 合作學

習

「 Jigsa

wⅣ」教

學方式 

3.國小三

年 級 學

生 

1.合作學習 JigsawⅣ在學

生學業成就與合作技巧

上的教學效果皆顯著優

於傳統分組教學，但在

同儕關係的教學效果方

面卻無顯著差異。 

2.合作學習與學生性別對

學業成就、同儕關係、

合作技巧皆無顯著交互

作用。 

3.合作學習與學生班級社

會地位對學業成就、同

儕關係無顯著交互作

用，但對學生合作技巧

有顯著交互作用存在。            
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表 2-3-1 國內以合作學習模式進行國小社會學習領域教學相關研究彙整表（續） 

研究者 研究主題 研究目的 
研究方法 

研究對象 
重要研究發現 

李致誠， 

2007 

國小中年

級學生社

會學習領

域合作學

習之行動

研究 

 

國小中年級社會

學習領域應用合

作學習時，發現

教學困境與學習

困難，找出問題

解決策略，以增

進學生學習成

效。 

1.行動研

究 

2.學生小

組 程 就

區分法 

3.國小三

年 級 學

生 

1.了解實施小組討論教學

的迷思觀念。 

2.以遊戲方式融入合作學

習，頗能引起學生學習

動機。 

劉自強， 

2007 

合作學習

對同儕互

動表現的

影響 ─以

國小社會

學習領域

為例 

 

運用 Johnson 兄

弟的共同學習法

（LT）對同儕關

係與合作技巧之

影響，同時分析

共同學習法對不

同特質學生所具

有的交互作用。 

1.不等組

前 後 測

準 實 驗

設計 

2.國小四

年 級 學

生 

1.合作學習的教學方式對

不同智力、不同班級社

會地位學生的同儕關係

表現、合作技巧的影響

皆不顯著。 

2.合作學習的教學方式能

增進同儕關係及合作技

巧，且學生普遍有正向

的看法。 

王梅碟， 

2011 

合作學習

之 STAD

法應用於

國小三年

級社會學

習領域學

習表現之

影響 

 

合作式學習教學

法對社會學習領

域合作技巧、學

習成就、同儕關

係及學習動機的

影響。  

1. 準實驗

研究 

2.學生小

組 成 就

區 分 法

(STAD) 

3 國小三

年 級 學

生 

1.合作學習教學法對合作

技巧提升有正向關係。 

2.運用合作學習於社會學

習領域之學習成就及同

儕關係，未顯著優於一

般講述教學法。 

3.運用合作學習於社會學

習領域之學生學習動機

優於一般講述教學法。 

4.國小學生性別對同儕關

係及學習動機之成效，

男女生沒有顯著差異，

但在合作技巧及學習成

就方面，女生顯著優於

男生。 
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表 2-3-1 國內以合作學習模式進行國小社會學習領域教學相關研究彙整表（續） 

研究者 研究主題 研究目的 
研究方法 

研究對象 
重要研究發現 

張如瑩， 

2011 

合作學習

對國小三

年級學生

社會學習

領域學習

表現之研

究 

 

合作學習運用在

社會學習領域教

學對學生學習動

機與學習成就之

影響。 

1.「不等組

前後測」

之 準 實

驗設計 

2.國小三

年 級 學

生 

1.運用合作學習於社會學

習領域教學時，學習動

機與班級氣氛皆優於講

述教學法。 

2.合作學習運用於社會學

習領域教學時，學習成

就分數無顯著差異。 

黃美足， 

2011 

合作學習

應用於社

會領域學

習成效之

研究-以桃

園縣某國

小四年級

學童為例 

 

運用拼圖式合作

學習教學策略在

四年級學童的社

會學習領域的

高、中、低分組

學生的學習成就

與學習態度是否

有所影響。 

1.準實驗

研究 

2.國小四

年 級 學

生 

1.運用合作學習於社會學

習領域教學時，學生學

習成績有顯著差異，顯

示合作學習之學生學習

成效優於一般教學。 

2.運用合作學習於社會學

習領域教學，學生在社

會學習領域的學習態度

沒有顯著差異。 

資料來源：研究者自行整理 

從表 2-3-1 的整理得知，合作學習在國小社會學習領域的研究中，大多以國

小三年級學生為研究對象，以國小四年級及高年級為研究對象則較為少數；研究

方法方面，大多以準實驗研究法為主，少部分以行動研究方式進行；研究主題方

面，大多探討合作學習應用於國小社會學習領域的學習成就、學習動機與成效，

少部分論及同儕互動及合作技巧；重要研究發現部分，大部分研究顯示在學習成

就方面沒有顯著差異，但是在學習動機、學習興趣、班級氣氛、同儕互動方面，

合作學習教學模式皆能產生其教學成效。此外，上述研究多採用單一的合作學習

模式，如：學生小組成就區分法、拼圖法、共同學習法等，較少研究是融合不同

的合作學習模式。 
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綜上所述，研究者為解決教學現場之問題，提升學生發表、溝通、人際互動

與學習成就學習評量之學習成長，在回顧合作學習的理念、實施與相關研究後，

根據以下理由選擇學生小組成就區分法與拼圖法第二代兩種合作學習模式融合成

教學步驟，以改善教學現場之困境。 

首先，學生小組成就區分法與拼圖法第二代有其共同之處，這些共同的地方

則為本研究可以採用之處。學生小組成就區分法與拼圖法第二代皆強調學生組成

為異質性成員，有助於不同學習能力層次學生之人際互動與互助學習。而本研究

之研究對象為國小四年級之學生，先進行團體教學再小組學習的方式，可讓研究

者先提示學生學習概念，避免學生無法掌握學習主題之情形。此外，學習評量之

步驟則可讓研究者有效檢視學生學習成效，以了解學生個別之學習狀況。前述學

生小組成就區分法與拼圖法第二代之共同之處為本研究選擇融合這兩種合作學習

模式的原因之一。 

其次，學生小組成就區分法與拼圖法第二代雖有其共同的優點，但也有其各

自的限制，故研究者選擇融合兩種合作學習模式。以學生小組成就區分法而論，

並無拼圖法第二代中原小組與專家小組的設計，故無法如拼圖法一般讓學生在專

家小組進行較深入的學習，每位成員承擔學習責任的程度也較低。以拼圖法第二

代而言，雖參考學生小組成就區分法的評量系統，也進行個人與小組表揚，但卻

不像學生小組區分法重視團體歷程，學生若在原小組與專家小組的學習過程中習

得社會技巧，但缺少團體歷程的步驟則會讓學生無法針對學習到的合作互動、溝

通表達技巧進行反思，也無法提升學生人際互動的品質。前述學生小組成就區分

法與拼圖法第二代各自之限制，此為選擇融合兩種合作學習模式的原因之二。 

最後，對研究者本身與研究對象而言，研究者及研究對象皆未使用過合作學

習，而學生小組成就區分法使用的方式、標準與評鑑與傳統的方法沒有太大的差

異，故選擇學生小組成就區分法為採用的合作學習模式之一，適合初次嘗試合作
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學習模式的研究者，同時也可減少研究參與者適應不良的情形。但是，單一採用

學生小組成就區分法卻無法完全改善研究者之教學困境，解決學生發表、溝通、

人際互動情形不佳之問題，也無法讓每位學生分擔學習責任，故也選擇拼圖法第

二代為另一採用的合作學習模式。故為了擷取學生小組成就區分法與拼圖法第二

代各自的優點，研究者便選擇融合這兩項合作學習模式，此為理由之三。 

根據上述之三項理由，本研究融合學生小組成就區分法與拼圖法第二代兩種

合作學習模式，以國小四年級學生為研究對象，行動研究的方式進行探究，探討

融合學生小組成就區分法與拼圖法第二代的合作學習模式應用於國小社會學習領

域時，學生在發表、溝通、人際互動與學習評量之學習成長，更透過問題的釐清

與描述、行動方案的擬定、說明與執行、資料蒐集與驗證教學行動成果、內省並

與他人對話、研究過程文件化的行動研究歷程，不斷反思以提升研究者的教師專

業成長，並期望能解決研究者現今任教班級所遭遇到的教學困境與問題。 
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第三章 研究設計與實施 

本研究旨在透過行動研究的歷程，融合學生小組成就區分法與拼圖法第二代

兩種合作學習模式形成教學步驟，解決研究者教學現場所遭遇到的問題與困境。

本章共分五節，分別為本研究所欲採用之研究方法、研究流程、研究情境、教學

行動方案設計及資料蒐集與分析。 

第一節 研究方法 

本節將說明本研究採取行動研究為研究方法的契機及進行行動研究時各階

段的內涵。 

壹、採用行動研究的契機 

行動研究的焦點，不強調理論的發展，也不著重普遍的應用，而是注重即時

的應用，關注的是此時此地的特定問題（王文科、王智弘，2007）。因此在教育現

場中，教師本身就可以是研究者，而「教師即研究者」的概念對專業與課程的未

來發展非常重要，若能更加確實執行，對課程的改革將有很大的幫助（蔡清田，

2004）。教師身為研究者時，研究的目的在解決教學現場中所遭遇到的問題，從發

現問題、擬定行動方案、執行行動方案、蒐集資料與分析並再次執行行動的過程

中，不斷反思自己的行動過程，直到滿意的效果。 

研究者於研究所就讀期間，曾參與社會科學研究法的課程，當時便對行動研

究產生興趣，並希望日後於學校擔任教職時，能以研究者與教學者的雙重角色、

行動研究的方式，對教學現場產生的問題與困境做深入的研究，並發展有效的問

題解決策略。爾後研究者實際擔任教師工作後，由於身為初任教師，即使教學看

似平順，但其中卻隱藏了一些問題，故回想起研究所學習的行動研究方法，燃起

研究教學現場的念頭，一方面可以將所學到的研究方法付諸實行於教學現場中，
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驗證自己的所學，並改善研究者於教學現場中所面對的問題；另一方面也可藉由

行動研究的方式，發展教師專業，提升專業成長。 

尤其研究者任教的學校中，學生家庭的社經背景普遍低落，學生學習動機較

低，因此學習成效、社會互動技巧、合作知能與溝通表達能力皆有待加強，故研

究者更期望透過行動研究的方式，在提升教師專業發展的過程中，同時提升學生

各方面的學習成效，以達到研究者「帶好每一個孩子」的教學理念。 

貳、行動研究的階段與內涵 

行動研究的模式有很多，但大多以循環檢證或系列反省螺旋(reflective spirals)

的風貌呈現，且大都顯現出四個關鍵要素，分別為計劃、行動、觀察與反省（甄

曉蘭，2003）。鄭增財（2006）指出行動研究的典型流程又可分為五個階段，第一

階段是問題的釐清與描述，第二階段是行動方案的擬定、說明與執行，第三階段

是資料蒐集與驗證，第四階段是反省與經驗分享，第五階段是將研究過程文件化，

研究者融合上述行動研究之階段與要素分別說明本研究各階段之內涵。 

一、問題發展─問題的釐清與描述 

研究者已於山山國小擔任四年級社會領域教師一學期，上課時發現學生大多

能專注於課堂中，且能踴躍回答研究者提出的問題，但是卻發現會主動發表意見

的往往是那幾個學習能力與學習成就較佳的學生。有些學生很少主動發表自己的

意見，就算研究者提出以學生的生活經驗即可回答的簡單問題，他們表達意見的

意願仍非常低落。遇到平時考及定期評量時，學習能力較佳的學生尚能有良好的

學習成效，但是學習能力尚可及較弱的同學，不僅上課時無法回答研究者的問題，

連帶的學習成效也相當低落，讓研究者深感困擾。 

此外，研究者於四年級上學期實施認識地圖課程時，採用小組討論的方式，

讓學生發表各自的想法並共同討論、決定出地圖的圖例，表面上各組學生討論熱

烈，也能完成研究者指定的作業。仔細觀察卻發現，雖然名為小組討論，實際上
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有的組別卻出現一個學習能力較佳的學生為主導者，逕自發表意見，甚至強迫同

組成員接受自己的意見，有的成員默默接受他們的意見，有的成員會接受刺激發

表出自己的想法，但雙方的想法仍無交流，僅是各自表述。整體而言，學生的社

會互動及合作技巧仍有待加強。 

在與班級導師幾次的閒聊及訪談後，發現彼此對於學生溝通表達的能力以及

與他人互動、合作的技巧之知能都有相同的看法，認為需要指導學生能夠表達自

己的意見並學習與他人合作。故本研究以增進學生的表達、溝通能力、人際互動

及學習評量之成長為研究問題，隨著教學行動方案的執行，研究焦點可能產生變

化，研究問題也可能跟著調整。 

二、行動方案的擬定、說明與執行 

研究者在釐清教學現場的情境及所需解決的問題後，蒐集與國小社會學習領

域、合作學習等相關文獻，並針對研究問題，融合「學生小組成就區分法(STAD)」

與「拼圖法第二代(JigsawII)」兩種教學模式，設計能促進學生表達能力、合作技

巧及學習成效的教學行動方案。 

三、資料蒐集與驗證─蒐集資料並驗證教學行動的成果 

蒐集好相關文獻後，研究者會根據研究問題所設計的教學行動方案開始執行

教學，教學時會透過錄影、教學省思札記、訪談、學生文件分析的方式來蒐集教

學行動方案的執行成果，並驗證之前所設計的教學行動方案是否有效，抑或有需

要更正之處。 

四、反省與經驗分享─內省並與他人對話 

研究者在教學的歷程中，透過上課時觀察學生的表現、錄影、訪談、省思札

記等方式來反思自己的教學歷程，並向指導教授請益且與研究協同教師交換意見，

希望能夠檢視出教學行動方案待改進的地方，找出亟需改進核心問題，修改並調

整教學行動方案。 
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五、研究過程文件化 

歷經上述各階段後，研究者會將蒐集的資料與反思的成果以文件的方式呈現，

透過文件的撰寫，一方面能回顧整個教學行動歷程並加以記錄，另一方面也可讓

自己有再次省思的機會，可以再思考如何更加精進教學行動方案。 

本研究實施行動研究的五個階段，研究者以圖 3-1-1 表示。 

 

圖 3-1-1 行動研究步驟與各階段內涵 

註：灰底的箭頭代表不斷循環的反省 

從圖 3-1-1 所示，行動研究強調研究者自己要先對問題進行初步分析，進而

採取行動，並藉由資料蒐集與反省，達到改變現狀的目的，必要時對問題重新定

義，不斷改進，再次開始行動。行動研究步驟則有問題的定義與釐清、擬定行動

方案、執行行動方案、資料蒐集與分析、反省並再次開始行動等歷程，是一觀察、

規劃、行動、驗證、再行動不斷循環的反省歷程。 

問題發展 

•發現實務上需解決
的問題、釐清情境。 

擬定行動方案 

•蒐集資料，深入認識問
題。 

執行行動方案 

•採取實際行動。 

資料蒐集與分析 

•蒐集資料，驗證行
動效果。 

反省並再次開始行動 

•內省自己的理念與行動，並
與參與者對話、討論。 

再行動 觀察 

驗證 規劃 

行動 
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第二節 研究流程 

本研究融合學生小組成就區分法(STAD)與拼圖法第二代(JigsawII)兩種合作

學習模式，發展能促進學生表達、溝通能力、人際互動知能與有效學習的教學行

動方案。研究者藉由教學行動方案實施中遭遇問題與解決問題的歷程，不斷省思，

並擬定改進策略，進而付諸行動研究的行動與反思循環，不僅能促進研究者本身

的專業成長，也能發展出可行的教學步驟。本研究之流程可分為三階段，分別為

行動前、行動中與行動後，行動研究前先進行資料蒐集與文獻探討，行動研究中

則透過不斷反思，改進行動方案，行動後藉由資料分析與研究報告的撰寫，重新

檢視研究所得。特別需要注意的是，由於行動研究的目的在解決研究者教學現場

的問題，故反省的歷程是不斷持續，從行動開始前便不斷檢視學生學習特質及教

學行動方案設計，行動中也會不斷反思自己的執行歷程是否有可以改進之處，行

動後更會再重新檢視最初的教學行動方案設計與後續的執行情形。 

壹、行動前的研究─準備階段，資料蒐集 

研究者發現學生於國小社會學習領域的學習成效不佳，缺乏表達意見、分享

與溝通的知能，欲透過蒐集與分析國小社會學習領域教學、合作學習及相關研究

的文獻探討，進而研發問題解決的行動方案。實施教學行動前，會對學生清楚說

明國小社會學習領域實施合作學習的方式與學習任務。 

貳、行動中的研究─開始行動研究 

研究者透過不斷的行動與反思歷程，一方面檢視自己過往的成長背景、職前

養成教育、教學經驗，察覺自己的教學信念；另一方面也檢視自己於國小社會學

習領域實施合作學習時遭遇的問題與困難，並透過資料蒐集與分析，與研究協同

者、學生及研究者自己對話、討論，進而改善教師教學與學生學習之成效。 
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參、行動後的研究─分析資料，撰寫報告，形成策略。 

根據行動前的研究、行動中的所得，進而提出討論與建議，並提供具體可行

的國小社會學習領域教師實施合作學習的教學步驟，本研究之研究流程詳如圖

3-2-1 所示。 

 
圖 3-2-1 研究流程圖 
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第三節 研究情境 

壹、研究場域背景 

本研究之研究場域為研究者任教之山山國小（化名），學校位於桃園縣與新

北市的交界，全校約 290 人，共 13 個班級，四年級共 2 班。學區之家長職業大多

屬於勞工及服務業，除少數家長在家會督促學生學習並注重其學習狀況外，大部

分家長由於工作繁忙，較少參與學校教育活動，也較不關注學生在校之學習情況，

大多將學生教育的責任交付給學校老師及校外安親課輔機構。 

此外，學生中也有許多屬於原住民、新移民、單親及隔代教養、家境清寒等

特殊狀況之家庭，部分家長工作情形不甚穩定，連帶影響到對子女的教養態度與

教育方式，大部分家長對學生教育的參與情況較低，使得原本學習動機及學習成

效情況不佳的學生，更無法透過家庭教育來彌補學校教育的不足。 

整體而言，山山國小之學區屬於家庭社經背景較低的區域，家長較少發揮家

庭教育的功能，且對學校教育活動參與度低，更不常關注學生學習；學生的家庭

教育支援少，學習動機與學習成效與市區學校相比有明顯落差，年資較深的校內

教師更感嘆學生素質低落，教學時也面臨許多問題與困境。 

貳、研究協同者角色 

本研究邀請任教班級之導師為研究之協同者，由於研究者於班級上課時，導

師皆仍在教室中處理班級事務，不僅方便觀察研究者的教學實況，且能適時針對

學生的學習情況與研究者進行對話討論，以下說明研究協同者教師背景。 

青鳥班小翠老師（化名）年齡約 50 歲，擔任教師之前曾任一般業界工作，

後來才考取師資班轉任教師，目前為本校代理老師，雖曾在其他學校服務，但在

山山國小已有 9 年之任教經驗，整體教學經驗為 13 年，大多擔任中年級導師，教

學經驗相當豐富，且對山山國小內學區背景及學生學習狀況相當熟悉。本研究中，
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小翠老師透過研究者教學時的觀察記錄提供研究者許多教學上寶貴的建議，並能

針對學生的學習狀況與研究者討論教學實施之問題，讓研究者有機會透過另一雙

觀察敏銳的眼睛來了解自己教學時的實際狀況，並發現學生潛藏的學習問題，她

客觀的記錄研究者的教學歷程，提供本研究重要的現場資料。 

參、研究參與者背景分析 

本研究之參與者為山山國小之青鳥班（化名）共 22 名學生，以下分述參與

本研究之班級與學生背景。 

一、研究參與者─班級背景分析 

本研究的教學場域為山山國小四年級兩個班級其中之一，研究者根據任教時

的經驗及與班級導師的訪談發覺青鳥班（化名）學生的表達能力、合作技巧與學

習成效皆有待改進，故選擇青鳥班（化名）為研究參與者，並期望透過行動研究

設計、實施、執行的歷程中，發展出有效的合作學習教學步驟，以下說明參與研

究的班級背景。 

青鳥班班上學生共 22 人，學生家長職業以勞工為主，例如：工人、作業員、

技術員等。學生組成含有四名新移民子女、四位原住民，以及家庭清寒、中低收

入戶與一般身分。青鳥班小翠老師認為班上學生的學習動機普遍低落，少數學生

透過家長教育勉強能督促學生學習，大部分學生家長不僅不關注學生教育情形，

學生本身學習動機更是低落，沒有主動學習、額外練習的意願，教師僅能透過加

分獎勵與教師個別化輔導的策略提升學生學習動機與學習成效。 

研究者已於青鳥班任教約一學期，上課時發現大部分學生雖專注於課程內容

中，也能踴躍回答研究者提出之問題，但遇到讓學生發表自己的看法或與小組同

學進行討論時，卻常常是幾個能力較佳的學生發表意見或主導小組討論，其他學

生無法表達自己的意見，僅只於單方面聽取他人的意見，更無法產生回饋。此外，

研究者在讓學生進行小組討論時發現，學生間的社會互動、小組合作的技巧、個
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人發表意見與團體討論的知能仍嫌不足，故使得即使名為小組討論活動，實際的

成效卻是單一成員的意見；抑或是各個成員堅持己見，不知如何闡述自己的想法

並相互溝通。 

整體而言，青鳥班學生之上課發表意見與回答問題的情形有待加強，且其學

生發表時的內容，小組討論時學生的社會互動、人際關係、團體合作及學習成效

卻有待加強。 

二、研究參與者─學生背景分析 

前述已分析參與本研究之班級背景，而本研究欲探討不同發表意願、表達能

力與學習能力之學生在發表、溝通、人際互動與學習評量方面之學習成長，故以

下從學生的學習能力、社會互動能力分析本研究參與者之學生背景。 

研究者根據學生於 102 學年度第一學期在社會學習領域之習作、平時小考、

定期評量等學習成果，並參考研究者上課時觀察學生發表的次數、與同儕互動的

方式、團隊合作的情形為依據，大致可將學生區分為三個類別。 

第一類學生為學習能力較好、上課參與度高、但在團隊合作時主導性較強而

易忽略他人，這些學生的學習表現優異，上課時發表意見的參與度也很高，但與

同儕互動次數較少，較少主動協助其他學習能力較弱的同學，且缺少團隊合作的

知能，當進行小組討論的團體學習時，常因自身能力較好而在團體中主導性較強，

而忽略其他同學的想法。 

第二類學生則為學習能力中上或中等、上課參與度普通、偶爾會發表意見但

需教師積極鼓勵、在團隊中屬於較安靜的角色，此類學生大多性情溫和或善於協

助他人，雖會參與上課的討論，但欠缺主動性，常需同學鼓勵或教師提醒才有積

極的表現，於團體學習時會配合團隊的步驟，但很少主動提出自己的看法。 

第三類學生為學習能力較弱、上課參與度低、人際互動與團隊合作知能有待

加強，此類學生上課參與討論的次數較少，或是雖有參與課堂討論但談論的主題
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與學習內容無關，人際互動與團隊合作方面，有的學生是過於被動而不與他人互

動或參與團隊學習，也有的學生是人際互動技巧不佳以致常與同學發生爭吵，因

此這類學生在學習表現與人際互動方面皆有待改進。 

根據研究者對參與本研究之學生背景分析的結果，研究者在實施教學行動時

會關注三類別學生分別的成長，學習能力好的是否能維持優異的學習表現並增加

團隊合作的知能，學習能力中等的是否能提升學習成就、增加上課參與度，學習

能力較弱的是否能習得人際互動與團隊合作的知能，也能在發表意見、學習評量

方面有所成長。而研究者除關注這三類學生自己的成長外，也關注這三類學生互

動的情形，觀察學習能力較好與學習能力較弱學生之間的互動方式與彼此的學習

成長。此外，為了協助學習能力與人際互動技巧較弱之學生，研究者也會根據前

述之學生類別及研究者教學行動時之觀察，將學習能力中等但人際互動、發表意

願較弱的學生或是學習能力、人際互動與發表意願皆有待加強的學生設為 VIP 學

生，而 VIP 學生制度則於第四章詳述。 

第四節 教學行動方案設計 

研究者於 102 學年度第二學期開始實際之教學行動，透過教學行動中不斷循

環的「行動─反思」歷程，發現問題並發展解決策略，改進教學行動方案，以進

行循環的教學行動，以下將說明本研究之教學行動方案設計。 

壹、教學行動學生小組分配 

一、學習分組 

本研究教學行動的學生小組分配，依照 102 學年度第 1 學期學生社會學習領

域的平時小考、定時評量與學期成績等學習成果為依據，配合學生的性別、班級

導師與研究者觀察的學生個性、學習狀況、合作能力，進行異質性的小組分配。 

首先將學生的學習成就分為四個等級，分別為優、良、可、弱，每組皆有一
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位學習成就優異或表達能力較好的學生協助引導其他學習能力或表達能力較弱學

生，接著依照研究者及班級導師觀察之學生個性與團隊合作能力，將學習成效良

好、個性溫和或善於協助他人的學生平均分配到各小組中，以適時協助學習能力

較弱之學生。此外，再根據研究者及班級導師上課時與日常生活的觀察，安排學

習能力尚可、個性活潑、熱心公務之學生，擔任小組的橋樑角色。最後，每組會

有一位學習成就較弱的學生，此位學生雖然學習成就相較於其他組員較差，但透

過合作學習的教學策略，仍要使其負起學習的責任，也要成為一位「專家」，進而

回原小組教導小組其他成員，而非如傳統分組學習只處於被動接受幫助的角色。 

確認各小組成員角色後與小組成員名單後，將向全班學生說明研究者小組分

配原則與研究者的期望及學生的學習任務與目標，同時安排合作學習時的上課座

位，並讓小組成員為自己的小組取組名，以提升小組的向心力與凝聚力。 

二、座位安排 

座位安排以小組內方便討論合作，小組間不互相干擾為原則，同時不讓學生

背對黑板，且小組間安排適當的空間以方便研究者教學時走動視察，座位安排如

圖 3-4-1。 
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圖 3-4-1 合作學習學生小組座位圖 

三、決定基本分數 

基本分數是指學生學習能力的分數，目的在當作評斷學生學習成效的指標，

同時也可作為個人與小組進步的指標。基本分數的訂立，研究者以 102 學年度第

1 學期的平均成績、學生平常表現、班級導師及學生意見為輔助，訂立出學生個

人的基本分數及小組進步的指標，學生進步分數換算表如表 3-4-1。 

 

 

表 3-4-1 進步分數換算表 

小考得分減基本分數 轉換進步分數 

退步 10 分以上 0 

退步 0-9 分 10 

進步 1-9 分 20 

進步 10 分以上 30 

小考得分 95 分以上 30 

資料來源：出自黃政傑、林佩璇（1996）。 
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貳、教學行動方案規畫 

一、教學設計與進度規畫 

本研究主要教材來源為康軒版國小四年級社會學習領域下學期教科用書（包

含課本、習作、教師手冊）及其周邊產品（教學影片、電子書、評量試題），並設

計相關學習活動、作業單、專家單、隨堂測驗卷、觀察記錄表、基本分數換算表、

小組得分紀錄、小組總分單以輔助教學，教學行動方案設計詳見附錄一，本研究

預計從 102 學年度第 2 學期開學第一週開始教學之教學進度規畫則如表 3-4-2。 
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表 3-4-2 教學進度規畫表 

週

次 
時間 教學進度 

教學資源 

與評量方式 

學習表揚 

與團體歷程 

一 
2/11- 

2/14 

說明合作學習實施方

式、學習小組安排與座

位分配 

原小組與專家小組

分配表、座位表 
課堂立即回饋 

二 
2/17- 

2/21 

第一單元飲水思源 

第一課祖先的來源 

專家單、小組作業單 

習作、口頭評量 
課堂立即回饋 

三 
2/24- 

2/28 

第一單元飲水思源 

第一課祖先的來源 

專家單、小組作業

單、習作、隨堂小

考、口頭評量 

課堂立即回饋 

個人表揚、小組表揚 

團體歷程─反思合作互

動、溝通表達與學習成效 

四 
3/03- 

3/07 

第一課祖先的來源 

第二課家鄉的開發 

專家單、小組作業單 

習作、口頭評量 

課堂立即回饋 

個人表揚、小組表揚 

團體歷程─反思合作互

動、溝通表達與學習成效 

五 
3/10- 

3/14 

第一課祖先的來源 

第二課家鄉的開發 

第二單元家鄉的人口

第一課人口的變化 

專家單、小組作業

單、習作、隨堂小

考、口頭評量 

課堂立即回饋 

個人表揚 

六 
3/17- 

3/21 

第二單元家鄉的人口

第一課人口的變化 

專家單、小組作業單 

習作、口頭評量 

課堂立即回饋 

個人表揚、小組表揚 

團體歷程─反思合作互

動、溝通表達與學習成效 

七 
3/24- 

3/28 

第二單元家鄉的人口

第二課人口的組成 

專家單、小組作業

單、習作、隨堂小

考、口頭評量 

課堂立即回饋 

個人表揚、小組表揚 

團體歷程─反思合作互

動、溝通表達與學習成效 

八 
3/31- 

4/04 

第二單元家鄉的人口

第二課人口的組成 

專家單、小組作業單 

隨堂小考、口頭評量 

課堂立即回饋 

個人表揚、小組表揚 

團體歷程─反思合作互

動、溝通表達與學習成效 
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二、教學實施 

不同的合作學習模式會採取不同的小組學習方式，然而其異質性分組、積極

互賴的目標、互相助長的互動特質是不變的。本研究融合學生小組成就區分法

(STAD)與拼圖法第二代(JigsawII)兩種合作學習模式而形成一套教學步驟。教學實

施前，進行異質性的學生小組，並對學生說明他們在小組內的角色，再對全班說

明共同的學習目標與學習任務，以及研究者對合作行為、表達分享知能的期許，

並設計團體及個人的學習評量方式，最後透過個人表揚與小組表揚的方式，增進

其學習動機、提升學習成效，並使研究參與者在合作學習的歷程中，學習社會互

動技巧及表達意見的意願與技能。 

根據吳耀明（2006）及張新仁與許桂英（2004）的研究建議，教學者進行教

學時授課時間不宜太長，應與學生小組學習的時間交互搭配，以免學生降低專注

力，且應善用原始教材所附之習作，更可減少教學時需大量印製的學習單數量。

故研究者在教學實施前及教學中會對學生清楚說明合作學習實施之方式及學習目

標，並在小組表現正確的合作行為時給予正向的回饋；教學實施中，全班授課的

時間最多以十五分鐘為限，小組學習的時間以十分鐘為原則，並不斷至各小組巡

視，一方面可以掌握各小組分組學習的情況，另一方面也可適時解決小組的提問

與遭遇到的困難。此外，由於合作學習實施時需印製大量的學習單、小考單與觀

察表等，不僅影印量過大，可能反而沒好好運用到教材本身所附的習作，故本研

究除以專家單、作業單、隨堂小考、單元測驗卷為學習評量方式外，會將習作、

作業單、小考單交互運用，除避免學生預知考題而失去評量意義外，還可減少影

印的麻煩，並善用到習作。此外，由於研究者為初次嘗試合作學習，且學生小組

成就區分與拼圖法第二代各有其實施時之優點與限制，同時也為了減少學生適應

不良的情形並改善教學困境，故研究者選擇融合學生小組成就區分法與拼圖法第

二代形成教學步驟，如圖 3-4-2 所示。 
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圖 3-4-2 融合學生小組成就區分法與拼圖法第二代之教學步驟 

  

全班授課

分組學習

1.依小組討論單分配專家主題
2.至專家小組討論
3.回原小組報告
4.完成小組作業單

學習評量

1.個人小考測驗(隨堂)

2.單元測驗
3.檢討單元測驗成果

團體歷程與績效評鑑

1.反思合作互動、溝通表達與學習成效
2.進步分數換算及檢視小組總分

學習表揚

1.個人與小組表揚，予以頒獎：
(1)個人進步分數最多
(2)小組總分最高組別

2.個人(小組)超讚卡：
以質性描述，具體說明個人或小組表
現優異之處。
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從圖 3-4-2 融合學生小組成就區分法與拼圖法第二代之教學步驟圖所示，本

研究採用學生小組成就區分法與拼圖法第二代共有之全班授課、學習評量、學習

表揚之步驟，並融合學生小組成就區分法之團體歷程步驟及拼圖法第二代之分組

學習（原小組與專家小組）步驟於本研究中。這五項教學步驟皆會在每一堂課之

教學行動中實施，部分教學步驟雖會因一堂課四十分鐘之教學時間限制而被中斷，

但因研究者每週之課程有兩節是連續的教學時間（共八十分鐘），故可減少教學不

連貫之缺陷，而另一節獨立之教學時間則可延續前次之教學行動，增加整體教學

步驟之流暢性。 

亦即研究者之每一堂課程皆會由全班授課開始，授課時間以十分鐘為原則，

十五分鐘為限，再經由十至十五分鐘的專家小組討論及回原小組報告，並完成小

組作業單，接著進行口頭評量檢核，或個人隨堂小考測驗。個人小考結束後，再

經由小組內共同學習、檢討評量內容，並換算進步分數、檢視小組總分，再由教

師帶領全班進行團體歷程省思，最後進行小組表揚與個人表揚。 

三、學習評鑑 

（一） 測驗與團體歷程 

研究者於單元教學結束後會進行小組的作業單評量與個人的獨立小考測驗，

透過小組成員共同完成作業單以及個人的小考測驗來檢驗學生的學習成果。在小

組作業單中，研究者可以了解小組成員團隊合作的成效，例如：是否達成作業單

的學習任務，並檢驗小組達成學習目標的品質。個人獨立小考測驗中，研究者可

以檢視學生在個人測驗的表現情形。 

學習評鑑除以作業單和個人測驗呈現外，尚會透過小組的觀察記錄表來了解

小組成員是否完成合作學習時的任務，並配合研究者上課時的察覺、課後的教學

反思與教學中的錄影，檢驗小組成員是否達成合作學習中分享、溝通與表達意見

的目的。此外，更會透過團體歷程的反思，與全班學生及個別小組一同討論，以
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檢視小組成員間的互動、合作、表達與溝通知能。 

綜上所述，學習評鑑並非只透過量化的測驗，而是配合質性的觀察、描述與

討論，兩者搭配應用方能達成質量並重的學習評鑑。 

（二） 學習表揚 

研究者根據進步分數換算表及小組總分表，設計小組得分榜、個人進步分數

風雲榜與超讚卡（個人及小組使用），透過同時進行小組表揚與個人表揚，促進成

員間的社會互動、合作技巧與學習成就，並激勵學生有更好的合作學習表現。此

外，研究者將發給「超讚卡」給具有良好學習表現的個人或小組，透過質性的方

式描述其值得嘉許並持之以恆的具體行為，以鼓勵個人或小組的表現。 

根據表 3-4-1 之進步分數換算，可將學生的基本分數與小考得分換算成進步

分數，並登記在小考得分單與小組總分表中。研究者同時設計小組得分排行榜及

個人得分風雲榜，以助於小組與個人表揚。以下根據進步分數換算表，舉例小考

得分換算與小組總分記錄方式，如表 3-4-3 與表 3-4-4。 

 

 

表 3-4-3 小考得分單舉例 

學生代碼 基本分數 小考得分 轉換進步分數 

S1 92 95 30 

S10 90 85 10 

S11 80 92 30 

S21 60 67 20 

S22 78 83 20 
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表 3-4-4 小組總分表舉例 

組別：           組名： 

歷次小考得分（轉換進步分數後） 

組員代碼 1 2 3 4 5 6 7 8 

S1 30 30       

S10 10 10       

S11 30 20       

S21 20 10       

S22 20 10       

小組總分 110 80       

小組平均 22 16       

本次小組

排名 
1 4       

 

第五節 資料蒐集與分析 

本研究採行動研究，在教學行動的過程中，透過不斷蒐集與分析資料，作為

再次執行行動的參考依據。資料蒐集方面採用多元的方法，從不同的來源蒐集資

料，以相互對照，並以綜合分析的方式減少研究者的主觀性。在資料分析上，也

從不同人的觀點來持續分析比較，以達成客觀的共識。以下分別說明本研究的資

料蒐集與分析。 

壹、資料蒐集 

課程行動研究的資料來源，不僅僅來自於實務工作者自己的觀察紀錄及省思

而已，還有許多其他各種形式且具有分析價值的資料，例如：學生的作業、學習

回饋意見（甄曉蘭，2003）。本研究的資料來源多元化，目的是希望能夠反映研究

現場的現實真相，以幫助澄清研究者所要探究的議題，共分成教室觀察記錄、訪

談、教學省思札記、學生文件四種。 
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一、教室觀察記錄 

每堂課會進行教學現場的錄影，記錄教學事件，協助研究者觀察課堂教學活

動與研究對象合作學習的情形。同時更邀請研究協同教師參與教室觀察，彼此交

換意見以進行三角校正。 

二、訪談 

訪談對象分別為學生及研究班級的導師，訪談方式又可分為正式訪談與非正

式訪談，本研究兩階段之正式訪談分研究協同教師與學生兩類，訪談大綱如附錄

二。 

（一） 非正式訪談學生 

研究者將於教學活動結束後，利用下課時間及午休時間對學生做開放式的訪

談，在開放式的自然氣氛下，讓學生自由的表達意見與學習經驗，希望能立即了

解學生對該堂課程活動的意見，以作為下次課堂教學的參考。此外，也會針對課

堂上參與情形不佳，或是較不合作的學生，找機會晤談以了解其發生問題的原因。 

（二） 正式訪談學生 

每階段的教學行動結束後，會對各小組進行正式訪談，以了解學生的學習情

形及教學建議。訪談採用團體訪談的方式，時間以午休時間為主，地點則選擇校

園內閒置的教室，訪問內容為學生的學習經驗，學習過程當中遭遇到的問題以及

自己學習的收穫、心得。使用團體訪談的方式，一方面能減低學生緊張、害怕的

心情，另一方面更希望藉由多人回答的團體訪談方式，讓學生能從聽取他人想法

中，再次反思並表達自己內心的意見。 

（三） 訪談研究協同教師 

研究者於教學行動開始前會先訪談研究協同教師，對學生的家庭背景、學習

情形有更深入的了解。教學行動開始後，研究者會與研究協同教師約定時間進行

正式訪談，然而非正式的訪談也時常存在於課餘時，研究者隨時與研究協同教師
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溝通、討論，以深入了解研究對象的學習情形。 

三、教學省思札記 

教學省思札記是研究者用來記錄每次教學活動後的省思，內容包括教學活動

進行中與教學活動結束後的發現、問題、心得，研究者將以「我的行動」與「我

的成長」進行描述，記錄教學歷程，並透過時時回顧不同時間的教學省思札記，

以說明修正教學行動策略的歷程，以達到研究的完整性。 

四、學生文件 

研究者將蒐集不同的學生文件，文件資料是關於學生學業成就表現、回饋意

見及其他文件，例如：小組作業單、專家單、回饋單等。藉由多樣化的學生文件，

可以協助研究者評鑑自己的教學，深入了解學生的學習情形，並時時檢討教學活

動的實施情形以改進教學活動。 

貳、資料分析 

為了有效整理行動過程中的各項資料，並能掌握分析的重點，必須針對資料

的屬性加以整理、分類、歸納，分別可從三方面分析資料：資料的分類與編號、

資料的編碼登錄與撰寫分析性備忘錄。 

一、資料的分類與編號 

研究者蒐集資料後加以編碼整理，其中「RT」代表研究者本身，既是研究者

也是教學者；「TC」代表研究協同教師(班級導師) ；「S」代表全體學生，「S1」、

「S2」則代表為個別學生。為了清楚標示資料來源以便於分析，資料均依場所與

活動類型等進行編碼，編碼方式如表 3-5-1，舉例說明如下： 

（一） 教室觀察資料 

1. 「觀 1030212」 表研究者於民國 103 年 2 月 12 日在教學現場觀察錄影後所

轉譯的資料。 

2. 「省 1030212」表研究者於民國 103 年 2 月 12 日在教學現場觀察的想法和
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反省。 

（二） 訪談資料：「訪 1030212G1」表研究者於民國 103 年 2 月 12 日對第一組

學生訪談。 

（三） 教學省思札記資料：編碼方式如「省 1030212」。 

（四） 文件資料：資料屬於學生的部分在影印後會歸還給學生，資料分析詮釋

的過程也以匿名方式處理。 

表 3-5-1 原始資料編碼意義表 

資料類別 資料編碼 編碼意義說明 

觀察資料 

觀 1030212 表示於民國 103 年 2 月 12 日現場錄影轉譯資料 

觀 1030212,3-5 
表示於民國 103 年 2 月 12 日現場錄影轉譯資料，

編號第 3 至 5 號。 

訪談資料 

訪 1030212G1 表示民國 103 年 2 月 12 日訪談第一組學生 

訪 1030212EG1 表示民國 103 年 2 月 12 日訪談專家小組一之學生 

訪 1030212TC 表示民國103年2月12日訪談協同教師(班級導師) 

文件資料 

作一 1030212G1 表示民國 103 年 2 月 12 日第一組學生作業單一 

作 1030212ASxx 
表示民國 103 年 2 月 12 日第一組學生學習能力 A

層次之某學生作業單 

課 1030212ASxx 
表示民國 103 年 2 月 12 日第一組學生學習能力 A

層次之某學生課本 

專 1030212G1Sxx 表示民國 103 年 2 月 12 日第一組某學生之專家單 

回 1030212G1Sxx 
表示民國 103 年 2 月 12 日第一組某學生之學習心

得回饋單 

學觀 1030212G1 表示民國 103 年 2 月 12 日第一組之觀察紀錄表 

札記資料 省 1030212 

表示研究者記錄於民國 103 年 2 月 12 日的教學省

思札記，內容包含研究者當時的想法、省思，以及

對學生的非正式訪談。 

備註 

「RT」：代表研究者本身，既是研究者也是教學者。 

「TC」：代表研究協同教師(班級導師) 。 

「S」：代表全體學生，「S1」、「S2」則代表為個別學生。 

 



71 

 

二、資料的編碼登錄 

對於本研究資料的編碼登錄而言，會將蒐集而來的描述性資訊，依照不同的

意義單元，給予簡單的代碼(codes)標籤(labeling)（甄曉蘭，2003）。此代碼通常是

跟某個特殊情境的主題有關，可能是一個詞、一句話或是一整個段落，使用代碼

的目的是可以將蒐集而來的原始資料組織成各種概念類別，也可以從中創造出主

題或概念以便日後分析資料而用。 

本研究在整理蒐集而來的觀察、訪談、札記、文件資料後，會依照不同類別

進行歸納，例如：合作學習的模式、教學行動方案之單元、學生的能力及其完成

的專家單、作業單與隨堂考試成果等類別進行資料的編碼登錄，由於初步的資料

分析可能為了盡速改善教學而過於匆促，因此會進一步歸納成書面資料，並將訪

談以逐字稿的方式呈現，且仔細觀察教學錄影時可能遺漏的動作、音調、口吻等

重要訊息。 

此外，為了避免研究者在研究者、教學者、資料整理分析者、報告撰寫者的

多重角色中的主觀認定，還會運用「三角校正法」(triangulation)以校正事例的確

實性，並與研究協同者(班級導師)透過正式的訪談與即時非正式訪談討論，以挑

出研究者的偏見或不足之處，提供研究者不同的思考方向，也能檢驗本研究之信

實度。研究者使用多元觀點來檢驗本研究信實度之方式，詳如圖 3-5-2 所示。

 
圖 3-5-1 研究觀點關係圖 

資料來源：修改自（曹美惠，2008）。 

研究觀點 

研究對象 

(學生) 

教師 

第三者 

(研究協同者) 
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圖 3-5-1 表示研究者在分析資料時所採用的多元觀點，分別為研究者(教學者)

與學生上課時的互動、正式訪談與非正式訪談、文件資料等，或是學生對研究協

同者於其他課程展現出之態度及意見回饋，還有研究者與研究協同者或其他資料

的互動與資料分析，藉由多元觀點的角度，將能提供研究者不同的思維角度，更

可以驗證本研究的信實度。 

三、撰寫分析性備忘錄 

甄曉蘭（2003）指出在編碼的過程當中，研究者會存在許多潛在的想法、觀

念、備忘事宜等，透過撰寫分析性備忘錄(analytic meno)，摘記編碼時的重點與附

註說明，研究者可以再次檢視編碼的結果，對編碼的資料反省與思考，更有助於

隨時增添研究者的潛在假設，或是發展新的假設與編碼系統。 

具體言之，本研究於開始執行蒐集資料後，會立即開始撰寫分析性備忘錄，

每筆備忘錄會記錄日期並馬上寫下有任何關於研究內容的想法，以避免想法稍縱

即逝。研究者更會不時閱讀備忘錄，思考編碼的整併或是發展出新的編碼方式，

也會將同一主題或概念的備忘錄放在相同的資料夾，以便日後查詢或分析資料，

還能看出研究的進展。 

參、研究倫理 

由於本研究主要以人為研究對象，為維護被研究者的權益，研究者謹守研究

倫理原則，恪遵以下研究規範： 

一、保密原則 

研究者蒐集的資料將以匿名處理，以編號代碼代表學生、研究協同者，研究

場域等有關的真實姓名皆以化名表示，且不隨便與其他人討論研究內容或研究中

的人。 

二、誠信原則 

研究過程中將所蒐集的資料經由多元角度檢視研究觀點，以確定研究者是否
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正確掌握研究對象的觀點、經驗，不做過度的包裝與推論。 

三、客觀原則 

研究者將謹遵客觀原則，即便同時身為教學者與研究者，在進行資料分析時，

不會刻意排除負面及非預期的資料，以期讀者能完整掌握研究結果。提出研究結

果時，也會把研究設計的缺失及限制詳加描述，使讀者了解本研究的可信程度，

並提供未來其他有興趣的相關研究者參考。 
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第四章 研究結果與討論 

研究者回顧教學前、教學中、教學後三階段之實施歷程及教學省思，大致與

先前學者研究結果相同，合作學習教學活動之實施，有助於表達溝通能力的增進、

社會技巧的培養、學生同儕關係及師生互動關係之提升（石兆蓮，2001；黃詠仁、

王美芳，2002；李秋芳、湯維玲，2006；劉自強，2007），還有助於提升學生之學

習成就（張新仁、許桂英，2004；黃美足，2011），且團體互動經驗更是影響學生

學習表現的關鍵（黃政傑等，1995）。實施合作學習後，學生之學習表現與教師專

業方面皆有成長（李秋芳，2002；王金國、張新仁，2003；吳世文，2003）。 

本章共分三節，第一節探究融合合作學習模式之實施歷程，第二節探討實施

合作學習所遭遇之問題與教學策略，第三節討論實施合作學習時學生之學習成長

及教師教學省思，依序說明如下。 

第一節 融合合作學習模式之實施歷程 

本節探究融合合作學習模式之實施歷程，分教學前、教學中、教學後三階段，

依序說明如後。 

壹、教學前 

研究者融合合作學習模式實施歷程之教學前階段，可分為學習分組、座位安

排、學習表揚與學習心得省思三部分，學習分組方面說明研究者將學生分組之依

據及分組情形，座位安排方面說明研究者安排學生座位之緣由及情形，學習表揚

方面說明研究者設計之學習表揚方式，學習心得省思則說明研究者設計的讓學生

進行省思回饋之學習單。 

一、學習分組 

學習分組部分，研究者依照 102學年度第一學期學生在社會學習領域之習作、
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平時小考、定期評量、發表次數、發表意願與能力、課本筆記等學習成果為依據，

並參考學生於 102 學年度第一學期期末學習心得回饋單中學生的心得感想，以及

研究者上課時的觀察、研究協同教師擔任導師的經驗，配合學生的性別、學習能

力、人際互動技巧將全班 22 名學生分為異質性小組共五組，因班級人數分配小組

無法完全平均之問題，故有兩組的異質性小組有五位學生，其餘三組各為四名學

生，異質性原小組成員分配如表 4-1-1。 

 

表 4-1-1 異質性原小組成員分配 

學習

能力 
社會互動能力 小組成員分配 

優(A) 具領導能力、人際互動佳 S11 S17 S3 S19 S15 

良(B) 性情溫和或善於協助他人 S16 S9 S6 S12 S13 

可(C) 個性活潑、熱心公務 S5 S14 S21 S10 S20、S23 

弱(D) 
個性文靜或人際互動能力

較弱、較少與他人分享意見 
S18、S8 S4 S22 S2 S7 

學生組別 一 二 三 四 五 

註：1.學習能力之英文字母代表學習能力層次。2.小組成員分配數字為學生代號。3.青鳥班(化名)

之小組成員曾更動過，S23 原本在小組二，後更動至小組五。 

 

由於班級人數問題，異質性原小組之第一組與第五組小組人數為五人，其他

三組為四人。此外，由於第一組多一位學習能力與社會互動技巧較弱的學生，故

在小組成員安排上，會將其分配在含有學習成就較優異、社會互動技巧較佳共兩

位學生之組別內，目的在藉由學習成就、社會互動能力較為優異學生的協助，提

升學習能力與社會互動技巧較弱學生之成長，並平均各小組間的能力同質性及兼

顧小組內的成員異質性。此外，因班級人數緣故，第二組人數原為五人，但經過

第一階段的教學行動實施與觀察發現，將 S23 由第二組更動至第五組，以引導這

兩組之組員能更順暢的進行合作學習之教學行動。 
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五組異質性小組中，皆含有不同學習能力層次之學生，研究者將之區分為優、

良、可、弱四層次，研究者不單以學生之學業成績區分學生之學習能力，而是參

考學生之人際互動技巧形成學生學習能力層次之分配。四個等級學生組成一異質

性小組後，研究者不特別設置傳統學習小組中「組長」之領導者，而分別設置有

「主持人」、「記錄員」、「觀察員」、「事務員」四種角色任務，主持人在小組討論

時要引導組員發言，適時處理組員間意見不合之紛爭，但其他組員也一同負起協

助主持人引導同學發言的責任；記錄員則負責在小組討論時於作業單或是討論單

紀錄組內討論的結果，以供教師統整學習內容點選學生回答問題時，有一可參考

的依據；觀察員則在小組討論中觀察組員傾聽、表達、溝通、互動、合作五方面

的表現，一方面可以在團體歷程中給予組員回饋和建議，研究者也可藉由觀看觀

察員紀錄的合作學習上課行為檢核表以彌補上課走動巡視時無法深入各小組的缺

失，還可針對觀察員發現的問題進一步思考解決策略，合作學習上課行為檢核表

如附錄三；事務員則綜理合作學習進行間各項文件的收發，例如：習作、作業單、

小組得分單、總分單等。 

然而，傳統學習分組會讓能力較好的學生擔任較「重要」、困難的角色，學

習能力較弱的學生則負責組內較簡單的任務，但研究者合作的學習分組之角色任

務並非如如此，各異質性小組內各種學習能力層次的學生都必須學習擔任不同的

角色，各個角色都必須讓每個組員輪流練習擔任，並非固定擔任一種熟悉的角色

即可。此外，這些小組的角色任務完全由學生自行分配，研究者並不介入主導，

僅在學生分配角色任務發生紛爭時引導他們該如何解決「搶工作」的情況。 

除了學生在異質性原小組之成員分配外，研究者於專家小組中亦為異質性的

成員安排，各專家小組中皆包含不同學習能力層次與不同人際互動技巧之學生，

以避免當專家小組為同質性時，成員無法開始進行討論或是討論不出結果，研究

者之專家小組成員分配如表 4-1-2 所示。  
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表 4-1-2 專家小組成員分配 

學習

能力 
社會互動能力 小組成員分配 

優

(A) 
具領導能力、人際互動佳 S11(G1) S16(G1) 

S17(G2) 

S15(G5) 

S3(G4) 

S19(G3) 

良

(B) 
性情溫和或善於協助他人 

S6(G3) 

S10(G4) 
S13(G5) S12(G4) S9(G2) 

可

(C) 
個性活潑、熱心公務 S14(G2) S21(G3) S5(G1) S23(G5) 

弱

(D) 

個性文靜或人際互動能力

較弱、較少與他人分享意見 

S8(G1) 

S20(G5) 

S2(G4) 

S4(G2) 
S22(G3) 

S7(G5) 

S18(G1) 

專家小組組別 一 二 三 四 

註：1.學習能力之英文字母代表學習能力層次。2.小組成員分配數字為學生代號。3.學生代號後之

英文代碼與數字代表該名學生異質性原小組組別，例：S11(G1)代表原屬於異質性原小組一，

專家小組時則為專家小組一。 

 

從表4-1-2之專家小組成員分配可發現，各專家小組內都含有不同學習能力、

不同社會互動能力層次之學生，目的在避免專家小組內皆由同一學習能力與相同

社會互動能力之學生組成時，可能出現部分高學習能力、高社會互動能力的專家

小組學習成就與社會互動能力大幅增長，但其他學習能力與社會互動能力較低之

專家小組，或是皆由學習弱勢與社會互動能力較差之學生組成的專家小組，學習

成就與社會互動能力之成長微小，抑或根本無法完成合作學習所賦予之學習任務，

故在專家小組成員安排上，讓每一專家小組成員組成包含各個異質性原小組的不

同學習能力、不同社會互動能力之學生。換言之，本研究之原小組與專家小組皆

採用異質性成員組成。 

二、座位安排 

座位安排方面，仍以異質性小組及專家小組內方便討論、不背對黑板為原則，

並在小組間安排足夠的空間方便研究者走動指導，或是小組內學生討論時變換位

置之用，座位安排如圖 4-1-1。 
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圖 4-1-1 異質性小組座位 

 

三、學習表揚與學習心得省思 

除了前述之學習分組與座位安排之設計外，研究者亦事先設計「超讚卡」、「小

組獎狀」及「社會學習小記─我的社會學習心得」以方便教學實施中可靈活運用。

超讚卡部分，研究者為增進學生對超讚卡的喜愛，設計了多款不同圖案的超讚卡

及小組獎狀，讓學生在拿到超讚卡除了獲得的喜悅外，還能喜歡超讚卡的設計，

並努力獲得良好表現以蒐集不同樣式的超讚卡或小組獎狀。超讚卡及小組獎狀樣

式如圖 4-1-2 所示。 

桌子

櫥

櫃

櫥 櫃

黑板

講桌
走

廊

導師桌

門

門
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五
四

三

S16

S8

S5

S18

S11

S4

S17

S14

S9

S7

S20

S13

S15

S23

S10

S12

S2

S22

S3

S6

S21

S19
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圖 4-1-2 個人超讚卡與小組獎狀 
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在「社會學習小記─我的社會學習心得」部分，研究者以學習單的方式讓學

生在每一課之教學行動結束後，從發表意見、與人溝通、團隊合作、學習成果、

我的困擾、我有話要說六方面抒發自己在合作學習教學行動中的學習心得，研究

者在指派這項作業時，特別向學生強調這份「學習單」並不是要增加他們作業的

負擔，而是要他們以輕鬆的心情寫下學習社會的「小日記」，而這有助於研究者發

現他們個別的學習心得與困擾，學生也可將不敢當面對研究者、同學說的話用文

字的方式表達在此張學習單中。「社會學習小記─我的社會學習心得」如圖 4-1-3

所示。 

 
圖 4-1-3 社會學習小記─我的社會學習心得 

貳、教學中 

研究者於第三章第四節教學行動方案設計時以圖 3-4-2 說明融合學生小組成

就區分法與拼圖法第二代之合作學習流程，以下依序說明全班授課、分組學習、

學習評量、團體歷程與績效評鑑、學習表揚共五部分教學中之實施歷程，研究者

教學中實施歷程之時間分配如圖 4-1-4 所示。 
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圖 4-1-4 融合 STAD與拼圖法第二代之教學步驟與教學時間分配 

  

全班授課

分組學習

1.依小組討論單分配專家主題
2.至專家小組討論
3.回原小組報告
4.完成小組作業單

學習評量

1.個人小考測驗(隨堂)

2.單元測驗
3.檢討單元測驗成果

團體歷程與績效評鑑

1.反思合作互動、溝通表達與學習成效
2.進步分數換算及檢視小組總分

學習表揚

1.個人與小組表揚，予以頒獎：
(1)個人進步分數最多
(2)小組總分最高組別

2.個人(小組)超讚卡：
以質性描述，具體說明個人或小組表

現優異之處。

10-15分

10-15分

8分

5分

2-5分

教學流程 教學時間分配
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一、全班授課 

研究者於兩階段教學行動實施歷程中，每節課皆會進行全班授課，全班授課

階段會引導學生發現該次課堂所欲討論問題的重點，並拋出多個問題啟發學生的

思考，但不對教材做過多詳細的解釋，以免限制學生討論時的框架。在學生討論

問題前，全班授課的目的是讓學生發現討論問題的重點，以免於專家小組或原小

組討論時偏離方向；在學生討論問題結束後，全班授課的目標則是引導各組學生

發表先前討論的結果，研究者加以統整並引導學生歸納出該堂課的重要學習主題

與原則，釐清學生討論時錯誤的概念，或針對大部分組別討論時感到困難的題目

再次引導且利用時間讓學生進行討論。整體全班授課的時間以 10 分鐘為原則，最

多不超過 15 分鐘，研究者自己在教學行動時也會以計時器來掌控自己的教學時間，

以免自己說的太多、學生討論的太少。 

二、分組學習 

分組學習則分為專家小組學習與原小組報告兩部分，在全班授課之後，學生

對所欲討論的問題有了大致的方向與概念，接著便至各專家小組討論問題，每一

專家小組需討論的題目在二至三題之間，研究者於學生討論時會使用計時器倒數，

以協助學生掌握討論的進度，但各專家小組完成小組討論的時間仍不一，因此在

部分專家小組討論結束後，研究者會要求專家小組成員先口頭練習之後該如何說

給原小組的成員聽，各專家小組討論之題目如附錄四。在原小組報告階段，學生

有了全班授課與專家小組討論的學習基礎，便由小組內的主持人引導報告學習結

果，在輪流報告完討論問題後，進度較快的組別可先利用時間討論習作或小組作

業單的題目，進度較慢的組別則可利用剩餘時間盡速完成討論，學生完成之小組

作業單內容如附錄五。分組學習時間以 10 至 15 分鐘為原則，但實際實施中常因

學生討論狀況而再做調整，有時學生回原小組報告的太久，研究者會利用少許下

課時間讓學生完成討論，或延後教學進度以完成分組學習階段之流程。 
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三、學習評量 

學習評量階段，學生在先前分組學習時已有共同完成習作與小組作業單的基

礎，大致能掌握該單元的學習主題概念，故藉由個人隨堂小考測驗的方式，測驗

學生在個人獨立完成紙筆評量時，概念是否已清晰完整，或是仍有不理解之處。

個人隨堂小考測驗目的不在考倒學生，而供研究者確認學生是否理解教學單元的

重要概念，因此測驗題目主要以是非題、選擇題之題型測驗學生是否獲得該堂課

的重要概念，題目非鉅細靡遺涵蓋課文所有內容，而是以先前小組討論的題目為

基礎，使用是非題、選擇題的方式確認學生已習得討論題目的結果。個人隨堂小

考測驗之題目詳如附錄六。在學生完成學習評量之後，便讓各異質性小組共同檢

討學習評量成果，不像以往由研究者逐題講解的檢討考卷方式，學生在小組內檢

討題目時，可將所有有疑問的題目一一提出，組員將題目標註記號後便一一討論，

學生討論時不僅是將答案告知有疑惑者而已，而是要以先前學習為基礎，利用口

語表達的能力，搭配翻找課本尋找資料的方法，解釋給組員聽，讓組員不僅是知

道答案更知道為什麼答案是哪個、別的答案有何不合理之處。當所有疑惑的題目

討論完畢後，組員可利用剩餘空白時間形成學習夥伴，以口頭互考的方式確認對

方是否真的懂了先前討論的題目，互考題目時也不僅僅是「背」出答案而已，而

是要能解釋出「為什麼」，如同研究者一次對異質性小組檢討考卷、回答問題時

的觀察及省思如下： 

今天讓小組成員共同討論檢討 1-2小考卷，學生在檢討時很快能進入狀況，有的人會主動念

題目，其他人則是看著自己的考卷，並不時會在考卷上記下重點，意見不同時也能提出自己

的看法。比起只聽老師講解題目，感覺學生更專心了，尤其在討論小考卷之前，事先告訴學

生會隨意指定小組中任何一位同學解答問題，且講解的成果會關係到小組的分數，因此感覺

小組的同學在檢討時不僅更專心，且準備的更充足。例如 S20和 S7在檢討完題目時，S20

會考 S7，要 S7試著解釋給 S20 聽，S15也會考 S13，等到我進行全班統整時，S7 回答的內

容清晰易懂且態度落落大方，比起上學期進步許多。讓人感覺與其教師一直講解，不如讓學

生之間互相講解，教師一旁加以補充，有時會更有效果。（省 1030306） 
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異質性原小組五在寫作業單的題目時，S20唸完題目後自己也回答「出生」的答案，S15則

馬上問 S7「那為什麼呀？」。（觀 1030313） 

從上述研究者的觀察及省思可發現，學生在學習評量的檢討考卷階段會在考

卷上針對組員錯誤需解釋的題目做記號，討論該題時就算有人回答出答案，也會

詢問「為什麼」，不因知道答案就不討論，且學生於檢討考卷時的討論情況、口頭

檢核的努力也反映在後續研究者進行全班統整時，平常不主動發表的學生 S7 在

研究者指定他解釋題目時不僅解釋的清晰易懂，態度也落落大方，不似 102 學年

度第一學期般害羞了。 

學習評量及檢討測驗成果之時間以 8 至 10 分鐘為原則，有時學生疑惑的題

目較多，研究者就給予各組較多的討論時間，若是有疑問的題目較少，研究者則

能快速進到全班授課階段，統整學生檢討考卷的成果。 

四、團體歷程與績效評鑑 

團體歷程與績效評鑑階段，進步分數換算及檢視小組總分之步驟會讓學生於

檢討考卷前先完成，讓學生在拿到考卷之後可以先鼓勵或反省自己的學習評量成

果，小組內成員有的會互相稱讚彼此的良好表現，或是提醒對方下次要更加努力。

而在檢視學習成效的過程中，學生也會開始反思先前小組內的合作互動、溝通表

達是否影響後續小考的學習成果，也許是小組內溝通表達管道出現障礙，有疑惑

的人沒有提出問題，理解題目的人未能解釋清楚，抑或是小組內不夠合作，容易

發生爭吵進而影響到學習成果。除小組內進行團體歷程的反思外，研究者於教學

時採用「小組計分」方式也註記各組合作學習時的優劣表現以進行全班的團體歷

程反思，例如：認真討論、仔細傾聽、團隊合作、尊重別人、作筆記、問問題等

項目，學生於各項目的優異表現部分，研究者會特別提出該名學生表現良好的地

方，以提醒其他學生可仿效；不良表現的部分，研究者雖不特別指名是某組哪位

學生，但以事實敘述的方式引導學生思考不良的合作會影響小組的工作成效。團
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體歷程與績效評鑑的時間分配以 5 分鐘為原則，但仍因學生換算進步分數、組內

與全班團體省思的進度而作調整。 

五、學習表揚 

學習表揚階段是研究者相當重視的部分，研究者於一節的教學行動結束後，

抑或上課時觀察到某些學生有特別優異或進步的表現，不定期頒發超讚卡及小組

獎狀給予個別學生或整個小組。研究者頒發超讚卡及小組獎狀時，會鼓勵學生學

習成就的良好表現，但不特別注重「考試分數」，著重他進步了多少，且更強調

學生個別或團體的優異「合作」表現，並搭配使用「按讚」的方式讓學生感受到

研究者的重視及同儕間給予的鼓勵。透過教學中即時的回饋、「按讚」鼓勵，課

堂後頒發個人超讚卡或小組獎狀等多樣化的管道進行學習表揚，學生於教學行動

中常會期待研究者頒發超讚卡，也會激勵自己要有良好的表現，整體班級氣氛也

變的「積極、正向、熱絡」，學生積極的在合作行為與學習成就中展現出良好的

表現，正向的給予同儕鼓勵讚美，學生同儕間、師生間熱絡的互動交流，讓學生

本身、研究者、研究協同教師都能感受到熱絡的歡樂學習氣氛。研究者頒發的超

讚卡內容如圖 4-1-5 所示。 
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圖 4-1-5 研究者頒發之超讚卡內容 
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參、教學後 

歷經教學前與教學中的合作學習實施歷程，研究者除在教學前仔細規劃教學

行動實施，並預先設想可能遭遇的問題、思考應對方案，教學中實地執行融合學

生小組成就區分法與拼圖法第二代之合作學習流程，並於教學中實施當下立即發

現問題，思考解決策略外，更重要的是在教學後反思教學行動中的實施問題、解

決策略。換言之，研究者不只是針對問題思考出有效的教學策略而已，而是對教

學策略進行「再省思」，也就是針對已經發展出來的教學策略再次省思是否仍有

修改的空間。當執行這種後設式的省思方式後，研究者不會因為思考出教學問題

的解決策略就沾沾自喜，而是對於教學策略再次思考，並透過上課時的觀察、學

生的訪談、研究協同教師的建議，不斷的省思力求盡善盡美。 

首先，異質性分組式合作學習的重要特質，故研究者於教學前、教學中、教

學後皆注重學習分組是否符合學生的學習能力及是否增進學生的人際互動技巧，

以學生的需求為出發點，當發現有更適合的學習分組與座位安排後，仔細思考後

變更學生的學習分組，而不因教師貪圖教學方便的不良習慣而影響學生的學習。 

其次，本研究融合合作學習模式之教學行動講求學生間的討論與互動，因此

研究者在教學後也時常省思討論題目的深度、廣度、可討論度，並教導學生討論

與合作的技巧。當發現討論的題目品質不佳造成學生無法討論時，除修改題目外

也會再次引導學生該如何進行討論，更不因為學生討論情形不佳而怪罪於學生未

用心學習，而是反思研究者所設計的題目應作調整。此外，當學生人際互動、合

作技巧不佳時，研究者會從自身未教導學生如何互動合作的角度思考，而不歸咎

於學生喜愛爭吵無法合作，故會以教師、同學示範，或是情境敘述的方式引導學

生練習人際互動與合作技巧。 

最後，在學習表揚部分，研究者雖於教學中的實施歷程使用多種創意的表揚

方式鼓勵學生優異的表現，但仍需回歸到學生的心理需求為規準，若是一味講求
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創意有趣的表揚方式，卻不顧該種學習表揚方式對學生的正負向之影響，縱使研

究者創造出再多有創意的學習表揚方式也是枉然。 

簡而言之，研究者於融合合作學習模式實施歷程中「教學後」階段最重要的

工作便是不斷的省思、省思、再省思，透過循環的省思歷程讓研究者可反省教學

中的問題、解決策略，並針對解決策略「再省思」。然而，教學後階段也並非腦

袋裡的「省思」即可，而是要有所作為，當省思出一定程度後，便要將其組織成

後續可再展開的教學策略，例如研究者於幾次的省思紀錄中皆關注到關於異質性

原小組三的討論情形，並多次省思介入引導、使用其他解決策略或更換組員等方

式。 

異質性小組三 S3今日身體不舒服，感覺整組的討論情況下滑許多，沒有人主動念題目帶起

大家的討論，當我發現這個情況，直接介入要 S6或 S21 也可以擔任主持人的角色時，S6「蛤

~」的一聲，面有難色，感覺不太願意；S21則是靜靜的看著我，S22 有表示可以換她念，

當下我沒有給予回應，但事後反省我應該要利用機會讓 S22 練習，順便教導 S6和 S21，而

且從第三組的學習回饋單看到 S21覺得 S22「太吵了，一直問問題」，S22 則說「我要說話

時，其他人卻叫她不要吵」，感受到兩方都有困擾，只靠 S3一個人又不能帶起整組的討論

狀況，S6也比較看重自己的表現，只注重個人，難道是因為組員分配的關係？或是這種討

論方式對 S6沒學習的吸引力？或者我可以嘗試利用小組加分、獎勵的方式，鼓勵 S22 的表

現，讓 S6和 S21 覺得 S22也是有貢獻的，並增強 S6和 S21想要替小組曾取榮譽的動機，

也許使用加分的方式？（省 1030313） 

S22 在多次訪談中都提到他們的討論都只有把答案抄下，並沒有進行討論，原小組三的討論

情況應再多加觀察，或是更換組員！（省 1030317） 

這幾次上課特別注意異質性原小組三的討論，觀察是否有如同 S22 說的情況：大家沒有進行

討論，而是直接說答案。實際觀察發現，原小組三在討論時，S3會將題目念過後，進行問

題的回答、解釋，但較少詢問其他人的想法，我猜想是其他組員也許覺得 S3 的回答已經很

好了，因此就沒有提出問題。今日討論題目時則發現，在 S22 提出問題時，S6能夠提示 S22，

但 S21仍然文靜的坐在自己的位置上，輪到他負責的題目才會發言，大部分時候聽組員說，

但自己也會抄下筆記。（省 1030324） 

甄曉蘭（2003）論及行動研究中四個關鍵要素為計畫、行動、觀察與反省的，
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蔡清田（2004）亦談到「教師即研究者」的概念，研究者歷經教學前的計畫、教

學中的行動、觀察及教學後反省，關注研究場域中發生的各種問題，針對發現的

問題反省思考，計畫解決策略並採取行動，行動中仔細觀察並於行動後省思，透

過此不斷循環的歷程實踐「教師即研究者」的概念。 

綜上所述，研究者於融合合作學習模式之實施歷程分教學前、教學中、教學

後三階段，亦即「準備、計畫、行動、省思」的循環歷程，此種實施歷程並非直

線式的一步驟完成再完成另一步驟直到流程結束，本研究之實施歷程是沒有終點

的。換言之，當研究者於教學前準備、計畫完成，便於教學中展開行動，行動中

發現問題便開始省思解決策略，並再次準備、計畫、行動，接著再次的省思。研

究者以圖 4-1-6 說明融合合作學習模式之實施歷程，從圖 4-1-6 可發現，教學前、

教學中、教學後三階段之實施歷程如同齒輪一般，是一環緊扣著一環的，前一階

段的實施都會影響到後續歷程的行動。 

 

圖 4-1-6 融合合作學習模式之三階段實施歷程 
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第二節 實施合作學習所遭遇之問題與解決策略 

本研究之教學行動共分兩階段實施，兩階段之教學行動各含一單元，每一單

元包含兩課，每一課之教學時間約四至五節課，兩階段教學行動時間總計共二十

節課，本研究之教學行動在第一階段與第二階段分別遭遇到不同的問題，研究者

也發展不同之解決策略，本節依序說明第一階段與第二階段教學行動所遭遇之問

題及使用之解決策略，本研究之教學行動進度表如表 4-2-1。 

表 4-2-1 教學進度表 

週 

次 
日期 節次 教學進度 

一 2/13 1 說明合作學習實施方式、學習小組安排與座位分配。 

二 
2/17 

2/20 

2-3 

4 

1-1 討論問題第一部分完成。 

1-1 討論問題結束與統整。 

三 
2/24 

2/27 

5-6 

7 

 

1-1 作業單與習作完成、1-1 小考與檢討。 

1-1 個人表揚與小組表揚、團體歷程省思、1-2 討論問題第一部

分完成。 

四 
3/03 

3/06 

8-9 

10 

 

1-2 討論問題結束與統整、1-2 作業單與習作完成、1-2 小考。 

1-2 小考檢討、團體歷程省思、2-1 調查結果發表、2-1 討論問

題第一部分完成。 

五 
3/10 

3/13 

11-12 

13 

2-1 討論問題結束。 

2-1 討論問題結束與統整、2-1 作業單與習作完成、2-1 小考。 

六 
3/17 

3/20 

14-15 

 

16 

 

2-1 小考檢討、1-2 個人表揚與小組表揚、2-2 討論問題第一部

分完成。 

2-1 個人表揚與小組表揚、2-2 討論問題第一部分統整完成、 2-2

調查結果發表。 

七 
3/24 

3/27 

17-18 

19 

2-2 討論問題結束與統整、2-2 作業單與習作完成、2-2 小考 

2-2 小考檢討完成、2-2 個人表揚與小組表揚、團體歷程省思。 

八 3/31 20 整體合作學習教學行動歷程省思與心得分享 

註：教學進度欄位中之 1-1 代表第一單元第一課之簡稱，其餘 1-2、2-1、2-2 類推。 
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壹、 第一階段教學行動所遭遇之問題與解決策略 

本研究第一階段所遭遇之問題共有小組角色任務分配、討論的實施與掌握、

作業單的完成三方面，三方面問題所使用之解決策略亦不同，依序分述如後。 

 一、小組角色任務分配方面 

黃政傑、林佩璇（1996）提出合作學習有異質分組與個人學習責任等特質，

異質性分組可讓學生有機會接觸到不同的對象，個人學習責任則可確保每位成員

都可以盡一己之力，故研究者依據這兩項合作學習之特質，除將學生異質性分為

五個學習小組外，還賦予各個學習小組中的每個成員都有不同的角色與任務。 

教學行動開始的第一堂課，首先請學生分配小組內的角色任務，研究者讓各

組別成員採取自願認領的方式分配工作，更期望學生能選擇最適合自己的工作。

小組內角色任務分別為主持人、記錄員、觀察員、事務員，主持人之任務為引導

組員間發表意見，並增加組員間溝通、交換意見、解決疑問之機會；記錄員之任

務為完成小組作業單時主要書寫者，並在討論單上記下討論內容的重點；觀察員

之任務為觀察組員在小組討論時，發表、溝通、人際互動、團隊合作的各項表現：

事務員之任務為統籌小組各項作業、文件之收發，四項角色任務由小組成員討論

後再決定工作分配。 

「當開始進行工作分配時，觀察員、事務員的任務讓學生感覺工作比較輕鬆容易，因此學生

迅速依照意願認領工作，但記錄員的任務卻讓部分組別學生爭執了一番，一人以上皆舉手表

達意願欲爭取同樣工作時，研究者發現學生會採用猜拳決定或組員間投票表決的方式」（省

1030217） 

投票和猜拳的方法看似快速、公平，但問題也隱含其中。直接使用投票表決

方式的組別，學生未能說明要組員選自己擔任某項角色的理由，組員投票的理由

不是因為該項工作比較適合爭取工作的學生，而是因為同學之間的情誼；至於使

用猜拳方式的組別，單憑猜拳運氣決定工作分配，也使得適合某項工作的學生不
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能選擇最適合自己的角色。至於主持人的任務，學生因要肩負起引導組員討論的

責任，故感覺較有壓力而未主動認領此項任務，反而由組別內未主動表達擔任其

他任務意願之學生成為主持人，被迫接受此項任務的學生也在學習心得單中表達

困擾。 

S7：我不想當主持人（回 G5S7） 

S17：S4都會搶工作（回 G2S17） 

由於第一次進行合作學習，為了不影響學生之學習興趣，更希望能增加學生

對自己角色任務的歸屬感與責任感，即使研究者心中對於各小組成員的角色分配

已有大致的輪廓，但仍不主動介入各小組的角色任務分配，僅在學生分配前提醒

他們要注意各項任務是否適合自己，且各項角色任務也需輪流更替，讓每個人都

能嘗試到不同的角色任務，並學習該如何擔任每一項角色任務。 

為解決小組角色任務分配之問題，研究者於各異質性原小組分配不同單元課

別的角色任務前，向全班說明運用合作學習的課程共有兩單元四課，故主持人、

記錄員、觀察員、事務員的四種角色任務要在這四課中輪流擔任。換言之，小組

內學習能力較優異或是人際互動較佳的學生，不代表他們都得擔任主持人這類學

生心目中較困難的工作，而小組內學習能力與人際或動能力較弱之學生，不代表

只能擔任事務員、觀察員這類學生心目中較簡單的工作。 

簡而言之，領導地位分享是合作學習中的重要特質(Johnson & Johnson, 1994)，

不同於傳統小組學習中領導者由特定學習能力較佳的學生擔任，其他學習能力較

弱的學生缺少領導組員的機會，更連帶減少領導過程中人際互動與學習小組工作

技巧之機會，本研究之合作學習小組角色任務分配採用輪流擔任方式，且規定同

一學生不得擔任同樣之角色任務，以達到讓每位學生都有領導小組的機會，並能

學習如何帶領組員討論、解決討論時發生的各種問題。 
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二、討論的實施與時間掌握方面 

（一） 討論的實施與引導 

在 102 學年度第一學期之社會學習領域課程時，雖然偶爾讓學生有小組討論

的機會，但由於未實施分組合作學習，所謂的「小組」也僅是依照學生原本座位

臨時安排而成的小組，再加上學生平時討論機會甚少，大部分上課時間仍是聽教

師講述為主，除了幾位學習能力、發表意願及能力較佳之學生能在討論時主動發

表意見，大部分學生仍是處於被動的角色，故本研究第一階段教學行動面臨到最

大的問題即是學生不知道該如何開始討論。 

由於學生不知該如何進行討論，因此在討論問題時顯得相當沒有效率，往往

在研究者預定的討論時間結束後，完成討論的組別甚少，甚至有組別還在爭論是

誰負責主持人、記錄員的工作，進而也使得研究者的教學進度嚴重落後，心中甚

感焦慮。 

S17：就是 S4 喜歡搶工作，明明就不是主持人...他就會ㄟ~你們有沒有念呀！他會這樣講，

然後每次要紀錄的是 S14，S4 就會說寫太慢，直接搶過來自己寫。（訪 103010G2） 

RT：教學時間掌握不佳，回原小組報告的時間比預計久，花了 20 分鐘，而且在專家小組討

論時，有些專家小組未能討論完負責的問題，下次要讓學生討論得快一點！主持人也要重新

訓練。（省 1030217） 

RT：完成小組作業單、習作的時間掌握不佳，原本預定一節課內要完成，但總共進行了兩

節課，使得原本預計要討論 1-2 第一部份的問題也完全沒有進行到，教學進度落後，感覺壓

力很大！（省 1030224） 

為了解決學生不知道如何開始討論以及討論時間掌握的問題，研究者利用上

課時間指導全班學生該如何開始討論，由研究者模擬示範主持人如何引導組員討

論及發表意見，並在下課時間集合各組的主持人，再次確認各主持人理解引導組

員討論的方式，且讓各組主持人試著模擬給研究者看，以確保他們的理解程度。

此外，研究者觀察到異質性原小組五有討論情形不佳之問題，該組由 S7 擔任主
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持人，S7 本身發表意願及能力就較弱，在被分配到「主持人」的工作後，S7 往

往低頭沉默不語，該組也因此無法進行討論，研究者便特別介入指導該小組，直

接帶領此小組進行討論，示範該如何說引導討論的語言，並請 S7 先使用模仿的

方式，說出開始討論的引導語並讓組員有秩序的發表自己的意見，以解決該組無

法進行討論之困境。 

經過上課時全班示範引導、課後個別指導或介入小組直接指導後，學生在討

論問題時，一次又一次練習「主持人」之角色，其他組員也會根據研究者上課示

範時理解到的內容協助該組主持人引導討論，在研究者、主持人、組員的合作之

下，擔任主持人學生引導討論的能力大幅增加，無形中也增加平時沒有機會擔任

主要領導者學生發表意見的機會。以下摘錄學生討論及研究者介入指導的情形： 

RT：S7在討論作業單題目時，知道要先念題目，但念完題目後面對組員 S20 舉手表示想回

答，S7剛開始不知道如何應對，研究者介入指導 S7可以說「你先說說看」，之後 S7唸完

題目後也會主動說自己的意見，S13 聽到與自己的答案不一樣時，會馬上回應 S7所說的，

說出自己的想法，S20 也接著補充。在 S7 不知道要說什麼的時候，S15 和 S20 會告訴 S7 說

「要問他們有沒有問題、還有沒有要補充的。」（省 1030224） 

（二） 討論的掌握─計時策略 

解決學生不知道該如何討論的問題之後，導因於學生討論時效率不彰而使教

學預定進度落後，便是研究者所欲解決的首要目標。因此，在專家小組討論及回

原小組報告的時候，研究者皆採用「計時」之策略。在學生進行專家小組討論及

回原小組報告之前，研究者先告知此次討論或分享的問題共有幾題，給予討論、

分享的時間共有多少時間，並提醒學生在討論時間最後十秒的音效開始時，要結

束討論且身體坐正、目光集中在研究者身上。 

開始使用計時策略之後，學生會在討論時注意時間還剩下多少，進而督促自

己不要偷懶，部分學生對於初期倒數計時的音效、動畫感到新奇，會在結束討論

後興奮地開始等待倒數音效、動畫的到來。以下摘錄學生對於計時策略的反應及
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感想： 

S8：剩下 40秒了。（觀 103224） 

S17：看煙火、看煙火。（觀 103224） 

S23：最後 30秒，快爆炸了。（觀 103224） 

S5：登...登...登...登...碰！（觀 1030303） 

計時策略使用後期，僅出現學生互相提醒要身體坐正、目光看向研究者，對

於倒數音效沒有特別大的反應，但也有學生會因為計時的策略感到心理緊張或加

快討論問題的速度。 

S4：趕快坐好！（觀 1030303） 

S15：先看老師啦！（觀 1030313） 

S16：ㄟ~轉過去、轉過去。（觀 1030313） 

RT：班上學生等待倒數音效、動畫結束，沒有人自己做出「碰~」的音效，且學生都身體坐

正、目光集中在研究者身上。（觀 1030313） 

S14：計時會讓我們注意時間到哪裡。....S4：每三秒注意一次。（訪 1030403） 

S20：就是計時的時候...時間有時候會不夠...每次時間快到了，S23就會說快點啦！都快到了，

你們討論快一點好不好...我會說時間還很多，慢慢討論，就快要討論完了！他會說快點啦！

沒時間了！......我們這組的 S15、S7、S23會看時間，我都沒有在看時間。（訪 1030403） 

S12：有計時比較不會偷懶，會趕快完成，有時候會時間不夠。（訪 1030403） 

S16：一開始計時的話，或讓我們做事更有規律。（訪 1030403） 

S4：然後有時候我們沒討論完題目的話，就會變得比較急躁。（訪 1030403） 

從上述學生對於倒數音效、動畫的觀察發現，學生在初期使用計時策略時，

會受到倒數音效、動畫的吸引而顯得較為興奮，但當習慣計時策略之後，學生會

互相提醒身體坐正、目光集中在研究者身上，對於倒數音效、動畫沒有太大的反

應。此外，從對學生的訪談也得知，學生對於討論時的「計時」相當在意，會督
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促自己不要偷懶，也會在討論進度跟不上時加快速度。研究協同教師也表示，「若

是沒有使用計時的方式，學生比較不會專注在討論的題目上，使用計時的方式後，

學生知道要在時間之內完成工作，就會沒有完成全部的工作，只要再給予延長的

時間，他們就會在預定的時間內完成任務」（訪 1030310TC）。 

TC：教學上給他們適度的壓力是必要的，他們比較能夠掌握時間，比較不會離題太遠.....（訪

1030407TC） 

整體而言，計時的策略幫助研究者掌握讓學生進行討論的時間，也能提醒學

生擁有多少時間可以進行討論，進而讓主持人及組員掌控組內討論的進度，以在

時間內完成應討論的題目。對於大部分組別無法在時間內完成討論題目的情況，

研究者也會適時延長時間，在延長時間之後的討論，學生便能在時間內完成討論、

甚至提早完成應討論的問題，故計時策略對於學生在討論時的時間把握及研究者

教學進度的掌握相當有幫助。 

三、作業單的完成方面 

為了讓小組內之成員共同合作，完成小組任務，研究者在第一階段教學行動

時，設計小組作業單以檢核學生學習成果，小組作業單內容包含學生各自回家調

查祖先來源、人口組成、人口變化的調查結果，以及是非題、選擇題、配合題等

題型之評量試題。為了增進小組共同合作之感覺，也避免增加學生的學習負擔及

研究者影印學習單之困擾，第一階段教學行動所採用之小組作業單為各組一張，

換言之，一組只需完成一張作業單即可，而非一般一位學生要完成一份作業之形

式。 

一組僅須完成一張雖可減少學生的學習負擔，但由於小組作業單只有一張，

故小組在完成作業單時要想辦法聚在一起，並將作業單放置在所有人都看的到的

地方，方能完成小組作業單之學習任務，所以學生聚在一起時顯得相當擁擠，甚

至因為距離太近而產生爭吵，研究者不時得處理學生反應的「作業單離誰比較近」、
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「我都看不到問題」、「我聽不清楚他們在說什麼」（省 1030224）等等之類的問題，

甚至有學生因為看不到作業單上的內容而分心。 

S17：我們要輪流看，就要花費很多時間。（訪 103010G2） 

S6：一組只有一張很快就可以完成，但就只有一邊的人可以看的到，隔壁的會看不到。（訪

1030401） 

RT 要學生一起看今天要討論的題目，但因為只有一張，所以學生也無法很輕鬆自在地看著

要討論的題目，僅能勉強看到題目，或是有的學生因為看不到題目就乾脆不看了，低頭做自

己的事情。（觀 1030220） 

然而，也有部分組別對於「一組一張作業單」表示支持的態度。 

RT：作業單是一組一張，看的時候會因為方向問題讓你們不方便嗎？ 

S16、S11、S11、S18、S8：不會 

S16：我們會調好位置，如果那邊的人看不到我們會聚在一個地方，然後把那張紙放前面看。 

RT：那如果是一人一張呢？ 

S18：會覺得浪費紙。 

S5：全部的人都在看同一張紙...會一直討論......萬一大家坐在自己的位置，就比較沒有討論。 

S11：而且要比較大聲說話，大家聚在一起，只要小聲說話...... 

S16：如果每個人都一張的話，我們會覺得..那自己寫自己的，不用討論就好了。（訪 1030306G1） 

從上述學生訪談可發現，部分組別對於「一組只有一張作業單」的問題能找

到適合自己組別的解決方法，研究者發現此組別合作解決一組一張作業單的困難

後，也曾利用上課時間引導全班學生可採用異質性原小組一的方式，讓每個人都

可以看到要討論的內容、要完成的題目，但仍僅有異質性原小組一認同並採用「一

組一張作業單」的策略。因此，在第一階段教學行動中，研究者便不斷思考要解

決此問題，希望能兼顧小組內合作之氣氛與目的，更希望能增進學生學習的效果，

故在小組作業單三、四時，研究者由一組一張作業單的方式改為一人一張作業單，

作業單上除了有檢核學習成果的評量試題外，還包含該課學習內容的討論題目。

實行此種方式之後，學生不需再為了看清楚作業單上的內容而吵，也不會因為看
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不到內容而分心，還能各自在作業單上記錄學習的重點，但也不會因此各自做各

自的事情，減少討論的時間或影響合作的感覺，如同學生於訪談時提及： 

S22：如果以前是一張的時候，我們就會搶著看...會擠來擠去...如果一個人想要看，就會一直

看，我們還會吵架這樣子...如果現在一人一張，就可以清楚看的到，不會擠來擠去。（訪

1030331） 

S12：計時快到的話，主持人會念很快，要是每個人都有一張就可以慢慢看。（訪 1030403） 

S14：......如果只有一張，大家會搶來搶去...... （訪 1030403） 

然而，異質性原小組一學生在作業單改為一人一張後，仍表達希望一組一張

作業單比較好的想法，原因是該組「有位組員容易分心，一組只有一張會讓他較

集中注意力，知道自己該做什麼事」（訪 1030401）；另一位學生也表達「若是一

人一張作業單，主持人可能會沒事做」（訪 1030403）。 

無論作業單為一組一張或一人一張，教學者都必須考慮學生所遭遇到的困難

進行教學策略的改變，並針對個別學生的需求進行調整，故研究者雖改為一人一

張的作業單形式，但學生仍可針對不同的學習任務情境，採用之前一組一張作業

單的合作形式，或在適合個人獨立作業時，使用一人一張作業單的合作方式。 

 

簡而言之，研究者於第一階段教學行動中面臨小組角色任務分配、討論的實

施與時間掌握、作業單的完成三方面之問題。小組角色任務分配方面，研究者會

說明角色任務分配的原則，並引導學生使用適當的方式解決小組角色任務分配之

爭吵；討論的實施與時間掌握方面，研究者會使用教師示範、介入指導的方式讓

學生學習「開始討論」，並配合計時策略讓學生清楚知道還剩餘多少可討論時間，

以掌握討論進度；作業單完成方面，研究者觀察各小組之學習情形後，雖將「小

組」作業單由一組一張改為一人一張，但仍引導學生可依據自己組別的學習情形
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更改作業單的使用方式。 

貳、 第二階段教學行動所遭遇之問題與解決策略 

研究者於第二階段教學行動中所遭遇到之問題共有討論結束後空白時間的

活用、學生間人際互動的引導、學習能力與人際互動技巧較弱學生的協助三方面，

研究者針對三方面的問題分別使用不同的解決策略以解決教學行動中之困境，依

序分述如後。 

一、討論結束後空白時間的活用方面 

第二階段教學行動中，因學生逐漸習慣討論的方式及步調，且研究者使用「計

時」的教學策略發揮功效，主持人皆能有效率、有秩序的引導組員發表意見，並

盡量在預定討論時間內完成討論，假使仍未完成討論，只要研究者再給予延長時

間，學生就能在控制的時間內完成任務。然而，正因為學生對於合作學習的實施

方式已熟悉許多，故在第二階段教學行動中便出現許多「空白時間」，部分學生在

完成討論後無所事事，有的會詢問研究者「討論完了要做什麼」，也有的學生「在

討論完成後自己開始玩起剪刀石頭布的遊戲」（訪 1030331），研究者除了得指導

未完成討論的組別外，還需分神管理已經討論完畢組別的秩序，剛開始還不能有

效指導學生有效運用討論結束後的空白時間，僅能要學生再次複習之前討論完的

內容，或是先查閱習作是否有可以先書寫的部分，但學生僅是虛應故事，研究者

也分身乏術。 

此外，進行各課的小考卷檢討時，由於各組需檢討的題目數量不一，故完成

討論的時間也差別甚大。為了有效活用討論結束後的空白時間及小考卷檢討完畢

後的時間，研究者除要求學生在討論完問題後可先共同完成習作或作業單，還引

導學生運用檢討完考卷後的時間，小組內形成二至三人一組的學習夥伴，一人問

問題、另一人回答答案，兩人互相詢問對方檢討過後的題目，並交換角色。學習

夥伴進行口頭檢核時，學生不僅僅是說出題目的答案而已，學習夥伴會要求回答
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問題的人要能解釋出「為什麼」，若是解釋的內容不正確或是有所遺漏，則由學習

夥伴引導對方補足或是由學習夥伴加以補充，假使雙方皆無法對該題有完整、合

理的解釋，便再次翻課本、查資料或諮詢同組其他組員，若是皆無法解決再尋求

教師指導。 

此種策略經過幾次的練習與引導，學生在討論結束或考卷檢討完畢後便很少

詢問「現在要做什麼」，即使有人提出這種問題，學生也會代替研究者回答「討論

完就互考」。而研究者統整全班討論問題或考卷的內容時也發現「學生不僅能針對

同學提出的意見補充自己的看法，也能對於發表意見同學說錯的地方給予指正，

統整考卷內容時，對於不同的題型都能試著解釋為什麼要選擇某選項並捨棄其他

選項的原因」。（省 1030327） 

整體而言，從上課的觀察及學生的發表情況皆顯示學生對於討論結束後的空

白時間運用已有規劃，不需老師特別指定作業或指定該做什麼，且研究者進行全

班統整指定學生回答問題時，更能反映出學習夥伴間口頭檢核的成效。 

二、學生間人際互動的引導方面 

黃政傑、林佩璇（1996）論及促進人際間的合作能提高小組的向心力並為友

誼加溫，張杏如（2010）整理合作學習理論發現認知發展論說明與外界的互動可

以促進學習者個人認知結構的發展，若增加同儕互相鼓勵及教師酬賞，還可增加

學習動機，且合作學習的特質便是注重面對面的助長式互動及人際技巧，故本研

究實施合作學習時也注重學生間的人際互動、讚美與鼓勵，以下有關引導學生間

人際互動，分「眼神專注」與「按讚」策略分述如後。 

（一） 眼神專注 

研究協同教師曾提及青鳥班學生當同儕做錯時會指正別人，但對於讚美別人

這部分卻做得較少，研究者與研究協同教師討論可能原因為學生沒有讚美同儕的

習慣，「研究協同教師則認為學生在他人發表意見時仍會沉浸在自己待會要發表的
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內容裡，又為了避免忘記自己要講什麼，所以在別人發表時無法專注聆聽，同學

發表完後也很少給予回饋或讚美」。（訪 1030310TC） 

觀察自己的教學行為及教學省思後，研究者認為有必要解決學生發表時其他

人未能專注聆聽及給予讚美鼓勵之問題，便在教學中增加「眼神專注」及「按讚」

的策略。首先，在上課之前，研究者先引導學生思考「眼神專注」看向發表者的

必要性與重要性，再讓學生以同理的角度思考當自己發表時也希望其他人專注聆

聽的想法，並輔以研究者口頭提醒及手勢的輔助，當有學生發表意見時，初期會

口頭提醒及手勢引導全班學生眼神看向發表的同學，後期為了不打斷發表學生的

步調，僅會以手勢動作指引學生眼神看向發表的學生。 

實施「眼神專注」的策略時，有的學生會因為同學看著他而有點緊張而希望

同學不要盯著自己看，但也有學生喜歡這種同學專注看著他的感覺，也有學生因

為其他人「過度」專注的看著自己，而感覺不太自在。 

S14：我希望大家不要盯著你（指自己）。（訪 1030403） 

S2：老師，我會把他們想成觀眾。（訪 1030403） 

S12：我會忘記講不出來。（訪 1030403） 

S16：....S23 就一定要跑到你前面這樣看，會想說他在幹嘛，本來要講了，因為他過來就忘

記了。（訪 1030403） 

學生對於「眼神專注」策略的反應不一，而研究者本身不僅要提醒學生眼神

專注看向發表的同學，還得仔細聆聽學生的發表內容加以補充、延伸，更需分神

提醒一些分心的學生眼神專注看著發表的人，雖然感覺非常忙碌，但此種方式可

以提升學生聽取別人發表意見的素養，也可幫助研究者檢核學生的專注程度，故

即使實行「眼神專注」策略需耗費較多時間培養學生的習慣，但研究者仍持續實

行。實行至後期，也有許多學生不需老師提醒便能主動專注聆聽他人發表，且研

究者再輔以小組計分的增強策略，針對主動專注聆聽他人發表的學生增加其小組

的分數，不僅達到研究者要求學生專注聆聽的目的，也可滿足學生替小組增取分
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數之榮譽感。 

（二） 「按讚」策略 

除了「眼神專注」策略外，「按讚」方式也是教學者的重要策略之一，由於

研究協同教師提及「該班學生對於同學發表後較少給予回饋」（訪 1030310TC），

研究者也觀察到學生在同學發表後沒有讚美、鼓勵同儕的反應，研究者本身也省

思「對學生的社會性增強仍不足」（省 1030313）。因此在第二階段的教學行動時，

便引導學生在同學發表結束後可以給予鼓勵，「學生提出可以使用拍手鼓勵、愛的

鼓勵的方式，也有人提及要頒發研究者設計的超讚卡」（觀 1030313），但由於拍

手及愛的鼓勵都需要花費較長的拍手時間，且「超讚卡」是針對個人特殊良好表

現才給予，故研究者向學生說明要配合超讚卡並仿造時下流行的「Facebook」社

群網站採用「按讚」策略，亦即當學生有勇氣發表意見或發表內容良好時，由全

班同學對著發表意見同學共同比出大拇指「讚」的手勢，並對該名同學大聲說出

「讚」，一來可以給予發表同學回饋，另一方面也使得班級氣氛更為熱絡，學生也

更加仔細聆聽同學發表意見，並會在他們發表結束後第一時間大聲「按讚」。 

使用「按讚」策略之後，首先可彌補研究者不足的社會性增強，還可增加學

生對同儕發表的專注力與互動，更活絡班級氣氛，學生本身也對於此種「按讚」

的方式感到新奇有趣，更主動研發許多「按讚」的方式，希望研究者也能融入原

本的按讚方式，以下摘錄研究者使用「按讚」策略時學生的表現與反應： 

「按讚」持續了幾次之後，學生按讚時會連續喊很多次「讚讚讚讚讚」，次數多到研究者要

制止學生過多的按讚次數，以避免原本班級學習的歡樂氣氛失去控制。（觀 1030313） 

S12 解釋完考卷題目的選項後，S15對 S12說「讚喔！」，同組的 S10也對 S12 按讚，S10

更對 S12雙手比讚，S12 接受組員的按讚鼓勵後則笑容滿面。（觀 1030317） 

S10 發表完後，隔壁組的 S3和 S22也回頭對 S10 按讚，之後換 S15 及 S9 發表時，S22、S21、

S3、S2、S10、S19、S16、S6、S4 皆主動對發表的同學「按讚」。（觀 1030324） 
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當研究者詢問學生被同學「按讚」的感覺時，學生有以下的感覺： 

RT：你們被別人「按讚」的時候會有被鼓勵到的感覺嗎？ 

S19：有呀。 

S23：沒有，會覺得很害羞...全班對著我按讚，我好害羞喔！好像總統在跟我講話一樣... 

S22：我不是，我如果被別人按讚，我是覺得自己進步很多。（訪 1030331） 

從上述學生對於「按讚」策略的反應可發現，雖然有些被同學按讚的人會感

到害羞，但他們對於研究者此項策略皆採取正向支持的態度，也都能熱衷於給予

同學回饋，而研究協同教師上課時的觀察也發現學生是很希望受人肯定的。 

TC：當他們被同學按讚的時候，心裡是很開心的，且學生也期待自己發表完能被同學「按

讚」。不會說講完就沒事了，我覺得他們受讚譽那個人心裡其實是很開心的。（訪 1030407TC） 

研究者亦認同人都是需要讚美的觀點，「使用了按讚的鼓勵策略後，希望學

生真的有被鼓勵到的感覺，可以增加他們發表的意願和信心，更希望能促進學生

間的人際互動」（省 1030313）。 

 

簡而言之，「眼神專注」與「按讚」兩項策略皆能有效引導學生間的人際互

動，在提醒學生眼神專注並仔細聆聽同學發表意見時，增加了學生與同儕間眼神

的交流，不僅提升全班學生整體的專注力，還能同時培養學生發表意見時面對他

人眼光的膽量。此外，在眼神專注與仔細聆聽之後，學生便能立即給予發表意見

的同學給予鼓勵的「按讚」回饋，無論是表示自己聽到他的發表內容，或是贊同

其發表的意見，甚至僅是給予發表同學具有發表意見勇氣的鼓勵，都協助研究者

補足教學行動中可能忽略的社會性增強，同時也增加班級整體歡樂的學習氣氛。 

 

三、學習能力與人際互動技巧較弱學生的協助方面 

（一） 異質性小組與座位安排 
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研究者於 102 學年度第一學期採用教師講述為主的教學方式時，學生上課的

座位即是班級內原本的座位，並未針對個別學生之學習能力或人際互動調整，座

位安排以方便教師管理班級秩序的「排排坐」方式為主，目標結構屬於「個別」

之類型(Johnson &  Johnson, 1994)，亦即教師對學習的態度是個人獨立作業，學

生之間沒有互動，並減少學生間相互的干擾，故學習的空間安排會讓學生有自己

的作業空間，教師本身也期待學生獨立學習，並不希望學生間有太多的交流，以

免影響上課時之秩序。 

「排排坐」的座位安排方式雖然方便研究者教學時管理秩序，但對於常常分

心的學生，研究者還是得花費心思拉回他們的注意力；研究者也觀察到班級內學

習較落後的學生對講述為主的教學方式感到一知半解，研究者又受限於教學時間

無法一一解答其問題，對於學習落後學生的幫助有限；再者，因「排排坐」的座

位安排方式缺少學生人際互動的機會，一些原本與他人互動技巧較差的學生更無

法在課堂中透過教師的協助引導其與他人互動，學生發表與溝通的能力進步幅度

有限，教師為了方便管理秩序的座位安排反而成為他們學習上的阻礙。觀察到教

學時面臨的困境後，研究者便省思：與其讓研究者教學時唱獨角戲，僅是「老師

說─學生聽」，不如讓學生透過合作學習的方式「互動」，此種互動不只是增進學

生之間的感情交流而已，而是教師事先設定教學目標、學生間有結構性的學習與

互動，在此方式之下，不僅可以提升易分心學生的專注力，還可讓學生透過與他

人的互動解決學習上的困惑，在與他人互動的過程中更學習到人際互動的方式、

發表與溝通的技巧，也增進學生間彼此的感情。 

故本研究兩階段之教學行動皆實施異質性分組，無論在專家小組及原小組皆

採用異質性的分組方式，同一小組內含有學習能力、人際互動技巧不同層次之學

生，相較於研究者於 102 學年度第一學期主要採用教師講述的教學方式，102 學

年度第二學期採取融合 STAD 與拼圖法第二代之合作學習模式時，更能協助大班
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教學時無法個別指導之班級內學習能力或人際互動技巧較弱之學生。 

研究者透過 102 學年度第一學期教學時的觀察、研究協同教師的訪談內容及

相關意見，在異質性原小組或專家小組之座位安排上，讓同一小組內學習能力、

人際互動技巧層次不同學生有更多交流機會的座位。換言之，小組內之學生不僅

僅是坐在一起而已，研究者將小組內的學生依性別、發表能力、人際互動、學習

能力之差異讓他們交錯而坐，首先，因學生的性別不同，便可學習與異性溝通的

技巧，也能增加彼此互動的機會；其次，不同發表能力之學生交錯而坐時，發表

能力佳的學生可以將其所知所學教導給發表能力較弱之同學，而發表能力較弱之

學生也可透過能力較好同儕發表的內容進行反思，進而修正自己發表意見的內容

及品質，至於發表能力原本就較好的學生也可透過同學表達意思不清的時機，練

習理解、澄清同儕所欲表達的內容，並學習引導表達能力較弱之學生表達出心中

真正的意思。當發表能力不同層次學生表達看法時，無形中也增加人際互動的機

會，更讓學生在每次表達自己意見的時候，學習修正自己發表時的態度、方法。

最後，當學習能力好的學生與學習能力較弱的學生坐在鄰近位置時，並不是只有

學習能力較弱的學生受益而已，學習能力好的學生會透過教導同儕的過程中，再

次釐清自己所學是否真正理解，至於學習能力較弱的學生則可在合作學習時反覆

提出自己的疑問，不會被研究者的教學時間所侷限，而可透過同儕的解釋以解決

疑惑。不同學習能力與人際互動技巧學生之座位分配如圖 4-2-1。 
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圖 4-2-1 不同學習能力與人際互動技巧學生之座位分配 

註：座位分配圖中之數字為學生代號，學生代號旁之英文字母 A、B、C、D 代表不同學習

能力與人際互動技巧層次，例代碼 S5 之學生屬於學習能力與人際互動技巧 C 層次。 

 

經異質性的小組成員安排後，學生在討論問題、完成小組作業單、檢討小考

考卷時，更能有效率完成研究者訂定之學習任務目標，且小組內學習能力較弱之

學生能馬上獲得其他組員的協助，人際互動技巧較弱之學生也可透過互動技巧較

佳學生的引導，練習將自己的意見表達出來，增進與他人的互動與學習的信心，

如同研究者於一次上課中的觀察發現： 

RT：S22 努力提出自己的疑問，且聽不清楚或來不及抄寫下來的會要 S3再說一次，剛開始

S3 都還很有耐心的回答 S22 的疑問，但有時 S22 提出的僅是字不會寫或是其他無關緊要的

小問題，提問多次之後，讓 S3 顯得有些不耐煩，因此出現「不要再問了，快點寫！」、「我

快被你搞瘋了！」、「看課本這頁，不要再問我了。」的話，或是用雙手摀著臉、一副受不

了的表情或動作。（觀 1030324） 

由於 S3 學習能力優異，了解的課外知識也相當豐富，因此 S22 有問題時，
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第一詢問的對象都是座位鄰近的 S3，雖然 S3偶爾會對 S22表現出不耐煩的感覺，

但大多時候 S3 都很有耐心的一字一字解釋給 S22 聽，S22 也在回饋單中表示「不

會的組員都會教我」（回 S22）。然而，S22 對 S3 過度頻繁的提問，有時反而造成

S3 學習的反效果或是對 S22 的排斥，當研究者發現此問題、S3 也向研究者表達

他的煩惱時，研究者便介入異質性原小組三指導，當 S22 又頻繁的向 S3 提問時，

研究者引導 S3 可以要求 S22 更明確的指出問題，而非籠統的說「我不會」。此外，

更引導 S3 可適時將問題拋出，提醒 S3「組員提出的問題並非由他一人解答」，要

將問題拋出讓其他組員一同思考，一方面可以減輕自己一直接受提問的負擔，也

可讓其他組員在參與解決問題的過程中更有參與感及貢獻力，同時又可解決組員

的疑惑。 

（二） VIP 學生制度 

縱使研究者精心設計座位，希望讓不同學習能力、發表意願及表達能力之學

生透過合作學習的教學步驟，增加其發表、溝通的技巧，以及與他人互動的能力，

還有自身學習成就的提升，但仍有少數學生發表的意願仍較為低落，探究其原因

主要有「沒信心發表」、「擔心講錯被同學嘲笑」、「要發表的內容已經被講走了」、

「不知道要講什麼」等類型。 

為了解決上述問題，提升學生發表的意願、信心與能力，研究者在第二階段

教學行動時於各異質性原小組設有「VIP」制度，一組共有兩位 VIP 學生，「VIP

學生」即為小組內「重要的貴賓」，而這些「VIP」是研究者觀察在小組內屬於學

習能力較弱或發表意願較低的學生。研究者說明各小組員在討論問題、完成各項

學習任務時，需特別照顧這些組內的 VIP 同學，協助他們理解討論問題的內容，

並能練習發表討論後的結果，且研究者也會隨時檢核 VIP 學生的學習成就。研究

者將「VIP」制度與平時的小組計分制度結合，以提升學生協助組內 VIP 同學的

動機，平時的計分制度有「輕聲細語」、「專注討論」、「仔細聆聽」、「尊重與讚美」、
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「作筆記與問問題」等項目，在平時的計分項目外，研究者會對於組內 VIP 學生

各項進步的表現給予小組雙倍的分數，例如：VIP 學生主動舉手發表意見、發表

意見內容進步或良好、認真參與組內討論、主動提出問題等，各項發表、溝通、

人際互動若是有進步或良好的表現，研究者都會增加 VIP 所屬小組的分數。 

將「VIP 學生」制度結合小組計分制度後，小組內非屬 VIP 學生的組員會比

平時更加努力協助 VIP 同學，除了可幫助 VIP 同學完成小組共同的學習目標外，

還可增加小組的分數；對於 VIP 學生本身，此種計分方式則可讓他們感覺自己對

小組內更有貢獻，也更提升他們發表意見的意願與次數。 

將異質性座位安排、VIP 制度與小組計分策略交互運用後，仍有少數學生之

發表意願還有更加提升的空間，故研究者會再結合學生喜愛的「超讚卡」方式，

以及課堂結束後對於發表情形不佳學生之個別關懷輔導，多種方法融合運用以協

助學習能力與人際互動技巧較弱的學生。 

第二階段教學行動中，研究者活用討論結束後的空白時間，並使用眼神專注

及按讚策略引導學生間之人際互動，再以異質性座位安排、VIP 制度、小組計分、

超讚卡與個別學生關懷輔導多項策略交互運用，以協助不同學習能力、不同人際

互動技巧層次之學生，以期能解決教學行動中所遇到之問題。 

 

綜上所述，研究者在兩階段教學行動之面臨不同的問題，分別有小組角色任

務分配之紛爭、討論的實施與時間掌握、作業單的完成、討論結束後空白時間的

活用、學生間人際互動的引導、學習能力或人際互動技巧較弱學生之協助六項問

題，為解決上述問題，研究者也在教學行動中發展不同的解決策略，分別有協調

引導小組角色任務分配、示範及引導學生開始討論、使用計時策略以掌控討論時

間、作業單形式由一組一張改為一人一張、學習夥伴互相口頭檢核學習成果、眼

神專注與按讚鼓勵、異質性小組座位分配、VIP 學生制度、超讚卡發放等策略。
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每階段教學行動所遭遇的問題不同，採用之解決策略也不同，研究者在教學行動

中也不斷觀察實施合作學習時所遭遇到的問題，透過不斷省思以發展解決問題之

解決策略，並藉由訪談學生、研究協同教師，以了解他們對於研究者使用之解決

策略的反應，進而提供策略的相關建議，每次發現問題、發展解決策略並獲得回

饋的過程，都讓研究者可進一步的思考如何可讓實施合作學習之教學行動流程更

為順暢、步驟更加明確，也能提升學生之學習成長與教師專業。 

第三節 學生學習成長與教師教學省思 

本節首先探討學生之學習成長，接著說明教師教學省思，學生學習成長部分

從發表、溝通、人際互動與學習成就四方面探討不同發表意願、表達能力、人際

互動技巧、學習能力學生之成長；教師部分從教學態度、教學策略、班級氣氛、

教師專業四方面探究教師教學省思。 

壹、學生學習成長 

一、發表、溝通與人際互動方面 

實施合作學習之兩階段教學行動後，可發現學生在發表、溝通與人際互動方

面皆有所成長，以下分不同發表意願、表達能力與人際互動技巧學生之學習成長，

以及不同學習能力學生之學習成長分述如後。 

（一） 不同發表意願、表達能力與人際互動技巧學生之學習成長 

1. 教學行動實施前之學生發表情形 

研究者於 102 學年度第一學期教學時發現，研究者上課提出問題時，往往只

有幾個學習能力較好、表達能力較佳的學生會主動發表意見，其他學生則是靜靜

坐在位置上，除非研究者指定很少舉手發表或是看起來分心的學生回答問題，他

們才被迫擠出令人不甚滿意的答案。而研究協同教師也曾說在她自己的課堂狀況

也是如此，除了國語課「造詞」的發表會有比較多學生主動參與外，其他要求學
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生發表意見的數學課等課堂，大部分時間還是成為少數幾位學習與表達能力優異

學生的舞台，其他學生則淪為教室中的客人。 

除此之外，研究者自身也省思在引導學生發表、溝通與人際互動上尚有進步

的空間，以教學者為主體的教學形式，無法深入發現學生學習所遭遇的問題，縱

使發現問題、解決問題，也僅僅是解決表面上學生「好像理解課本內容」的問題，

卻較少探究學生「為什麼不舉手發表」、「為什麼不敢發表」、「為什麼不會跟別人

溝通意見」、「為什麼對同學發表意見的內容是批評多於建議」、「為什麼跟同學互

動時總是在吵架、堅持己見，又不能有效率的解決問題」，諸如此類的問題在心中

盤旋，讓研究者省思：這些都是要透過教師教導的呀！並不是他們不想，而是他

們根本不會。學生沒有機會練習發表、溝通、學習與他人互動，我們又怎麼能期

待學生天生就會發表自己的意見看法，還會跟同儕良好互動呢！正所謂「不教而

殺，謂之虐」，研究者身為教師應該有更正向積極的作為，而非一味抱怨學生上課

時都不主動舉手發表意見，也不會跟同學合作、有好的人際互動。 

2. 學生發表情形不佳之原因 

與學生訪談及學生之學習回饋單發現，學生其實並非不想舉手發表，不主動

舉手發表的隱含的原因，主要是沒有信心、沒有勇氣、要發表的內容已經被其他

人說過了或是擔心講錯被同學嘲笑等。 

S4、S23：講錯會很丟臉。（訪 1030310G2） 

S17：會擔心被別人笑。（訪 1030310G2） 

S18：擔心會被同學笑。（訪 1030306G1） 

S8：怕講錯所以不敢講。（訪 1030306G1） 

S16：怕講錯...然後全班就一直大笑...一直講糗事...... （訪 1030306G1） 

S20：怕講錯。（訪 1030311G5） 

從上述學生對自己上課時發表意見的陳述可發現，無論是表達能力好壞、學

習能力優劣的學生其實都是有意願要發表自己的意見，但因為欠缺信心，害怕同
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儕的眼光，因而有所顧慮以致降低發表意願。因此，研究者在實施合作學習時便

更注重教導學生發表、溝通、人際互動的方式，並於課堂提供多次的機會讓學生

實現他們習得之技巧。 

3. 不同發表意願、表達能力學生之學習成長 

首先，於學習分組與座位安排時，會特別將發表意願高和低的學生坐在隔壁

或對面，也會讓人際互動技巧佳與弱的坐在鄰近位置，且各組內皆有一位學生是

屬於熱心、會主動協助同儕的個性，透過這樣的小組座位安排，讓表達意願比較

低的學生在發表能力較好同學的「座位包圍」下，沉浸在同學發表意見的環境中，

在發表自己的意見之前，有機會多次聆聽多位同學的意見，而不像教師講述教學

方式時只要有幾位學生講出正確答案後，研究者就會進入下一段教學內容，合作

學習時組內的學生提出各自不同的想法後，原本發表意願低落的學生，會因為多

次聆聽同儕發表的內容，對於討論的主題有較深入的了解，進而能提出自己的疑

問。研究者發現班上一些學習能力較弱的學生，在專家小組或是異質性原小組學

習時常常會提出自己的疑問，不僅學生同儕間發現那些學生的改變，研究協同教

師也注意到學生的進步，以下摘錄幾次觀察、省思及訪談記錄： 

剛開始在看台東縣人口圖時，專家小組三找不到要看哪裡，後來 S15 發現在課本上說：在這

裡，其他人站起來圍住課本一起看那一頁的內容。此時 S12 開始翻課本，S17 則說出自己的

看法，S22提出疑問「什麼？再念一次」S15就告訴 S22「在這裡」。（觀 1030324） 

 

S22 回到原小組討論時，常常會問 S3問題，有時候是問字怎麼寫，有時候是因為 S3 回答的

句子較長讓 S22記不起來所以要求 S3再說一次，S22在記錄討論的答案時，常常受限於語

文能力而在過程中產生障礙，但 S3會說「我們會一直唸，直到你寫好為止。」（觀 1030324） 

將 S7換到在專家小組四後，希望藉由 S23和 S3 的帶動，讓 S7能多發表自己的意見，但 S7

的發表情況仍有待加強，S3 也表示他觀察到 S7在討論時不常講話，但 S7 回原屬的異質性

原小組五時，S7卻能針對作業單上的題目提出自己的想法，告訴組員作業單上答案選擇的

原因，隔壁的 S20 也會提出疑問詢問 S7「為什麼」。至於在異質性原小組四時，發覺 S2雖

然在上課發表的次數普通偏少，但是在小組討論時相當投入，也會詢問組員是否有意見補充

或是有疑問。（省 1030324） 
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下課時詢問 S18現在上課方式的感想，同組的 S16 正好在一旁幫忙補充說「S18 進步很多，

常常會提出自己的疑問，『真的是這樣嗎？為什麼呢』」。 （省 1030324） 

TC：因為我離 S22很近，所以我觀察他，幾乎每次只要有討論完，他就會問 S3，我覺得 S22

這學期真的讓我刮目相看。（訪 1030310TC） 

TC：恩，還有 S12，S12我覺得也進步蠻多 

RT：我以前看 S12發表，也是偶爾會講…但是不太常 

TC：就是不太說話 

RT：就是不太說話 

TC：她也是不太愛說話的，可是我覺得她現在也是進步非常多…而且他會去整理她講的話。

（訪 1030310TC） 

從上述觀察、省思、訪談記錄中可發現，相較於研究者過往講述為主的教學

方式，學生僅是靜靜的聽而已，實施合作學習的教學行動中，學生常會主動提出

疑問，或是在聽別人發表時同時整理自己之後要表達的意見內容，幾位在學習能

力較弱之學生，如 S7、S22、S2 雖然還是沒辦法很完整的表達內容，但都能開始

對學習內容提出問題，組員也會協助解答。換言之，不同發表意願及人際互動學

生在座位鄰近時，更能發揮「合作學習」之效用。 

其次，在討論結束後空白時間的活用，讓同組的組員組成學習夥伴，互相口

頭檢核之前的學習內容，除回答出答案外還得解釋原因，透過這樣的方式，學生

可以明確知道自己還有哪些是沒有完全理解的部分，還可以再次詢問學習夥伴或

諮詢組員。 

訪談時，學生表示合作學習的實施對自己發表時信心與意願的影響： 

RT：這學期使用合作學習的方式，你有比較想要舉手發表嗎？ 

S2：有時候會...對自己有點...自信 

S12：之前沒有小組討論過，會不確定...然後不敢講...就不敢舉手 

S2：會怕被同學嘲笑 

RT：現在還會感覺被同學嘲笑嗎？ 

S19、S2、S12、S10：不會 

S19：大家都有討論、想的都一樣...就比較敢講（訪 1030311G4） 
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此外，研究協同教師也發現學生在發表意願的提升時，經過同儕間不斷提出

自己的想法與意見，也促使他們修正自己的想法，以提升發表內容的品質。 

TC：我的上課方式基本上沒有什麼改變，然後我覺得比較敢發言這塊...因為我們班以前..老

實說幾乎是完全悶不吭聲...但這學期...多多少少...只要覺得自己還稍微可以講一點的...他們

就比較願意...... 

RT：恩。比較有勇氣。 

TC：恩~比較願意起來講。 

RT：那照這樣子...應該也許可以推論是因為社會課讓他們有機會... 

TC：對...讓他們有討論  

RT：比較可以講自己的想法，聽別人的想法，所以連帶到國語數學方面...會比較敢發表意見...

就算講錯也比較不擔心... 

TC：而且，事實上我覺得...因為他們很會一個影響一個...當他們聽別人講的過程當中...其實

他們發表的能力也會增加...即使他原本不是很好... （訪 1030310TC） 

除了大部分學生發表意願的提升外，研究協同教師也特別注意到班上學習能

力較弱學生的大幅成長。 

RT：那您現在聽到他們發表的內容或是品質，是否有讓您印象深刻、變得比較好的？ 

TC：喔~我覺得 S22進步很多呢！【語調上揚】 

RT：恩...你覺得 S22進步很多。 

TC：對！他不管在討論的時候...她非常熱衷參與討論， 她會不斷的請教人家。然後，她的

學習態度讓我覺得非常好，雖然她的課業成績不是非常好，可是她在參與討論這塊...她比他

們那組都還要來的積極一點。（訪 1030310TC） 

經過合作學習時異質性小組討論問題、解決學習任務的過程，學生對自己要

發表意見的內容更有信心，也不會像之前因為擔心講錯而降低發表的意願，而是

認為經過小組討論過，大家的想法應該是一致的，所以也更有勇氣說出自己的意

見。 

最後，研究者引導學生發表部分，以往研究者習慣在學生發表出符合學習主

題的答案、概念或解釋後，就進入下一段教學內容，較少讓表達力較弱之學生有

練習發表的機會。當這些表達能力較弱學生缺乏發表的機會與勇氣，研究者在得
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到拋出問題的解答後又更不會給予他們補充的機會，他們也無法練習發表，如此

循環之下，便讓發表意願與表達能力好的學生表現愈好，發表意願與表達能力差

的學生表現愈差，形成一種惡性循環。研究者雖發現此種問題，但卻以教學進度

與時間有限為藉口，逃避解決這些問題。 

實施合作學習之後，教學的時間不再由研究者一人主導，將大部分的時間留

給學生在專家小組學習、回異質性原小組報告、提問，讓各異質性小組、專家小

組的學生有更多提出疑問、發表想法的機會，學生可在同儕發表時聆聽他人意見，

再結合自己的想法，形成組內對問題的理解與解釋。研究者進行全班統整時，又

會再給學生多次機會表達自己的想法，即使學生回答的內容並不完整，使用的詞

語也不夠精確，甚至有的主題有點偏離，但是班級內沉浸在一種「討論」的氣氛

當中，教師與學生都不會因為得到「解答」就停止思考，研究者會再將學生發表

的內容拋回給全班學生思考，詢問「你們覺得呢？」、「他解釋的合理嗎？」、「有

那裡聽不懂的嗎？」、「有其他意見要補充的嗎？」、「還有人想說，還沒有機會說

的嗎？」，就算學生舉手準備要發表意見時還是因緊張或缺少信心而面有難色、說

不出話，研究者仍以開放、和善的態度表示「沒有關係，那你再想一想，老師待

會再問你，你待會再說沒關係」，大部分學生在等待同學發表時也會耐心、友善的

等待，甚至會替發表時很緊張的同學加油，學生發表意見、表達能力的成長都令

研究者相當雀躍，也令研究者更有信心給與學生表達意見的機會，而降低擔心教

學進度與時間的壓力。 

當 S21要解釋考卷選項內容，當 S21站起來後，沉默了一陣子，同組 S6 說快點啦！正當 RT

想要提醒學生應該有耐心一點時，別組的 S8馬上說：不要催她啦！S20也替 S21加油，與

S21 同組的 S22也小聲替她加油。最後 S21還是沒有回答出來，RT 只說「S21，那你再想一

下，我待會再問你。」（觀 1030317） 

當同學回答問題有些停頓、講不出來時，我只是稍微提醒要給這位學生鼓勵(S22、S8)，其

他學生就會出聲替他加油。當有別組成員(S5)催促回答同學(S22)快一點時，其他學生還會說：
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「不要催她啦。」當回答問題的學生不會時(S8)，有同組組員直接告訴他答案，其他學生說

不要直接告訴他答案。（省 1030317） 

從上述觀察紀錄研究者教學省思中可發現，不同發表意願、表達能力學生彼

此能互相包容，並耐心等待較沒信心、勇氣或表達能力比較不好的同學，即使有

少數學生出現不耐煩的反應，在研究者糾正之前，大部分學生會先出聲制止那些

少數同學的不良反應，顯現出研究者對不同發表意願、表達能力學生給予的耐心

等待與包容，也對學生間的互動產生潛移默化的效果。 

4. 不同人際互動技巧學生之學習成長 

此外，不同層次社會互動技巧學生的人際互動方面也有所成長。實施合作學

習前，有的學生習慣堅持己見，當自己心中有所定見後就會堅持自己的想法，也

一廂情願的認為自己想的就是對的，無法接受他人的看法；也有的學生容易與同

儕發生爭吵，卻又不知道自己的問題何在；更有的學生屬於沉默的一群，如同教

室的客人一般，靜靜的看著教室課堂中的情景，與教師、同儕的接觸、互動很少，

非得等到「主人」呼喊才有反應；上述各類學生類型，實施合作學習後，雖不能

說問題完全解決，但問題已獲得改善，也令研究者感到開心。 

合作學習開始的第一堂課，S17 和 S4就一直發生爭吵，爭吵小組工作的分配，或是抗議對

方說自己如何如何...，我剛開始使用合作學習還不太熟悉，還要處理他們的爭吵，真不知道

該怎麼辦！（省 1030217） 

異質性原小組二在討論進行前會先分配工作，不會像剛開始一樣爭吵。（省 1030327） 

S17：雖然覺得 S4 很吵，但我覺得那一組裡面我們兩個感情最融洽.... 

RT：我記得你們一剛開始相處的不太好。 

S17：對呀，但現在有比較好了，雖然有時候會覺得很煩，但一方面又覺得這樣會比較好。

（訪 1030401） 

S4：一剛開始的時候沒有那麼好，後來感情就會越來越好，這樣就比較不會吵架，一開始在

原小組的時候，就會一直跟 S17 吵，後來就越來越不會。（訪 1030403） 
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在教學行動前進行學習分組時，關於 S17 與 S4 的組員安排與座位分配讓研

究者苦惱許久，S17 的學習能力優異、學習成就表現良好，但是在跟同儕討論意

見時顯得主導性較強，會希望其他人依照她提出的想法；至於 S4 也是學習與行

為上存有問題的學生，S4 學習能力雖然不差，上課時也會舉手發表意見，但是非

常容易分心與粗心，有時發表意見的內容又較無邏輯合理性，而會遭受同學的質

疑，研究者平時就得花費時間抽點 S4 回答問題，以確認 S4 有在聽課。此外，S4

在與同儕互動時，常被同學抱怨講奇怪的話、發出怪聲音，甚至偶爾會對同學小

小的惡作劇，因此研究者也要時常處理 S4 與其他同學的紛爭。 

縱使 S17 與 S4 各自存在著學習與行為上的問題，但研究者仍將 S17 與 S4 分

在同一異質性小組且互為隔壁座位，教學行動初期公布兩人為同組組員及座位安

排後，兩人皆表示不想跟對方在同一組的想法，且當日課程也立即發生爭吵，但

研究者仍堅持兩人須練習與對方相處，目的即是透過合作學習完成小組學習任務

的過程中，讓主導性較強的 S17 學習接受他人意見，更讓上課時容易搗亂、分心

的 S4 透過學習能力較優異的 S17 協助，更專注於小組學習任務中，並學會尊重

他人，也能與同學有更良好的互動。在彼此協調磨合的過程中，研究者及 S4、S17

本身都發現他們對彼此的接受度提高許多，甚至都覺得原本容易爭吵的兩人感情

變好很多，S17 還認為「一剛開始進來的時候，他指（S4）就完全不聽我們的話，

就只顧玩自己的，到後面他就會主動發表意見，也會參與我們的對話。」（訪

1030401）。 

簡而言之，合作學習的實施讓不同發表意願、表達能力、社會互動技巧學生

彼此間有更多的學習機會，不僅學習如何表達自己的意見，也提升發表的意願，

更學習到如何和不同的同儕互動，透過合作學習的實施也提升學生在發表、溝通

及人際互動的成長。 
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（二） 不同學習能力學生之學習成長 

1. 學習能力較弱學生之學習成長 

在研究者原本習慣的教師講述、學生回答的教學方式中，其實無法給予學習

能力較弱學生較深入的協助，當這些學生對課本文章、圖片、教師提問之問題產

生疑惑時，研究者雖會盡力解釋並多加舉例，以協助他們理解學習概念，可是研

究者受限於教學進度安排與教學時間的限制，雖然有回答那些學習能力較弱學生

的問題，可是卻很少關注他們是否真正理解：他們的確有得到解答，但是卻不能

理解為什麼。 

除此之外，研究者為了更快解決學生提出的疑問，雖會將學生的提問拋回以

引導全班學生一起思考，但往往在幾位學生回答的答案未切中問題核心時，研究

者的心中就會焦慮教學進度與時間，便轉向學習能力與表達技巧較為優異的學生，

期待他們回答出研究者心中預設的答案，在學習能力較好的學生表達出他們對問

題的理解與解釋之後，研究者也因此認定全班學生應該就聽懂同學的解釋，也可

以繼續進行下一段教學內容。研究者此種「自我安慰」的教學形式，安慰自己已

解答學生的問題，雖讓學生有發表意見的機會，實質上對學習能力較弱學生的協

助非常有限，同時也反映在他們的學習表現上。 

Vygotsk 之認知發展論中最受重視的便是「可能發展區」(zone of proximal 

development)理念（張春興，1994），在此觀點下，藉由他人給予兒童「鷹架作用」

的協助，學生之學習將有所成長。而合作學習的特質也論及「面對面的助長式互

動」與「個人的學習責任」（黃政傑、林佩璇，1996），讓組員為達到小組目標而

鼓勵或協助其他組員完成任務，且每位組員都負有學習的責任，特定某一組員成

功並不能代表小組的成功。換言之，本研究實施合作學習之教學行動，增加學生

間互助、互動的機會，有助學生能從原本自己實力能達到的水平，經他人「鷹架

作用」的協助而達到更高的水平。而在學生互動的過程中，原本教師講述教學時
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互動甚少的不同學習能力間之學生，能透過「鷹架作用」的橋樑，讓學生為達到

小組共同任務目標而努力，學習能力好的學生不會因為自己學習成功而認為自己

已完成學習任務，反而會協助組內學習能力較弱一起達成小組的任務目標，研究

者除設定小組必須共同完成的學習任務外，也會透過小組計分的項目增強學生主

動協助組員或鼓勵學生努力尋求組員幫助的表現，如同李秋芳（2002）亦發現合

作學習之實施能夠讓學生主動協助需要幫助的同學，學生本身需要幫助時也會積

極請求組員解決問題。 

又同一次訪談中，學習能力較弱之 S18 亦提及感受到異質性原小組組內學習

能力較好的 S16 對她的協助： 

S18：我覺得..跟人家互動的時候...有的問題，我不了解。可是人家一直想辦法教導我，然後

我才懂這個意思。然後考試的時候，看到那一題，我知道那一題是什麼，然後我就會很懂那

個是什麼...所以考試進步的問題是...同學和老師都會教我。 

RT：了解。所以你有感覺到同學都會很努力在教你嗎？ 

S18：恩 

RT：在原小組還是專家小組的時候 

S18：原小組 

RT：那你比較有印象是感覺到誰很努力教你嗎？ 

S18：S16 

RT：所以你覺得這對你的幫助還蠻大的 

S18：恩（訪 1030401） 

TC：像…因為離我最近就是 S3和 S22，然後 S22 是一直問問題，然後 S3 是一直給答案，

可是給的答案…如果 S22 不是聽得很懂就會一直問…那一直問，S3 就是一直給… （訪

1030407TC） 

據研究者觀察青鳥班學生的上課情形，在「教師問、學生回答」的教學模式

中，青鳥班幾位學習能力較好的學生自己的表現雖好，但很少主動去協助其他學

習能力較弱的學生，即使一些學習能力較落後的學生就坐在他們旁邊，但他們仍

然很少去注意到同學所遇到的困難，更不用說要給予他們協助。但在實施合作學

習之教學行動後，不同學習能力間的學生互動也產生了變化。不同學習能力的學
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生形成異質性的小組，學生間要合作完成學習任務，達到共同的學習目標，目標

結構不再只是個人獨立作業，而是擁有共同的目標，學習能力優異的學生也不會

因為自己已經懂了就停止學習，學習能力較差的學生也不會因為不懂或無法獲得

解答就停止學習、放棄學習，不同學習能力間學生的互動令研究者動容，成為教

室裡最美的風景，也讓研究者驚覺這才是教學的真諦。 

如同青鳥班中學習能力較弱的學生 S18 所述： 

RT：對於現在跟之前的上課方式，你有什麼感覺呢？ 

S18：恩......就之前老師很少讓我們問問題。這次讓我們都...問題都可以...讓我們去...去讓我

們去解答這個答案，我覺得這個方法很不錯。 

RT：喔~你喜歡這個方式......就是有問同學的機會。 

S18：還有討論（訪 1030401） 

透過合作學習之方式可讓不同學習能力學生間有更多機會互動、互助的機會，

也可以讓學習能力較弱之學生對自己比以前更有信心。 

下課時詢問 S18對現在上課方式的感覺，她說有時候會聽不懂，老師要她發表時他會感覺緊

張、發抖，但是 S11 和 S16會給她信心，鼓勵她，讓她比較有信心，但是上課時還是沒辦

法很有勇氣發表意見。（省 1030303） 

S18 的發表情況從 102 學年度第一學期開始一直不太好，不僅上課時感覺不

太專心，也需要研究者時常指定她回答問題，回答的情形也不佳，學習成就上也

有進步的空間。研究者對於 S18 的幫助也僅止於上課時多注意她的專心程度，以

及下課後、批閱 S18 繳交訂正考卷時給予口頭鼓勵，採取的積極作為並不多。但

在合作學習之異質性小組座位安排下，研究者安排該小組內另有兩位學習能力較

好之 S11 與 S16，這兩位學生在討論問題時會有耐心地給予協助，對於 S18 不懂

的字詞、問題內涵會多加解釋，甚至 S16 會一字一句慢慢的解釋給 S18 聽，S11

還會翻找課本，找出課本上有的圖片或是自己畫出解釋的地圖以幫助 S18 理解。

如同以下的觀察、省思及訪談紀錄中都可發現不同學習能力間學生互動時的學習
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成長： 

RT：S18 你有覺得比較困難或是比較害怕的地方嗎？ 

S18：煩惱...煩惱是...有時候人家講的東西我會聽不懂，然後無法...心裡會怕怕 的...不敢跟他

們說  

RT：你會不敢跟他們說你聽不懂...現在也還是這樣嗎？ 

S18：現在有好一點 

RT：現在有好一點，但是還是會這樣嗎？ 

S18：恩 

RT：那你們(指 S18 同組其他組員)有注意到她有時候會怕怕的不敢問你們嗎？ 

S16：感覺 S18的表情變得不一樣 

RT：哪你們有想到甚麼方法可以幫忙她，當她不敢問時...問心裡面的問題時 

S16：主動問她有什麼問題 

RT：恩。那你們下次可以主動多問 S18 他有什麼問題。S18 你就可以放心把問題講出來，

同組小朋友都會幫忙你。（訪 1030306G1） 

還有一次上完課後，下課時間關心 S18 對於現在上課學習的感覺，不僅 S18

感覺自己比較有信心了，同組的 S16 也發現 S18 有進步： 

下課後問 S18最近上課時討論問題的感覺，S18 表示比較不會害怕了，S16 剛好也在一旁還

補充說：S18 進步很多，常常會提出自己的疑問「真的是這樣嗎？為什麼呢？」雖然在上課

時 S18還是不常主動舉手發表意見，但至少他在小組內能克服內心的害怕，有勇氣提出自己

的問題，也算在學習上跨出很大的一步了。（省 1030324） 

S18 的學習成長也反映在自己的社會學習心得中，S18 從一剛開始表達困擾

是「發表時，心裡在怕怕的。」一直到感覺自己學習成果方面「老師、同學都努

力教我，讓我更進步」，甚至到後期表達「發表不會怕了！！」，還在我有話要說

的欄位內寫上「希望我發表能更進步！」（回 S18） 

除了 S18 感受到組員的協助、自己發表信心的提升外，S18 還能將自己接受

協助的感覺與情形遷移到其他組員上，讓自己不再處於被動接受幫助的角色，而

能化被動為主動，開始去協助組內其他同學。如同與 S18 同一小組的 S8 訪談中

提到： 
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S8：老師...S18現在有改變，因為我們剛開始的時候都是 S16教我們...然後這次換 S18 在教

我 

RT：喔~ 換 S18也會教你 

S8：S18 有改變 

RT：那你可以舉個例子嗎 ？是哪一次 S18教你，讓你特別印象深刻？ 

S8：就遇到困難的問題.... 

RT：所以有時候 S16教你(指 S18) 。那你(S18)懂了，你就會去再教 S8... 

S18：恩（訪 1030401） 

2. 學習能力較好學生之學習成長 

同組內學習能力較好之學生，還會讓學習能力較弱之學生學習承擔較多的學

習責任，不會因為自己了解的多而直接剝奪同學學習的機會，而會讓他們也有機

會說出自己的想法與意見，且學習能力較好的學生也會找到適合學習能力較弱學

生聽得懂的說法。 

異質性原小組一在回原小組報告時，當輪到 S11 和 S8負責的題目時，S11說這是他們負責

的題目，並要說出答案，S16 則告訴 S11：你知道了，先讓 S8 說說看，S11便沒有發表，還

會告訴 S8要說哪裡，S8 也很認真看著 S11所指的地方，但看起來仍在思考，還是沒有發表

出來。（省 1030317） 

 

S16：就是...他如果會比較聽得懂...就跟他說...直接跟她說。比較聽不懂的話，就花點時間讓

他了解意思。 

RT：那你怎麼要讓他了解意思？ 

S16：就是...喔...你不要一直笑啦(指 S4) 【S4 對著 S16一直笑】然後他就是...就要用他聽得

懂的意思講給他聽。 

RT：用他聽得懂的意思...那你大概用什麼方式讓他聽得懂的意思？你用的方法是？ 

S16：一個字一個字解釋給他聽。（訪 1030403） 

 

 

3. 不同學習能力層次學生之互動與學習成長 

而另一異質性小組不同學習能力間學生的互動也令研究者感到訝異與欣喜，

研究者某一次上課時觀察紀錄發現： 
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回到原小組報告時，S3剛開始要組員先看第三題並要大家寫下「農業較多」，S22 要 S3先

借她看怎麼寫，S3 覺得只是寫下農業較多而已，但 S22 又要借作業單去看，還不會寫農這

個字，之後便拿起課本要 S22 看農這個字，之後 S22又繼續提問，會提問的原因有字不會

寫，或是 S3 說完後 S22又忘記了，所以要 S3 再講一次等。提問過程中 S3有時口氣會有些

不耐煩，但對於 S22 提出的問題還是會一一回答。（觀 1030324G3） 

觀察 S3 與 S22 的互動時，研究者發現 S3 雖有些不耐煩，但對於 S22 的問題

還是一一答覆，也會告訴 S22 在課本的哪裡可以找到答案；在檢討考卷時，S22

不了解為何要選某選項為答案，S3 會反問 S22 她選的答案之原因，再針對 S22

觀念錯誤的地方加以解釋。雖然研究者擔心 S22 對 S3 頻繁的提問會造成 S3 的困

擾與反感，但實際上情形似乎沒有那麼嚴重。其中一次訪談時，研究協同教師在

訪談中說明她觀察到 S3 與 S22 的互動： 

TC：比方說....她提問題...然後..比如說 S3他們要寫一個題目...她就說她的答案是什麼...那

S3跟她答案不一樣。她就一直問 S3...為什麼是這樣...為什麼是這樣...然後 S3已經在解釋了...

她還是不懂...她就一直問...那有時候 S3就會很煩... 

RT：那有時候是不是 S22有一些語文理解她好像缺乏 

TC：我覺得有一點點 

RT：所以某些字詞她比較不是很懂 

TC：對 

RT：所以就會別人講了這個詞，她就會針對這個詞問，然後別人拿別的舉例，她又會再繼

續深究下去... 

TC：我有時候看他們那組，我就覺得好好笑【笑了幾聲】 S22 就一直問為什麼...為什麼是

這樣...我覺得應該是這樣耶...為什麼是這樣 

RT：恩恩 

TC：有時候就覺得她怎麼...不知道是因為她不了解他們所說的...還是她心中自有想法  

TC：我就發現有時候 S3有點煩，然後口氣會有點不好。 

T：恩恩 

TC：可是還好就是他們事後也就...也就沒有什麼事... （訪 1030407TC）  

從研究協同教師與研究者觀察 S3 與 S22 的互動發現，即使 S22 一直問 S3 問

題，讓 S3 感覺有點煩躁，但也未造成 S3 對 S22 的反感。反而在 S22 一次又一次

的提問中，增進 S22 對學習內容的理解，連 S3 也感覺到 S22 發表的次數增多了。 
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RT：你覺得這些同學...你觀察到他們的表現...在發表部分有沒有什麼改變呢？ 

S3：S 22  

RT：S22 怎麼樣 

S3：比較會講 

RT：比較會講是說講的次數還是講的內容 

S3：講的次數（訪 103331） 

研究協同教師也感覺到 S22 的學習有所成長： 

TC：因為我離 S22很近...所以我觀察她幾乎每次只要有討論完...他就會問 S3 。我覺得 S22

這學期真的讓我刮目相看...（訪 1030310TC） 

 

綜上所述，從前述學習能力優異及學習能力弱勢學生之學習與彼此的互動可

發現，不同學習能力間學生的「鷹架作用」正發揮其功效。學習能力優異的學生

不會因為自己已經懂了研究者的教學內容而停止學習，也不像以往只關注自己的

學習成就而不協助同儕，他們發表、溝通的能力也更加提升，比起合作學習之教

學行動實施前，不僅發表的意願更加提升，發表的內容品質也有所進步，還能精

確掌握研究者提問的內容並回答出更完整的答案，甚至將課本學習概念與生活經

驗連結；學習能力較弱的學生則可獲得教師以外更多同儕的「鷹架作用」之協助，

透過與不同學習能力同學的提問、互動，這些原本可能是「教室裡的客人」的學

生，反而能化被動為主動，不僅提升了發表的意願，從原本的不敢說、不願意說，

到後來的踴躍的說、說錯也沒關係，還能積極的提出問題以解決困惑。整體而言，

不同學習能力的學生都能擴展其「可能發展區」，也可從中學習到發表問題、溝通

想法、人際互動之能力。 

二、學習成就方面 

上述已論及不同發表意願、表達能力、人互動技巧、學習能力學生，在發表、

溝通與人際互動方面之學習成長，以下從習作、紙筆測驗、筆記及口頭評量方面
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說明學生在學習成就方面之成長。 

（一） 習作與紙筆測驗 

實施兩階段之教學行動後，研究者除感覺青鳥班整體學生在發表、溝通與人

際互動方面皆有所成長外，也發現學生在書寫習作、小考等紙筆測驗時有所進步。

更重要的是，也去除研究者於教學行動前擔心合作學習的實施會對紙筆測驗成果

有負面影響的疑慮。學生在習作及紙筆測驗方面的成長，不僅反映在實質的成績

上，也讓學生對自己在寫習作、考試時更有信心。 

1. 學生在習作方面之學習成長 

首先，原本大多數學生會仰賴研究者帶領他們完成習作，甚至有的學生還會

期待研究者使用電子白板展示出「正確答案」以供他們抄寫，但實施合作學習之

後，小組有了共同的學習任務，將完成習作視為組內共同的目標而不只是研究者

指派的作業，學生在完成習作時更為主動，也較少仰賴研究者提供正確答案，而

會在討論結束時，小組先開始試著完成習作，有問題時也會提出討論，想辦法解

決習作上的問題。如同學生在訪談時提及： 

RT：那像現在對你在寫習作...我們之前上學期，老師是直接帶你們寫...現在讓你們同組同學

討論寫習作..你覺得對你寫習作會比較有幫助嗎？經過討論之後 感覺怎麼樣？ 

S18：覺得很會寫、很順。（訪 1030306G1） 

S4：這樣看起來、寫起來會比較簡單一點。（訪 1030310G2） 

也有的學生在寫習作時感受到組員的協助，讓自己更有能力完成習作。 

S22：寫習作時之前只有自己寫，常常會遇到不會的。現在用合作的方式，小組都會幫忙我，

我比較會寫習作。（訪 1030310G3） 

還有的學生覺得經過小組討論之後，組員各自提供不同的意見，當大家的意

見聚在一起後，寫習作部分也能有更大的進步空間。 
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S10：如果我們沒有小組討論的話，就沒有很大的進步空間。 

RT：那你覺得是指什麼進步空間？ 

S10：就是寫習作。（訪 1030311G4） 

S11：習作在上學期時...有一些不會的...就想說...小組討論...有的人就會有意見，大家就會一

起想出來，這樣大家都會寫出來，都會寫了。（訪 1030306G1） 

從上述學生感受到自己在寫習作時的學習成長之訪談紀錄可發現，學生對寫

習作方面之學習成就成長皆有正面看法，且對寫習作這件事情持更正向、積極的

態度，不將之視為學習的「負擔」，而將之認為是小組內共同的學習「任務」大家

一起要努力達成的目標。 

2. 學生在紙筆測驗成績之學習成長 

其次，在紙筆測驗之成績部分，青鳥班之平時考與定期評量之成績也較 102

學年度第一學期進步。青鳥班全班學生共 22 人，以 102 學年度第一學期與第二學

期之紙筆測驗成績比較而言，在平時考與定期評量成績部分，青鳥班各有 14 名學

生之成績皆較第一學期進步，另有一人成績持平，無明顯進、退步；總成績部分

（含平時成績與定期評量成績）則有 17 名學生較第一學期成績進步。此外，共有

10 名學生在平時測驗、定期評量及總成績三項皆有進步，且各含有學習能力 A 層

次 3 人、B 層次 1 人、C 層次 2 人、D 層次 4 人。三項成績明顯進步的學習能力

D 層次 4 名學生中，更有 3 名學生進步之平均分數達 15 分，剩餘 1 名學生進步之

平均分數則為 8 分。 

換言之，本研究實施合作學習之教學行動時，不同學習能力層次學生之學習

成就皆有成長，學習能力優異之學生能維持其優異的表現，學習能力較弱之學生

亦有明顯進步。整體而言，本研究實施之教學行動時並沒有因為從「教師主導」

轉為「學習者主導」的學習型態，而對學生學習成就表現有負面的影響，反而提

升學生整體的學習成就，並降低班級內學生間的差異，顯示實施合作學習對提升

班級整體之學習成就有其助益。 
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3. 不同學習能力學生之學習成就成長 

此外，從訪談紀錄與學生的學習心得單中可發現，不同學習能力學生對自己

學習成就方面，皆感到有所成長。 

原本學習能力屬於較落後之學生，感覺自己考試時進步了，且於專家小組或

原小組討論時的題目有助於自己在考試時的表現。 

S18：上學期的期末考比較差...可是這次我有比較進步...這次的課程（指使用合作學習之模式）

比較好 

RT：你的意思是說...經過討論，在考試時感覺比較會寫，所以對你比較有幫助... 

S18：恩（訪 1030306G1） 

考試有進步。（回 S18） 

S8：考試前要討論...要討論題目的話...會覺得...那個上面有的題目是我們討論一樣的，然後

我會覺得我自己會... 

RT：你的意思是說...有時候小考上面的題目是你們曾經討論過的題目，就覺得自己比較會，

覺得比起之前沒經過討論，就比較不會寫考試卷上的題目是嗎？ 

S8：恩（訪 1030306G1） 

S4：在這樣小組別的話...你這樣的話（指合作學習之小組討論）寫考卷的話會覺得越來越拿

手。（訪 1030310G2） 

而原本學習成就在青鳥班中屬於中間程度的學生，也感覺自己學習成就有所

成長，經過小組討論後，對於原本不確定的學習內容變得比較確定，寫考卷時比

較會寫，且小組作業單的內容對於學習成就也有所助益。 

S12：就是...比之前的還要進步  

RT：是指哪方面讓你覺得比之前進步？ 

S12：就是有時候比較不確定的...現在就比較確定了。 

RT：是指討論後，在考試時會比較確定，所以比較有信心，所以考試成績就有進步。 

S12：對呀（訪 1030311G4） 

考試有比上學期分數還高。（回 S12） 
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S10：我是覺得有那張白紙（指作業單）會有一些題目...那一課就會有那些重點，考試就會

考得比較好。（訪 1030401） 

寫考試卷比較會寫。（回 S10） 

至於學習能力原本就很優異的學生，則可透過合作學習時的小組討論或是將

自己所知所學練習解釋給同學聽的機會，提升自己的學習成就。如同學生於訪談

時提及： 

S17： 就是社會小考考試...就是一百分比較少人...一百分。那現在...每次小組討論來的時候，

我的考試成績就會有點變好...就比較多一百分了。（訪 1030401） 

S16：比較喜歡這一次小組討論的方式，因為上一學期的時候...老師是自己講解..可是到最後...

那一些考卷...老師要我們講解時...我會不知道  

RT：所以平常沒有練習講解，講考卷時就更不會講解嗎？所以你覺得對你在講解題目會比

較有幫助？ 

S16：恩（訪 1030306G1） 

因為一起討論，所以學習成果方面有進步。（回 S15） 

成績都一直維持 90 分以上。（回 S15） 

從上述學生之平時成績、期中評量成績、成績標準差之數據，以及學生對自

己寫習作、小考時的感覺皆可發現，實施合作學習除了可提升各個不同學習能力

層次學生之學習成就外，也降低班級學習成就之差異。 

（二） 筆記與口頭評量 

學生之學習成長除了實質的學習成績外，研究者亦重視學生「帶得走的能力」，

亦即「做筆記」與「口頭發表」之能力。研究者於 102 學年度第一學期時之教學

即注重教導學生做筆記，從帶領學生劃記課文內容的重點、標註關鍵字的過程，

引導學生練習從長篇的課文內容中濃縮出幾項重要內容，並練習用文字、圖畫記

錄下來。然而，102 學年度第一學期之教學方式仍以教師講述、學生回答與劃記

重點為主，研究者為了協助學生理解課文內容、準備考試，有時會過度注重劃記
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重點反而對學生學習造成負面影響。學生就曾在訪談中提及對於研究者之前注重

畫重點之上課方式的感覺： 

S5：上課方式就不像以前以前都...都是看看課本然後...很少進行小組討論...然後一直畫重點...

然後現在...現在...現在有小組討論（訪 1030306G1） 

S16：我覺得這樣的話 （指合作學習之小組討論）我們默契就會變得比較好，然後功課也會

比較厲害。因為以前老師都用畫重點，可是我們都很多疑問。（訪 1030403） 

1. 學生在筆記方面的學習成長 

一直以來，研究者總是認為帶學生畫重點是在幫助他們理解課文內容，更可

協助學生準備考試，經過訪談之後才恍然大悟，教師主導性高的教學方式有時反

而會成為學生學習的阻礙。在研究者劃記課本重點前，若不先考慮學生是否完全

理解內容，只是不斷的畫重點，其實反而會造成學生學習興趣降低，甚至是學習

某領域時的反感。而研究者心中原本存在「都畫重點了，怎麼學生還是不會、考

試還是考不好」的疑惑，也豁然開朗了。原來不是畫重點的教學策略錯誤，而是

畫重點前要有更多「前置作業」，要能讓學生完全理解課文內容、解答心中疑惑後，

教學者才可以開始組織這些學習內容，進而協助學生學習成長。甚至，若學生已

理解學習內容並提升興趣，根本無須仰賴研究者替他們組織學習內容，學生自己

就可以利用畫重點等方式組織所知所學。因此，研究者在 102 學年度第二學期展

開合作學習之教學行動時，並不強調要求學生一定要像之前一樣一字一句、依照

教師所規定的畫下重點，而是可以根據自己閱讀課文時需要釐清的地方、專家小

組討論時得到的結果、回原小組報告時之所學，多種管道綜合起來形成自己的筆

記。 

從以下訪談紀錄中可發現，學生對於「畫重點」之態度及行為的改變，且組

內不同學習能力層次之學生都會相互影響，促使自己或督促組員記下重要的學習

內容。 
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S3：考試時會回想到小組討論的內容。討論時會一起畫下重點，之前只有老師講我們劃重點，

有時不懂畫的東西的意思，但現在經過小組討論，可以幫助抓住課文內容的重點，也會比較

了解。（訪 1030310G3） 

S19：就畫...先畫重點。（訪 103031G4） 

S2：我也是在專家小組的時候，也是跟 S19差不多，討論的時候會畫下重點，但有時候不

一定會畫重點，看想到什麼就寫什麼。（訪 103031G4） 

 S19：以前重點都是老師畫在黑板...現在我們在專家小組討論或是原小組討論就會直接畫在

課本上（訪 1030331） 

RT：你們課本上，我有看到你們課本好像都會做一些畫線還是圈起來之類的... 

S17：會呀！有時候會。 

S11：專家小組的時候就會特別記下來..因為我們寫的會是課本裡面有的（訪 1030401） 

學生在合作學習時會因應討論的需求，記錄下自己所知所學，有時會將小組

作業單上題目的關鍵字詞圈出，有時會在專家單上記錄下答案，也有的會直接在

課本上畫下自己認為重要的句子。首先，檢視青鳥班學生於課本上之筆記內容發

現，22 位學生中除一位學生沒有在課本上做任何記號外，其餘學生皆在課本上有

鉛筆或紅筆畫線、圈出關鍵詞、螢光筆標註等不同之筆記行為，除在課本空白處

紀錄討論問題的答案外，還會將課文內容分類、標示項目，並用自己的話舉出課

文內容的例子，同時也會主動抄下研究者上課時補充之內容，學生課本筆記內容

如圖 4-3-1 所示。 
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以鉛筆畫線，框住重要關鍵詞。（課 S11） 

 

以螢光筆標註課文重要內容。（課 S20） 

 

將課文內容標示項目，並紀錄討論問題之內容。（課 S12） 

圖 4-3-1 學生課本筆記內容 

 

 

 

2. 不同學習能力層次學生於課本筆記方面之學習成長 

其次，不同學習能力層次學生皆有不同之筆記行為，形成之筆記內容也不盡

相同。學習能力較好之學生除了基本的在課本上以線條、括弧等方式標示出重點

外，也能記下討論問題的答案，還能將課文重點分類、標示項目，並用自己的話

舉出與課文內容相關的例子補充在課本空白處，更能進一步摘錄課文重點。至於

學習能力較弱之學生，筆記內容雖不若學習能力佳的學生一樣豐富，但依然能畫
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線標示出討論後認為的課文重點，也會使用括弧的方式標明關鍵詞，還能記下研

究者教學時的重點，於空白處舉出相關例子，也能嘗試用「畫叉」之刪除方式以

摘錄出課文重要內容，不同學習能力層次學生之筆記內容如圖 4-3-2。 

 

將課文內容之觀念解釋與教師補充內容（台灣諺語）結合。（課 G4AS19） 

 

以紅筆、螢光筆畫出重點，並紀錄討論問題的答案 。（課 G1BS16） 
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將課文內容敘述劃分成優缺點。（課 G2CS14） 

 

摘錄課文內容重點。（課 G3CS21） 

 

以紅筆畫線，並去除多餘字詞以形成課文重點。（課 G5DS20） 

 

圖 4-3-2 不同學習能力層次學生之課本筆記內容 

註：G 代表學生組別，A、B、C、D 代表學習能力層次。 
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3. 不同學習能力層次學生於作業單筆記方面的學習成長 

此外，從學生之小組作業單中也可發現學生於「筆記」方面之學習成長，各

組不同學習能力層次之學生皆能在小組作業單上記下筆記，有的學生僅是紀錄討

論問題的答案，有的學生在則討論問題上針對關鍵字詞圈出、畫線、螢光筆標記，

還有的學生會特別將討論時不會的題目做上記號。不同學習能力層次學生之筆記

內容品質也有差異，學習能力較好之學生能詳細記錄討論問題的答案，並於問題

上標註特殊記號，也能找出題目中的關鍵字詞；學習能力中等及較弱之學生則僅

在部分題目紀錄討論問題的答案，也較少透過畫線、螢光筆標註等方式協助自己

理解問題內容。不同學習能力層次學生之小組作業單筆記內容如圖 4-3-3 所示。 

 

在題目上圈出字詞，寫上討論之答案。（作三 G3AS3） 

 

於不會的題目標註記號。（作四 G1AS11） 
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每一題皆詳細紀錄討論問題之答案。（作 G4AS19） 

 

以畫線方法標示出題目之關鍵詞。（作三 G1BS16） 

 

以螢光筆標註題目關鍵字詞，部分題目紀錄討論問題答案。（作四 G2CS9） 
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畫線標註問題重點並紀錄部分討論問題之答案。（作四 G3DS22） 

圖 4-3-3 不同學習能力層次學生之小組作業單筆記內容 

註：G 代表學生組別，A、B、C、D 代表學習能力層次。 

 

簡而言之，從學生的訪談記錄與課本、小組作業單文件中皆發現，不同學習

能力之學生在「筆記」方面皆有所成長，無論他們使用哪一種重點畫記的方法，

學生的學習態度都從被動轉為主動，即使研究者未強迫學生一定要寫下重點、圈

點畫記，但許多學生都會在課本上畫線、圈關鍵詞或是以螢光筆標記重要內容，

並將討論的內容及結果紀錄下來，甚至還會將此種筆記行為類化到考試卷上。 

4. 研究者於口頭評量方面之教學行動轉變與學生學習成長 

至於口頭評量部分，也是研究者亟欲提升學生學習成長的目標之一。據研究

者過往之教學經驗及 102 學年度第一學期於青鳥班教學時的觀察發現，學生的學

習若只有教師一味的「輸入」，而未給予學生「輸出」的機會，他們將無法將學習

內容深刻烙印在腦海中，更無法提升各方面的學習成長。換言之，若教學者僅是

一直將知識「注入」給學習者，只是一味的說，還要求學習者不斷地聽，又不讓

他們有將自己的理解「說出來」的機會，不僅學習者無法確定自己是否真正理解

學習主題，教學者更無法確認學習者是否真正達到自己設定的教學目標及預定之

學習內容。 

認知精緻化理論談到，當學習者要將先前所習得的資訊在記憶中保留，並與
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舊經驗相結合，就得利用一些學習策略將資訊作認知的重整與精熟，例如：摘要、

重述等（張杏如，2010）。Slavin (1990)也指出，當學習者將其所習得之資訊對他

人作解說，是精緻化的好方法，因為在解說的過程中，解說人必須將其要表達的

資訊詮釋、整理，並想辦法讓接受解說的人理解，故在解說的過程中也會促使解

說者認本身認知精緻化，這也可進一步提升合作學習的成效。前述關於認知精緻

化的說明皆提到，學習者若能以將所得的資訊經整理後解說給別人聽，學習者本

身便也得到認知的精緻化，也更有助於學習者的學習。因此，研究者於 102 學年

度第一學期實施合作學習之教學行動時，雖然常焦慮於教學進度與教學時間不足

之問題，但仍盡量給予學生「輸出」的機會，亦即讓他們將所知所學練習說給同

學與研究者聽，以協助形成自身之認知精緻化。以往小考後要檢討考卷時，研究

者習慣在批閱學生試卷時事先將多數學生錯誤的題目標註記號，課堂中則直接提

出解釋，並要求學生訂正，較少以學生的角度同理學生為何會寫錯。 

102學年度第二學期實施合作學習之教學行動期間，當研究者須檢討考卷時，

一改以往以研究者為主要解說人的教學方式，讓學生負起解釋題目的責任，研究

者僅在學生不知該如何開始解釋時給予提示、引導，或補充題目的課外資料。當

每次小考結束後，檢討小考考卷內容即為該次的小組學習任務，各組的學習目標

不僅僅是將錯誤的答案訂正成正確的而已，還必須理解該題的概念以及自己觀念

錯誤的地方何在，更重要的是要能將自己真正理解、更正錯誤觀念後的所知所學

解釋給組員、學習夥伴聽，且在組員或學習夥伴進一步提出疑問時，要能夠解釋

「為什麼」。 

如同學生在一次訪談中描述他們檢討小考考卷時解釋題目的情形： 

RT：那如果你們互相解釋給對方聽或是問別人...你們之後再學這個單元...或是在遇到其他考

試會比較有印象嗎？ 

S17：會 

RT：那妳可以舉個例子嗎？ 
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S17：就是那個生產力呀...XX 市的的幼年人口很多就代表生產力越強。我們就把生產力看成

生育力，其實生產力是看工作有多少。 

RT：所以你的意思是說...像你們討論過後...你們對這個東西會比較有印象嗎？ 

S17、S18：會（訪 1030401） 

還有一次學生於訪談時描述他們互相進行口頭評量的方式及感受到自己的

學習成長。 

RT：那如果像是你們討論完，要你們先寫習作或是先寫作業單或是考試的時候把考卷給你

們，要你們檢討考卷、問問題，討論完後...要你們互相考對方，那你們覺得互相考對方，會

不會讓你們在學社會的時候比較有幫助？ 

S20：有幫助！很大的幫助，就是會讓我社會考的進步 ！ 

RT：那你可以說說看...你們在做的時候你是怎樣做...所以你覺得對你來說比較有幫助？ 

S20：S7就先考我錯的，然後我再考他錯的，然後我就說等幾秒鐘...讓他忘記全部的題目...

然後我就隨便跳題考...他也隨便跳題考... 

RT：所以像這樣子考的方式會讓你比較？ 

S20：可以記住（訪 103403） 

S14：我覺得考得也很好，就是別人考你錯的...這樣子別人才知道你到底是會還是不會...（訪

103403） 

學生不僅感覺自己在口頭評量部分有所成長，甚至也感受到組內不常發表意

見組員在口頭發表、解釋題目方面的進步。 

我學習到了要怎麼解釋題目的意思。（回 S16） 

S19：以前比較不會解釋，現在比較會解釋。（訪 1030331）  

S17：痾...好像會的題目會變比較多。 

RT：是指... 討論、互考之後 

S17：對呀（訪 1030401） 

S20：小考和寫習作都會讓我記得一些題目或答案，如果再出現這些題目，就可以把這些答

案寫下來。（訪 1030311G5） 

S15：7很會解釋了。（訪 1030331） 
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研究者及研究協同教師也感受到學生在口頭評量時的進步，如以下的省思及

訪談紀錄所述。 

進行多次檢討小考卷的步驟後，學生對於此階段的任務都能順利完成，會先在考卷上有問題

的題目做記號，接著對題目進行討論，尤其當有的是非題題目答案是對的時候，學生還是能

從中試著解釋，而選擇題的題目，學生也能說出為什麼要選擇某選項或為何要捨棄該選項的

原因，還能試著舉例，不僅減少許多我一一解釋各個題目的時間，我也能針對學生較有疑問

的問題深入引導全班學生思考，以補足學生小組討論時不足的面向和深度。（省 1030327） 

RT：了解，那如果像是完成作業單或習作還是考完試之後...常常會讓他們互相考試，像這部

分...到比較現在你覺得對他們來說有什麼幫助或是什麼影響？ 

TC：互相考試是？ 

RT：就是...比如說檢討完考卷，然後互相考，請對方解釋。像這樣子口頭檢核的方式... 

TC：恩恩，我覺得...這對程度差的應該是有幫助的。因為他們很多時候題目是不瞭解意思，

我覺得現在有些小孩程度差，是因為他語文理解力不夠，那因為小朋友之間...我不曉得可能

他們有共同的語言，所以他們解釋...小朋友都很容易接受。所以透過這樣子...會讓程度差的

比較容易有進步。比較不會...像我們上課可能是一張考卷，我可能逐題檢討，老師主導，主

要的是老師...再讓學生發表一下...可是這就會變成程度差的沒有很多進步。我覺得...因為一

方面他上課專注力有問題，一方面他理解能力有問題，老師講的又不能跟他一對一這樣子對

談...所以勢必他吸收能力也有問題。（訪 1030407TC） 

 

換言之，研究者於學生考試時先進行「紙筆評量」，爾後在檢討考卷時再接

著由學生同儕間、教師進行「口頭評量」，透過學生間以及研究者對學生不斷詢問

「為什麼？」、「你的理由是什麼？」、「為什麼這個想法是錯的？」、「你有什麼證

據可以證明你的說法是對的？」等等問題，讓學生一次又一次的思考「為什麼」，

進而將自己所知所學「口頭輸出」。如此「口頭評量」的方式，不但讓研究者可以

確認學生是否真正理解，或者只是背誦考卷上的答案而已，還可讓學生自己練習

發表、溝通，向同儕說明自己的想法，也更增加組員間的人際互動。 

而從前述學生回饋、訪談紀錄及研究者省思、研究協同教師訪談紀錄中皆可

發現，透過「口頭評量」的方式，「聽的學生」可以觀摩他人的表達技巧，也能透

過說的同學發表的內容以增進自己的理解，還可以修正自己之後要發表的內容；
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而「說的學生」則可在說出自己知道的內容、解釋考卷題目的過程中，練習自己

的表達方式與發表時的穩健度，還可進一步釐清自己仍不懂的地方。最重要的是，

無論是聽或說任何一方表現如何，都可讓研究者檢驗學生是否真正理解學習主題，

聽的一方若是顯現出疑惑的態度，有可能是說的一方表達的不夠清楚，或是聽的

學生自己對學習內容的不理解；說的一方若是在表達時斷斷續續，則可能是對學

習內容仍未完全掌握，抑或表達能力、台風等仍需練習。簡而言之，紙筆評量可

評鑑學生「讀、寫」的能力，口頭評量則有助於評鑑學生「聽、說」之能力，紙

筆評量與口頭評量結合方能讓學生在「聽、說、讀、寫」方面皆有學習成長，並

讓研究者更加確認是否學生真正理解學習主題概念。 

貳、教師教學省思 

合作學習是研究者教學生涯中一項新的嘗試，對研究者及任教班級來說，都

是一項新鮮的教學行動。研究者除了希望解決過往教學之教學困境外，更希望能

提升學生的發表與溝通能力、人際互動技巧以及學習成就，創造有助於學生學習

的班級氣氛與師生關係，同時也期待能提升研究者自身的教學專業，並進而發揮

教學的正向影響力至教師同儕間，而在實施合作學習的教學行動期間，教師的省

思更是行動研究中重要的一環，透過行動的實施、省思、再行動的循環歷程，將

有助於研究者發現問題存在，進而反思並解決問題，研究者於兩階段教學行動中

之省思從教學態度、教學策略、班級氣氛與教師專業四方面分述如後。 

一、教學態度的轉變─將「學習權」交還給學生 

據研究者過往求學經驗及觀察求學時教師上課方式的感覺而論，課堂上時間

大多是「教師講─學生聽」的師生問答方式，教師的任務是按照課本內容，一頁

一頁將文字及圖片解釋給學生聽；學生的任務則是安靜的聽課，並從課本為出發

點延伸至其他參考書、測驗卷的練習，並認真的準備考試。故研究者天真的相信，

當教師很「安分」的完成課文內容、補充資料之教學並安排評量測驗，學生認真
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研讀課本並準備考試，在學習評量及升學皆有良好的表現時，教師便達成教學目

標，學生也完成學習任務，也可被稱之為一位「好老師」。 

此外，研究者於大學、研究所就讀期間皆曾研讀合作學習相關理論與實施方

式，也理解合作學習對學生學習的助益，但研究者對於合作學習一直抱有「可遠

觀不可褻玩焉」之態度，即使知道合作學習的實施對學生的學習成就、人際互動、

社會技巧等方面皆會有幫助，但當研究者進入教學實務現場有機會真正實行合作

學習時，因身為新手教師又兼任學校行政職務，感到身心俱疲，故仍以逃避的態

度與想法為藉口，例如：「教學時間不夠、教學進度也趕不上，還要花時間讓學生

小組學習，還是算了吧！」、「實施合作學習還要分小組好麻煩，還是傳統的教學

就好。」、「要是採用合作學習的時候，學生為了跟誰一組的問題爭吵怎麼辦？還

要解決分組的問題，好累…」、「學生在合作學習的小組討論時一定會趁機聊天，

還要管理整個班級的秩序，要是被其他老師、主任甚至是校長認為我的班級經營

狀況有問題怎麼辦？」，諸如此類的想法在心中盤旋，進而影響研究者的教學態度：

既然實施合作學習可能會有眾多未知待解決的問題，還是維持原本傳統的教學方

法較為保險，也不會有太多意料之外的困難需要解決。 

從上述研究者實施合作學習教學行動前之教學態度可發現，研究者對於實施

合作學習的可能性存在著眾多心理障礙，而這些障礙不是外在給予的，大多是研

究者於教學途中自己放置的障礙，這些心理障礙多數又因在意同儕教師看法、方

便教學實施而形成，反而沒有考慮到最根本的「學生學習的成長」以及「教師專

業的提升」層面，且那些障礙也非完全無法移除。 

經過前述之反省思考，更讓研究者驚覺「若依然抱持如此的教學信念與態度，

仍以教科書內容為主軸，僅就學生成績為教學評鑑之依據，我與過往求學時教師

有何差別，教師專業又何在？又該如何度過日後二、三十年的教學生涯......」，因

此研究者在實施合作學習之教學行動前，首要工作便是克服心理障礙，即使身為



142 

 

新手教師在教學上仍有需多可精進之處，但研究者不僅僅是為了完成本研究而實

施教學行動，更重要的是以正向的態度，主動接受挑戰而非被動解決問題，朝向

提升學生學習及教師專業成長的積極目標，並實踐「將學習權交回給學生」與「以

正向積極的態度實踐教育專業於教學現場」的省思。故研究者致力於實施合作學

習前之各種活動設計，並蒐集相關資料增進教學專業，也關注學生學習時成績以

外各方面之成長，更時常與教師同儕交流學生學習成果與自己教學時的發現。 

由於研究者領悟到「將學習權交還給學生」的重要性，故在實施合作學習後

開始有了變化，原本一直堅信著教學者要一肩扛起學生學習的責任，上課時要替

學生畫重點、課後要安排考試、考試完還要逐題檢討，種種作為雖是為了學生好，

但其實剝奪學生學習的機會。藉由本研究之實施，也挑戰著以往研究者「教師主

導」的教學信念與態度，當給予學生更多次的機會練習，他們的學習表現就有機

會更好，但若是一直擔心學生做不到，一直逃避可以嘗試的機會，教師也會裹足

不前，毫無長進。在研究者的省思紀錄中，便可發現教學態度的轉變。 

今天讓小組成員共同討論、檢討 1-2 小考卷，學生在檢討時很快能進入狀況，有的人會主動

念題目，其他人則是看著自己的考卷，並不時會在考卷上記下重點，意見不同時也能提出自

己的看法。比起只聽老師講解題目，感覺學生更專心了，尤其在討論小考卷之前，事先告訴

學生會隨意指定小組中任何一位學生解答問題，且講解的成果會關係到小組的分數，因此感

覺小組的學生在檢討時不僅更專心，且準備的更充足。例如：S20和 S7在檢討完題目時，

S20 會考 S7，要他試著解釋給她聽，S15也會考 S13，等到我進行全班統整時，S7 回答的內

容清晰易懂且態度落落大方，比起上學期進步許多。讓人感覺...與其由教師一直講解，不如

讓學生之間互相講解，教師則在一旁加以補充，有時會更有效果。（省 1030306） 

從上述之省思札記可發現，研究者在檢討小考考卷時，以往相信唯有教師逐

題仔細講解，學生才能聽得更仔細、明白，還可以不時抽點學生是否專心，且更

容易掌握全班學生的整體學習狀況；但在實施合作學習後，透過融合學習模式的

教學策略，讓小組共同合作，組員又形成學習夥伴，一旦這種積極互賴的關係形

成，研究者又給予機會與足夠的時間讓學生彼此交流自己的學習成長，當在學生



143 

 

面臨學習困難時研究者不失去信心還要給予協助並鼓勵再次挑戰，不僅反映在學

生實質上的學習成就，同時也提升研究者本身的信心，更讓研究者發覺：其實學

生不是做不到，不是沒有進步，而是我根本沒有足夠的耐心並給他們機會，讓他

們展現自己的成長！ 

以 S7 和 S20 為例，這兩位學生一直是很令研究者擔心的學生，他們共同的

特點是個性都很乖巧，但有時上課會分心，發表的次數、發表的內容品質及學業

成就都有進步的空間。以往研究者都認為只要多教他們幾次，讓他們專心的聽老

師說，他們一定可以從中學習而成長，但實施合作學習之行動中發現，透過小組

內的互助合作，兩個人的成長都逐一展現在發表能力及學習成績方面，而且更增

加了他們與同儕互動的機會。 

歷經兩階段的教學行動，也讓研究者體會到「唯有開始挑戰，才有接近成功

的機會。」，只有研究者自己願意接受教學方式的轉變，以開放的態度、耐心的等

待學生的學習成長，並將學習權還於學生，才有助於師生雙方。 

二、融合合作學習模式展開教學行動並運用有效的教學策略 

研究者進入教學實務現場後，以自己的教育專業知能為出發點，觀摩教師同

儕之教學策略，從課本內容出發並進一步轉化成有創意的教學方式，例如：利用

電子白板教導摘錄課文重點及記錄筆記；使用個人小白板教具讓每位學生都需回

答教師提出之問題；點學生回答問題時採用「十字爆炸」的特殊抽籤方式，提升

學生之專注度及參與度。 

無論採用何種發揮創意的教學策略，本研究之合作學習教學行動實施前，研

究者省思發現行動前之教學大部分仍以教師備課用書為主體，學生課本與習作為

範圍，紙筆測驗為主要評量方法，皆不離「教師主導」之教學型態。此外，研究

者於進入教學現場後，除忙於教學、處理學生問題外，更兼任學校行政職務，不

僅分身乏術更無暇進修社會學習領域知識及教育專業知能。 
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當兩階段之教學行動實施後，研究者對融合合作學習模式可運用的有效教學

策略之省思共有五方面，分別說明如後。 

（一） 學習分組與班級秩序掌控的兼顧 

合作學習的重要特質之一便是異質性的小組成員安排，故研究者將異質性的

學生成員以小組方式安排座位，同一小組內有不同性別、不同學習能力層次、不

同人際互動技巧之學生。相較於以往講述教學法時臨時形成的小組，本研究之學

生分組更能讓學生參與討論，對於小組存在歸屬感，也能觀摩同儕優點，進而提

升自己的成長。然而，異質性小組的座位安排反而造成班級秩序掌控的問題，這

也是研究者急欲解決的首要工作。在以前講述為主的教學法中，多數時間是研究

者講述教材內容，並搭配學生回答問題，較少機會讓學生討論，因此班級秩序掌

控毫無問題，研究者能一眼發現分心、搗亂的學生並加以處理。但在教學行動實

施後，小組式的座位安排讓學生感到新鮮，且增加學生間互動交流的機會，故第

一階段之教學行動時，研究者常花費許多時間提醒學在討論時要輕聲細語，但是

成效都不佳，連學生本身也深感困擾，如學生在回饋單中曾提及： 

S14：就是希望班上不要很吵。（回 S14） 

S9：有一點吵、我的組別有一點吵。（回 S9） 

S21：我說話，大家也說話。會有人一直講話，我會聽不到。（回 S21） 

不同組別之學生皆感受到學習小組的座位安排影響到班級秩序，且部分學生

在討論結束後會開始玩耍「異質性原小組二討論完後，S4 和 S23 在玩，別組的 S10

也在玩。」（省 1030303），或是有的學生會在討論時聊天，提起與討論問題不相

關的內容，也造成學生的困擾，如同學生在訪談時曾提及： 

S16：就是..到專家小組...然後專家小組的時候...我們在討論的時候...就有 S4，有時候會討論

到說...你知道蚵仔麵線很好吃喔...然後我說...我說...你不要討論別的東西...然後他說...你不喜

歡蚵仔...你喜歡豬腳唷...（訪 1030306） 
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第一階段教學行動時，因小組式的座位安排造成班級秩序不佳，讓學生及研

究者都深感困擾，但研究者省思認為，這其實不是異質性成員組成及座位分配的

問題，關鍵在於研究者自身教學時間的運用及學生任務的安排，當研究者能善用

教學策略，在討論開始前告知學生擁有多少可運用的時間，並運用倒數計時的策

略，提醒學生時間一分一秒在流逝，因此要掌握討論進度，同時事先告知學生在

問題結束討論後，可先互相口頭檢核彼此對於先前的學習內容了解的程度，若是

有不足之處可再加以深究，若是已經充分理解則可練習口頭表達。當教學者能靈

活運用時間，讓學生在討論結束後仍有「任務」可做，班級秩序掌控問題便迎刃

而解。此外，再搭配小組計分策略，讓學生知道討論時聊天、玩耍只會抹煞先前

努力討論的得分，唯有討論時注意時間的掌控，並注意輕聲細語而非大聲爭論，

才能提高小組的表現分數。雙管齊下之後，研究者便很少再煩惱整體班級秩序的

問題了，也因此更能兼顧異質性學習分組的優點及班級秩序掌控之問題。換言之，

使用異質性分組的小組座位安排與班級秩序並沒有互為因果關係，不是使用分組

的方式就會讓班級秩序變差，重要的是教師如何善用學習分組的優勢以掌握整體

班級秩序。 

（二） 討論題目的設計與教學進度的平衡   

實施兩階段的合作學習教學行動期間，讓學生討論問題一直是整個行動研究

的主軸，因此研究者在兩階段之教學行動開始前，便先依照課本的內容、備課用

書的補充以及額外蒐集的資料設計好所有要讓學生討論的各課專家單問題，並分

配好每節課該討論完那些問題，或是哪節課該完成小組作業單，哪節課該進行學

習評量、學習表揚等，事先規劃好本研究每週、每節的詳細教學進度。 

然而，由於研究者初次實施合作學習，學生也是首次接觸到合作學習的上課

方式，師生雙方仍在熟悉融合合作學習的教學行動，所以即使研究者事先規劃好

每節課的教學進度，但是計畫永遠趕不上變化，研究者總是在追趕進度，甚至有
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時會占用到下課時間來讓學生完成學習評量或問題討論。研究者除內心憂慮教學

進度緩慢外，還擔心趕不上期中評量的時程，甚至有部分學生提出關於教學進度

的煩惱。 

S17：我要說的是...我對於這個社會課有另外一個問題，就是我希望單元能夠稍微上的快一

點。因為，我們安親班考試時候已經考到第二單元，可是我們還沒教到第二單元。然後我跟

安親班老師說過...他竟然跟我說「沒關係，你頭腦很聰明，我相信你可以的！」 

RT：所以你覺得上的有點慢是嗎？ 

S17：是 

S9：我也覺得有點慢（訪 1030310G2） 

 

S2、S10、S12、S19：希望可以上快一點 

S10：這樣可以比較快複習（訪 1030311G4） 

除自身擔憂教學進度外，研究協同教師也發現研究者的憂慮，研究協同教師

提及： 

RT：我的教學部分，您覺得有沒有感覺上會有遇到的問題呢？ 

TC：我覺得還好啦！但是我覺得可能就是...這種討論的方式畢竟花在討論的時間比較多，就

是你自己在進度掌握上要比較... 

RT：對呀，這部分也是讓我比較困擾的。 

TC：【笑】 

RT：這兩種沒辦法兼顧，因為要兼顧其實還蠻困難的... 

TC：我覺得這應該是你比較大的困擾吧！就是你花很多時間讓他們討論，那人家說真理越

辯越明，可是那需要時間，但是他們的時間（指討論的時間）充足，你的時間（指教學時間）

就不夠...【笑】 

RT：所以像是...你會給我什麼建議？  

TC：可是因為你能做的都做了...就是已經有定時間了呀！可是有時候小朋友就是沒辦法在一

定的時間完成呀！你又不能不多給他一些時間....（訪 1030407TC）  

因學生、研究者、研究協同教師皆提及教學進度掌握之問題，研究者便更進

一步省思發現：若討論題目之設計與安排能做適當調整，應該可以解決教學進度

的問題。研究者為了增進學生的參與度，以及社會學習領域與真實生活經驗的連
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結，在進行第二單元家鄉的人口之教學時，設計讓學生討論回家進行人口調查的

題目，當初這些題目之目的是為了讓學生可以蒐集到與生活經驗貼近的資料，而

不只是閱讀課本上冷冰冰、與自己毫無關聯的數字，因而產生這種討論題目的設

計，希望讓學生在蒐集人口資料的過程中，也可發現課本中提及人口變化的趨勢。

但在教學行動實際實施時，學生雖能認真蒐集人口變化相關的資料，但在組員間

分享結果時卻耗費了許多時間，且部分組別分享時有時僅是抄寫彼此的調查結果，

而不是真正透過口頭分享自己的調查成果，這種僅是抄寫答案的表面討論，完全

失去研究者原先設定要讓學生將生活經驗與課文內容連結的目標。 

討論單的設計真的非常重要，有些討論只是要讓學生分享，並不需要做實質的討論，若需要

進行後續的討論，則需要教師進行引導，但此類題目在討論單上仍存在的時候，學生就還是

會要完成這些主要為分享的題目，造成其他該做延伸、深入討論的題目被縮減討論的時間，

學生本身似乎無法判斷哪些該深入討論，哪些只是求得答案即可，故討論單的題目設計非常

重要。（省 1030324） 

換言之，在實施合作學習之教學行動時，學生討論題目的設計占了重要的地

位，當教學者能先認清題目的用意，是要讓學生分享結果、深入討論、結合生活

經驗或是批判思考等，便能夠有效掌握每週的教學進度以及每堂課的教學時間分

配。簡而言之，當研究者能釐清討論問題背後的教學目標，便能有效掌握教學進

度，在給予學生充分的討論時間與教師教學進度的天平上取得平衡。 

（三） 多面向的學習評鑑 

研究者在本研究實施前，雖心中也一直期待學生在發表能力上能有所進步，

但還是一直跳脫不了紙筆測驗的框架，學習評鑑上仍以紙筆評量為主軸，較少關

注學生在發表意見、與人溝通以及人際互動方面的表現。然而，學習評鑑並非單

由紙筆測驗便可評斷學生的學習成就，必須從多面向的角度發掘學生的學習成長，

故本研究進行時，研究者除關注學生於紙筆測驗的學習成長外，更擴及學生發表

意願、溝通能力、人際互動面向之層面。藉由多面向的學習評鑑實施，紙筆評量
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與口頭評量並行，提供更多機會讓學生發表自己的想法，學生間可以討論問題、

釐清不懂的問題，教師更可從學生發表及與人溝通、人際的互動過程中，多面向

評鑑學生的學習成長，而學生本身、研究者及協同教師都感受到學生各方面的學

習成長。 

S8：考試前要討論...要討論題目的話...會覺得...那個上面有的題目是我們討論一樣的，然後

我會覺得我自己會...  （訪 1030306G1） 

我學習到了要怎麼解釋題目的意思。（回 S16） 

越來越喜歡發表。（回 S12） 

因為一起討論，所以有進步。（回 S15） 

異質性原小組三在討論時會各自在自己的討論單上記下重點，當 S22跟不上或是有不會的地

方時，也常常會提出問題，坐在隔壁的 S3 都樂於解答。（省 1030310） 

觀察到異質性原小組四時，給我一種氣氛和諧的感覺，S2 有條理地向組員說明自己的調查

結果，還以溫和的口氣詢問：「好了嗎？」(並等待其他組員寫下自己分享的結果)，讓人感

到驚訝。因為原本很擔心第四組的討論狀況，尤其是 S2，平常 S2 在班上不常主動舉手發表

意見，但是卻能看到他有條理地向同學報告自己的人口調查結果，讓我非常驚訝。（省

1030320） 

 

異質性原小組四時，發覺 S2 雖然在上課發表的次數普通(偏少)，但是在小組討論時相當投

入，也會詢問組員是否有意見補充或是有疑問，且 S10經過上次訪談時的引導後，對於念題

目這件事已經能夠表現得非常好，不會出現 S19 之前說的亂念的情形。（省 1030324） 

TC：喔~我覺得 S22進步很多呢~ 

RT：恩，你覺得 S22進步很多。 

TC：對，他不管在討論的時候，她非常熱衷參與討論，她會不斷的請教人家，然後...她的學

習態度讓我覺得非常好，雖然她的課業成績不是非常好，可是他在參與討論這塊，她比他們

那組都還要來的積極一點...... （訪 1030310TC） 

RT：我以前看 S12發表，也是偶爾會講但是不太常... 

TC：就是不太說話 

RT：就是不太說話 

TC：她也是不太愛說話的，可是我覺得她現在也是進步非常多，而且他會去整理她講的話。

（訪 1030310TC） 
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從上述的訪談、省思紀錄及學生學習心得的回饋皆可發現，當研究者擴大學

習評鑑的範圍，紙筆評量與口頭評量並行，除了可從明確的紙筆測驗數據看出學

生的學習表現外，更可在學生發表意見、與人溝通、解釋題目、組員間互動時的

多次機會中，評鑑學生在聽與說方面的口頭表達能力。簡而言之，學生發表能力

沒有進步都是被研究者自己所侷限而成的，當研究者給予學生更多的機會展現所

學，並睜大自己的眼睛細心觀察學生紙筆測驗外的學習成長，便可發現各類學生

在不同面向的大幅進步。 

（四） 創意的學習表揚  

研究者在過往的教學經驗中，在學生學習表揚部分，大多以給予口頭社會性

增強及獎品的物質性增強兩種方式為主，也就是當學生在學習上有良好表現時，

會在口頭上稱讚「你好棒唷！」、「你表現得很好」再輔以眼神肯定、拍手鼓勵的

方式增強學生的良好表現，此外更會搭配上課計分集點換獎品方式的物質性增強，

兩種表揚方式綜合運用下，大致能達到良好的效果，學生會努力在課堂上展現良

好的表現以獲得研究者之口頭讚美與物質增強。 

雖然研究者能綜合運用社會性增強與物質增強，但常常在專注上課或是趕進

度的時候忽略社會性增強，或是即使給予學生讚美但讚美內容非常空泛。此外，

物質性增強固然是在小學階段能增強學生學習動機的方法之一，但研究者認為當

學生年紀逐漸增大，應慢慢脫離物質性增強的階段，而能夠漸漸滿足於別人給予

的社會性增強，不一定要給予實質上的物質獎勵。 

因此，本研究實施時為了彌補研究者社會性增強的不足，並減少學生對物質

性獎勵的依賴，便發想出創意的學習表揚策略，使用「按讚」方式的社會性增強，

讓學生在聆聽完同學的發表內容後可以立即給予按讚的回饋，一方面可以立即給

予發表同學鼓勵的回饋，另一方面也可補足研究者有時會忽略的社會性增強。至

於在減少物質性增強方面，研究者於兩階段教學行動皆未提供任何獎品給學生，
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唯一稱得上「物質獎勵」的便是個人的「超讚卡」與小組的「迷你獎狀」，研究者

於超讚卡上給予學生學習良好表現的文字讚美，明白直接地指出教師發覺該名學

生表現優異之處，並在頒發超讚卡時同時向全班說明學生表現優異的地方，一方

面再次口頭讚美獲得超讚卡的學生，另一方面也可讓其他同學知道該展現出何種

表現可以獲得研究者的超讚卡鼓勵。 

使用上述有別於以往的創意學習表揚方式後，研究者感覺到班級氣氛變得相

當熱絡，學生也期待自己能夠向同學一樣拿到超讚卡，或是在自己拿到超讚卡之

後興奮之情溢於言表，還在聯絡簿的心情小語上與研究協同教師分享獲得表揚的

喜悅。 

頒發個人的超讚卡時，感覺學生很期待，也有點緊張，不知道誰會拿到超讚卡。拿到超讚卡

的同學看起來都很開心。班上其他學生雖然沒有拿到超讚卡，但是也大聲地替他們鼓掌喝采，

並不會因為自己沒有拿到就顯得沒有風度。下課後還聽到學生說：我有拿到社會的榮譽卡(超

讚卡)，表情也很開心的樣子。（省 100306） 

 

在頒發小組獎狀及個人超讚卡時，感覺上課氣氛特別熱絡，大家都很期待、好奇，一方面期

待自己可以拿到超讚卡或獎狀，一方面也很好奇是誰可以獲得超讚卡，而且當同學獲得時，

幾乎全班同學都會熱烈的鼓掌歡呼得到獎狀或超讚卡的同學，班級呈現正向積極且會鼓勵同

儕的良好氣氛，也讓我感受到莫大的鼓勵，覺得這種鼓勵方式是對班級很有效的！且今天的

上課氣氛感覺又比上次更熱絡、更正向積極了，上次上課學生還不熟悉鼓勵同學的按讚方式

以及同學發表時眼睛要看著他們，但這次當發表同學發表時，學生眼神或身體會轉向發表的

人，發表同學講完後，其他學生也能很快給予發表同學按讚的鼓勵，即使當我忘記提醒學生，

學生也能主動出現按讚的鼓勵表現。下課後問了一些學生對於這樣按讚鼓勵方式的感覺，學

生都表示覺得很好玩、感覺自己很有成就感、覺得自己更棒了、也很喜歡替別人按讚，也有

學生提到希望可以有更多元的按讚鼓勵方式，覺得這樣會更有趣，也許這是下幾次上課可以

嘗試的方向。（省 1030317） 

 

除了上述研究者感受到創意學習表揚策略的成效外，研究協同教師也與研究

者分享學生在聯絡簿心情小語上提及拿到超讚卡的心情，甚至有的學生還在空白

處畫上可愛的插圖。 
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圖 4-3-4 學生心情小語 

從前述學生表達拿到超讚卡之心情及研究者上課觀察省思發現，學生對於研

究者兩項主要的學習表揚方式持正向支持的態度，研究者也感受到班級熱絡的互

動氣氛。然而，仍有部分學生是他們雖然喜愛研究者發給的超讚卡，但也期待超

讚卡、小組獎狀能具有學校「榮譽券」可兌換實質獎品的功能，這樣會更增進他

們獲得良好表現的動機。 

簡而言之，研究者採用的創意學習表揚方式─按讚策略、超讚卡與小組獎狀

達到讚美學生之功效，但關於部分學生期待的物質性增強方面，研究者省思認為

學習表揚策略是否有效本來就是因人而異，在共通的大原則之下，可針對學生的

需求進行個別調整，如此便能兼顧研究者心中對學習表揚的信念以及滿足學生個

別的增強需求。 

（五） 合作式的學習小組 

研究者在以往擔任導師帶班時多使用「小組競爭」的方式，由組長帶領組員

共同合作，激發同一小組內組員的榮譽心，努力爭取優於其他組別的良好表現。

此種小組式的班級經營方式實施下來，整體來說有不錯的成果，學生會為了替小

組爭取好的分數而產生良好表現，也常會比較與他人分數的差別，進而督促自己
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及組員要更努力為小組爭取分數。然而，此種「競爭」式的學習小組安排，也讓

研究者省思有其問題存在。首先，小組內由固定一位各方面表現較為優異的學生

擔任組長，其他學生僅是聽從組長的指導，組員間溝通機會與人際互動皆較少，

而當組內有一位各方面表現較弱之成員時，其他組員常會怪罪該名學生連累小組

分數，卻不會想辦法幫助他以提小組成績。其次，由於這種小組方式是由特定的

組長負責指揮小組的運作，也忽略小組工作技巧，原本人際互動能力較弱的學生

反而無法藉由學習小組的方式獲得益處。最後，這種競爭式的小組安排常讓學生

專注於個人的表現，而不重視團體的進步與成長，只在乎自己替小組得了多少分，

卻較少關注小組整體的進步或是關心組內表現較差的同學進而提供協助。 

Johnson & Johnson(1994)曾比較傳統學習小組與合作學習小組的差異，研究

者也發現自己過往的方式屬於「傳統的學習小組」，雖有異質性分組的成員組成，

但成員間互賴性低，只注重個別的績效表現，很少顧及別人的學習情形，而由特

定的領導者指揮小組運作時，小組內的成員都無法學習到工作技巧，且不重視團

體歷程的反思，組員也無法反省工作歷程中的缺失而採取改善措施。因此，兩階

段的教學行動實施時，研究者便由競爭式的傳統學習小組轉為合作式的學習小組，

同樣是異質性的分組方式下，領導者不再由所謂的「好學生」擔任，每個人都有

機會擔任小組的領導者，且除了領導者外的其他組員皆負有不同的責任，學生除

了替自己的學習負責以外，還要擔當起學習的責任，在專家小組及原小組學習時

都要盡到自己的義務，而不能有「搭便車」的情況依賴能力較好的同學。此外，

學習能力好的學生除了自己在學習上的優異表現外，也要與其他成員一起努力促

進彼此的成功，在不同學習能力層次學生的互動中，研究者一方面指導他們小組

合作的技巧，一方面也讓學生嘗試如何與不同的人溝通互動，成員間是真正的互

相合作激勵彼此成長。 

除了學習小組安排由競爭轉為合作的方式外，研究者教學時如同過往一般會
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採用加分的方式激勵學生努力，但研究者於小組計分時對學生強調「重要的不是

你自己表現多好，而是你們整個組別進步了多少！」，因此研究者在計分時會特別

關注合作氣氛良好、主動協助組員、熱切提問與解答、互相督促及鼓勵等組員間

「合作」的優異表現，而強調個別學生的學習成就，卻會鼓勵學習成就或人際互

動較差學生經由組員協助的進步。研究者也會將注重的「合作」項目標註於黑板

的小組計分欄位，例如：讚美別人、協助組員、團隊合作等，讓學生知道研究者

在意他們在這些項目上合作的良好表現。學生觀察到研究者不僅僅是注重他們的

學習成就，還更看重他們組內的合作情形，也會激勵他們在學習以外更多的合作

表現，較少責怪組員而會採取鼓勵並協助的方式，還會努力主動協助其他組員，

甚至當組內發生爭吵時，也能體會到爭吵對小組無益，反而會浪費時間。學生曾

於學習心得回饋單中提及： 

我學習到有一些事情是需要團隊合作才可以完成。我學習到了如何團隊合作才有最好的默契。

（回 S16） 

最近 S2 有些不會的地方，我們這組都會幫他。（S19） 

大家都會互相幫助。（回 S12） 

S17：我們是想說...因為是 VIP 是 S14和 S4，我們就會想要努力的讓他們變好...但我覺得 S14

舉手的次數比較少，那 S4就會比較多。所以就會想說要教 S14比較多一點...可是每次講的

時候（指發表的時候） 我都會忘記的感覺...然後就直接跟大家一起講（指自己舉手發表...

然後就...可是不知道為什麼這樣講...S4有變多...S14也有變多...可是 S9好像都是在旁邊看而

已...有時候會舉手啦（訪 1030401） 

RT：至少比起個人獨立計分...小組一起計分，對他們來說會比較有...有提升他們想要發表的... 

TC：而且會比較平均發展，在各個小組裡面是比較平均，如果是個人的話，會變成個人英

雄主義很多，我們班這種很多...如果是個人加分的，就變成突出的非常突出...不願發表的還

是有。 

RT：所以像我用小組的...就會感覺比較平均？ 

TC：感覺比較平均...對對對！（訪 100407TC） 
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從上述學生回饋及訪談紀錄皆可發現，使用合作式的學習小組能讓學生間合

作氣氛增加，也能讓他們學習到小組的工作技巧，同時也減少班級內學習能力好

的學生「個人英雄主義」之情況，這些學習能力好的學生會主動協助組員，在注

重個人表現之外更會關注整組的進步與成長。簡而言之，當研究者之學習分組由

過往的競爭式轉為合作式之後，不因為增加學生合作的機會而降低學生學習成就

的發展，反而能同步提升組內不同學習能力層次學生的成長，同時在研究者不斷

強調組內要互相合作更要共同慶賀其他組的優異表現下，小組間競爭的意味雖仍

存在，但卻是氣氛良好的良性競爭，對於其他組別的優異表現依然能夠有風度的

給予鼓勵與稱讚，也會激勵自己的組別更加努力。 

三、營造良好的班級氣氛 

 研究者過往教學時教師主導性強，注重班級秩序的管理及學生之學習成就，

課堂上大部分時間讓學生獨立座位、獨立作業，甚少讓他們有交流互動的機會，

雖會個別關懷學生但並不深入，且關懷層面仍侷限於學習評量方面，上課時雖會

以生動、幽默的方式講解課文內容，但對於部分學習低成就學生的幫助較低，師

生互動也僅止於問答交流之間。整體而言，班級雖都在研究者的掌握之下，但班

級仍不免籠罩於一種「教師講述教學，主導性強」的死板氣氛。 

實施合作學習之教學行動期間，研究者開始感受到學生之間、師生之間開始

產生「流動」，學生同儕間及師生間開始有了交流。首先，在學生同儕間的互動是

種和諧的合作氣氛，學生可以耐心的等待別人，學習能力好的學生會主動協助學

習能力較弱的同儕，不同組別的學生間會互相鼓勵彼此的成長，整體班級在合作

學習的教學實施中真正呈現了「合作的感覺」、「討論的氣氛」，學生之間是有「流

動」的，他們的交流不僅僅是聊天玩耍而已，而是對學習、人際互動有實質幫助

的。如同研究者一次的教學省思中發現： 
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觀察到第四組時，給我一種氣氛和諧的感覺，S2有條理地向組員說明自己的調查結果，還

以溫和的口氣詢問：「好了嗎？」(並等待其他組員寫下自己分享的結果)，讓人感到驚訝，

原本很擔心第四組的討論狀況，尤其是 S2，平常 S2 在班上不常主動舉手發表意見，但是卻

能看到他有條理地向同學報告自己的人口調查結果，讓我非常驚訝，之後便特地利用剩餘時

間以示範的對照方式，讓學生發現以不同的方式報告調查成果的差異，同時也特別鼓勵第三

組有條理的報告方式且貼心的舉動，心裡也期待其他組別能向他們學習。（省 1030320） 

其次，在師生互動方面，過往研究者教學時的發問常急於獲得解答，而沒有

足夠的耐心給予學生勇氣與信心，當學生正要鼓起勇氣回答研究者的問題時，研

究者都過於急躁而早就將問題轉問其他學生，原本好不容易有勇氣想要回答問題

的學生就失去了機會；甚至有時研究者會因憂慮教學進度，指名學生回答問題時

不自覺的指定學習表現一向優異的同學，對於學習能力沒那麼突出的學生卻給予

較少關注。但在本研究實施期間，師生互動不侷限於師生問答中，在學生討論問

題時研究者會走動觀察各組的討論情形，並給予指導或偶爾參與討論，學生也會

主動跟研究者分享他們討論時的心得發現。當學生回答問題時，研究者用更多的

耐心等待學生的「勇氣與信心」出現，更以溫柔的語氣將「沒關係，你再想想看！」

的話語掛在嘴邊，目的就是降低學生的擔心害怕。研究者於課後更會主動關懷課

堂中於發表、人際互動、學習成就各方面有所進步的學生，無論是給予一剎那的

眼神肯定或是一句的口頭讚美，抑或發給學生超讚卡時他們臉上的表情，師生間

的互動更加頻繁，而不只被侷限在學業成績的框架中。 

簡而言之，當學生同儕間以及師生間的互動頻繁，就更有利研究者營造良好

的班級氣氛，更有助於營造出一種讓學生可以「安心學習，勇於挑戰」的學習環

境，不僅有利於學生的學習成長，更能協助教師教學順暢。 

四、教師專業成長 

（一） 國小社會學習領域與教育專業科目 

研究者畢業於教育大學社會科教育學系，曾修習包括歷史、地理、公民等與

國小社會學習領域相關之科目，也曾研讀教學原理、班級經營、教育測驗與評量
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等教育專業科目，於社會學習領域知識及教育專業知能皆有所涉略，但開始實際

任教之後，不僅身為新手教師又兼任行政職務，對於學校事務仍在摸索熟悉階段，

對於社會學習領域的專業科目並無再次進修，至於教育專業科目之領域也是憑藉

大學、研究所時期所學，以及教學現場觀摩同儕教師之教學策略所得，並未針對

與教學密切相關的教育專業科目深入研讀。 

本研究教學行動實施時，研究者除熟悉教師備課用書、課本與習作的運用外，

更主動蒐集課程相關資料，例如：祖先來源歷史故事、人口統計資料、台灣諺語

等，希望學生在上課時除了聽研究者的口頭舉例外，更能將課文之學習主題與真

實世界的經驗連結。在教育專業科目方面，研究者過往只憑著曾經研讀過的教學

原理、班級經營內容進行教學，教學法上雖有創新的想法與作為仍不脫傳統的大

框架，但實施本研究期間，研究者對於合作學習理論背景、重要特質、教學步驟

等深入理解，希望可以針對教學現場中所欲解決的困境，找出最適合的合作學習

模式，並融合不同合作學習模式的優點以適應研究者預定之目標並達到協助學生

成長的目的。研究者也在實施教學行動的期間，深切感受到過往研讀的教育理論

並非遙不可及，而是實際發生在教學現場中，更常常突然領悟到教育理論應用在

教學實務中的精隨，也驚覺那些教育學者提出的教育理論皆其來有自，而行動研

究中具備教學者與研究者雙重身分的教師更應該時時精進學習領域與教育專業的

知識。 

（二） 情緒管理 

有效教學的老師會有意識的壓抑自己教學時所產生的感受，因為老師相信若

是表達出自己的情緒，很可能促發學生興奮的情緒，進而促使學生表達自己的情

緒感受，而造成管理上的問題（吳明隆，2006）。換言之，教師不應將個人、家庭

或其他班級以外的因素所導致的情緒反應，直接轉換至教室中。實際教學時，教

師情緒常會受到學生表現而牽引，研究者亦然，但卻不可以因情緒的因素而影響
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到教學的成效，而需替情緒壓力找到抒發的管道。當學生表現優異或是進步時，

研究者感覺很有成就感；但當學生進步緩慢或是行為出現問題時，研究者則深感

沮喪，嚴重時甚至出現教學無力感與倦怠感。尤其當研究者使用提醒、讚賞、鼓

勵組員協助或是語氣嚴肅的警告等多種方式還是沒有用時，研究者會不知道該如

何時好，此時便會向研究協同教師請求協助。雖然跟研究協同教師閒聊時並不能

真正解決研究者面臨的問題，但是對研究者來說卻是情緒的抒發，在與研究協同

教師閒聊的過程中，研究者談到自己教學時的困擾、學生學習的問題，例如：班

上一些特別容易分心、好動的學生，或是學習低成就學生等，以及教學方法的使

用等，研究協同教師的回應會讓研究者發覺「原來不是只有我遇到這種問題，研

究協同教師自己教學時也會有這種困擾。」或是「學生學習進步很少，不是因為

我的教學方法不對，而是學生本身在語言表達或理解能力方面就不足了！」。此外，

有時候研究協同教師會分享她發現研究者於社會課時實施合作學習時學生學習態

度、學習成就的進步，也讓研究者信心大增，更有動力精進教學活動設計。藉由

研究者與研究協同教師的互動，不僅可以分享彼此教學上的發現與困擾並討論解

決策略，更重要的是提升實施教學行動時的信心與努力，還抒發了研究者原本低

落的情緒。 

簡而言之，教師情緒管理也是教學行動中重要的一環，研究者的情緒會影響

後續行動的進行，若情緒是正向的提升，則有助於教學行動的設計與實施，若情

緒是負向的低落，研究者則透過與研究協同教師的閒聊互動抒發情緒，重新找回

教學的能量。但無論教學中教師存有正向或負向的情緒，都應避免將情緒帶至課

堂教學中，以免影響學生之學習表現。 

（三） 行政與教學的兼顧 

研究者在本研究實施中除身為教學者與研究者的雙重角色外，還身兼學校的

教學組長，教學組於學校行政職務中號稱「天下第一大組」，業務繁雜且牽扯甚廣，
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而研究者又是第一年接任教學組長職務，各項業務仍在摸索當中。故在本研究實

施中，除顧及教學行動的順利實施，還需兼顧學校行政的順利運作，但在研究初

期常有顧此失彼的狀況，研究者常需花額外時間設計、修改教學行動或是處理接

踵而來的業務，當花了時間去處理本研究實施時的問題，就又得再花其他時間完

成教學組的待辦事項，偶爾還需應付上級機關突然交辦的公文或是校內老師臨時

請假需找代課的情況，教學行動和行政業務讓研究者應接不暇。 

然而，本研究實施到中後期時，研究者反而認為行動研究的實施反而能和行

政職務相輔相成。因為實施行動研究的關係，研究者會更有效率的規劃與利用時

間完成行政業務；在處理行政業務的同時，也開始會思考行政業務與實際教學的

關聯，進而想辦法讓兩者有聯繫。換言之，研究者意會到本研究的實施並不會影

響行政業務的處理，繁雜的行政業務也不會干擾研究的進行，行政與教學之間是

相輔相成的，藉由行政職務的推動可以讓教學實施更為順利，當教學上遇到困難

可以藉由行政的力量協助；而教學行動的實施則可彌補行政業務的空泛，因行政

常是「講一套，做一套」。在兼顧行政與教學之後，研究者也省思發現「行政業務

繁重影響教學實施」只是推諉責任的想法，行政業務固然繁重，但若教師能以更

正向、積極、接受挑戰的態度面對各項行政業務與教學實施，教師也不會常常抱

怨行政事務影響到實際教學，反而是要想辦法讓行政業務來輔佐教學實施，將行

政的阻力化為教學的助力。 

（四） 發揮合作學習的持續力與影響力 

本研究實施初期，課堂上除擔憂教學進度外，課後還憂慮整個行動研究的進

度，非常害怕要是有哪個環節落後會影響到整個研究的進行，每節的教學行動都

戰戰兢兢的實施直到研究告一段落的那一天。但等到教學行動真正告一段落的時

候，研究者心中雖然鬆了一口氣，但又覺得「若合作學習的教學實施對學生的學

習成長真的是有益處的，我又怎麼可以因為研究告一段落就不再實施呢？若是發
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現合作學習的教學方式對班級整體是有幫助的，我又怎麼可以只侷限在青鳥班呢，

其他班級是不是也可以嘗試一下？我不可以因為行動研究告一段落就結束，我的

研究與教學應該是要持續進行的.....」。 

有了這樣的省思之後，研究者便著手發揮合作學習的持續力，雖然本研究設

計中預定實施單元已經完成，但研究者在青鳥班社會學習領域後續單元的教學中

仍持續使用合作學習模式，並針對研究中發現的問題與策略加以改進，找出最適

合青鳥班的方式。此外，在研究者另一任教班級白鴿班中，研究者也開始嘗試使

用合作學習模式，有了在青鳥班實施合作學習的經驗，研究者對於實施前的準備

作業、實施中可能遭遇到的問題都已有大致的概念，更可以預作準備並於實施當

下立刻解決問題，雖然目前仍無法明顯看出在白鴿班學生實施合作學習後的學習

成長，但至少研究者本身已發揮合作學習的持續力，並實踐行動研究之精神─從

教學現場中發現問題、解決問題，進而省思再研究。 

此外，當研究者於青鳥班實施合作學習後，研究協同教師也發現青鳥班實施

合作學習的潛能，甚至表示自已也要改變教學方式，嘗試使用合作學習，研究協

同教師曾在訪談中提及： 

TC：以前是怕他們小組容易講話...然後一講話就不聽課...所以就去年那一屆...XXX他們那一

屆就完全不敢用小組的方式。這一屆發現妳社會課的教學，我發現...他們其實是可以用小組，

因為你交代他們任務，他們會努力去完成它，然後為了要完成它這個工作，他會比較專注去...

去聽課。因為我現在方式就是說...大部分是個人...就是你會，你舉手。然後就變成會的人會

舉手的...永遠都搶著要回答。然後不會的或很少回答的有很多在做自己的事情... （訪

1030407TC） 

研究協同教師訪談中曾表示在期中評量後要改變為合作式的小組學習，後來

也真的將學生座位由「排排坐」的傳統方式改為方便合作學習的小組座位，並搭

配小白板教具讓學生有更多發表、討論的機會。而研究者在後續的教學中，也有

更多機會與研究協同教師交流青鳥班使用合作學習時學生的學習成長與可精進的
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教學策略。簡而言之，當研究者實施合作學習後，研究協同教師感受到學生的學

習成長與實施合作學習的可能性，研究者自己也發揮合作學習的持續力，更進一

步發揮合作學習的影響力，讓教師同儕也感受到合作學習對學生學習與教師專業

的成長，研究者與研究偕同教師之間形成更密切的學習夥伴關係，這也是研究者

的另一項收穫。 

（五） 展現積極的思考力與行動力 

研究者過往在發覺教學上問題時，會思考解決問題的教學策略，與其他教師

討論解決方案，也會觀摩教師同儕的教學方法，還會參與網路上的教師社群以找

出最符合教學問題的解決策略。但研究者省思在解決問題的過程中，缺乏結構性

的思考、後續的省思及再行動，常常是遇到問題想到解決方法後，若是實際施行

有效果則繼續採用，較少針對解決方法省思並改進；若是實際施行發現解決方法

無效則放棄行動，未能針對先前想到的解決方法省思改進並再次行動。換言之，

研究者在過往的教學中雖然也扮演研究者的角色，但是研究的並不徹底，總是想

到什麼就做什麼，做了之後又沒有反思先前的策略有何缺失並加以改進，未實踐

行動研究的精神。 

簡而言之，教師身為學校中的「轉化型的知識分子」，應更注重教師的主體

性─改變教學方式，成為課程的執行者而非參與者，還要以批判的精神看待教學

方法的轉變，在學校場域中具有批判反省和實踐的行動力。研究者歷經兩階段的

教學行動實施，也省思到需具備更積極的思考力與行動力，以放大鏡的角度思考

著教育現場中的問題，思考後進行有結構性的研究，發展解決策略並實際展開行

動，透過「發現問題─思考─行動─省思─再行動」不斷循環的行動研究歷程，

實踐教學理念並發展有效教學策略以解決教育實務現場面臨之困境，總言一句「做

就對了！」。  
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第五章 結論與建議 

本研究旨在透過行動研究方式，探究融合學生小組成就區分法與拼圖法第二

代兩種合作學習模式形成之教學步驟，以及國小社會學習領域教師實施合作學習

時所遭遇的問題與解決策略，並發現學生之學習成長及教師之教學省思。本章共

分兩節，第一節針對本研究之結果歸納整理出結論，第二節則對研究結果提出建

議，以供日後研究者於教學實務應用或未來研究之參考。 

第一節 結論 

本研究以國小四年級學生為對象，國小社會學習領域康軒版教科用書為教材

來源，兩單元共四課為教學範圍，進行共二十節課之教學行動，目的在探討國小

社會學習領域教師實施合作學習時所遭遇到的問題、解決策略，以及學生之學習

成長及教師教學省思。以下依據第四章研究結果與討論之內容，針對研究目的與

問題進行結論如後： 

壹、在發現教學現場所遭遇到的問題後，藉由行動研究歷程，融合學生小組成就

區分法與拼圖法第二代兩種合作學習模式形成教學步驟，面對實施此教學步驟中

遭遇到之問題，發展問題解決策略，發現對學生學習及教師教學省思皆有正向影

響。 

本研究實施前，研究者面臨教學現場的困境，如學生上課時回答問題與發表

意見的參與度不佳、單方面「教師問─學生答」的模式無法引起學生學習興趣、

整體班級學習氣氛較為被動、學生間互動合作機會少等問題。 

研究者在發覺教學現場所遭遇到的問題後，從理論中思考可運用之合作學習

模式，並針對研究者教學實務現場亟需解決之困境融合學生小組成就區分法與拼

圖法第二代兩種不同之合作學習模式，擷取兩種合作學習模式之特質設計成符合
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教學現場的教學步驟，更針對教學行動實施中之遭遇到的問題發展解決策略，例

如：引導學生小組角色任務分配、引導討論與計時策略、小組作業單的調整、討

論後空白時間的活用、引導學生間人際互動的眼神專注與按讚策略，以及異質性

座位安排與 VIP 學生制度等。 

研究者並於教學前、教學中、教學後皆進行省思，教學省思發現如教學態度

的轉變、運用有效的教學策略、班級氣氛的營造及教師專業成長等。藉由實踐行

動研究的循環歷程，研究者不僅發現國小社會學習領域教師實施合作學習時所遭

遇到的問題與解決策略，也發現合作學習之實施對學生學習及教師教學皆有正向

的影響。 

綜上所述，研究者於本研究實施前發現教學現場之困境，針對教學困境融合

學生小組成就區分法與拼圖法第二代兩種合作學習模式，以這兩種合作學習模式

設計教學步驟，教學行動中發現遭遇到的問題並發展問題解決策略，透過行動研

究的循環歷程，讓研究者解決教學現場中面臨的問題，也同時促進學生學習及教

師專業成長。 

貳、合作學習的教學行動中，對不同發表意願、表達能力、人際互動技巧、學習

能力之學生，在發表、溝通、人際互動與學習評量方面皆有所成長。 

研究者於本研究實施前之教學大多採用講述法，講述法雖方便研究者直接教

學，但較無法顧及班級內不同學習能力學生間的差異，且學生同儕間互動較少，

班級學習氣氛較不熱絡。 

本研究融合學生小組成就區分法與拼圖法第二代兩種合作學習模式實施教

學行動時，以異質性成員及座位安排、小組共同之學習任務目標，讓不同發表意

願、表達能力、人際互動技巧、學習能力之學生在發表、溝通、人際互動與學習

評量方面皆有所成長，學生同儕間有更多互動之機會，在互動的過程中練習發表

自己的意見、與人溝通想法，因而增進自己表達、溝通的能力，也學會如何與不
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同學習能力、不同人際互動技巧的同學相處。 

此外，在合作學習的歷程中，不同學習能力的學生在寫習作、紙筆測驗、筆

記與口頭評量方面皆有所進步。而在共同努力完成小組學習任務時，不同學習能

力間之學生會互相合作以完成學習任務，學習能力較好的會協助學習能力較弱的，

學習能力較弱的也會主動尋求同學協助，學生在學習時更加主動也進而也提升學

生在紙筆測驗上的學習成就。而研究者透過個人表揚、小組表揚及其他創意表揚

策略，學生會努力完成小組任務或是提升個人學習評量表現以獲得研究者的表揚

鼓勵，不僅提升學生的學習動機，也將班級營造出一種熱絡、正向的班級學習氣

氛。 

換言之，本研究合作學習的教學行動中，不似傳統教師講述教學無法顧及學

生個別差異，而是透過小組共同學習任務目標的設定、異質性成員及座位安排、

創意的學習表揚等策略，提升不同發表意願、表達能力、人際互動技巧與學習能

力的學生，在發表、溝通、人際互動、學習成就方面之成長。 

參、透過問題釐清與描述、行動方案擬定與執行、資料蒐集與驗證教學行動成果、

內省並與他人對話、研究過程文件化的行動研究歷程中，有助於研究者解決教學

現場遭遇到的問題，提升教師專業並重視自我教學省思。 

行動研究之精神是在教學現場中發現問題，並以「教師即研究者」的態度深

入探究教學實務中的每一個問題以尋求解決策略。研究者在本研究的教學行動實

施中，透過發現問題、解決問題的歷程，研究者以更敏銳的態度去看待教學中發

生的每一件事情，如學生間發表意願與能力的差異、討論時的實施與引導等，並

探究問題背後的原因及意義，理解問題的來龍去脈後發展解決策略，實行解決策

略後更針對策略反思可精進之處，以規劃下一次的行動與策略。 

本研究之實施讓研究者不被過往背景知識所侷限，而是以過去社會學習領域

教學知識為基礎，在合作學習理論的脈絡下，從學生的角度思考教學行動之設計。
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研究者多方面探究學生發表意願與發表能力不佳之原因、學生同儕間人際互動與

合作情形不良之問題，在發展與實施問題解決策略的過程中提升學生之學習成長，

更讓研究者進一步提升自身教師專業，例如教學態度的轉變、運用多面向的學習

評鑑、採用創意學習表揚、合作式的學習小組等有效教學策略，再到研究者自身

之情緒管理以及行政與教學的兼顧，並發揮合作學習的持續力與影響力，持續於

任教班級實施合作學習，且影響研究協同教師嘗試轉變為合作學習之教學模式，

不僅擴大行動研究實踐的範圍，更展現研究者積極的思考力與行動力。 

綜上所述，研究者透過行動研究之實施歷程，在教學現場中發現問題，發展

問題解決策略並展開行動，行動中與行動後反思解決策略並加以修正，並針對修

正後再次執行的行動進行再省思，藉由不斷循環的行動研究歷程，不僅解決研究

者教學現場所遭遇到的問題，且能提升教學專業並重視教師自我的教學省思。 

 

第二節 建議 

合作學習之教學方法甚多，可應用之學習階段與學習領域亦不相同。研究者

根據本研究之研究結果分別在學校行政、國小班級實施合作學習、後續研究三方

面提出建議。 

壹、學校行政方面 

合作學習之實施並非僅靠教師一人就可完成，必須多方合作方可發揮合作學

習之最大功效，故合作學習之實施更需學校行政之協助方能使合作學習之功效發

揮至最大。研究者於本研究實施初期便發覺若是教師合作學習的理論背景不足，

合作學習教學策略知識又缺乏時，教學者便會對合作學習降低信心甚至放棄使用。

故研究者建議學校行政方面可以提供教師理論基礎的知識，並採學習社群的方式

邀請他校實施合作學習已有良好成效之教師分享實施時可運用之教學策略，並提
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供教師彈性連續排課、攝影器材與單槍投影設備借用之協助，便可降低一般教師

對實施合作學習可能產生的限制之疑慮。 

貳、國小班級實施合作學習方面 

本研究融合學生小組成就區分法與拼圖法第二代兩種合作學習模式，形成教

學步驟並展開教學行動，根據研究結果與省思分別從修正或融合合作學習模式、

教導合作技巧與摘述表達能力、學習評量方式提出國小班級實施合作學習之建議

如下。 

一、教師可配合所欲改善之教學現場困境，修正或融合不同合作學習模式。 

合作學習的模式甚多，許多文獻也有廣泛的探討，每一種模式較適合採用的

學習階段與學習領域也不相同，故教師應先掌握合作學習的特質與實施原則，針

對教師面臨教育實務現場的不同問題，修正或融合不同的合作學習模式，並活用

合作學習之策略再結合教師本身之班級經營策略，以發揮合作學習之功效。 

本研究發現融合學生小組成就區分法與拼圖法第二代兩種合作學習模式，有

助研究者解決教學現場所遭遇到之問題，故研究者建議日後研究者欲在國小班級

實施合作學習時，未必要採用單一的合作學習模式，而是可以個人的班級經營方

式、班級氣氛、學生學習情形及所欲改善的教學現場困境，修正既有的合作學習

模式或融合不同合作學習模式，發展出適用的合作學習模式與策略並加以應用。 

二、教導學生摘述的表達能力 

研究者的對象為國小四年級的學生，研究者發現本研究之教學行動實施時，

固然可以提升學生發表、溝通的意願與能力，然而學生在「摘述」的表達能力仍

有不足，也就是學生雖然常常會發表意見、與人溝通想法，但有時僅是「接收」

或「發出」訊息，並未對訊息的內容進行整理。換言之，學生在表達自己的意見

或聽取別人發表意見後，還不能對接收到的訊息進行「摘錄重點」的整理，並進

一步加上自己的想法綜合表達出來，故研究者建議後續研究者實施合作學習之研
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究時，可關注學生在口語表達之摘述表達能力，並設計相關學習任務以提升學生

之表達能力與內容品質，也可關注此項能力在不同年級學生的發展。 

三、系統性規劃並教導學生合作技巧 

合作技巧是合作學習實施時重要的一環，若是能有系統的教導學生合作技巧，

並讓學生實際練習，學生除了能將習得的合作技巧應用在學習領域中，還能擴大

範圍至日常生活中。研究者於教學行動中，會時常提醒學生合作的重要性，並利

用小組計分的方式增強合作的良好行為，還會利用教師示範、情境引導等方式教

導學生合作技巧，但常處隨機教導的形式，也就是當研究者觀察到班級合作情形

不佳，或是發現到個別小組合作時發生的困擾，才特別教導學生合作的技巧。故

研究者建議可將教導「合作技巧」納入合作學習的教學行動中，透過系統化的教

導，學生對「合作」能有完整的認識與練習，教師也可在指導的過程中發現隱藏

的問題，更進一步提升合作學習的效用。 

參、後續研究方面 

本研究以國小社會學習領域為研究學科領域，且研究對象僅為研究者任教之

班級，故在後續研究方面，研究者從同一學習領域之各個班級與不同學習領域之

教師、擴大研究學科、研究對象與研究關注焦點兩方面提出建議。 

一、結合同一學習領域之班級或不同學習領域之教師實施合作學習 

本研究以國小社會學習領域為研究學科領域，仍以單一學科領域為範圍，且

研究實施時大多單打獨鬥，雖有研究協同教師可以協助觀察、發現教學行動中之

問題並給予建議，但研究協同教師也必須處理自己的班級事務，以至研究者深感

壓力。 

以國小社會學習領域為例，研究者建議若有多個班級皆於社會學習領域實施

合作學習，這些教師便可形成教學夥伴，夥伴間可以共同備課，彼此可以交流分

享實施合作學習時所遭遇到的問題與解決策略，也成為教師教學時的一大助力，
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教師不會困於自身的象牙塔中，反而可以透過別人的意見擴大自己的視野，同時

也能解決教學上的困境並減輕壓力。此外，研究者也建議日後研究者可在同一班

級的不同學習領域皆實施合作學習，不同學習領域間的教師可形成合作學習教學

團隊，學生也可透過教師多次實施合作學習的機會下，對合作學習更加熟練，也

可將合作學習中習得的能力應用至日常生活中。然而，同一學習領域及不同學習

領域間教師的合作牽涉到教師本身意願、學校行政排課等問題，不同教師實施之

合作學習方式亦不相同，故仍值得探究。 

二、擴大研究學科、研究對象與研究關注焦點的範圍 

本研究以國小社會學習領域為研究學科、國小四年級學生為研究對象，且因

欲解決學生發表、溝通、人際互動情形不佳之問題，故研究關注焦點為提升學生

發表、溝通、人際互動與學習評量方面的學習成長，對於學生在國小社會學習領

域的學科知識本身之成長則未深入探究。 

此外，研究學科方面，過往研究大多著重在國語、數學、社會、自然等「學

科」，對於藝術與人文、綜合等領域之合作學習實施的探究則較少；研究對象方面，

過往研究及本研究仍以國小階段中高年級學生為主，較少探究國小低年級學生實

施合作學習時的成長。然而各個學習領域及不同年級之學生都應都可嘗試使用合

作學習，且研究關注的焦點應不僅是學生發表、溝通、人際互動、學習評量之成

長，也可關注學生在學科知識本身方面的成長。 

故研究者除建議未來除可擴大研究學科至不同學習領域外，也建議可擴大研

究對象的範圍至不同年級的學生，更建議後續研究者除關注學生同儕互動、師生

互動等社會技巧外，還可關注學生在某一學習領域學科知識方面的成長，探討對

於該學習領域學科知識方面的廣度、深度等方面之成長。 
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附錄一：教學行動方案設計 

教學領域 社會 教學年級 四年級 教材來源 康軒版第 4 冊 

單元名稱 
第一單元 飲水思源 

第二單元 家鄉的人口 

設計者 吳盈慧 

教學者 吳盈慧 

學習總目標 

1.探討技術革新下家鄉居民與土地關係的變遷 

2.了解家鄉人口的變化與組成 

3.表達、溝通與主動分享 

5.尊重、關懷與團隊合作 

6.主動探索與研究 

7.獨立思考與解決問題 

教學資源 

1.康軒版第四冊教科用書及周邊產品。 

2.劉思遠（1994）。繪本台灣風土民俗：台北三百年。台北，遠流。 

3.鄒敦伶（1994）。台灣歷史故事(3)開拓發展的時代。台北：聯經。 

4.陳衛平（2001）。說給兒童的台灣歷史。台北：天衛文化。 

教學日期 
第一週 2/11~2/14 

第二週 2/17~2/21 
教學內容 

第一單元 飲水思源 

第一課 祖先的來源 

能力指標 

1-2-1 描述居住地方的自然與人文特性 

1-2-2 描述不同地方居民的生活方式 

1-2-8 覺察生活空間的型態具有地區性差異 

教學目標 具體目標 

1.知道祖先移民來台的時間及來台前

的居住地 

1-1 能說出祖先移民來台的時間 

1-2 能在地圖上指出移民來台前的居

住地，並介紹他們的生活方式或風

俗習慣 

2.認識家鄉早期住民不同時期的移民 

2-1 能透過資料蒐集及訪談的方式，知

道家鄉早期的住民與不同時期的移

民 

3.明瞭祖先來台後所居住的地方及其

維生活動 

3-1 能舉例說明祖先在不同的居住地

多從事哪些維生活動 

4.了解家鄉先民對這塊土地的貢獻 

4-1 能了解家鄉先民對這塊土地的貢

獻，並體會祖先來台開墾的艱辛歷

程 

學習評量 
1.專家單；2.小組作業單；3.小組作業

答案單；4.個人小考測驗卷；5.習作。 
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教學活動 教學時間 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)第一階段時間由學生自行閱讀課本內容，第二階段時間學生

參考討論單問題閱讀課本內容。 

(三)教師引導學生閱讀課文主、副標題、圖片、課文內容，提示

問題思考方向，教導本課學習主題概念。 

二、分組學習： 

【討論流程】 

1.學生到各自的專家小組。 

2.教師依照小組討論單內容分配專家單給各專家小組。 

3.專家小組成員就專家單上的題目逐一討論，並將討論重點、

結果記錄下來。 

4.教師巡視，協助或回答專家小組提出的問題。 

(一)小組討論─專家小組 

【專家單之討論題目】 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P6~P7  

1. 家鄉居民祖先大多來自哪些地方？ 

2. 明清時代以來，中國大陸福建南部及廣東東部的居民為什麼

要遷移到台灣？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P6~P7  

1. 家鄉居民祖先遷移來台灣之後，他們維生的方式、從事的行

業可能有哪些？ 

2. 家鄉居民祖先遷居到台灣之後，他們的感想、心得可能是什

麼？ 

專家小組三 

※參考閱讀課本 P6~P7  

1. 原住民是指哪種人？聽過的原住民有哪幾族？ 

2. 參考第 7 頁的課文及圖 6，原住民大多居住在台灣哪些地

方？原住民居住的地方大致可分為哪兩類？ 

專家小組四 

※參考閱讀課本 P6~P7  

1. 原住民的生活型態是什麼？從第 7 頁的課文及圖 5 中，可以

看出早期平埔族的生活方式和漢人有哪些差異嗎？ 

2. 原住民的有哪些特別的風俗習慣或祭典？原住民現在的生
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活方式和以前傳統的生活方式一樣嗎？ 

(二)小組討論─原小組 

1.專家小組討論結束後，回到原小組。 

2.原小組的各專家成員再次回顧自己研究所得，練習如何將結果報

告並教導其他小組成員。 

3.由組長主持，請各專家成員輪流報告自己研究所得，其他成員依

照其報告內容提出自己的疑問或發表心得。 

三、教師總結歸納 

教師總結歸納學習內容，摘要單元內容，並澄清小組討論時的迷

思概念及補充學生討論結果不足之處。 

【第一堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)第一階段時間由學生自行閱讀課本內容，第二階段時間學生

參考討論單問題閱讀課本內容。 

(三)教師引導學生閱讀課文主、副標題、圖片、課文內容，提示

問題思考方向，教導本課學習主題概念。 

二、分組學習： 

【討論流程】 

1.學生到各自的專家小組。 

2.教師依照小組討論單內容分配專家單給各專家小組。 

3.專家小組成員就專家單上的題目逐一討論，並將討論重點、

結果記錄下來。 

4.教師巡視，協助或回答專家小組提出的問題。 

(一)小組討論─專家小組 

【專家單之討論題目】 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P8~P9  

1. 明清時代移居到台灣的漢人，居住在平原、丘陵地帶的人從

事什麼工作？ 

2. 參考閱讀課本第 6-9 頁的文字和圖片，現代的台灣，還有其

他地區或外國人遷移到台灣居住嗎？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P8~P9  

1. 明清時代移居來台灣的漢人，選擇沿海地帶居住的人從事什

麼工作？ 

2. 參考閱讀課本第 6-9 頁的文字和圖片，現代的台灣，其他地
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區的外國人為什麼會遷居到台灣？  

專家小組三 

※參考閱讀課本 P8~P9  

1. 民國三十八年前後，為何有許多人從中國大陸移民到台灣？

民國三十八年前後，移居到台灣的中國大陸移民大多居住在

哪裡？他們居住的地方會形成哪種居住型態？那種居住型

態現在還存在嗎？ 

2. 參考閱讀課本第 6-9 頁的文字和圖片，現代的台灣，遷居到

台灣的外國人，他們維生的方式、從事的行業各是什麼？  

專家小組四 

※參考閱讀課本 P8~P9  

1. 民國三十八年前後，移居到台灣的中國大陸移民，他們移居

到台灣之後，生活的方式、從事的行業各是什麼？為什麼？  

2. 參考閱讀課本第 6-9 頁的文字和圖片，現代的台灣，有許多

新住民，他們生活在台灣可能遭遇到哪些困難或有哪些生活

的心得呢？ 

(二)小組討論─原小組 

1.專家小組討論結束後，回到原小組。 

2.原小組的各專家成員再次回顧自己研究所得，練習如何將結果報

告並教導其他小組成員。 

3.由組長主持，請各專家成員輪流報告自己研究所得，其他成員依

照其報告內容提出自己的疑問或發表心得。 

三、教師總結歸納 

教師總結歸納學習內容，摘要單元內容，並澄清小組討論時的迷思

概念及補充學生討論結果不足之處。 

【第二堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)教師總結歸納 

教師總結歸納前兩次課程討論主題之學習內容，摘要、歸納單元

內容，澄清小組討論時的迷思概念及補充學生討論結果不足之

處，以教師提問指定學生回答或由學生自由舉手回答之方式進行

單元概念統整。 

二、學習評量 

(一)小組作業單 

1.小組內各專家成員互相討論，共同完成小組作業單。 

2.小組作業單完成後，教師發給小組作業答案單，供各小組自
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行訂正，並討論錯誤之處，再次研究學習內容以更正錯誤觀

念。 

(二)習作 

三、教師於學生完成作業單及習作時走動巡視學生學習情形，統整

學生作業單、習作完成狀況，澄清學生迷思概念，檢閱學生訂正情

形。 

【第三堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)教師說明前次作業單、習作學生完成情形，提醒學生錯誤之

迷思概念，並引導學生思考小組作業單、習作檢討訂正的思考方

向。 

二、學習評量-測驗 

(一)個人小考測驗(隨堂) 

(二)完成測驗後由小組成員交換批改個人隨堂小考測驗。 

三、團體歷程與績效評鑑-進步分數換算 

(一)記錄測驗得分，依據進步分數換算表將小考得分轉換成進步

分數，並登錄於小考得分單中，最後記錄於小組總分表以顯示小

組成員歷次小考得分、小組總分、平均及排名並將記錄單交回給

教師。 

(二)教師檢視學生學習評量成果，提醒學生錯誤之迷思概念，並

引導學生思考小考測驗檢討訂正的思考方向。 

四、學習評量-檢討 

(一)學生討論檢討小考測驗卷疑惑之處，並完成訂正。 

(二)小考測驗已檢討完之組別，組員形成學習夥伴互相口頭評量

檢核先前檢討考卷之學習情形。 

五、團體歷程與績效評鑑-團體省思 

(一)反思小組合作互動及溝通表達之優點及可改進之處。 

(二)教師統整學生學習狀況，引導學生省思學習歷程。 

六、學習表揚 

(一)表揚個人學習評量優異、進步分數最多及小組總分最高之組

別。 

(二)頒發「超讚卡」給表現值得讚許的個人或小組。 

七、教師歸納本單元學習主題，說明學生於小組作業單、習作、個

人隨堂小考測驗之學習狀況，以提問方式統整本單元重要內容，檢

核學生學習成果。 

【第四堂課、第五堂課結束】 
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教學領域 社會 教學年級 四年級 教材來源 康軒版第 4 冊 

單元名稱 
第一單元 飲水思源 

第二單元 家鄉的人口 

設計者 吳盈慧 

教學者 吳盈慧 

學習總目標 

1.探討技術革新下家鄉居民與土地關係的變遷 

2.了解家鄉人口的變化與組成 

3.表達、溝通與主動分享 

5.尊重、關懷與團隊合作 

6.主動探索與研究 

7.獨立思考與解決問題 

教學資源 

1.康軒版第四冊教科用書及周邊產品。 

2.劉思遠（1994）。繪本台灣風土民俗：台北三百年。台北，遠流。 

3.鄒敦伶（1994）。台灣歷史故事(3)開拓發展的時代。台北：聯經。 

4.陳衛平（2001）。說給兒童的台灣歷史。台北：天衛文化。 

教學日期 
第三週 2/24~2/28 

第四週 3/03~3/07 
教學內容 

第一單元 飲水思源 

第二課 家鄉的開發 

能力指標 

8-2-1 舉例說明為了生活的需要和解決問題，人類才去從事科學和技術的發展 

8-2-2 舉例說明科學和技術的發展，改變了人類生活和自然環境 

教學目標 具體目標 

1.了解先民為了生活而革新技術，增加

作物的產量 

1-1 能了解先民來台時土地開墾情形 

1-2 能說出先民為了生活如何運用技術

革新，來增基作物產量 

2.了解作物產量提高與人口增加的關

係 

2-1 能透過討論、發表了解作物產量的

提高有助於人口的增加 

3.明瞭工商業發展與人口成長的關係 3-1 能知道工商業繁榮可以創造更多就

業機會，且有助於家鄉人口的成長。 

4.關懷家鄉人口成長的變化與影響 4-1 經由實際調查與資料蒐集，了解家

鄉人口成長的變化與影響 

5.認識技術革新所帶來的負面影響 5-1 能舉例說出技術革新帶來的負面影

響 

學習評量 

1.專家單；2.小組作業單；3.小組作業

答案單；4.個人小考測驗卷；5. 習作單。 
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教學活動 教學時間 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)第一階段時間由學生自行閱讀課本內容，第二階段時間學生

參考討論單問題閱讀課本內容。 

(三)教師引導學生閱讀課文主、副標題、圖片、課文內容，提示

問題思考方向，教導本課學習主題概念。 

二、分組學習： 

【討論流程】 

1.學生到各自的專家小組。 

2.教師依照小組討論單內容分配專家單給各專家小組。 

3.專家小組成員就專家單上的題目逐一討論，並將討論重點、

結果記錄下來。 

4.教師巡視，協助或回答專家小組提出的問題。 

(一)小組討論─專家小組 

【專家單之討論題目】 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P10~P11  

1. 家中人口增加後，所需要的食物(糧食)會不會增加？有什麼

辦法可以提供更多的糧食給更多人食用？ 

2. 家鄉先民在開墾農地時，為什麼引水方便的地方，能養活的

人口較多？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P10~P11  

1. 家鄉先民在開墾農地時，為什麼引水困難的地方，能養活的

人口較少？ 

2. 農民為什麼要提高作物產量？ 

專家小組三 

※參考閱讀課本 P10~P11  

1. 農民想出哪些辦法增加作物產量、改進作物的品質？ 

2. 農民引進這些新作物對農民和我們有什麼好處？ 

專家小組四 

※參考閱讀課本 P10~P11  

1. 作物產量的多寡和人口增加有什麼關係？ 

2. 農民提高作物產量後，有什麼優點？ 

 (二)小組討論─原小組 

1.專家小組討論結束後，回到原小組。 
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2.原小組的各專家成員再次回顧自己研究所得，練習如何將結果報

告並教導其他小組成員。 

3.由組長主持，請各專家成員輪流報告自己研究所得，其他成員依

照其報告內容提出自己的疑問或發表心得。 

三、教師總結歸納 

教師總結歸納學習內容，摘要單元內容，並澄清小組討論時的迷

思概念及補充學生討論結果不足之處。 

【第一堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)第一階段時間由學生自行閱讀課本內容，第二階段時間學生

參考討論單問題閱讀課本內容。 

(三)教師引導學生閱讀課文主、副標題、圖片、課文內容，提示

問題思考方向，教導本課學習主題概念。 

二、分組學習： 

【討論流程】 

1.學生到各自的專家小組。 

2.教師依照小組討論單內容分配專家單給各專家小組。 

3.專家小組成員就專家單上的題目逐一討論，並將討論重點、

結果記錄下來。 

4.教師巡視，協助或回答專家小組提出的問題。 

(一)小組討論─專家小組 

【專家單之討論題目】 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P12~P13  

1. 家鄉農民為什麼要改進生產方式？ 

2. 農民想出哪些改進生產方式的辦法？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P12~P13  

1. 農民想出的改進生產方式辦法有什麼優、缺點？ 

2. 農民改進生產方式後，對我們的生活有什麼影響？ 

專家小組三 

※參考閱讀課本 P12~P13  

1. 因為生產技術的進步，農產品的種類和產量越來越多，農民

怎麼處理呢？ 

2. 農業技術的革新，對農民和我們的生活有什麼影響？ 

專家小組四 
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※參考閱讀課本 P12~P13  

1. 農業技術的改良對農業發展有什麼優缺點？ 

2. 農業技術革新對環境是否造成影響？造成的負面影響有哪

些？我們該怎麼解決？ 

 (二)小組討論─原小組 

1.專家小組討論結束後，回到原小組。 

2.原小組的各專家成員再次回顧自己研究所得，練習如何將結果報

告並教導其他小組成員。 

3.由組長主持，請各專家成員輪流報告自己研究所得，其他成員依

照其報告內容提出自己的疑問或發表心得。 

三、教師總結歸納 

教師總結歸納學習內容，摘要單元內容，並澄清小組討論時的迷思

概念及補充學生討論結果不足之處。 

【第二堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)教師總結歸納 

教師總結歸納前兩次課程討論主題之學習內容，摘要、歸納單元

內容，澄清小組討論時的迷思概念及補充學生討論結果不足之

處，以教師提問指定學生回答或由學生自由舉手回答之方式進行

單元概念統整。 

二、學習評量 

(一)小組作業單 

1.小組內各專家成員互相討論，共同完成小組作業單。 

2.小組作業單完成後，教師發給小組作業答案單，供各小組自

行訂正，並討論錯誤之處，再次研究學習內容以更正錯誤觀

念。 

(二)習作 

三、教師於學生完成作業單及習作時走動巡視學生學習情形，統整

學生作業單、習作完成狀況，澄清學生迷思概念，檢閱學生訂正情

形。 

【第三堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)教師說明前次作業單、習作學生完成情形，提醒學生錯誤之

迷思概念，並引導學生思考小組作業單、習作檢討訂正的思考方

向。 
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二、學習評量-測驗 

(一)個人小考測驗(隨堂) 

(二)完成測驗後由小組成員交換批改個人隨堂小考測驗。 

三、團體歷程與績效評鑑-進步分數換算 

(一)記錄測驗得分，依據進步分數換算表將小考得分轉換成進步

分數，並登錄於小考得分單中，最後記錄於小組總分表以顯示小

組成員歷次小考得分、小組總分、平均及排名並將記錄單交回給

教師。 

(二)教師檢視學生學習評量成果，提醒學生錯誤之迷思概念，並

引導學生思考小考測驗檢討訂正的思考方向。 

四、學習評量-檢討 

(一)學生討論檢討小考測驗卷疑惑之處，並完成訂正。 

(二)小考測驗已檢討完之組別，組員形成學習夥伴互相口頭評量

檢核先前檢討考卷之學習情形。 

五、團體歷程與績效評鑑-團體省思 

(一)反思小組合作互動及溝通表達之優點及可改進之處。 

(二)教師統整學生學習狀況，引導學生省思學習歷程。 

六、學習表揚 

(一)表揚個人學習評量優異、進步分數最多及小組總分最高之組

別。 

(二)頒發「超讚卡」給表現值得讚許的個人或小組。 

七、教師歸納本單元學習主題，說明學生於小組作業單、習作、個

人隨堂小考測驗之學習狀況，以提問方式統整本單元重要內容，檢

核學生學習成果。 

【第四堂課、第五堂課結束】 
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教學領域 社會 教學年級 四年級 教材來源 康軒版第 4 冊 

單元名稱 
第一單元 飲水思源 

第二單元 家鄉的人口 

設計者 吳盈慧 

教學者 吳盈慧 

學習總目標 

1.探討技術革新下家鄉居民與土地關係的變遷 

2.了解家鄉人口的變化與組成 

3.表達、溝通與主動分享 

5.尊重、關懷與團隊合作 

6.主動探索與研究 

7.獨立思考與解決問題 

教學資源 

1.康軒版第四冊教科用書及周邊產品。 

2.劉思遠（1994）。繪本台灣風土民俗：台北三百年。台北，遠流。 

3.鄒敦伶（1994）。台灣歷史故事(3)開拓發展的時代。台北：聯經。 

4.陳衛平（2001）。說給兒童的台灣歷史。台北：天衛文化。 

教學日期 
第五週 3/10~3/14 

第六週 3/17~3/21 
教學內容 

第二單元 家鄉的人口 

第一課 人口的變化 

能力指標 

1-2-1 描述居住地方的自然與人文特性 

1-2-5 調查居住地方人口的分布、組成和變遷狀況 

8-2-2 舉例說明科學和技術的發展，改變了人類生活和自然環境 

教學目標 具體目標 

1.了解人口變化的因素和影響。 
1-1 能說出造成人口變化的因素及產生

的影響 

2.比較過去和現在不同的人口變化現

象 

2-1 能說出過去和現在人口出生和死亡

的變化情形及原因 

3.明瞭人口遷移的原因和影響。 
3-1 能說出人口遷移的原因 

3-2 能理解人口遷移造成的影響 

4.關懷家鄉的環境變遷。 
4-1 能察覺家鄉的環境變遷 

4-2 能關懷家鄉的人口問題 

學習評量 
1.專家單；2.小組作業單；3.小組作業

答案單；4.個人小考測驗卷；5.習作。 

教學活動 教學時間 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)第一階段時間由學生自行閱讀課本內容，第二階段時間學生

參考討論單問題閱讀課本內容。 

10-15 

 

 

 



185 

 

(三)教師引導學生閱讀課文主、副標題、圖片、課文內容，提示

問題思考方向，教導本課學習主題概念。 

二、分組學習： 

【討論流程】 

1.學生到各自的專家小組。 

2.教師依照小組討論單內容分配專家單給各專家小組。 

3.專家小組成員就專家單上的題目逐一討論，並將討論重點、

結果記錄下來。 

4.教師巡視，協助或回答專家小組提出的問題。 

(一)小組討論─專家小組 

【專家單之討論題目】 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P16~P17  

1. 最近一年中家中人口變化有哪些情形？ 

2. 是什麼原因造成家中人口變化？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P16~P17  

1. 家中兄弟姊妹有多少個？父母、祖父母的年代，家中兄弟姊

妹各有多少個，什麼原因造成不同年代兄弟姊妹人數的差

別？ 

2. 近年來，人口的出生率是降低或提高？為什麼？ 

專家小組三 

※參考閱讀課本 P16~P17  

1. 家中長輩超過 70 歲的有幾人？ 

2. 家中長輩超過 70 歲的人中，他們的平均年齡是多少？是什

麼原因讓他們的平均壽命增加？ 

專家小組四 

※參考閱讀課本 P16~P17  

1. 近年來，人口的死亡率是降低或提高？為什麼？ 

2. 根據跟老年人相處的經驗，他們在生活上有什麼不方便地

方，我們該重視哪些問題以幫助長輩？ 

 (二)小組討論─原小組 

1.專家小組討論結束後，回到原小組。 

2.原小組的各專家成員再次回顧自己研究所得，練習如何將結果報

告並教導其他小組成員。 

3.由組長主持，請各專家成員輪流報告自己研究所得，其他成員依

照其報告內容提出自己的疑問或發表心得。 
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三、教師總結歸納 

教師總結歸納學習內容，摘要單元內容，並澄清小組討論時的迷

思概念及補充學生討論結果不足之處。 

【第一堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)第一階段時間由學生自行閱讀課本內容，第二階段時間學生

參考討論單問題閱讀課本內容。 

(三)教師引導學生閱讀課文主、副標題、圖片、課文內容，提示

問題思考方向，教導本課學習主題概念。 

二、分組學習： 

【討論流程】 

1.學生到各自的專家小組。 

2.教師依照小組討論單內容分配專家單給各專家小組。 

3.專家小組成員就專家單上的題目逐一討論，並將討論重點、

結果記錄下來。 

4.教師巡視，協助或回答專家小組提出的問題。 

(一)小組討論─專家小組 

【專家單之討論題目】 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P18~P19 

1. 現代人常為了哪些原因遷移？ 

2. 參考桃園縣龜山鄉的 102 年人口變化異動統計表，人口變化

的原因有哪些？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P18~P19 

1. 是什麼原因造成家鄉人口移出和移入的改變？ 

2. 參考桃園縣龜山鄉的 102 年人口變化異動統計表，龜山鄉屬

於人口大量移入還是移出的地方呢？你從什麼地方判斷出

來的？ 

專家小組三 

※參考閱讀課本 P18~P19 

1. 家鄉人口移入和移出的變化，對人口大量移入的家鄉會造成

什麼影響？我們該怎麼解決呢？ 

2. 有哪些原因造成龜山鄉人口移入或移出？人口移入或移出

對生活在龜山鄉的我們可能會產生哪些影響？  

專家小組四 
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※參考閱讀課本 P18~P19 

1. 家鄉人口移入和移出的變化，對人口大量移出的家鄉會造成

什麼影響？我們該怎麼解決呢？ 

2. 參考桃園縣龜山鄉歷年人口異動統計表，龜山鄉是屬於人口

大量移入還是移出的地方呢？人口大量移入或移出，對我們

的生活有哪些影響？ 

 (二)小組討論─原小組 

1.專家小組討論結束後，回到原小組。 

2.原小組的各專家成員再次回顧自己研究所得，練習如何將結果報

告並教導其他小組成員。 

3.由組長主持，請各專家成員輪流報告自己研究所得，其他成員依

照其報告內容提出自己的疑問或發表心得。 

三、教師總結歸納 

教師總結歸納學習內容，摘要單元內容，並澄清小組討論時的迷思

概念及補充學生討論結果不足之處。 

【第二堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)教師總結歸納 

教師總結歸納前兩次課程討論主題之學習內容，摘要、歸納單元

內容，澄清小組討論時的迷思概念及補充學生討論結果不足之

處，以教師提問指定學生回答或由學生自由舉手回答之方式進行

單元概念統整。 

二、學習評量 

(一)小組作業單 

1.小組內各專家成員互相討論，共同完成小組作業單。 

2.小組作業單完成後，教師發給小組作業答案單，供各小組自

行訂正，並討論錯誤之處，再次研究學習內容以更正錯誤觀

念。 

(二)習作 

三、教師於學生完成作業單及習作時走動巡視學生學習情形，統整

學生作業單、習作完成狀況，澄清學生迷思概念，檢閱學生訂正情

形。 

【第三堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)教師說明前次作業單、習作學生完成情形，提醒學生錯誤之
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迷思概念，並引導學生思考小組作業單、習作檢討訂正的思考方

向。 

二、學習評量-測驗 

(一)個人小考測驗(隨堂) 

(二)完成測驗後由小組成員交換批改個人隨堂小考測驗。 

三、團體歷程與績效評鑑-進步分數換算 

(一)記錄測驗得分，依據進步分數換算表將小考得分轉換成進步

分數，並登錄於小考得分單中，最後記錄於小組總分表以顯示小

組成員歷次小考得分、小組總分、平均及排名並將記錄單交回給

教師。 

(二)教師檢視學生學習評量成果，提醒學生錯誤之迷思概念，並

引導學生思考小考測驗檢討訂正的思考方向。 

四、學習評量-檢討 

(一)學生討論檢討小考測驗卷疑惑之處，並完成訂正。 

(二)小考測驗已檢討完之組別，組員形成學習夥伴互相口頭評量

檢核先前檢討考卷之學習情形。 

五、團體歷程與績效評鑑-團體省思 

(一)反思小組合作互動及溝通表達之優點及可改進之處。 

(二)教師統整學生學習狀況，引導學生省思學習歷程。 

六、學習表揚 

(一)表揚個人學習評量優異、進步分數最多及小組總分最高之組

別。 

(二)頒發「超讚卡」給表現值得讚許的個人或小組。 

七、教師歸納本單元學習主題，說明學生於小組作業單、習作、個

人隨堂小考測驗之學習狀況，以提問方式統整本單元重要內容，檢

核學生學習成果。 

【第四堂課、第五堂課結束】 
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教學領域 社會 教學年級 四年級 教材來源 康軒版第 4 冊 

單元名稱 
第一單元 飲水思源 

第二單元 家鄉的人口 

設計者 吳盈慧 

教學者 吳盈慧 

學習總目標 

1.探討技術革新下家鄉居民與土地關係的變遷 

2.了解家鄉人口的變化與組成 

3.表達、溝通與主動分享 

5.尊重、關懷與團隊合作 

6.主動探索與研究 

7.獨立思考與解決問題 

教學資源 

1.康軒版第四冊教科用書及周邊產品。 

2.劉思遠（1994）。繪本台灣風土民俗：台北三百年。台北，遠流。 

3.鄒敦伶（1994）。台灣歷史故事(3)開拓發展的時代。台北：聯經。 

4.陳衛平（2001）。說給兒童的台灣歷史。台北：天衛文化。 

教學日期 
第七週 3/24~3/28 

第八週 3/31~4/04 
教學內容 

第二單元 家鄉的人口 

第二課 人口的組成 

能力指標 

1-2-1 描述居住地方的自然與人文特性 

1-2-2 描述不同地方居民的生活方式 

1-2-5 調查居住地方人口的分布、組成和變遷狀況 

教學目標 具體目標 

1.了解家鄉人口的組成，其形成原因及

影響 

1-1 能說出家鄉人口組成的因素及產生

的影響 

2.比較過去和現在家鄉不同的人口組

成 

2-1 能說出過去和現在家鄉人口組成的

變化情形及原因 

3.知道家鄉居民主要從事的行業類別 

3-1 能知道都市地區主要從是工商業和

服務業 

3-2 能知道鄉村地區主要從事農、林、

漁、牧業 

4.透過圖表明瞭家鄉人口組成概況 4-1 能觀察圖表明瞭家鄉人口組成概況 

5.學習家鄉人口統計表的製作方式 5-1 能知道家鄉人口統計表的製作步驟 

6.關懷家鄉的環境變遷。 
6-1 能察覺家鄉的環境變遷。 

6-2 能關懷家鄉的人口問題。 

學習評量 

1.專家單；2.小組作業單；3.小組作業

答案單；4.個人小考測驗卷；5. 習作。 
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教學活動 教學時間 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)第一階段時間由學生自行閱讀課本內容，第二階段時間學生

參考討論單問題閱讀課本內容。 

(三)教師引導學生閱讀課文主、副標題、圖片、課文內容，提示

問題思考方向，教導本課學習主題概念。 

二、分組學習： 

【討論流程】 

1.學生到各自的專家小組。 

2.教師依照小組討論單內容分配專家單給各專家小組。 

3.專家小組成員就專家單上的題目逐一討論，並將討論重點、

結果記錄下來。 

4.教師巡視，協助或回答專家小組提出的問題。 

(一)小組討論─專家小組 

【專家單之討論題目】 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P20~P21 

1. 參考閱讀課本第 20 頁的文字和圖片，分享家族人口性別分

布，並統整歸納。 

2. 觀察新竹市人口比例變化圖，圖中的男女比例有什麼變化？ 

3. 分享家中人口的年齡分布為何？人口年齡分布可分為哪些

類別？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P20~P21 

1. 參考台灣諺語的智慧資料，討論「娶一個某，卡贏三個天公

祖(三尊佛祖)」、「嫁雞隨雞，嫁狗隨狗」、「女子無才便是德」

等俗諺的意義，這些意義都含有什麼意思？ 

2. 觀察新竹市人口比例變化圖，什麼原因造成男女比例的變

化？ 

3. 不同年代的彰化縣人口年齡結構比例圖顯示出什麼訊息？ 

專家小組三 

※參考閱讀課本 P20~P21 

1. 參考台灣諺語的智慧資料，為什麼會有「娶一個某，卡贏三

個天公祖(三尊佛祖)」、「嫁雞隨雞，嫁狗隨狗」、「女子無才

便是德」這些俗諺的產生，可能跟早期居民什麼觀念有關？ 

2. 觀察新竹市人口比例變化圖，男女比例的變化代表我們的觀
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念有了哪些轉變？ 

3. 是什麼原因造成不同年代的彰化縣人口年齡結構比例產生

變化？ 

專家小組四 

※參考閱讀課本 P20~P21 

1. 家中長輩或自己有沒有類似下列三種俗諺「娶一個某，卡贏

三個天公祖(三尊佛祖)」、「嫁雞隨雞，嫁狗隨狗」、「女子無

才便是德」的經驗？ 

2. 如果每個家庭都只生育一個小孩，未來可能會發生什麼情

形？ 

3. 不同年代的彰化縣人口年齡結構比例對生活可能有哪些影

響？ 

 (二)小組討論─原小組 

1.專家小組討論結束後，回到原小組。 

2.原小組的各專家成員再次回顧自己研究所得，練習如何將結果報

告並教導其他小組成員。 

3.由組長主持，請各專家成員輪流報告自己研究所得，其他成員依

照其報告內容提出自己的疑問或發表心得。 

三、教師總結歸納 

教師總結歸納學習內容，摘要單元內容，並澄清小組討論時的迷

思概念及補充學生討論結果不足之處。 

【第一堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)第一階段時間由學生自行閱讀課本內容，第二階段時間學生

參考討論單問題閱讀課本內容。 

(三)教師引導學生閱讀課文主、副標題、圖片、課文內容，提示

問題思考方向，教導本課學習主題概念。 

二、分組學習： 

【討論流程】 

1.學生到各自的專家小組。 

2.教師依照小組討論單內容分配專家單給各專家小組。 

3.專家小組成員就專家單上的題目逐一討論，並將討論重點、

結果記錄下來。 

4.教師巡視，協助或回答專家小組提出的問題。 

(一)小組討論─專家小組 

【專家單之討論題目】 
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專家小組一 

1. 分享父母、祖父母從事的產業有哪些？ 

2. 分享父母、祖父母的教育程度分別為何？是什麼原因造成他

們教育程度的不同？ 

3. 分享家中人口教育程度分布的結果，並參考龜山鄉 90 年和

102 年十五歲以上教育程度人口統計表，發現不同年代的不

同教育程度的人口比例有什麼變化？有哪些原因造成不同

年代教育程度人口比例的變化？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P22~P23 

1. 從父母、祖父母從事的行業類別中，可發現龜山鄉居民產業

類別可分為哪幾類？  

2. 觀察台東縣十五歲以上人口教育程度比例圖，圖中的人口教

育比例有哪些變化？ 

3. 分享家中人口教育程度分布的結果，並參考龜山鄉 90 年和

102 年十五歲以上教育程度人口統計表，發現不同年代的不

同教育程度的人口比例有什麼變化？有哪些原因造成不同

年代教育程度人口比例的變化？ 

專家小組三 

※參考閱讀課本 P22~P23 

1. 不同的產業類別跟生活區域有什麼關係？都市或鄉村的產

業類別和人口的比例有什麼關係？ 

2. 觀察台東縣十五歲以上人口教育程度比例圖，是什麼原因造

成教育程度的變化？  

3. 分享家中人口教育程度分布的結果，並參考龜山鄉 90 年和

102 年十五歲以上教育程度人口統計表，發現不同年代的不

同教育程度的人口比例有什麼變化？有哪些原因造成不同

年代教育程度人口比例的變化？ 

專家小組四 

※參考閱讀課本 P22~P23 

1. 都市或鄉村的產業類別對生活在那裡的居民，有哪些正面或

負面的影響？ 

2. 觀察台東縣十五歲以上人口教育程度比例圖，教育程度的變

化對生活有哪些影響？ 

3. 分享家中人口教育程度分布的結果，並參考龜山鄉 90 年和

102 年十五歲以上教育程度人口統計表，發現不同年代的不

同教育程度的人口比例有什麼變化？有哪些原因造成不同
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年代教育程度人口比例的變化？ 

 (二)小組討論─原小組 

1.專家小組討論結束後，回到原小組。 

2.原小組的各專家成員再次回顧自己研究所得，練習如何將結果報

告並教導其他小組成員。 

3.由組長主持，請各專家成員輪流報告自己研究所得，其他成員依

照其報告內容提出自己的疑問或發表心得。 

三、教師總結歸納 

教師總結歸納學習內容，摘要單元內容，並澄清小組討論時的迷思

概念及補充學生討論結果不足之處。 

【第二堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)教師總結歸納 

教師總結歸納前兩次課程討論主題之學習內容，摘要、歸納單元

內容，澄清小組討論時的迷思概念及補充學生討論結果不足之

處，以教師提問指定學生回答或由學生自由舉手回答之方式進行

單元概念統整。 

二、學習評量 

(一)小組作業單 

1.小組內各專家成員互相討論，共同完成小組作業單。 

2.小組作業單完成後，教師發給小組作業答案單，供各小組自

行訂正，並討論錯誤之處，再次研究學習內容以更正錯誤觀

念。 

(二)習作 

三、教師於學生完成作業單及習作時走動巡視學生學習情形，統整

學生作業單、習作完成狀況，澄清學生迷思概念，檢閱學生訂正情

形。 

【第三堂課結束】 

一、全班授課 

(一)教師說明本節課學習目標與任務。 

(二)教師說明前次作業單、習作學生完成情形，提醒學生錯誤之

迷思概念，並引導學生思考小組作業單、習作檢討訂正的思考方

向。 

二、學習評量-測驗 

(一)個人小考測驗(隨堂) 

(二)完成測驗後由小組成員交換批改個人隨堂小考測驗。 
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10-15 

 

 

 

 

10-15 
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三、團體歷程與績效評鑑-進步分數換算 

(一)記錄測驗得分，依據進步分數換算表將小考得分轉換成進步

分數，並登錄於小考得分單中，最後記錄於小組總分表以顯示小

組成員歷次小考得分、小組總分、平均及排名並將記錄單交回給

教師。 

(二)教師檢視學生學習評量成果，提醒學生錯誤之迷思概念，並

引導學生思考小考測驗檢討訂正的思考方向。 

四、學習評量-檢討 

(一)學生討論檢討小考測驗卷疑惑之處，並完成訂正。 

(二)小考測驗已檢討完之組別，組員形成學習夥伴互相口頭評量

檢核先前檢討考卷之學習情形。 

五、團體歷程與績效評鑑-團體省思 

(一)反思小組合作互動及溝通表達之優點及可改進之處。 

(二)教師統整學生學習狀況，引導學生省思學習歷程。 

六、學習表揚 

(一)表揚個人學習評量優異、進步分數最多及小組總分最高之組

別。 

(二)頒發「超讚卡」給表現值得讚許的個人或小組。 

七、教師歸納本單元學習主題，說明學生於小組作業單、習作、個

人隨堂小考測驗之學習狀況，以提問方式統整本單元重要內容，檢

核學生學習成果。 

【第四堂課、第五堂課結束】 

5-8 

 

 

 

 

 

 

10-15 

 

 

 

5-10 

 

 

 

2-5 

 

 

10-15 
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   附錄二：研究協同教師與學生訪談大綱 

第一階段正式訪談大綱（研究協同教師） 

1. 這學期使用合作學習的上課方式以來，您曾聽到學生討論到哪些有關這學期上

課方式的感想或遇到的問題？您感受到這學期與上學期間哪些關於上課時班

級學習氣氛的差異？ 

2. 這學期使用合作學習的上課方式，在上課過程中，您曾經觀察到學生在發表、

溝通、人際互動上的特殊表現？ 

3. 合作學習的上課過程中，您曾觀察到教學者教學安排、策略成效良好及教學可

以修正之處，或是可以給予建議的地方有哪些？ 

 

 

 

 

第二階段正式訪談大綱（研究協同教師） 

1. 使用合作學習的上課方式至今，您是否觀察到學生在發表、溝通、人際互動上

的特殊表現？ 

2. 教學者使用計時的教學策略時，您觀察到學生在小組討論、完成作業單、習作、

小考檢討時的特殊表現？ 

3. 教學者使用頒發小組獎狀、個人超讚卡、發表後的按讚口頭鼓勵、小組計分的

教學策略，您觀察到對學生學習上的幫助或影響？ 

4. 教學者將作業單由各組一張改變為一人一張，對於此種改變，您觀察到對學生

學習上的幫助或影響？ 

5. 學生結束討論或完成作業單、習作時，教學者讓學生互相口頭檢核學習內容(小

考考卷)，您觀察到對學生學習上的幫助或影響？ 

6. 同一小組內，您觀察到表達能力不同、學習能力不同的學生如何互動、共同學

習？ 

7. 實施合作學習的上課方式以來，您感覺教學者在教學時遭遇到的問題為何？有

何建議？對於此種合作學習教學法有何看法或心得。 
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第一階段正式訪談大綱（學生） 

1. 你知道這學期使用的合作學習上課模式嗎？合作學習的各個步驟中你有感覺

遇到困難的地方嗎？ 

2. 使用合作學習的方式，你感覺到你在發表意見的意願、勇氣、能力有哪些改變

呢？ 

3. 使用合作學習的方式，你在與組員溝通意見時，有什麼心得或是學習困難嗎？ 

4. 使用合作學習的方式，每個人都有不同的任務，你覺得你在跟組員合作時或是

同學間的感情有那些改變？ 

5. 使用合作學習的方式，在小組內擔任不同角色（主持人、觀察員、記錄員、事

務員）的工作，什麼心得或困難？ 

6. 比較合作學習的上課方式與以前教師講課的方式，在小考方面，寫習作方面，

上課回答老師的問題方面、了解課文內容方面，你有什麼學習心得？ 

7. 比較上學期上課使用老師講解，並問同學問題的上課方式以及現在的合作學習

的小組合作討論方式，你有什麼心得或感想？ 

 

 

第二階段正式訪談大綱（學生） 

1. 使用合作學習的上課方式以來，你覺得自己在發表、與人溝通、人際互動、學

習評量方面，有哪些幫助或改變？ 

2. 小組討論時「計時」的方式，對你們在進行小組討論時，產生什麼幫助或影響？ 

3. 老師使用小組獎狀、個人超讚卡、發表後的按讚口頭鼓勵、小組計分的鼓勵方

式，對你在社學學習領域的學習有什麼幫助或影響？ 

4. 老師使用訂定基本分數並換算成進步分數的方式，對你在社會學習領域的學習

評量有什麼幫助或影響？ 

5. 各組一張作業單和每人一張作業單，對你在社會課時的學習有什麼幫助或影

響？ 

6. 老師在討論結束後時間運用方面，讓你們互相口頭檢核學習內容，對你在社會

學習領域的學習有什麼幫助或影響？ 

7. 同一小組內，你怎麼與表達能力不同、學習成就不同的同學互動、討論題目、

共同學習？ 

8. 實施合作學習的上課方式以來，你在學習上感受到比較明顯的幫助或遭遇到的

問題是什麼？  

9. 整體而言，老師使用合作學習的上課方式，你有什麼學習心得？ 
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 附錄三：合作學習上課行為檢核表               

合作學習上課行為檢核表 (小組觀察員)    年   月   日 

組別：             組名：             觀察員：              

上課單元：                        

 

檢

核

項

目 

姓名      

達成程度 
常

常 

有

時 

沒

有 

常

常 

有

時 

沒

有 

常

常 

有

時 

沒

有 

常

常 

有

時 

沒

有 

常

常 

有

時 

沒

有 

1

傾

聽 

(1)仔細傾聽別

人的想法 
               

(2)禮貌等待發

言 
               

2

表

達 

(1)努力提出自

己的意見 
               

(2)與主題相關                

3

溝

通 

(1)說出自己的

想法，尊重別人

的想法。 

               

(2)輕聲細語                

4

互

動 

(1)努力幫助別

人或尋求幫助 
               

(2)讚美別人                

5

合

作 

(1)主動協助同

學解決問題 
               

(2)努力完成小

組事項 
               

※觀察員依照組員的表現在適當的格子中打勾。 

觀察員有話要說： 
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附錄四：各專家小組討論題目 

第一單元飲水思源  第一課 祖先的來源 

參考閱讀課本 P6~P7 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P6~P7  

1. 家鄉居民祖先大多來自哪些地方？ 

2. 明清時代以來，中國大陸福建南部及廣東東部的居民為什麼要遷移到台

灣？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P6~P7  

1. 家鄉居民祖先遷移來台灣之後，他們維生的方式、從事的行業可能有哪

些？ 

2. 家鄉居民祖先遷居到台灣之後，他們的感想、心得可能是什麼？ 

專家小組三 

※參考閱讀課本 P6~P7  

1. 原住民是指哪種人？聽過的原住民有哪幾族？ 

2. 參考第 7 頁的課文及圖 6，原住民大多居住在台灣哪些地方？原住民居住

的地方大致可分為哪兩類？ 

專家小組四 

※參考閱讀課本 P6~P7  

1. 原住民的生活型態是什麼？從第 7 頁的課文及圖 5 中，可以看出早期平埔

族的生活方式和漢人有哪些差異嗎？ 

2. 原住民的有哪些特別的風俗習慣或祭典？原住民現在的生活方式和以前

傳統的生活方式一樣嗎？ 

 

第一單元飲水思源  第一課 祖先的來源 

參考閱讀課本 P8~P9  

專家小組一 

※參考閱讀課本 P8~P9  

1. 明清時代移居到台灣的漢人，居住在平原、丘陵地帶的人從事什麼工作？ 

2. 參考閱讀課本第 6-9 頁的文字和圖片，現代的台灣，還有其他地區或外國
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人遷移到台灣居住嗎？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P8~P9  

1. 明清時代移居來台灣的漢人，選擇沿海地帶居住的人從事什麼工作？ 

2. 參考閱讀課本第 6-9 頁的文字和圖片，現代的台灣，其他地區的外國人為

什麼會遷居到台灣？  

專家小組三 

※參考閱讀課本 P8~P9  

1. 民國三十八年前後，為何有許多人從中國大陸移民到台灣？民國三十八年

前後，移居到台灣的中國大陸移民大多居住在哪裡？他們居住的地方會形

成哪種居住型態？那種居住型態現在還存在嗎？ 

2. 參考閱讀課本第 6-9 頁的文字和圖片，現代的台灣，遷居到台灣的外國人，

他們維生的方式、從事的行業各是什麼？  

專家小組四 

※參考閱讀課本 P8~P9  

1. 民國三十八年前後，移居到台灣的中國大陸移民，他們移居到台灣之後，

生活的方式、從事的行業各是什麼？為什麼？  

2. 參考閱讀課本第 6-9 頁的文字和圖片，現代的台灣，有許多新住民，他們

生活在台灣可能遭遇到哪些困難或有哪些生活的心得呢？ 

第一單元飲水思源  第二課 家鄉的開發 

參考閱讀課本 P10~P11 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P10~P11  

1. 家中人口增加後，所需要的食物(糧食)會不會增加？有什麼辦法可以提供

更多的糧食給更多人食用？ 

2. 家鄉先民在開墾農地時，為什麼引水方便的地方，能養活的人口較多？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P10~P11  

1. 家鄉先民在開墾農地時，為什麼引水困難的地方，能養活的人口較少？ 

2. 農民為什麼要提高作物產量？ 
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專家小組三 

※參考閱讀課本 P10~P11  

1. 農民想出哪些辦法增加作物產量、改進作物的品質？ 

2. 農民引進這些新作物對農民和我們有什麼好處？ 

專家小組四 

※參考閱讀課本 P10~P11  

1. 作物產量的多寡和人口增加有什麼關係？ 

2. 農民提高作物產量後，有什麼優點？ 

第一單元飲水思源  第二課 家鄉的開發 

參考閱讀課本 P12~P13  

專家小組一 

※參考閱讀課本 P12~P13  

1. 家鄉農民為什麼要改進生產方式？ 

2. 農民想出哪些改進生產方式的辦法？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P12~P13  

1. 農民想出的改進生產方式辦法有什麼優、缺點？ 

2. 農民改進生產方式後，對我們的生活有什麼影響？ 

專家小組三 

※參考閱讀課本 P12~P13  

1. 因為生產技術的進步，農產品的種類和產量越來越多，農民怎麼處理呢？ 

2. 農業技術的革新，對農民和我們的生活有什麼影響？ 

專家小組四 

※參考閱讀課本 P12~P13  

1. 農業技術的改良對農業發展有什麼優缺點？ 

2. 農業技術革新對環境是否造成影響？造成的負面影響有哪些？我們該怎

麼解決？ 
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第二單元家鄉的人口  第一課 人口的變化 

參考閱讀課本 P16~P17  

專家小組一 

※參考閱讀課本 P16~P17  

1. 最近一年中家中人口變化有哪些情形？ 

2. 是什麼原因造成家中人口變化？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P16~P17  

1. 家中兄弟姊妹有多少個？父母、祖父母的年代，家中兄弟姊妹各有多少個，

什麼原因造成不同年代兄弟姊妹人數的差別？ 

2. 近年來，人口的出生率是降低或提高？為什麼？ 

專家小組三 

※參考閱讀課本 P16~P17  

1. 家中長輩超過 70 歲的有幾人？ 

2. 家中長輩超過 70 歲的人中，他們的平均年齡是多少？是什麼原因讓他們

的平均壽命增加？ 

專家小組四 

※參考閱讀課本 P16~P17  

1. 近年來，人口的死亡率是降低或提高？為什麼？ 

2. 根據跟老年人相處的經驗，他們在生活上有什麼不方便地方，我們該重視

哪些問題以幫助長輩？ 

 

第二單元家鄉的人口  第一課 人口的變化 

參考閱讀課本 P18~P19 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P18~P19 

1. 現代人常為了哪些原因遷移？ 

2. 參考桃園縣龜山鄉的 102 年人口變化異動統計表，人口變化的原因有哪

些？ 
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專家小組二 

※參考閱讀課本 P18~P19 

1. 是什麼原因造成家鄉人口移出和移入的改變？ 

2. 參考桃園縣龜山鄉的 102 年人口變化異動統計表，龜山鄉屬於人口大量移

入還是移出的地方呢？你從什麼地方判斷出來的？ 

專家小組三 

※參考閱讀課本 P18~P19 

1. 家鄉人口移入和移出的變化，對人口大量移入的家鄉會造成什麼影響？我

們該怎麼解決呢？ 

2. 有哪些原因造成龜山鄉人口移入或移出？人口移入或移出對生活在龜山

鄉的我們可能會產生哪些影響？  

專家小組四 

※參考閱讀課本 P18~P19 

1. 家鄉人口移入和移出的變化，對人口大量移出的家鄉會造成什麼影響？我

們該怎麼解決呢？ 

2. 參考桃園縣龜山鄉歷年人口異動統計表，龜山鄉是屬於人口大量移入還是

移出的地方呢？人口大量移入或移出，對我們的生活有哪些影響？ 

第二單元家鄉的人口  第二課 人口的組成 

參考閱讀課本 P20~P21 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P20~P21 

1. 參考閱讀課本第 20 頁的文字和圖片，分享家族人口性別分布，並統整歸

納。 

2. 觀察新竹市人口比例變化圖，圖中的男女比例有什麼變化？ 

3. 分享家中人口的年齡分布為何？人口年齡分布可分為哪些類別？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P20~P21 

1. 參考台灣諺語的智慧資料，討論「娶一個某，卡贏三個天公祖(三尊佛祖)」、

「嫁雞隨雞，嫁狗隨狗」、「女子無才便是德」等俗諺的意義，這些意義都

含有什麼意思？ 

2. 觀察新竹市人口比例變化圖，什麼原因造成男女比例的變化？ 

3. 不同年代的彰化縣人口年齡結構比例圖顯示出什麼訊息？ 
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專家小組三 

※參考閱讀課本 P20~P21 

1. 參考台灣諺語的智慧資料，為什麼會有「娶一個某，卡贏三個天公祖(三尊

佛祖)」、「嫁雞隨雞，嫁狗隨狗」、「女子無才便是德」這些俗諺的產生，可

能跟早期居民什麼觀念有關？ 

2. 觀察新竹市人口比例變化圖，男女比例的變化代表我們的觀念有了哪些轉

變？ 

3. 是什麼原因造成不同年代的彰化縣人口年齡結構比例產生變化？ 

專家小組四 

※參考閱讀課本 P20~P21 

1. 家中長輩或自己有沒有類似下列三種俗諺「娶一個某，卡贏三個天公祖(三

尊佛祖)」、「嫁雞隨雞，嫁狗隨狗」、「女子無才便是德」的經驗？ 

2. 如果每個家庭都只生育一個小孩，未來可能會發生什麼情形？ 

3. 不同年代的彰化縣人口年齡結構比例對生活可能有哪些影響？ 

第二單元家鄉的人口  第二課 人口的組成 

參考閱讀課本 P22~P23 

專家小組一 

※參考閱讀課本 P22~P23 

1. 分享父母、祖父母從事的產業有哪些？ 

2. 分享父母、祖父母的教育程度分別為何？是什麼原因造成他們教育程度的

不同？ 

3. 分享家中人口教育程度分布的結果，並參考龜山鄉 90 年和 102 年十五歲

以上教育程度人口統計表，發現不同年代的不同教育程度的人口比例有什

麼變化？有哪些原因造成不同年代教育程度人口比例的變化？ 

專家小組二 

※參考閱讀課本 P22~P23 

1. 從父母、祖父母從事的行業類別中，可發現龜山鄉居民產業類別可分為哪

幾類？  

2. 觀察台東縣十五歲以上人口教育程度比例圖，圖中的人口教育比例有哪些

變化？ 

3. 分享家中人口教育程度分布的結果，並參考龜山鄉 90 年和 102 年十五歲

以上教育程度人口統計表，發現不同年代的不同教育程度的人口比例有什

麼變化？有哪些原因造成不同年代教育程度人口比例的變化？ 
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專家小組三 

※參考閱讀課本 P22~P23 

1. 不同的產業類別跟生活區域有什麼關係？都市或鄉村的產業類別和人口

的比例有什麼關係？ 

2. 觀察台東縣十五歲以上人口教育程度比例圖，是什麼原因造成教育程度的

變化？  

3. 分享家中人口教育程度分布的結果，並參考龜山鄉 90 年和 102 年十五歲

以上教育程度人口統計表，發現不同年代的不同教育程度的人口比例有什

麼變化？有哪些原因造成不同年代教育程度人口比例的變化？ 

專家小組四 

※參考閱讀課本 P22~P23 

1. 都市或鄉村的產業類別對生活在那裡的居民，有哪些正面或負面的影響？ 

2. 觀察台東縣十五歲以上人口教育程度比例圖，教育程度的變化對生活有哪

些影響？ 

3. 分享家中人口教育程度分布的結果，並參考龜山鄉 90 年和 102 年十五歲

以上教育程度人口統計表，發現不同年代的不同教育程度的人口比例有什

麼變化？有哪些原因造成不同年代教育程度人口比例的變化？ 
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附錄五：小組作業單 

                           小組作業單一           日期/星期： 

配合單元：第一單元 飲水思源 第一課 祖先的來源 

班級：四年   班    組別：第    組   組名：                           

編號 座號 姓名 角色  

1   主持人  

2   紀錄員  

3   觀察員  

4   事務員  

5   事務員  

一、家鄉祖先的來源 

組員姓名 祖先來源 調查方法 

   

   

   

   

   

 

二、是非題 

1. (   )原住民是指明清時代從中國大陸來台灣定居的人們。 

2. (   )眷村是早期原住民居住的地方，現在多已消失或改建。 

3. (   )現在原住民的生活方式與漢人完全相同。 

4. (   )民國三十八年前後從中國大陸各地來台的移民，有許多人服務於政府機關，因此大多

居住在都市或都市附近。 

5. (   )小遠的祖先居住在家鄉沿海附近，我們可以推測他們當時主要從事水稻耕種的工作。 

三、選擇題 

1. (   )阿信的爺爺在民國三十九年，從中國大陸來台灣定居，我們可以推測，下列哪一項敘

述是正確的？(1)爺爺是高山族 (2)爺爺的家境一定很富裕 (3)爺爺一定是來自廣東省的 

(4)爺爺的職業有可能是軍人 

2. (   ) 家鄉居民的祖先來源有哪些？甲、原住民。乙、明清時代陸續移居來台的漢人。丙、

民國三十八年前後從中國大陸來台灣定居的移民。(1)甲乙 (2)乙丙 (3)甲丙 (4)甲乙丙 

3. (   ) 下列哪一項不是居住在平原地區的先民常會耕種的作物？(1)水稻 (2)甘蔗 (3)茶樹 

(4)以上皆是 

4. (   )現在的新移民，是什麼時候來到台灣的？(1)明清時代 (2)日治時代 (3)近年來 (4)
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從以前就居住在台灣 

5. (   )下列哪一個是民國三十八年前後來台的移民居住的地方之一，現在多已消失或改建？ 

(1)學校 (2)眷村 (3)五星級飯店 (4)漁港  

四、配合題 

1.請將下列關於家鄉居民祖先來源的敘述做配對，並將正確的代號填在(   )裡。 

甲、居住在平原的人，多以種植稻米等農作物為主 

乙、多從事教師、公務員或軍警人員等工作 

丙、多來自福建南部、廣東東部 

丁、多居住在都市或都市附近 

戊、多居住在離島或山地 

 

(1)原住民：(                  ) 

(2)明、清時代的移民：(                  ) 

(3)民國三十八年前後來台的移民：(                  ) 

 

2.請找出符合題目要求的答案，並將代號填入(   )中。 

甲、捕魚 乙、梯田 丙、水稻 丁、茶樹 

戊、貿易 己、福建 庚、蓬萊米 辛、在來米 

 

(1)住在平原地區的先民，多種植(      )或甘蔗，住在丘陵地區的先民則開築(      )，種植

水稻、甘薯或(      )。 

(2)沿海地區的居民，大多從事(      )或(      )等工作。 

 

 

  



207 

 

                           小組作業單二           日期/星期： 

配合單元：第一單元 飲水思源 第二課家鄉的開發 

班級：四年   班    組別：第    組   組名：                           

編號 座號 姓名 角色  

1   主持人  

2   紀錄員  

3   觀察員  

4   事務員  

5   事務員  

一、是非題 

1. (   )家鄉先民努力改進生產技術，提高作物產量，增加收入，以養活更多的人口。 

2. (   )在作物產量較少的地區，可以養活較多的人口。 

3. (   )在引水容易的家鄉，居民多會開築埤圳，發展一年兩穫的水稻農業。 

4. (   )農民在種植水果的過程中會為果實套袋，目的是為了防止水果變形，這也算是一種農業

的新技術。 

5. (   )從能產品的販售、加工與運送的過程，可以創造更多的就業機會，養活更多的人口。 

二、選擇題 

6. (   ) 現代農民會運用哪種方法改善生產方式？甲、延長作物生長時間。乙、改良品種。丙、

改變作物生產季節。(1)甲乙 (2)甲丙 (3)乙丙 (4)甲乙丙  

7. (   ) 哪一項是家鄉先民提高作物產量的做法？(1)使用農藥 (2)引進新作物 (3)抽取地下

水灌溉 (4)使用化學肥料  

8. (   ) 在引水困難的地區所發展的農業，通常是下列哪一種情形？(1)可開築埤圳種植水稻 

(2)可種植甘薯、甘蔗等作物，作物產量較少 (3)可以養活很多的人口 (4)只能用來養殖魚蝦  

9. (   ) 家鄉的居民增加，通常是因為下列哪一種原因？(1)家鄉有較多的山地，交通不便 (2)

家鄉的工商業不發達 (3)家鄉有垃圾焚化爐 (4)家鄉有較多的就業機會  

10. (   )下列敘述，哪一項正確？ (1)農民積極改良品種，是為了提高農產品的品質 (2)早期

家鄉居民，已經可以利用化學肥料來增加土地養分 (3)在同一時間，假如柳丁大量生產，將

使得價格高漲，果農也可獲得更多的利潤 (4)以上皆是  

三、勾選題 

下列敘述中，哪些屬於技術革新帶來的負面影響，請在(  )中打勾。 

(1)(     )為發展牧業而引進象草，使台灣許多特有植物瀕臨滅絕。 

(2)(     )品種改良的玉荷包荔枝，因果肉甜、果核小，受到民眾喜愛。 

(3)(     )引進茶樹種植，生產茶葉運銷海外，增加居民的收入。 

(4)(     )過度使用化學肥料，導致土壤退化。 
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                           小組作業單三           日期/星期： 

配合單元：第二單元 家鄉的人口 第一課 人口的變化 

四年   班  第    組   組名：           座號：      姓名：              

編號 座號 姓名 角色  

1   主持人  

2   紀錄員  

3   觀察員  

4   事務員  

5   事務員  

小組討論題目 

3. 最近一年中家中人口變化有哪些情形？ 

4. 是什麼原因造成家中人口變化？ 

5. 家中兄弟姊妹有多少個？父母、祖父母的年代，家中兄弟姊妹各有多少個，什麼原因

造成不同年代兄弟姊妹人數的差別？ 

6. 近年來，人口的出生率是降低或提高？為什麼？ 

7. 家中長輩超過 70 歲的有幾人？ 

8. 家中長輩超過 70 歲的人中，他們的平均年齡是多少？是什麼原因讓他們的平均壽命增

加？ 

9. 近年來，人口的死亡率是降低或提高？為什麼？ 

10. 根據跟老年人相處的經驗，他們在生活上有什麼不方便地方，我們該重視哪些問題以

幫助長輩？ 

11. 現代人常為了哪些原因遷移？ 

12. 參考桃園縣龜山鄉的 102 年人口變化異動統計表，人口變化的原因有哪些？ 

13. 是什麼原因造成家鄉人口移出和移入的改變？ 

14. 參考桃園縣龜山鄉的 102 年人口變化異動統計表，龜山鄉屬於人口大量移入還是移出

的地方呢？你從什麼地方判斷出來的？ 

15. 家鄉人口移入和移出的變化，對人口大量移入的家鄉會造成什麼影響？我們該怎麼解

決呢？ 

16. 有哪些原因造成龜山鄉人口移入或移出？人口移入或移出對生活在龜山鄉的我們可能

會產生哪些影響？  

17. 家鄉人口移入和移出的變化，對人口大量移出的家鄉會造成什麼影響？我們該怎麼解

決呢？ 

18. 參考桃園縣龜山鄉歷年人口異動統計表，龜山鄉是屬於人口大量移入還是移出的地方
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呢？人口大量移入或移出，對我們的生活有哪些影響？ 

一、家中人口調查表 

組員

號碼 

近一年家中人口變化數量 兄弟姊妹數量 
超過 70 歲長輩

人/年齡 

超過70歲長

輩平均年齡

(總年齡÷總

人數) 
出生 死亡 移入 移出 自己 父母 祖父母 

      
父  祖父  

  
母  祖母  

      
父  祖父  

  
母  祖母  

      
父  祖父  

  
母  祖母  

      
父  祖父  

  
母  祖母  

      
父  祖父  

  
母  祖母  

二、是非題 

6. (   )出生是造成家鄉人口變化的唯一因素。 

7. (   )近年來，因為醫療技術的進步，家鄉幼年人口比例有逐漸上升的趨勢。 

8. (   )在人口大量移出的家鄉，容易發生公共設施不足的問題。 

9. (   )醫療技術發達後，家鄉老年人口因此大量增加，但不會增加社會問題。 

10. (   )早期家鄉居民大多從事農業生產，需要較多的人力，因此出生率較高。 

三、選擇題 

6. (   ) 家鄉人口大量移出，會造成什麼影響？(1)交通擁擠 (2)公共設施不足 (3)勞動力

不足 (4)死亡率提高  

7. (   ) 下列哪一項因素會使得出生率普遍降低？(1)衛生保健觀念進步 (2)養兒育女費用

提高 (3)居民從外地移入 (4)家鄉人們壽命提高  

8. (   ) 近年來，大安市有人口不斷移入的現象，容易發生什麼問題？(1)死亡率提高 (2)

公共設施不足 (3)勞動人口不足 (4)出生率下降  

9. (   )下列哪一項符合早期家鄉，以農業生產為主的生活情形？ (1)使用許多農業機械耕

作 (2)農業生產方式需要人力，所以出生率高。 (3)多以化學肥料來施肥 (4)多由外籍人

士從事農業生產  

10. (   ) 小丸子一家人到鄉下玩，她們最可能看到下列哪一種情形？(1)青壯年人口多 (2)

上下班時間總是交通擁擠 (3)公共設施不夠使用 (4)留下來的多是幼年及老年人口  

三、勾選題 

下列哪些因素會吸引大量人口移入居住，正確的請在(  )中打勾。 

(1)(     )有較多的就業機會。(2)(     )人煙稀少，交通不便。 
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(3)(     )有完善的公共設施。(4)(     )公共設施缺乏。 

(5)(     )有便利的大眾運輸系統。 

四、連連看 

下列是造成家鄉人口變化的原因，請你閱讀完後，將相關的敘述連在適當的位置。 

(1)阿宏的太太剛生了一個小寶寶                             

                       

 

(2)曉風的爺爺上個月剛過世 

 

 

(3)阿美剛從越南嫁來台灣 

 

 

(4)小英的爸爸被公司派到國外工作 

 

 

(5)阿勇的姐姐到加拿大念書 

 

 

  

甲、出生 

 

乙、移出 

 

丙、移入 

 

丁、死亡 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

 

● 

 

 

● 

 

 

● 

 

 

● 
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                           小組作業單四           日期/星期： 

配合單元：第二單元 家鄉的人口 第二課 人口的組成 

四年   班  第    組   組名：            座號：     姓名：                

編號 座號 姓名 角色  

1   主持人  

2   紀錄員  

3   觀察員  

4   事務員  

5   事務員  

小組討論題目 

1. 參考閱讀課本第 20 頁的文字和圖片，分享家族人口性別分布，並統整歸納。 

2. 觀察新竹市人口比例變化圖，圖中的男女比例有什麼變化？ 

3. 分享家中人口的年齡分布為何？人口年齡分布可分為哪些類別？ 

4. 參考台灣諺語的智慧資料，討論「娶一個某，卡贏三個天公祖(三尊佛祖)」、「嫁雞隨雞，嫁狗隨狗」、

「女子無才便是德」等俗諺的意義，這些意義都含有什麼意思？ 

5. 觀察新竹市人口比例變化圖，什麼原因造成男女比例的變化？ 

6. 不同年代的彰化縣人口年齡結構比例圖顯示出什麼訊息？ 

7. 參考台灣諺語的智慧資料，為什麼會有「娶一個某，卡贏三個天公祖(三尊佛祖)」、「嫁雞隨雞，嫁狗

隨狗」、「女子無才便是德」這些俗諺的產生，可能跟早期居民什麼觀念有關？ 

8. 觀察新竹市人口比例變化圖，男女比例的變化代表我們的觀念有了哪些轉變？ 

9. 是什麼原因造成不同年代的彰化縣人口年齡結構比例產生變化？ 

10. 家中長輩或自己有沒有類似下列三種俗諺「娶一個某，卡贏三個天公祖(三尊佛祖)」、「嫁雞隨雞，嫁

狗隨狗」、「女子無才便是德」的經驗？ 

11. 如果每個家庭都只生育一個小孩，未來可能會發生什麼情形？ 

12. 不同年代的彰化縣人口年齡結構比例對生活可能有哪些影響？ 

13. 分享父母、祖父母從事的產業有哪些？ 

14. 分享父母、祖父母的教育程度分別為何？是什麼原因造成他們教育程度的不同？ 

15. 從父母、祖父母從事的行業類別中，可發現龜山鄉居民產業類別可分為哪幾類？  

16. 觀察台東縣十五歲以上人口教育程度比例圖，圖中的人口教育比例有哪些變化？ 

17. 不同的產業類別跟生活區域有什麼關係？都市或鄉村的產業類別和人口的比例有什麼關係？ 

18. 觀察台東縣十五歲以上人口教育程度比例圖，是什麼原因造成教育程度的變化？  

19. 都市或鄉村的產業類別對生活在那裡的居民，有哪些正面或負面的影響？ 

20. 觀察台東縣十五歲以上人口教育程度比例圖，教育程度的變化對生活有哪些影響？ 

21. 分享家中人口教育程度的結果，並參考龜山鄉 90 年和 102 年十五歲以上教育程度人口統計表，不同
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年代不同教育程度的人口比例有什麼變化？什麼原因造成不同年代教育程度人口比例的變化？ 

一、家中人口年齡分布(請在表格中填入家中人口年齡分布的人數) 

組員號碼 0-14 歲幼年人口 15-64 歲青壯年人口 65 歲以上老年人口 

    

    

    

    

    

二、家中人口調查 

組

員

號

碼 

兄弟姊妹男女人數 

(填數字) 

從事的產業(1 農、2

漁、3牧、4工、5商、

6服務業、7自由業、8

家管、9無工作) (填代號) 

教育程度(填代號) 

A 不識字。B國小。C國

中。D高中(職)。 E 大

學。F 研究所(以上)。 

居住地區(型態) 

甲都市(含附近) 

乙鄉村(含附近) 

(填代號) 

自己

(包含

自己) 

父母 
祖父

母 
父母 祖父母 

父母 祖父母 父母 祖父母 

 
男  男  男  父  祖父  父  祖父    

女  女  女  母  祖母  母  祖母  

 
男  男  男  父  祖父  父  祖父    

女  女  女  母  祖母  母  祖母  

 
男  男  男  父  祖父  父  祖父    

女  女  女  母  祖母  母  祖母  

 
男  男  男  父  祖父  父  祖父    

女  女  女  母  祖母  母  祖母  

 
男  男  男  父  祖父  父  祖父    

女  女  女  母  祖母  母  祖母  

三、是非題 

11. (   )家鄉人口的組成，會因為時代的變遷而有所不同。 

12. (   )鄉村地區人們從事工業和服務業的人口比例較都市高。 

13. (   )觀察一個地區的人口年齡結構比例圖，如果幼年人口比例越高，表示當地的生產力越

強。 

14. (   )在都市地區，人們從事服務業的人口比例較鄉村地區高。 

15. (   )過去家鄉先民普遍有男女平等的觀念，目前則被重男輕女的觀念所取代。 

四、選擇題 

11. (   ) 都市人口較鄉村人口多的原因是什麼？(1)都市的工作機會多 (2)都市風景比較好 

(3)鄉村交通方便 (4)鄉村太過擁擠  
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12. (   ) 朱伯伯想要證明自己家鄉是屬於都市地區，那麼它可以參考以哪一種分類製作的人口

資料？(1)性別比例 (2)教育程度 (3)出生率與死亡率 (4)產業類別 

13. (   )下列哪一種教育程度的人口較多時，可以推測家鄉人口的素質較低？ (1)不識字 (2)

國小 (3)國中 (4)大學 

14. (   ) 幾歲以上的人才算是老年人口？(1)55 歲 (2)65 歲 (3)75 歲 (4)85 歲 

15. (   ) 隨著時代變遷，現代社會男性和女性的人口比例會是哪一種情形？(1)女性多於男性 

(2)男性多於女性 (3)男女性別比例接近 (4)無法判斷 

五、配合 

請將正確答案的代號填入(  )中。 

甲、性別平等 乙、重女輕男 丙、高中或大學畢業 丁、自修或不識字 

戊、青壯年人口 己、幼年人口 庚、都市地區 辛、鄉村地區 

(1)(     )現代人對於男女兩性的觀念如何？ 

(2)(     )要扶養家鄉老年人的是哪一類人口？ 

(3)(     )哪一個地區從事工業和服務業的人口比例較高？ 

(4)(     )哪一個地區從事農、漁、牧業的人口比例較高？ 

(5)(     )目前家鄉人口教育程度較多的是哪一類？ 

(6 (     )目前家鄉人口教育程度較少的是哪一類？。 

六、勾選 

下列哪些可以幫助我們了解家鄉人口的組成？請在(   )中打勾。 

(1) (      )性別 

(2) (      )學校數量 

(3) (      )年齡分布 

(4) (      )產業類別 

(5) (      )教育程度 
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附錄六：個人隨堂小考測驗題目 

社會 1-1 考試卷 四 年 ___班  座號：___  姓名：____   ___   

一、是非題：(每題 5 分，共 50 分) 

1. （  ）早期來臺灣居住在丘陵地區的漢人，大多從事捕魚的工作。 

2. （  ）臺灣部分原住民因與漢人接觸時間較久，受漢化較深，所以生活方式和漢人

差別不大。 

3. （  ）明 清時代來臺的漢人，大多是從金門和馬祖遷移而來。 

4. （  ）早期來臺灣居住在平原地區的漢人，大多以種植水稻維生。 

5. （  ）志信班上有３０位同學，祖先是原住民的有２位，明 清時代從中國大陸福建、

廣東兩省移民來臺有１９位；其他９位的祖先都是民國三十八年前後移民

來臺。這個結果告訴我們：早期家鄉居民的祖先來源是多元且不相同的。 

6. （  ）家鄉居民的祖先，全部都是民國三十八年前後移民來臺灣的軍人和民眾。 

7. （  ）民國三十八年前後來臺的移民，大部分服務於政府機關。 

8. （  ）「早期原住民婦女會穿著漢服」，由此可知有部分原住民受到漢人文化的影

響。 

9. （  ）早期平埔族大多分布於臺灣西部地區，居住在平原、台地或丘陵地區。 

10. （  ）明 清時代從中國大陸移民來臺的先民，被稱做「原住民」。 

二、選擇題：(每題 5 分，共 25 分) 

1. （  ）榮展的祖先很會做生意，而且對於海外貿易很擅長。請問當榮展的祖先移民

到臺灣時，比較適合居住在哪個地方？ （１）山地地區 （２）平原地

區 （３）丘陵地區 （４）沿海地區。 

2. （  ）下列對於臺灣原住民的敘述，何者錯誤？ （１）部分原住民目前仍保有一

些傳統的生活方式 （２）早期平埔族主要分布在臺灣東半部 （３）平

埔族與漢人接觸時間較久 （４）早期的高山族多居住在山地或離島地區。 

3. （  ）從下列何者可以看出早期平埔族的生活方式和漢人較接近？ （１）大多從

事茶樹種植 （２）主要靠經商維生 （３）穿著漢服 （４）居住地區

多分布在山地。 

4. （  ）關於民國三十八年移民來臺的居民，下列敘述何者錯誤？ （１）大部分是

公務員、教師或是軍警人員 （２）許多人居住在眷村，現多消失或改建 

（３）因身上沒錢，大多居住在偏遠的鄉下 （４）因工作需要，大多居

住在都市或都市附近。 

5. （  ）下列哪一項不是 民國三十八年前後來臺灣的移民，多半會從事的工作？ （１）

公務人員 （２）老師 （３）軍警人員 （４）投資理財顧問。 

三、勾選題：(每個答案 5 分，共 25 分) 

1. 下列關於早期臺灣原住民的敘述，請在正確的（ ）中打ˇ。 

（ ）（１）早期高山族到現在仍保有一些傳統生活方式。 

（ ）（２）早期高山族主要居住在臺灣的山地，其他地方完全絕跡。 

（ ）（３）早期平埔族主要居住在平原、台地或丘陵地區。 

（ ）（４）早期高山族與漢人相處時間比較久，生活方式與漢人差別不明顯。 

（ ）（５）早期平埔族大多居住在山地，所以與漢人的接觸較少。 

2. 早期家鄉居民的祖先來源主要有哪些？請在正確的（ ）中打ˇ。 

（ ）（１）明 清時代從中國大陸移民來的漢人。 

（ ）（２）近幾年增加的新移民。 

（ ）（３）臺灣原住民。 

（ ）（４）民國三十八年前後，從中國大陸各地來臺灣居住的軍人和民眾。  
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 社會 1-2 考試卷 四 年 ___班 座號：___ 姓名：__________ 
一、是非題：(每題 5 分，共 50 分) 

1. （  ）許多早期來臺灣開墾的漢人，會利用開築埤圳、使用堆肥等方式，發展水稻

農業。 

2. （  ）早期在引水困難的地區，居民大多種植甘薯、甘蔗等作物，能養活的人口數

比較多，對於增加家鄉人口有很大的幫助。 

3. （  ）現代家鄉居民，有些會將農產品送到加工廠製成罐頭販售，這樣可以增加收

入。 

4. （  ）不管是生產哪一種作物，作物的產量和人口數量都沒有什麼關係。 

5. （  ）在同一時間內，同一種作物的產量愈多，價格也會隨之降低。 

6. （  ）宜蘭地區的農民利用小雨傘保護上將梨的花苞，這是屬於農業新技術的發

展。 

7. （  ）家鄉的農產品經由販售、加工和運送的過程，會使得家鄉的產業愈來愈發達。 

8. （  ）彰化縣 二水鄉的八堡圳，開築於清代初期，是當時臺灣灌溉面積最大的水圳。 

9. （  ）技術革新後，創造更多的就業機會，居民的收入也增加了。 

10. （  ）品種改良的玉荷包荔枝，果肉甜、果核小，抗病蟲害的能力較高。 

二、選擇題：(每題 5 分，共 50 分) 

1. （  ）作物生產量的提高和人口之間有什麼樣的關係？ （１）有助於人口增加 

（２）可以提供更多糧食 （３）養活更多人口 （４）以上皆是。 

2. （  ）早期先民主要是用什麼方法來發展一年兩穫的水稻農業？ （１）蓄集雨水 

（２）以抽水機抽取地下水 （３）開築埤圳 （４）建水庫。 

3. （  ）早期臺灣先民原來種植在來米，後來改種蓬萊米的主要目的是什麼？ （１）

減少作物的產量 （２）減少農民收入 （３）蓬萊米較為香甜，可以外

銷到海外 （４）沒有什麼好處。 

4. （  ）下列敘述，哪一項正確？ （１）在同一時間，假如柳丁大量生產，將使得

價格高漲，果農也可獲得更多的利潤 （２）早期家鄉居民，已經可以利

用化學肥料來增加土地養分 （３）農民積極改良品種，是為了提高農產

品的品質 （４）家鄉先民已經會延長作物的生產季節，發展新技術。 

5. （  ）當生產技術進步後，農產品將會有什麼改變？ （１）只能在產地購買到農

產品 （２）農產品的種類和數量都減少 （３）農產品的品質愈來愈差 

（４）有些農產品可經由加工製成新產品。 

6. （  ）「仁愛鄉的作物生產量比忠孝鄉高。」根據上列敘述，下列哪一項推論是比

較合理的？ （１）仁愛鄉可能是引水困難的地區 （２）忠孝鄉生產技

術比較好 （３）仁愛鄉能養活比較多的人口 （４）忠孝鄉能養活比較

多的人口。 

7. （  ）家鄉先民除了挖築水圳、使用堆肥外，還積極利用什麼方式提高作物產量，

增加收入，以養活更多的人口？ （１）出售剩餘的農產品 （２）引進

新作物 （３）改進生產技術 （４）以上皆是。 

8. （  ）技術革新對我們的生活有什麼影響？ （１）可以創造更多就業機會 （２）

可以增加居民收入 （３）可以養活更多人 （４）以上皆是。 

9. （  ）家鄉先民在還沒有發展新技術之前，常利用什麼傳統的方法，來提高作物的

生產量？ （１）開築水圳，增加灌溉面積 （２）使用堆肥增加土壤養

分 （３）興築池塘，取得充足水源 （４）以上皆是。 

10. （  ）下列哪一項不是農業的新技術？ （１）配合市場需求改變種植的作物種類 

（２）改變作物生產季節 （３）品種改良 （４）使用堆肥。 
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社會 2-1 考試卷 四 年 ___班 座號：___ 姓名：__________ 

一、是非題：(每題 5 分，共 50 分) 

1. （  ）近年來因為生育觀念的改變，使得家鄉人口出生率普遍提高。 

2. （  ）人口大量移入的地區，雖然人口增加，但不會影響生活品質。 

3. （  ）早期生產活動以農業為主，需要比較多的人力，因此，大家普遍生育比較多

的孩子。 

4. （  ）居民的出生或死亡，會使家鄉人口產生變化。 

5. （  ）近年來雖然醫療技術進步，但是家鄉的人口死亡率並沒有下降。 

6. （  ）家鄉中有很多外籍人士移入居住，這對家鄉人口的變化沒有影響。 

7. （  ）阿偉的爸爸被公司派到國外工作，因此朝雄轉學到當地就讀，這也是一種人

口移出的現象。 

8. （  ）醫療保健進步，提高了家鄉人口的平均壽命，也使得老年人口的比例增加。 

9. （  ）青壯年人口增加，容易造成勞動人口下降，影響家鄉的發展情況。 

10. （  ）山山國小十二月全校四年級校外教學三天，家鄉的人口跟著大幅減少。 

二、選擇題：(每題 5 分，共 50 分) 
1. （  ）下列哪一項是現代人平均壽命延長的主要原因？ （１）醫療技術進步 （２）

交通便利 （３）經濟繁榮 （４）工作壓力大。 

2. （  ）下列關於家鄉人口變化的敘述，哪一項是錯誤的？ （１）早期家鄉出生率

較高 （２）生育觀念的改變會影響人口變化 （３）近年來老年人口的

比例逐漸下降 （４）近年來幼年人口的比例逐漸下降。 

3. （  ）下列哪一項原因會造成幼年人口減少？ （１）失業率下降 （２）出生率

下降 （３）死亡率下降 （４）以上皆非。 

4. （  ）造成鄉村地區人口大量移出的可能原因是什麼？ （１）人口過多 （２）

公共設施充足 （３）就業機會減少 （４）交通便利。 

5. （  ）近年來，大愛市移入許多人口，請問最有可能的原因是下列哪一項？ （１）

死亡率下降 （２）公共設施少 （３）交通不方便（４）工作機會多。 

6. （  ）維裕一家人到鄉下玩，他們最可能看到下列哪一種情形？ （１）上下班時

間總是交通擁擠 （２）留下來的多是幼年及老年人口 （３）公共設施

不夠使用 （４）青壯年人口過多。 

7. （  ）下列敘述哪一項符合早期家鄉，以農業生產為主的生活情形？ （１）多由

外籍人士從事農業生產 （２）多以化學肥料來施肥 （３）農業生產方

式需要較多人力，所以出生率較高 （４）使用許多農業機械來耕作。 

8. （  ）下列哪些原因會造成家鄉人口的移出或移入？ 甲、觀光 乙、結婚 丙、就

學 丁、就業 （１）甲乙丙 （２）乙丙丁 （３）甲乙 （４）甲乙丙

丁。 

9. （  ）如果家鄉人口有大量移入的現象，比較容易產生什麼問題？ （１）勞動力

不足 （２）公共設施充足 （３）交通擁擠 （４）出生率降低。 

10. （  ）下列哪一項因素會使得近年來出生率普遍降低？ （１）家鄉居民平均壽命

提高 （２）居民從外地移入 （３）養兒育女費用提高 （４）衛生保

健觀念進步。 
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社會 2-2 考試卷 四 年 ___班 座號：___ 姓名：__________ 

一、是非題：(每題 5 分，共 50 分) 
1. （  ）家鄉傳統重男輕女的觀念，現在已逐漸被性別平等的觀念所取代。 

2. （  ）在家鄉人口的組成中，幼年人口與老年人口是主要的工作人口。 

3. （  ）接受教育可以提升人民的素質，所以政府對教育很重視。 

4. （  ）觀察一個地區的人口年齡結構比例圖，如果老年人口比例愈高，表示當地的

生產力愈高。 

5. （  ）家鄉居民的教育程度愈來愈高，可以推測家鄉人口的素質也會愈來愈高。 

6. （  ）在都市地區從事農、林、漁、牧業的人口比例，通常高於工業和服務業。 

7. （  ）從一個地區的人口年齡結構比例圖來看，如果幼年人口比例愈高，表示當地

的生產力愈高。 

8. （  ）老年人具備較豐富的經驗和技巧，是多數家庭中主要的工作人口，也肩負家

庭經濟的重擔。 

9. （  ）由於政府及家鄉居民對教育的重視，近年來，大學以上畢業的人口比例愈來

愈高。 

10. （  ）現代強調性別平等，重男輕女的傳統觀念已經逐漸改變，男孩、女孩一樣好。 

二、選擇題：(每題 5 分，共 50 分) 
1. （  ）近年來，家鄉居民的素質提高和下列哪一個因素有關？ （１）從事農業人

口增加 （２）教育程度提升 （３）男性和女性的人口比例接近 （４）

青壯年人口減少。 

2. （  ）從下列哪一項可以了解家鄉人口的組成？ （１）居民的性別 （２）居民

的產業類別 （３）居民的年齡分布 （４）以上皆是。 

3. （  ）要了解某地的工作人口是否足夠，應該利用哪一種資料來了解人口組成？ 

（１）性別 （２）年齡 （３）教育程度 （４）產業類別。 

4. （  ）下列有關人口年齡分布的敘述，何者錯誤？ （１）０～１４歲是幼年人口 

（２）１５～６４歲是青壯年人口 （３）七十歲以上才算是老年人口 （４）

青壯年人口是主要的工作人口。 

5. （  ）想要從事服務業的工作，下列哪一個地區可能會有較多的工作機會？ （１）

苗栗縣 後龍鎮 （２）臺北市 信義區 （３）花蓮縣 玉里鎮 （４）南投

縣 鹿谷鄉。 

6. （  ）早期家鄉男性人口比女性人口多，是受到哪一個觀念影響？ （１）兩個孩

子恰恰好 （２）男女平等 （３）重男輕女 （４）活到老，學到老。 

7. （  ）從家鄉居民的產業類別，我們可以了解到家鄉什麼訊息？ （１）經濟活動

發展情形      （２）居民平均年齡 （３）居民教育程度      

（４）居民的性別人口比例。 

8. （  ）現代社會男性、女性人口比例愈來愈接近的原因，不包括下列哪一項？ （１）

政府強制立法 （２）傳統重男輕女觀念改變 （３）教育普及 （４）

時代的變遷。 

9. （  ）某地區大學以上的人口比例逐年提升，請問下列推論何者正確？ （１）當

地從事農業的人口逐年增加 （２）當地的老年人口逐年增加 （３）當

地人口素質逐年提升 （４）當地的男性人口比例一定高於女性。 

10. （  ）在都市地區中，從事哪些產業的人較多？ （１）農業 （２）畜牧業 （３）

漁業 （４）服務業。 

 


