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輔助科技棄用現象探討與結果研究介紹 

黃宜君 
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摘 要 

近年來隨著科技的進步，輔助科技相關產品推陳出新且擁有輔具的人數也持續

增加；但許多研究卻發現在輔助科技擁有比率逐漸上升的同時，失用率也隨之增

加；此輔助科技棄用現象的產生，顯示探討輔助科技介入結果之重要性，以真實瞭

解使用者的需求，提升輔助科技所能發揮的效用。本文旨在介紹輔助科技結果研

究，首先整理相關的棄用調查數據，接著分析可能影響輔助科技使用或棄用之重要

因素，並探討結果研究領域重要的概念模式。 

 

關鍵詞：輔助科技、結果研究、棄用、輔具使用 

 
 

An Exploration into the Phenomenon of Assistive 
Technology Abandonment and Outcome Research 

I-Chun Huang 

Associate Professor, 

Graduate Institute of Rehabilitation Counseling,  

National Changhua University of Education 

Abstract 
In recent years, due to advances in technology, the types of assistive device and the 

number of people owning assistive devices have gradually increased. However, several 

studies indicate that the number of people who possess assistive devices far exceeds the 

number of people who actually use them. The emerging phenomenon of device abandonment 

stresses the importance of assistive technology outcome research in order to understand 

device users’ needs in their everyday usage and maximize the benefit of assistive technology 

intervention. This study aimed to provide an account of assistive technology outcome 

research. The author firstly summarized studies concerning device abandonment rate and 
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then explored the reasons influencing device use or non-use. Finally, the important 

conceptual models in the field of outcome research were introduced. 
 

Keywords: assistive technology, outcome research, abandonment, device use 
 

 
壹、前言 

有關輔助科技(Assistive Technology)的正

式規範最早出現在 1988 年的美國身心障礙科

技相關輔助法案中，由公法 100-407 美國技術

援助法案所提出；到了 2004 年，該法修改為

輔助科技法(Assistive Technology Act)，並以公

法 108-364 定名。依據輔助科技法，輔助科技

包 括 輔 助 科 技 器 具 (assistive technology 

devices)與輔助科技服務(assistive technology 

services)，其中輔助科技器具定義為「用來改

善、維持或是增進身心障礙者功能表現的任何

項目、設備或是產品系統，這些設備或是產品

系統可能是現貨供應的、修改的或是訂製的」

(Cook & Hussy, 2002)。 

迄今，美國輔助科技法案對於輔助科技

所作的定義已被廣泛使用，並影響許多國家

的政策發展。例如，英國在 2001年三月 King’s 

Fund Meeting 中首次同意採用輔助科技來取

代之前所使用的身心障礙設備 (disability 

equipment)，並將輔助科技定義為「任何設計

來提高身心障礙者與老年人獨立性的產品或

服務」；之後於 2004 年倫敦舉行 Audit 

Commission 時，再次將輔助科技的定義修改

為「任何用來改善、維持、或增進認知、生

理或溝通困難者功能性能力與獨立性的項

目、設備、產品或系統」。歐聯將輔助科技定

義為「用來維持、增進、或改善身心障礙者

功能性能力的產品、器具或設備」(Hersh & 

Johnson, 2008)。臺灣對於輔具的規範也受到

世界潮流的影響，依據身心障礙者醫療及輔

助器具費用補助辦法之第二條規定，輔具係

指「協助身心障礙者改善或維護身體功能、

構造，促進活動及參與，或便利其照顧者照

顧之裝置、設備、儀器及軟體等產品」，對於

身心障礙者提出需求申請之輔具，縣市主管

機關將由其自行辦理或委託設置之輔具中

心，提供所需的評估服務。 

近年來，輔助科技的技術持續進步，相

關產品推陳出新，且擁有輔具的人數也陸續

增加，然而許多研究也同時發現，即使輔助

科技擁有者的人數越來越多，在日常生活

中，這些擁有的輔助科技並不完全被使用

到，甚至有許多是被棄置的狀態(Wielandt & 

Strong, 2000)。為改善此現象與促進輔助科技

的協助功效，結果研究(outcome research)是

近年來輔助科技研究重要的發展趨勢，該研

究模式跳脫傳統醫療模式之窠臼，強調以使

用者為中心，瞭解自然情境中輔具介入可能

產生的各類影響 (Hersh, 2010) 。 Mitchell, 

Ferketich 與 Jennings (1998)也強調輔助科技

結果研究之起源雖受到輔具失用現象的影

響，但同時因應近代健康照顧強調結構面

(structure) 、 過 程 面 (process) 與 結 果 面

(outcome)考量的發展方向，因此需要建構合

適的理論架構來改善使用成效。 

本文將分析輔助科技棄用議題與相關概

念模式，並將近年來在結果研究領域重要的

人與科技適配模式與魁北克輔具使用者滿意

度量表作介紹，為輔助科技結果研究提供較

完整的說明。 

貳、輔助科技棄用議題探討 

一、輔助科技棄用研究分析 

大約自 1990 年起，相關探討輔助科技使

用或失用的研究陸續展開，其目的主要有

二：一方面想藉此瞭解輔助科技提供後的真

實使用狀況，另一方面也想深入分析導致輔

具科技使用不佳的可能原因，筆者將相關的

研究整理如表 1。 
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表1  輔助科技棄用之相關研究彙整 

研究來源 樣本數 研究對象之障礙類別 棄用率 

Kohn, Enders, Preston, & Motloch,  

1983 

196 跨障別的成年身障者 47% 

Caudrey & Seeger, 1983 100 腦性麻痺者 13.5% 

McGrath et al., 1985 502 跨障別的身障兒童 低於22.6% 

Heinemann, Magiera-Planey, 

Schiro-Geist, & Gimines, 1987 

147 脊髓損傷者 74% 

Gitlin et al.,1993 13 跨障別的成年身障者 36% 

Phillips & Zhao, 1993 227 跨障別的成年身障者 29.3% 

Sonn, Davegardh, Lindskog., & Steen, 

1996 

170 跨障別的成年身障者 16% 

Clemson & Martin, 1996 144 中風者 24% 

Riemer-Reiss & Wacker, 2000 115 跨障別的成年身障者 32.4% 

Wressle & Samuelsson, 2004 209 跨障別的成年身障者 低於16% 

Dijcks, De Witte, Gelderblom, Wessels, 

& Soede, 2006 

2,272 跨障別的成年身障者 4% 

Wielandt et al., 2006 167 跨障別的成年身障者 34% 

Huang et al., 2009 15 腦性麻痺兒童 31.6% 

 

由表 1 資料發現，所有的研究皆顯示身

心障礙者並未完全使用已取得的輔助科技，

但受到研究設計與探討對象特質等因素影

響，每個研究統計出來的失用比率有所不

同，最高可達 74%，最低是 4%，但多數研究

同意約三分之一的輔具是屬於棄置或是未被

使用的狀態。 

此外，筆者在文獻整理過程中也發現，

不同研究對於何謂輔具科技棄用有著不同的

定義，例如在 Phillips 與 Zhao (1993)的研究

中，棄用(abandonment)被定義為「輔具目前

處於棄置的狀態」，Gitlin, Levine 與 Geiger 

(1993)的研究定義棄用為「輔具從未被使

用」，而 Wielandt, McKenna, Tooth 與 Strong 

(2006)的研究定義棄用是「輔具不再有使用

需求」，這些定義上的差異也會造成各個研究

結果的不盡相同。 

二、影響輔助科技使用或棄用之因素探討 

除了棄用情況的調查外，相關研究並分

析影響輔助科技使用或不使用之可能原因，

筆者認為過去研究曾被討論過的重要因素可

依其性質分成三類：使用者相關因素、環境

相關因素與輔具相關因素，以下將就針對這

三類影響因素，提供詳細的說明。 

過去研究探討的使用者相關因素包括障

礙類別、個人身體狀況、疾病接受度、自我

評價等。例如，Scherer (2000)訪談腦性麻痺

者與脊髓損傷者後發現這兩種障礙類別的身

障者對於輔具的評價並不相同，先天障礙者

會因輔具使用提升他們的能力，而獲得許多

第一次的經驗，產生較高的接受度，相較之

下，後天障礙者對輔具的評價較為負面，可

能視輔具使用是能力喪失的表徵。Wright 

(1983)認為對身障者而言，輔具使用是問題
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解決的策略之一，因此越能夠接受自我障

礙，且願意積極克服者，對輔具的評價較為

正向。Livneh, Antonak 與 Gerhard (1999)發現

輔具接受程度，受到自我能力評價的影響，

而 McGrath, Goodman, Cunningham, 

McDonald, Nichols 與 Unruh (1985)等研究發

現，除了心理因素外，輔具使用也會受到身

體狀況影響，例如使用者的病情改變、老化、

或是兒童身高、體重的成長，皆會改變他們

對輔具的需求。 

輔具相關因素包括輔具功效、購置與維

修花費、美觀、訓練、後續追蹤服務等項目。

經由一篇調查 12 位長期輔具使用者的研

究，Ward (1990)指出輔具的使用效益、價格

可及、簡便操作、與耐久性是使用者最重視

的因素。Scherer 與 Lane (1997)的研究結果發

現，輔具的效益、可信賴性、可攜帶性、操

作性、安全、舒適、與容易使用對使用者而

言最為重要。Lane 與 Mann (1995)表示由於

輔具在使用時往往會與使用者的身體接觸，

故輔具的外觀設計須加以重視，避免對使用

者的外貌造成負面影響。此外，Wressle 與

Samuelsson (2004)重申訓練、後續追蹤與服

務提供是必要的，尤其對初次使用者而言，

他們需要一段時間來學習、調適，適時的追

蹤、協助是協助他們順利接受輔具不可或缺

的因素之一。 

環境相關因素需要考慮可及性、環境設

計、他人態度、與社會文化等。Wressle 與

Samuelsson (2004)的研究發現，身障者在輔

具使用過程常受到許多物理環境阻礙物（例

如：高低差、門檻等）的影響，而限制了使

用的方便性，或會產生安全上的顧慮。

Clemson 與 Martin (1996)的研究結果也顯

示，輔具的使用程度受居家環境設計影響，

若居家設計可便利輔具的使用，則輔具的使

用率與接受度會提高，但若居家環境狀況發

生改變，使用者可能會停止輔具的使用。除

了物理環境外，社會環境也是重要的影響因

子，McMillen 與 Soderberg (2002)認為使用者

對輔具的評價容易受到他人態度的影響，當

使用者在自覺所處的環境是友善的，不會因

輔具使用遭受他人異樣眼光或不公平的對待

時，他們的使用意願會較高，也較容易感受

到輔具使用的益處。此外，Brooks (1991)以

595 位身心障礙科學家或工程師為研究對

象，探討他們在工作場所與居家的輔具使用

狀況，結果發現受到環境特質與自覺環境中

所需表現的身份不同，研究對象的輔具使用

狀況在工作場所與家中極為不同，尤其在家

中，輔具的使用狀況受到自我習性與家人生

活型態的影響，不同研究對象間的使用差異

往往比在工作場所的使用差異還大。 

基於上述討論發現，輔助科技介入對使

用者的影響可能包括生理、心理、社會環境

等多種層面，無法僅用傳統的醫療模式來考

量，為深入探討此議題，各種輔助科技概念

模式陸續被提出，其重要性也一再被強調。 

參、輔助科技概念模式介紹 

一、輔助科技結果研究之概念模式 

爲 建 構 合 適 的 輔 助 科 技 結 果 模 式

(outcome model)，學者首先為結果提供定義

與解釋。Scherer (1998)認為結果旨在瞭解輔

具科技介入後對使用者自我、生活、環境所

造成的各種衝擊；DeRuyter (1997)表示結果

是用來衡量服務傳遞系統對個案工作結果、

經濟效益的影響，因此需包括一連串評估與

確定評估機制、評估流程，結果評估的考量

點基本上需包括五種面向：臨床狀態或結

果、功能狀態、生活品質、滿意度與花費；

此外，Hammel (1996)強調結果(outcome)與成

效(effectiveness)是不相同的，結果重視的是

自然情境下的表現，且可由任何時間點測量

而得，而成效著重在臨床狀況中，介入有效

程度的比較。 

Fuhrer, Jutai, Scherer 與 DeRuyter (2003)

提出一個輔助科技結果之概念架構圖（如圖

1 所示），並說明使用者從開始選擇所需輔
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具、初期使用到後來的適應、接受會經歷一

段時間的發展、調適，在這段時間內，使用

者本身的身體狀況、輔具使用技能、心態各

方面會因輔助科技的介入而陸續產生變化，

所以應採用調適理論作為輔助科技結果模式

的依據，考量使用者在開始接觸輔具時，通

常先是以學習者的心態學習輔具使用，並藉

此學習過程感受輔助科技提供的短期使用結

果，接著使用者會依自己主觀的短期使用結

果評估決定是否繼續使用，一旦使用者順利

渡過這個時期且決定不放棄，才會進到長期

使用的階段，此時使用者願意調整自我觀念

與生活習慣，以逐步將輔具使用融入自己的

日常生活中。 
 
 

 

圖1  輔助科技結果之概念架構圖（引自Fuhrer, Jutai, Scherer, & DeRuyter, 2003, p.1246） 

 

此外，Fuhrer 等學者（2003）認為他們

所提出的概念架構圖具有下列三點特質：第

一，輔助科技結果評量的階段性考量至少需

包括初期階段的短期使用結果評估與後續使

用的長期使用結果評估；第二，各個階段的

結果評估必須依據使用者的主觀感受去評量

輔具介入的影響，而主要的評估因子包括輔

具 使 用 成 效 (effectiveness) 、 使 用 效 益

(efficiency)、使用滿意度(device satisfaction)、

對 使 用 者 的 生 理 功 能 影 響 (physical 

functioning) 、 以 及 主 觀 幸 福 感 (subjective 

well-being)等五項；第三，由於輔助科技使用

的目的不僅可改善使用者個人的功能表現，

也可積極促進使用者的環境參與，符合世界

短期使用結果﹕ 

成效effectiveness 
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調節因子﹕ 

ICF身體功能與構造    ICF活動與參與

ICF環境因素          ICF個人因素 
同時介入             共病現象 
持續的輔具服務       花費 
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衛生組織所提出的國際健康功能與身心障礙

模 式 （ International Classification of 

Functioning, Disability and Health，以下簡稱

ICF 模式）之精神，因此建議可採用 ICF 模

式中的各項因素為調節因子，以多元評量輔

助科技介入的影響。 

 
二、人與科技適配模式介紹 

鑒於輔助科技結果研究之重要性日漸被

重視，但由使用者觀點之探討仍相對缺乏，

Scherer 與 Lane 在 1997 年首次展開大規模的

行動研究，共舉辦 55 場焦點團體討論，邀請

近 720 位各類輔具使用者參與，針對參與者

在日常生活中的輔具使用經驗進行深入瞭

解。研究結果發現，使用者對於所需的輔助

科技往往會有三階段的考量：首先，使用者

會針對自己的功能需求與使用偏好評價對輔

助科技產品的滿意程度；其次，使用者會考

慮輔助科技產品的外觀是否具有吸引力；最

後，使用者才會認真思索輔助科技是否使用

或如何使用的實務議題。 

在同時期，相關探討輔具使用對使用者

心理社會層面影響之研究也陸續發表。例

如，Brooks (1990)表示由於輔具在使用時經

常要緊貼在使用者的身體，也會對使用者的

整體表現產生直接的影響，因此使用者往往

會將輔具視為身體的一部份，而不僅是一項

外在的協助工具，也會如同在意自己外貌般

的重視輔具的外觀。Brooks (1991)表示，輔

具的外顯特質容易將原本屬於個人隱私的障

礙議題揭露出來，因此輔具使用會影響到使

用者的自我概念、身體印象、與自我認同，

而且當輔具是在公共場所使用時，容易對使

用者的人際互動、社會地位產生負面的影

響。此外，Covington (1998)的研究發現，使

用者常將自己對障礙的感受聯繫到輔具上，

而將輔具使用視為是障礙或是功能受損的具

體象徵，因此使用者對輔具的接受程度會受

到自我障礙接受度的影響。 

綜合相關研究之成果，Scherer 在 2000

年出版 Living in the state of stuck: how 

technology impacts the lives of people with 

disabilities 一書，在書中將所有影響輔助科技

使用之重要因素以圖 2 的方式呈現，並說明

障礙對個人的生理、心理、與社會心理等層

面的衝擊是動態且互相關連的，也會影響到

個人如何看待自己的身心障礙經驗、生活品

質、與復健結果，這些主觀評價接著會影響

個人如何評估所使用的輔具、如何看待自己

成為輔具使用者的特質、以及如何面對所處

的環境，最後決定了使用者對於自己輔具使

用的態度。 

基於此概念，Scherer (2000)也接著提出

人與科技適配模式（matching person and 

technology model，以下簡稱 MPT 模式），該

模式主張採用生態觀點，以使用者為中心，

來考量使用者的輔具使用狀況與需求，並強

調在的真實情境中，瞭解輔助科技提供對於

使用者日常生活的影響與效益。 

尤其，Scherer (2000)認為輔助科技的介

入結果會受到三個主要因素的影響：（一）周

遭環境(milieu)特質；（二）使用者(person)的

性格、情緒、偏好；與（三）輔助科技

(technology)本身的特性；其中每項因素所產

生的影響可能是正面也可能是負面的，且此

三項因素之間是相互關連的，當其中一項因

素有變化時，可能會導致其他兩項因素的改

變。在周遭環境部份，需要考慮輔具使用時

的物理性環境特質（例如：無障礙設施設備

配置或傢俱擺放狀況）與社會心理情境（例

如：他人支持、態度、或社會接受度等等）；

在個人部份必須考慮到使用者的個人特質

（例如：個性、偏好）與其他影響輔具接受

之個人因素（例如：動機、能力）；在輔助科

技的特性方面，需考量的因素包括輔具的安全

性、舒適度、價格、組裝、保養、維修等等。 
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圖2  影響輔助科技使用重要因素之關係圖示（引自Scherer, 2000, p.116） 
 

三、魁北克輔具使用者滿意度評量表說明 

另 一 方 面 ， Demers, Wessels, Weiss- 

Lambrou, Ska 與 De Witte 自 1993 年起開始發

展一套結果評量的標準化工具，後來發表為

魁北克輔具使用者滿意度量表（quebec user 

evaluation of satisfaction with assistive 

technology, 以下簡稱 QUEST），QUEST 量表

之發展採用 MPT 模式為理論架構，而將輔具

使用滿意度定義為：「個人對於輔具使用相關

面向所產生的批判性評價」，此評價可能是正

面也可能是負面的，主要受到個人期待、感

受、態度、與個人價值觀的影響 (Demers, 

Wessels, Weiss-Lambrou, Ska, & De Witte, 

1999)。 

QUEST 量表初始設計時有 24 個題項，

以李克氏五點量尺分別評量該滿意度便變項

的滿意度與重要性，此 24 題項包括容易使

用、維修／服務、保養、組裝、成效、花費、

耐用度、多種目的、調整、外觀、運輸、兼

容性、重量、服務傳遞、尺寸、安全性、動

機、舒適、訓練、費力、專業服務、後續追

蹤服務、他人反應、與社會支持，可依 MPT

模式歸納成科技輔具、環境、與使用者三種

類型，各題項的定義說明與分類類型如表 2

所示(Demers et al., 1999)。 

經測試後，QUEST 2.0 版將題項減縮成

12 題，同樣以李克氏五點量尺來評量，此 12

個題項包括尺寸、重量、調整、安全性、耐

用度、容易使用、舒適、成效、服務傳遞、

維修/服務、專業服務、與後續追蹤服務，經

因素分析後發現前八項與輔具特性相關，而

後四項與輔具服務相關，因此 QUEST 2.0 被

認為僅由輔具與輔具服務之雙面向建構評

量，較不符合 MPT 模式之理念（Demers, 

Monette, Lapierre, Arnold, & Wolfson, 

2002）。然而，QUEST 2.0 的心理計量特性已

有許多研究驗證，其內容效度也顯示各題項

間具有關聯性，能代表輔具使用者的滿意

度，目前除原本的英文與法文版外，荷蘭、

瑞士、挪威、葡萄牙、日本、香港也有翻譯

輔具使用
或不使用

人

科
技 

環
境 

生
活
品
質 

障
礙
經
驗 

復健成功 
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版本。 

臺灣亦以 QUEST 2.0 為藍圖，編製成 18

個題項的臺灣版輔具使用者滿意度評量

（ Taiwanese version of Quebec user 

evaluation of satisfaction with assistive 

technology, 或稱 QUEST-T）（毛慧芬、姚開

屏、黃小玲，2006），內容上較 QUEST 2.0

符合 MPT 模式之架構基礎，此 18 個題項包

括尺寸大小、重量、容易調整、安全性、耐

用度、容易使用、舒適性、使用成效、服務

流程程序、維修服務、相關專業服務、持續

追蹤服務、輔具外觀、個別化設計、無障礙

使用、擔負的花費、申請補助的容易度，國

內亦開始有研究以 QUEST-T 為施測工具，探

討不同類別身心障礙者的輔具使用滿意狀況

（林映華，2008；陳菀音，2007）。 

 
表2  魁北克輔具使用者滿意度評量題項之定義與分類  

類型 題項     定義 

輔助科技 
  因素 

1.容易使用 輔助科技容易使用 

2.維修/服務 輔助科技容易獲得維修、服務 

3.保養 輔助科技容易自行保養、照顧 

4.組裝 輔助科技容易組裝 

5.成效 輔助科技可達成預期的目標 

6.花費 與輔助科技購買、保養、維修等費用 

7.耐用度 輔助科技能耐久使用 

8.多種目的 輔助科技能從事多種活動或達成多種目的 

9.調整 輔助科技的零件容易調整、校正 

10.外觀 輔助科技外觀具有吸引力 

11.運輸 輔助科技容易被運送 

12.兼容性 輔助科技能與其他輔助科技一同使用 

13.重量 輔助科技容易被抬起、移動 

14.服務傳遞 輔助科技容易取得 

15.尺寸 輔助科技的尺寸（高度、重量、長度等）合適 

16.安全性 輔助科技安全、穩固、不會受傷的程度 

使用者 
  因素 

1.動機 輔助科技在家與在公共場所使用的動機 

2.舒適 輔助科技使用時生理與心理的安適 

3.訓練 輔助科技使用需要技能的取得 

4.費力 輔助科技使用時體力、心力的消耗程度 

環境 
  因素 

1.專業服務 專人提供服務的品質 

2.後續追蹤服務 持續支持服務的取得 

3.他人反應 其他人的態度與期待 

4.社會支持 輔助科技使用時他人給予的生理、心理層面協助 

(修改自Demers et al., 1999, p.161) 
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肆、結語 

輔助科技技術的進步雖然逐漸達成品質

精進與普及率增加的目標，但棄用現象的浮

現顯示輔助科技提供不代表輔助科技真正被

使用，因此身心障礙者未必由於輔助科技產

業的蓬勃發展即獲得協助。近年來棄用議題

的探討與概念模式的發展突顯由使用者角度

檢視輔助科技介入影響之重要性，輔助科技

若要真正發揮協助身心障礙者的功效，除了

產品提供外，更需要重視後續追蹤與相關服

務的配合，如此才可帶領身心障礙者確實體

認輔具使用可得之益處，且逐步將輔具使用

融入日常生活中。 
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