
 

第四章 資訊科技再製教育不平等的批判 

 
前述章節已針對資訊科技與學校教育的正反面意涵加以剖析，接下來的章節

將針對資訊科技對於學校教育的最顯著且重要之融入向度進行批判分析，包括教

育不平等、資訊融入教學、師生關係以及教育改革等，本章則優先處理資訊科技

再製教育不平等的批判。由於資訊科技透過資本主義市場的運作與販售滲入學校

教育，且由於近用與內容的資本化程度不一，導致不同的數位發展現況。這種現

象成為積極製造不同社會分類的動力，也反映出原先的社會不平等之形構，並再

製出資訊科技本身的宰制式工具理性與市場性工具價值。資訊科技標榜的數位機

會無能引導正面的社會融入及參與，也無法發揚社會的積極選擇能力與責任，常

常使得弱勢族群不得不被迫接受主流群體的優勢文化認同及價值。因此，以下將

分別從資訊社會中的數位落差現象、數位落差深化教育不平等來進行分析與批

判，最後試圖提出解決數位落差的批判性策略以為參考。 

 

 

第一節 資訊社會中的數位落差現象 

 
資訊科技的近用程度不一形塑不同的社會群體或虛擬社群，並成為積極製造

不同社會分類的動力。此資訊科技的不平等近用現象，除了反映原先的社會不平

等之形構外，更因為資訊科技本身的宰制式工具理性以及市場性工具價值而獲得

強化。更甚者，數位內容以資本主義的利益邏輯為主，揭示資訊富者或資訊中心

國家所建構的資訊化社會環境才是人類理想境界，所有人類的社會生存都必須符

應並順從其所形塑的文化脈絡與價值意識，並透過數位內容的豐富性與多元化之

連結，來建構人類的主體性發揚與社會性實踐。因此，我們發現資訊科技標榜的

數位機會實未能以一種中立的催化劑，來增進與近用資訊科技的可能，也無能促

進資訊科技取向的社會融入以及參與，更無法以正面的方式來實踐民主與績效，

以發揚我們的社會選擇與責任。所以，以下將從資訊科技的不平等近用、數位內

容的文化帝國主義性格以及數位機會的迷思等三方面加以闡釋。 
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壹、資訊科技的不平等近用 

 

由於資訊科技的創新性發展工具之使用或擴散程度不一，造成許多不同的社

會分類群體對資訊科技的接觸或運用產生歧異，進而導致人群或國家在經濟、政

治和社會上的數位發展與進步不同。數位落差的最主要思考在近用與內容問題

上，其最重要的分析基礎即對於資訊科技的近用與使用的機會與能力是否平等

(Attewell, 2001)。近用的課題相當難以處理，其意涵很容易與結構性的不平等連

結，並受限於社會原本就有的主流功能與社會團體在資訊空間裡的不平等事實

(Castells, 2001: 248-250)。 

近用包括科技、技能、態度、立場、實踐、形式、內容等形式或內涵，不僅

只是學習電腦硬體或網路連結，也包括時間、知識、技能與態度的實際使用可能

性(Burbules, 1997; Burbules & Callister, 2000b: 20-27)。我們發現近用程度的不一

會形塑不同的社會群體或虛擬社群，並成為積極地製造不同社會分類群體的動

力。此外，也會在融入與除排之間畫清界線、標示清楚，進而影響人與人、人與

群體、群體與群體之間的溝通數量與種類。 

想要從資訊科技中獲取社會價值，先決條件就是要擁有資訊科技的近用設

備，包括資訊基礎建設的建置以及電腦科技設備之添購。但資訊科技的創新受到

買賣與貿易的市場折衝，很有可能會因為獲取暴利，而假以創新行為對社會造成

決定性的科技宰制（馮建三譯，1999：129-131）。只要你有錢，就有機會採買資

訊科技等設備；倘若沒錢的話，就只能被排除在這一波的資訊革命之外。 

因為生活的關係買不起電腦，所以他學習的地方都在學校或同學

家……他要花更多的時間去學習這些東西……原住民的經濟生活原

本就不高，買那些東西成為他的負擔……沒有辦法提供的話，他的學

習意願就會低落，在資訊的學習就會每況愈下。（訪 B，030620） 

事實上，我們發覺資訊基礎建設與基本的電腦設備對於大多數處在社會底層

的人們而言，還是一種高不可攀的物品。他們一個月的薪水可能還不到基本工資

的底線，對於動輒數萬元的電腦商品，其是否有能力或願意去購買，實為一個大

問題。因此，我們認為資訊科技已成為一種商品，它的價值建構在市場的交易與

利潤上，並非人人均可自由享用的公共性工具。不同的社會階級有不同的資訊生

產、分配與使用等近用事實，資訊富者挾其豐富的購買能力，建構、維繫並永續
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其優勢地位的數位環境，且在此數位環境中塑造與再製其既得利益，自利、形塑

與選擇未來的資訊化知識。 

有的時候連比較簡單的使用滑鼠、使用 Word 檔或打字，他都沒

有辦法，因為他沒有這個環境可以接觸。（訪 C，030623） 

資訊貧者並沒有能力接觸資訊科技，更遑論參與一個所謂的公平正義之多元

數位連結空間。就算是政府或公益團體提供資訊科技的近用機會，此近用依舊是

過時且落後的。試想一下，騎腳踏車有可能追得上噴射飛機嗎？從當代資本主義

的資本、利潤與市場本質觀之，我們可以發現資訊科技的開發，根本就是以私人

利益而非公共價值為目的，在此資本邏輯下又如何強求一個公平且平等的資訊近

用理想之實踐呢？ 

資訊科技的發展與使用可能因性別、種族、階級或居住地理區域的不同而有

差異，致使不同族群在接近、使用資訊的機會上有所不同，使其無法藉由公平的

近用資訊來取得社會生存的平等能力。 

有些學校附近貧戶很多，如果你說家裡要準備電腦的話，那是完

全不可能。學校電腦的台數也很少，不見得會輪到他上去摸電腦。（訪

C，030623） 

畢竟資訊科技的硬體建置需要花費大量的金錢，這筆費用對於貧窮人家而言

是很難負擔的，就算對於公立學校而言，可能也會受限於教育預算而無法充分地

讓每位學生都享有公平的近用資訊之能力。資訊科技本身成為一種資本，資訊的

運用變成社會發展上必要的人力資本，而擁有資訊與否也就決定人們能否獲益的

重要因素，故公平的資訊近用機會在以知識、資訊為發展主軸的資訊社會裡相當

重要（曾淑芬、吳齊殷，2001）。 

但由於近用電腦或網際網路的結構性差異，就算擁有近用機會也未必就代表

資訊媒體科技的潛力能為所有人充分享用。數位落差並非一個人選擇要不要和科

技網路連結或接軌的問題，也不是一個負不負擔得起網際網路服務的問題，它涉

及在一個人的生活中，如何去處理社會網絡裡的個人與其連結環境之問題（方念

萱，2001）。在以資訊科技為發展主軸的社會形構中，資訊科技不再是獨立於人

類生存的客觀工具，它已異化為人類生活的核心，人類無法擺脫它而獨自存活，

資訊科技的近用是優勢族群宰制與再製弱勢族群的有力工具。 

資訊革命將社會區隔為資訊豐富及資訊貧乏、知道與不知道、做與不做等對
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立面，這種現象已不僅是近用資訊科技的問題，更涉及服務提供、技術便利、使

用動機與學習機會等落差條件（劉慶仁，2002）。就當前的國際局勢觀之，資訊

中心國家諸如英、美、法、德、日等國在資訊科技的運用最為普遍，假其對於資

訊革命的工具性掌握以及創新擴新的演進脈絡，操控資訊科技的社會發展面貌，

並從中獲取工具性的市場利基中尋求商品化利益。 

資訊邊陲國家諸如中南美洲與非洲等開發中國家或未開發地區，則面臨最根

本的資訊基礎建設之匱乏，他們既缺乏對於新科技革命的認識與體會，又缺乏足

夠的金錢來打造一個數位化的資訊空間，更遑論利用這種創新性工具來追歐趕

美。近用的機會不可得，近用之後的使用能力更為不足，就算會使用也無法累積

下一代的工具性創新階段之新式近用模式，如此一而再、再而三地處在貧窮、再

貧窮與更貧窮的惡性循環裡。 

資訊科技的數位領域之運作既然以市場為主，自然表示其創造與使用之先決

條件就是要付得起錢。付費能力是生產與使用資訊的決定性因素，擁有愈多社會

優勢地位的群體，自然享有豐富且多樣的資訊近用機會。資訊科技與資本主義的

結合，除了反映出既定的社會不平等，更惡化此現象（馮建三譯，1999：152-156）。

這種資訊科技的不平等近用現象，除了反映原先的社會不平等之形構外，更因為

資訊科技本身的宰制式工具理性以及市場性工具價值而獲得強化的動力。 

不平等近用所建構出的資訊社會是一個大者恆大、小者恆小的世界，資訊富

者充分近用資訊科技以取得、再製或永續其既得的資訊利益，並在此基礎上進行

資訊資本的累積，以無限延展其社會影響與制約；而資訊貧者始終無法在此不平

等氛圍占得任何好處，他們只能透過慈善性或政治口號式的社會福利措施，來打

造其有限性的數位空間，並在此數位空間裡順從資訊富者的剝削與宰制。 

 

貳、數位內容的文化帝國主義性格 

 

運用資訊科技的先決條件是要付得起錢，經濟較佳與教育程度較高的優勢族

群，自然有能力掌握並使用精密的資訊資源；而社會底層階級的人只能被垃圾資

訊耍得團團轉，得不到任何有價值的資訊（馮建三譯，1999：152-156）。此外，

資訊科技的運用也會強化社會中原先的階級結構，對社經地位較低的人相當不

利。不同國家能夠利用的網路資源也有所不同，各國在國際權力上的強弱正表現
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在網際網路的使用上（翟本瑞，2001：115-124）。既然資訊科技所建構的數位空

間是只有富人或富國才有辦法享受，那其所蘊涵的數位內容自然是以他們的價值

體系與思考邏輯為主。 

以全球資訊網的網頁內容而言，其此資訊建構骨幹主要是以美國為主，並由

之所發展出來的全世界共用或通用之通訊協定與操作介面為媒介，故分析邏輯自

然會以美國白人中上階級的思考模式為主，造成英語詞句或文化內涵在網頁內容

所占的比例較高。我們可以發現伴隨著網頁發展的速度，英語文化霸權很快就充

斥在數位空間裡，使其運作更加容易形塑並宰制使用者的文化價值體系。網路文

化雖然是民主的最高表現，卻也是霸權的最高形式。 

資訊科技在電腦運用與通訊應用之技術整合上，導致全球化與資訊化的社會

超越以往的傳統政經分析。市場不再侷限在國家或地區內部，而是擴散到全世界

只要資本能夠抵達的地方。此外，資訊科技也不再只是以一種商品或產品的方式

進出各地，而是以一種文化傳播的模式，或明或暗地操弄人們的意志與想法。基

於資訊科技的多元化連結與開放式的網絡架構，英語不只是英語系國家的使用語

言，而是全世界通用的世界語言，並由此開展出一種屬於全球精英與中產階級的

美國主流生活方式之模仿及學習(Lyon, 1988: 15-17; Stromquist & Monkman, 

2000)。 

這不只意謂著資訊科技的內部程式語言以英語為主，也不只是資訊設備的組

裝邏輯以英語為主，更不只是使用者所應用的軟體之思考以英語為主，而是指明

由資訊科技所開展的數位世界，其實就是一個充滿英語文化霸權的空間。藉由媒

體、電腦與學術研究等領域的影響，英語的語言文化力量反映出全球媒體對於角

色、認同和經驗之影響。英語文化不再只是一時一地的產物，而是隨著全球政經

脈絡的創新與擴散，使其宰制力量得以跨越國界持續地維護其既得利益。 

雖然許多軟體紛紛以不同國家的語言版本加以包裝，但我們不禁要懷疑這種

不同語系的包裝，真能改變或轉化其內部的文化帝國主義邏輯嗎？以我國的文書

處理作業而言，隨著公務機關的資訊電腦化程度之開展，發現文書處理軟體已徹

底地改變我們對於中文的書寫習慣，即由直式改為橫式。這種書寫習慣的改變可

以歸因於順應世界潮流，但難道不是因為英語的橫式書寫模式已改變我們對於中

文文字的脈絡性思考嗎？這種轉變是搭上全球化的列車還是落入文化帝國主義

的宰制？ 
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數位內容的文化帝國主義之影響，會因為個人對於英文能力的掌握不足而無

法瀏覽英文網站，也會因為技能不足而無法妥善地應用軟體，更會因為社會文化

因素讓人們無法具備分析、批判與辨證的能力，以至於在眾多的資訊文化霸權

中，無法有效地獲取所需要的資訊（曾淑芬，2002a）。數位內容除了藉由個人運

用管理資訊的能力來附加文化帝國主義的價值與符應，更不以人為出發點，只強

調其文化的優勢與專斷，逕行透過資訊科技所建構的空間，來進行傳教士的博愛

教育，讓我們不得不懷疑這裡面是否有開展人類主體性與能動性的可能性存在？ 

幾乎每所小學多多少少在學校網站上會呈現一些原住民的東

西，我們鄉裡也有原住民教育資源中心，在那個地方也會呈現。但是

不多，真的不多……除了在資源中心裡運用網頁呈現外，我覺得還是

不夠。（訪 B，030620） 

為什麼原住民文化在網頁上的呈現仍然不夠，除了從發展時程與軟硬體建置

等技術性層面分析外，是否因為我們並沒有將原住民文化視為相當重要的文化內

涵，只是將其視為是一種文化遺產而已？因此，網頁呈現並不只是客觀價值之展

現，其內在當涵蓋人類的主觀思考或意識型態，而這當中可能包含諸多的歧視與

偏見。 

文化制約隨著資訊科技的進展與傳播工具的演進，進行一種全球化的文化殖

民與文化附庸，而主導科技的國家即是文化的殖民母國與霸權宰制者。此外，文

化帝國主義並不只是在全球各地以國與國之間的宰制為事實，更在一國社會內部

進行主流文化與非主流文化的鬥爭與剝削。傳統的統治精英為了維護其社會凝聚

力，必須保持自己獨特的規則與文化符碼來建立文化及政治社群，資訊社會中的

精英團體也會在資訊空間裡創造自己的生活方式並規劃出適合其生存利益的數

位環境(Castells, 1996b: 415-418)。 

文化菁英為了本身地位之維護與鞏固，不再只是再製經濟和政治權力，不平

等的分配不只是基於經濟財貨與服務等層面，而是透過文化資本的操弄來直接或

間接地由統治團體進行社會意義、能力、語言型式及品味之合理化(Giroux, 1997: 

6-7)。當資訊科技成為社會文化的主流價值時，優勢族群自然會以其工具性的創

新來開展並深化其既得利益之獲取，並利用數位內容的多樣性與豐富性，來再製

或剝削弱勢族群的生存契機與發展潛能。 

數位內容的文化帝國主義性格挾其工具性優勢，對人類生活各層面產生影
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響，這種影響是以一種資本主義式的利益邏輯為主，並灌輸資訊貧者或資訊邊陲

國家之固定想法，即這世上只有資訊科技最好，且唯有透過資訊富者或資訊中心

國家所建構的資訊化社會環境，才是人類理想境界之發揚。所有人的社會性生

存，都必須符應並順從於其所形塑的文化脈絡與價值意識。 

文化帝國主義之開展實戕害人類主體性的發揚，因為資訊中心國家所發展出

來的人類生存與社會演進模式，只是資訊科技所開展的一種窄化的社會性發展而

已，並非人類社會唯一的演化結果，更不是只有透過資訊科技才可以達到人類理

想社會之鵠的。數位發展或進步所代表的意義，絕對不只有資訊近用的機會均等

與數位內容的豐富多元等正面意涵，實包括在資本主義市場經濟體系下所造就的

不平等近用機會，以及充滿文化帝國主義色彩的數位內容。這種表面化的發展或

進步，帶給人類的只是一個自我設限之進化圖像，而非揭示出我們還有不同且可

供選擇的社會實踐途徑。 

 

參、數位機會的迷思 

 

儘管社會上到處充斥著貧窮、疾病與不平等現象，但資訊科技的進步的確提

供弱勢族群一些新的教育與就業機會。資訊科技是一個引導成長的重要機制，且

在生產力提升與工作機會的創造上，其適足以提供已開發國家與開發中國家參與

新的全球市場之機會。資訊科技也是一種有助於人類發展的工具，透過資訊科技

融入學校教育與職業訓練，我們可以消除貧窮、地理隔閡與識字及文化上的障

礙，賦權他們並提升其生活品質(Koss, 2001)。資訊科技打造出來的數位機會，

是以其工具性的社會價值及民主參與的機會均等為主軸，不過我們卻發現這種數

位機會的實踐並未徹底落實，反而落入資本主義經濟體系的剝削與宰制中。數位

機會向下沈淪為數位落差的深層或複合式剝削，且此落差形塑的社會不平等之差

距，更受到資訊科技的快速發展而惡化。 

當資訊科技的創新意涵獲得展現時，自然就會形成擴散與模仿的效應，舉國

上下或世界各國均以為發展契機或途徑。但在此創新擴散的繪圖下，我們卻發現

於資訊空間裡居於優勢地位的人群或國家，仍然持續地開發新技術，以提升資訊

科技的可能性極限，並以更先進的科技來取代以往的舊技術(Castells, 2001: 

256-258)。換言之，當其他落後國家或族弱勢群還在學習所謂的主流科技時，卻
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不知道他們實已又落後了一步，不只要學習既有且已在市面上流通的資訊科技，

還要在此落後基礎上去學習更先進的科技。但這只會擴大落差並陷入貧富對立的

循環結構中，讓我們不知道數位落差或數位機會的演變，到底是一種新的社會發

展路徑還是新的依賴形式呢(Wade, 2002)？ 

雖然資訊科技可以促進共同資源的分享，並有助於社會資本與人類自尊的重

新建立。但在市場導向的資訊空間建構下，我們很難不去懷疑資訊富者如何運用

資訊科技與社會經濟收入之連結，來惡化其他的社經不平等形式(Martin, 2003; 

Suoranta, 2003)。數位機會充其量只可說是既得利益者的發展與永續機會，對於

資訊貧者或資訊邊陲國家而言，或許只是擴大彼此之間的數位差距，並使其落入

永無翻身的困境中。 

資訊空間以其無法抗拒的流動優越性成為歷史上一種全新的體驗，並透過資

訊科技的新技術媒介來開創屬於自己的存在邏輯。資訊科技成功地滲透、擴張並

普及於整個社會結構之內部，並以其功能性相近的節點與中繼站作為強大連結的

基礎。此網絡化邏輯會導致並影響較高層級的社會決定，甚至表現出以網絡表現

為本位的特殊社會利益（余小玲，2002）。當流動深度與廣度大於權力時，節點

與網絡之動態關係便成為社會結構性支配的改變契機。 

只是我們看到在此資訊邏輯下的資本主義社會，其數位機會並未克服國與國

之間或城鄉之數位落差，而是資訊富者宰制整個流動空間的權力作為，讓世界主

義屬性的菁英更能操控地域性屬性的人民。優勢族群很容易利用人們所說的和所

做的文字、姿態、符號與儀式之表現來進行再製，透過學校教育來合理化既定的

社會實施原則，並基於社會管理的權力關係來進行階級與經濟結構的再製，限制

個人生活，使其暴露在個人控制外的社會矛盾中(McLaren, 1994: 173-176)。數位

機會實受限於主流階級對於附屬階級團體的宰制，並藉由資訊科技的社會性操弄

在資訊近用、數位內容以及資訊權力等來進行不平等再製。 

基於資訊取代財貨與資本的知識經濟潮流之確定，學校教育強調對於資訊科

技的普遍性近用權力與充分提供多元且豐富的數位內容，且為其實踐重點所在，

並企圖在公共領域裡解決資訊富者與資訊貧者、擁有者與缺乏者之間的數位落差

問題(Facer, Furlong, Furlong, & Sutherland, 2001)。學生對於資訊科技的新資本之

普遍性近用成為教育改革的重要項目，但在學校教育的軟硬體與師資培訓等投資

以及一些優先方案之推廣中，我們發現其深受資訊消費與生產的市場形塑之影
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響，並將學生塑造成未來的消費者，而非彰顯主體性的社會能動者。 

資訊科技有助於學校裡的學習活動，卻連結資訊科技設備的資本化而商品

化，使學生愈來愈受到市場動因的影響，讓其難以跳脫資訊消費者的身分認同。

數位機會之發展，未能以一種中立的催化劑來增進近用資訊科技的機會，也無能

促進資訊科技取向的社會融入與參與，更無法促進民主與績效以正面實踐的方

式，進而提升我們在社會選擇與責任之能力。 

窮人比較沒有機會來近用資訊科技，其所擁有的個人電腦數量與近用程度，

往往低於其他階級的平均值，缺乏資訊的近用機會惡化社會不利之處理(Phipps, 

2000)。 

在使用操作的過程當中，鍵盤亂按，不曉得按到那裡就當機了。

然後你幫他調整過後再讓他去玩，不到五分鐘它又當機了。問他為什

麼當機也不太清楚，他會說我就是這樣按呀按呀！其實你會知道他在

使用電腦的過程當中，因為不純熟所以問題比較多。（訪 C，030623） 

就算學生有機會使用電腦，但他對於電腦究竟了解多少？且其是否真正地認

同或符應於背後的主流資訊文化價值。事實上，我們可以深思數位機會的賦權機

會，是否只對主流團體或優勢階級有利，而對低下社會階級的弱勢族群就不利？

數位機會的開展讓誰受益？如何增加特定受難者的平等機會，而不會剝奪其他人

在數位發展利基之既有基礎上持續發展？資訊科技對於學校教育而言，雖以一種

萬靈丹的狀態呈現，但其與社會不平等的種族、階級與性別等結構性界限之連結

依然強烈(DeCastro-Ambrosetti & Cho, 2002; Munoz, 2002)。 

教育市場化的數位機會並未完全開放給弱勢族群，且其選擇與資源分配之間

的資本化聯繫將造成不利影響（侯定凱譯，2002：155-156）。基於上述，我們可

以發現數位落差的最重要差別在於科技經驗的近用與內容的平等，並因為資訊科

技的近用機會不平等，以及充斥文化帝國主義式的數位內容，來形塑人類社會生

活的面貌，進而影響學校教育的教學活動與人性實踐。這又與種族、階級與性別

等教育不平等之結構連結，強化社會不平等形構，並宰制與剝奪人類追求理性及

人性實踐之可能性。 

 

 

第二節 數位落差深化教育不平等 
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由於硬體設備之匱乏與不知如何使用，使得弱勢族群在接受或學習資訊化知

識會有阻力產生，並被迫接受主流群體的優勢文化認同及價值之宰制。他們無法

透過資訊化的多元空間來與其他受壓迫的種族或族群，進行集體性的連結行動，

只能迷失在豐富且多樣性的數位空間裡並引以為滿足。他們從未思慮其身份認同

已逐漸受到資訊科技的工具理性以及市場邏輯所宰制，成為文化帝國主義下的主

流文化附庸。就現實觀之，我們發現弱勢族群在學校教育中的表現並未因為資訊

科技的融入而獲得顯著改善，反而會因為先天上的資本不足以及後天上的社會不

利，使其在學習動機與成效上大打折扣。由於先天的社會不平等再製其近用資訊

科技及運用數位內容的不利，並透過此不利來合理化或普遍化其社會不平等形

構，在在指出資訊科技所扮演的角色只是資本主義或文化帝國主義的工具，並以

意識型態的國家機器形貌來遂行其目的。 

此外，資訊社會所產生的經濟與社會影響會強化既定的階級不平等。低下階

級的學生沒錢購買電腦設備，容易失去接觸與學習資訊科技建構的數位內容與訊

息之機會，也無法透過資訊科技來建構其主體性與能動性。由於學校教育的角色

在於再製資訊科技的工具理性及其意識型態，並以性別歧視的意義融入其中，促

使不平等的性別關係，以結構性且有系統性的方式獲得再製動力，從而根本性地

剝奪與排除女性在資訊科技裡的高階操弄與運作之表現。資訊科技對女性擺出一

道難以跨越的文化障礙，使其將資訊科技視為是不適合女性參與的活動與價值。

因此，以下將分從種族、階級與性別等三方面來批判數位落差深化教育不平等的

複合式關係。 

 

壹、種族不平等的批判 

 

以研究者實際訪談原住民學校任教的主任或教師，不論其是否具備原住民的

身分，都能體認原住民學生在接觸資訊科技上所面對的先天不足與後天失調問

題。從先天不足的原因談起，原住民居住的地區大多是交通不便的偏遠地區為

限，資訊科技設備的採買與維修也相當不易。 

其實原住民這邊，就算是平地比較偏遠的地區也是一樣……我們

山上這邊的感覺會比較強烈一點。因為地形的關係，像到山下就很
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遠，很多學生都很少有機會下去。（訪 D，030624） 

由於原住民生活的區域通常位於山區或交便不便之處，平時的往來與資訊取

得本來就非常不易。雖然資訊科技建置的數位空間，可以透過電話線或光纖網路

來加以連結，但是要在偏遠的山區建置完善的資訊基礎建設，以地理區塊與成本

花費來予以思考就相當難以衡量。 

此外，原住民家庭普遍的經濟狀態不佳，父母經常外出工作而只留下老一輩

與小孩子在家。學校除了擔負起知識傳授的功能外，也必須兼顧家庭教育的功能。 

雖然山上的交通愈來愈便利，但是小孩子出門的機率也是很少，

學習過程幾乎都在學校，能夠學的也是學校老師傳給他的。……家裡

的經濟不好，只有學校有設備，家裡經濟不好沒有電腦可以學。像我

們學校學生的學籍地離住家又比較遠……因為學校和住家有距離，在

學校可能只有短時間能使用電腦而已。回去以後，如果不再接觸電腦

的話就沒有辦法。（訪 B，030620） 

由於原住民學生獲取新知的來源以學校為主，學校除了提供基本的知情意教

育外，若還要額外花費心力在推廣資訊教育上，不論就設備或人力而言，對師生

來說都是吃力不討好。就算學校有經費來推動資訊教育，短短的數節課時間能學

到什麼？且學生回到家裡之後，並沒有機會再接觸電腦，因為家裡根本沒有額外

的支出來負擔電腦或連結費用。 

這裡普遍都是低收入戶，家裡也沒有電腦，且電腦對他們來講也

沒有立即性的效益。（訪 A，030620） 

電腦對他們而言，只是一種奢侈的商品，並非是最具有立即性成效或價值的

生存或謀生工具。 

由於原住民所居住的地區大多地處偏遠，資訊基礎建設硬體的架設比都會地

區還要慢，使其在近用資訊科技的的時間、次數與品質都受到限制，且被視為是

資訊網路世界裡的次等公民。當然，資訊科技對於原住民部落也會形塑出不同於

以往傳統文化價值的網路知識分子，其出現會讓部落秩序產生質變，甚至產生失

序的現象。原住民部落社會的組織、規範、人際網絡與族群認同，可能都會因而

被迫重新整理與調整，而這會增加社會重構工作的難度（浦忠勇，2001）。 

我有些親戚在老家那邊的學校裡，他們有資訊設備也有師資，可

是不知道為何學習起來就不像平地小朋友那麼好。也許是他們平常就
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沒有接觸這類資訊……就算山裡面學校有再好的資訊設備，一出學校

沒有使用的話，那能力還是沒有辦法培養起來。（訪 F，030624） 

資訊科技對於不同種族而言，不只是近用或內容的問題，更有可能是一個文

化差異的問題。由於其先天在經濟、政治、文化或社會資本上的掌握度不同，因

而造就不同種族在資訊科技設備的擁有數與使用量之歧異 (Castells, 2001: 

252-254)。更何況，由於硬體設備之匱乏與不知如何使用，使其在接受或學習資

訊化知識時會產生阻力，或者被迫接受主流群體的優勢文化認同及價值之宰制。

他們無法透過資訊化的多元空間來與其他受壓迫的種族或族群，進行集體性的連

結行動，只能迷失在豐富且多樣性的數位化資訊並以此為滿足，其身份認同已逐

漸受到資訊科技的工具理性與市場邏輯宰制，成為文化帝國主義下的主流文化附

庸。 

在當代資本主義的市場邏輯下，弱勢族群靠讓自己近用電腦文化以縮短數位

落差，但他們卻可能會讓自己在此商品化的買賣中，成為資訊廠商的忠實消費

者，而無法透過資訊科技的社會價值來轉化其面對的不平等問題(Nakamura, 2002: 

28-30)。即然問題出在近用的匱乏上，那解決方案就是讓所有人都可以更迅速且

有充分機會地近用資訊科技。 

不過，問題並非如弱勢族群被刻板印象或網際印象標籤為資訊貧乏者之如此

簡單，關鍵點在於其於數位落差中所占據的位置是錯誤的，致使其無法在物質與

教育情況獲得改善時得到更佳的資訊近用(Nakamura, 2002: 26-28)。社會結構的

不平等導致不同種族在資訊近用與數位內容上的連結性不同，此差異性的表現使

其在學校教育中接受異質的教學實踐。弱勢族群要面對的是資訊科技設備之匱

乏，避免在資訊空間裡接受文化帝國主義的宰制，以免迷失或喪失其族群的文化

認同與價值體系。 

弱勢族群在學校教育中的表現，也未能因為資訊科技的融入而獲得顯著改

善。當全班學生都是異質的種族組成時，其所獲得的資訊素養與資訊賦權之機會

雖與他人相同，卻會在資訊化知識的建構是以優勢族群的主流文化或思考邏輯為

主而產生差異。就算他有相同的資訊科技近用機會，其如何能在眾多的主流族群

之同儕中脫穎而出？既然在一般的課業表現上已不如人，資訊科技融入的教學活

動又如何要求他全心地參與呢？ 

此外，倘若在一個同質組成的弱勢族群班級裡，則會由於先天上的資本不足
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以及後天上的社會不利，使其在學習動機與成效上大打折扣。由於先天的社會不

平等，再製其近用資訊科技及運用數位內容並形塑教育不平等，且透過此教育不

平等來合理化與普遍化社會不平等之形構。我們可以發現資訊科技在此所扮演的

角色，充其量只是資本主義或文化帝國主義的工具，其透過意識型態國家機器的

學校教育來遂行其目的。 

 

貳、階級不平等的批判 

 

資訊科技的演進與傳播，其實是整體社會環境中的政治、經濟及社會等層面

影響力量且彼此作用所產生的結果。資訊科技的快速發展並未改變一個社會的基

本結構，即貧與富的對立。雖然電腦與網際網路服務變得比較便宜，但資訊富者

在資訊科技的近用及知識不斷累積以再造優勢，促使其與資訊窮者之間的鴻溝愈

來愈大（曾淑芬，2002b：14-15）。原本已屬於經濟貧困的低下階級，由於無法

自由且免費地取得資訊科技及資訊化知識，更容易被剝奪其在資訊近用上的質與

量之享有與參與。資訊本身成為一種資本，資訊運用變為一種必需的技術，擁有

資訊與否將成為決定人們能否獲益或自社會結構自由流動之重要指標。 

倘若我們缺乏近用資訊科技的機會，那我們便無法享受資訊科技所帶來的生

活及工作上之便利。申望毅（2003）針對大高雄地區國三學生進行教育內數位落

差現況的調查所做的研究，其指出教育體系與資訊社會之間的數位落差現象雖不

盡相同，但有因襲社會結構不平等的傾向。就事實觀之，我們發現社會的階級結

構並未因資訊科技的融入而獲得轉化的機會，卻反而藉由資訊科技的資本、市場

與工具性之運作來強化其不平等的階級形構。 

無能使用或近用資訊科技的事實形塑一種新的社會排除型式，讓資訊貧者被

排除在社會的資訊累積與循環結構之外。由於低下階級的人們在工作、居住、金

融與社會網絡上處於不利地位，其自然會因為缺乏資訊近用的機會與接觸資訊化

知識而處於更加不利的景況(Facer & Furlong, 2001)。雖然我們可以透過國家對電

話、電腦與網際網路等基礎建設增加投資與建置，讓社會整體在資訊科技近用上

以相當快速的比率在增加，但仍有部分的特定人群依舊處於弱勢的，包括處在社

會結構下層的低下階級。換言之，我們會對於貧民區居民是有機會近用資訊科技

產生疑問(Servon & Nelson, 2001)。資訊社會所產生的經濟與社會影響會強化既定
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的社會不平等，其所面對的資訊科技差距所導致的失敗，也會增進貧窮與疏離的

程度，並惡化教育機會不均等的現象。 

學校教育的目標在促進社會各階層的流動，但資訊科技卻是再製與強化此不

平等結構之永續。低下階級的學生沒有辦法購買電腦設備，自然就失去接觸與學

習資訊科技所建構的數位內容與訊息，也無法透過資訊科技來建構其主體性與能

動性。鄭欽文（2003）針對高屏地區國小學生進行數位落差影響因素所做的研究，

其發現不同都市化程度的學校之學生，在數位落差上有明顯差異存在；且家庭收

入、家長社經地位與其所擁有的資訊科技設備數量，更是影響高屏地區國小學生

數位落差的重要因素。 

李京珍（2004）以臺北市國民小學為研究對象進行國民小學學生數位落差現

況之研究，其發現父母親教育程度、父母親職業、家庭收入、家中上網設備、居

家地區與學校規模之差異，均會影響學生在資訊近用與素養上的落差。江美儀

（2004）在台灣青少年使用網際網路資源的數位落差研究中也發現都市化程度很

低的城鎮學校，因為電腦設備的明顯不足而影響學生接觸電腦的時間；且在資訊

科技的內容應用層面與資訊素養的能力，也比不上都市化程度高的學校。我們可

以從上述研究中發現社會中的不平等階級形構，實透過資訊科技融入學校教育而

獲得惡化的機會。由於社會階級定位的不利致使弱勢群體無法獲得充分且開放的

數位機會，更基於資訊科技近用與內容機會之匱乏，導致數位落差得以再製並深

化其不平等的社會定位。 

不同社會階級對於依賴網際網路取得資訊的程度不一，受過高等教育程度且

有高收入者，在接受與使用資訊科技上自然占有優勢，且在資本主義社會中享有

更佳的競爭優勢，也可從資訊社會中獲得更好的工作、高薪與有力的社會連結(de 

Haan, 2003)。反觀低教育程度且擁有低收入者，在近用資訊科技上即處於相對弱

勢，他無法透過資訊科技來強化人力資本，也無法在資訊社會中取得向上的社會

流動之本錢。數位落差強化社會階級的不平等結構，並非可用近用課題來加以涵

蓋，它更反映出廣泛的社會、經濟、文化與學習之社會不平等。 

高社經地位者重視資訊科技的娛樂、社會連結、個人認同與知識性等功能，

其容易表現出電腦中介互動、監視與消費行為等資訊行為，並由此獲得連結或學

習上的符應與滿足；而低社經地位者則偏向無方向且雜亂的網路行為來滿足其基

本需求，無法有效地使用網路，也無能達到其預定的目標(Cho, de Zuniga, Rojas & 
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Shah, 2003)。不同階級的群體有不同的資訊科技使用與滿足程度，對於個人在使

用網路上是否有能力來滿足其需求也不相同。但我們可以確定一件事，即低社經

地位者對於近用資訊之能力或範圍，始終趕不上高社經地位者。 

由於資訊科技已成為當代社會的主流溝通形式，近用資訊科技不光只看學校

電腦數量的多寡，也不是使用電腦的時間多少，而是師生近用以及將資訊科技融

入教學活動的程度為何。就資訊處理與認知的結構程度而言，電腦語言的近用已

成為社會參與的重要指標，不懂電腦語言的人無法在社會上生存。 

像城市的學生，他們會用電腦來做功課，電腦是生活上必備的工

具，他們會比較實務性地操作電腦。但對這些偏遠地區的小朋友而

言，電腦反倒成為其提供娛樂的最大來源。平常寫功課，除了老師推

他們，不然他們不太會主動去用，看到電腦的第一個反應就是打電

動、玩電玩。（訪 E，030624） 

不同社經背景的學生對於近用電腦的心態與能力有所不同，居住在城市的學

生擁有比較多的近用機會，且會充分利用這些機會，來提升其學業成就或為未來

生活作準備；但是處在偏遠地區的學生，由於其社經背景低落，以至於不甚明瞭

資訊科技的內在邏輯與文化動因，也受限於資訊近用能力之使用或提升，只能觀

察到表面的聲光效果與娛樂功能，並無法將其運用在學業與生活上。 

平地的家長層次比較高，因為工作都要用電腦，家裡都會配合小

孩子用電腦上網或做卡片，把它落實在生活上面，而不是把它當成一

個學科。所以感覺起來平地的小朋友用起來會比較順，比較得心應

手。（訪 D，030624） 

我們發現高社經背景的學生大多擁有高階思考能力，其會藉由資訊科技來重

新建構並內化新的認知結構。因為他們不管在家裡或在學校，都比其他人擁有更

多的近用機會，也比其他人更容易融入與學習資訊科技內在文化邏輯與思考模式

之脈絡；但低社經背景的學生則很少有機會習得此能力，也無法內在化更複雜的

認知構念，由於他們缺乏此類資訊處理的能力，故被排除在新的知識建構形式之

外(Robinson, 1998)。 

基本上，學校教育是一種長期的成人、育人過程，學生很容易會因為不同的

分數與不同的分類方式而接受不同對待，學校教育的社會選擇性篩選機制，會鞏

固高社經背景的學生之優勢地位，並提供他們更多的社會或經濟流動性機會，也
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會阻礙低下階級的向上流動機會(Mfum-Mensah, 2003)。階級不平等的社會脈絡

形塑數位落差的事實，更可藉由學校教育的教學實踐與選擇機制再製並強化此不

平等之形構。資訊科技並未扮演社會結構宰制性的解放工具，而是成為不平等結

構的階級定位、階級形成與階級再製的機器。 

 

參、性別不平等的批判 

 

女性與資訊科技的關係是有問題的，男性利用資訊科技的需求作為其合併權

力的工具，並運用這些新科技來再製集權性的政治與法律控制，進而消弭各種不

同且賦權的可能資訊選擇行動課題(Light, 1995)。資訊科技並非獨立的力量，它

受到既定性別關係的形塑而成為性別化的產物，使我們不得不去思考其所展現出

來的公共生活之父權面貌。由於資訊科技的性別化或是受到社會性別結構的形

塑，其強烈地反映出社會中的公私區分及男女區別，也反映出父權力量符應父權

體制來透過公私界限而建構一個性別化的資訊空間(Youngs, 2001)。 

基本上，資訊文化是男性中心且技術本位的，女性的學習與遊戲方式均會受

到影響而有所偏差，且這些背後呈現出的是以特定男性價值為主的象徵，因而忽

略女性本身的某些特質(Sofia, 1998)。女性花費較少時間在線上是因為性別角色

與家務責任，男女兩性在線上的不同作為是因為不同的性別角色與期望(Kennedy, 

Wellman & Klement, 2003)。因為工作與政府等公領域是男性的天下，女性的私

領域只好為家庭與性生活，而資訊行為則反映出性別化的社會秩序為何。 

使用上是男生比較有優勢，我覺得男生對電腦能力比較強。（訪

F，030624） 

資訊科技融入學校教育也會將性別不平等面向呈現出來，男女兩性對於電腦

的態度以及電腦學習方式均有所差異，電腦本身的抽象邏輯與理性並不會改變女

性對於電腦的態度，也不會讓她們在網路與介面上感到友善。因為這其中充斥著

男性的非理性成分，讓女性有種與電腦文化相疏離的感覺(Sofia, 1998)。從心理

與文化的角度出發，女性對於電腦的猶豫心態並非沒有解決之道。想要徹底解決

此種困境，就必須對電腦權力與限制加以制衡，而非只著眼於設計出更適於不同

人群所使用的電腦工具而已。此辯證會激發出多資訊媒體的創造性用途，讓人們

享有工具編碼所帶來的價值，卻也再製工具隱含的偏見與歧視。 
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就教學現場觀之，我們發現女生在進行程式設計等相關學習活動時比男生要

差，且對程式設計能力沒有信心。以修習電腦課程的學生為例，女生對電腦教室

裡的高科技環境仍會感到害怕，且對同儕與電腦教師會有人際互動上的困難產

生；而男生通常會到教師的鼓勵來進行程式設計工作，有機會提升其在學校裡的

自信心。但女生卻不被鼓勵進行此類工作，她們通常被排除在程式設計之外

(Huber & Schofield, 1998)。 

為什麼現在覺得女生比較少，我覺得那是社會角色的認同，資訊

應該就是男老師的專長。我覺得男孩子學這種東西會勇於嘗試，比女

生來得強；而女生做事就是比較謹慎，所以不太敢說。比方拆一台電

腦，一個插卡的感覺，女生會怕把它插壞，而男生就會管它的把它插

下去。（訪 G，030718） 

由於教師、家長與學生均抱持著男生可能會表現較好的刻板印象，故男生受

到鼓勵而參與校外電腦課程、在家裡使用電腦，以及花更多時間在電腦程式設計

上。男生有自信成為一位電腦使用者，且教師與女生會向其尋求協助。女生並非

沒有電腦很厲害的女同學，不過她們始終認為男生比較適合此類工作。 

我覺得那是男生跟女生在性別上的差異，就像唸理組的男孩子本

來就比較多，女生就唸文組。一方面是社會給予的性別觀念；另一方

面我是覺得男生和女生在身體的構造或頭腦不同，男生的邏輯比較

好，所以男性在軟體或電腦繪圖方面比較適合。先天上就有差別，社

會所給予的認同也有關係……就像我上次去你們學校的資訊高峰

會，看來幾乎全部都是男生，我想應該是先天或後天都有影響吧！（訪

H，030718） 

從事性別差異的探討上，很容易落入本質論的男女不同之論述，但重點應在

於為何女性總會將性別差異歸入於本質上的不同，特別是在資訊科技的相關論述

上？我們並非否定本質論對於性別差異之重要性，而是強調女性如何在後天性別

認同的形塑上，也不得不偏向於社會建構之論述。從上述訪談中，我們可以看到

受訪者對於從事資訊教育的性別比例失衡視為理所當然的現象，這印象除了揭示

出女性在資訊科技中的弱勢地位之事實外，也讓我們要花費更大的心力以謹慎地

處理女性對於資訊科技的憂慮與恐懼。 

其實數位落差本身並非問題所在，關鍵在於落差所產生的差異將會造成不利



資訊科技與學校教育的批判教育社會學分析 

 92 

者處於更不利的地位。女性對資訊科技的知識掌握以及資訊產業的興趣，遠比男

性要低，這就會讓女性在新的資訊時代中處於不利地位（翟本瑞，2002：80-81）。

由於學習領域充滿著男性為主的空間，女性必須證明其狀態與男性一樣，才能學

得更好。但這與技術能力無關，女性必須要有技能、有自信，並滿足於其自我的

性別認同。在學校裡，女性比較沒有優先的空間近用權來接觸電腦，而這也就呈

現出男女在資訊科技課程裡所表現的能力差異(Clegg, Mayfield, & Trayhurn, 

1999)。 

男生的興致比較高，女生除非是老師規定要找資料，她才會上去

玩。我們班上有十六個女生，大概不到三分之一會主動用電腦，很少。

（訪 C，030623） 

教室裡的電腦運用呈現出一種主客關係，男生為主人，女生為客人。雖然課

堂上一直進行機會均等的教育，但女性還是無法擺脫社會結構的不平等，僅從事

於與學習和工作有關的實用性電腦技能，而非參與更高階的程式設計等充滿邏輯

性思考之資訊活動。 

資訊科技融入學校教育成為生產與再製性別意識的地方，並形塑資訊科技對

於使用與能力的性別不平等期望(Clegg & Trayhurn, 1999; Clegg, 2001)。 

有時候女生會想說，我有上去玩遊戲，我有上去做什麼，其他女

生會講妳怎麼那麼無聊，妳怎麼去玩男生的東西。可能她在家裡頭會

上網，但她在學校就不敢那麼主動提說玩遊戲這件事情。（訪 C，

030623） 

學校教育並未完全將資訊科技的近用機會開放給全體學生，也未能教導性別

平等的價值觀與學習態度，而是再製資訊科技的工具理性及其所衍伸而來的性別

刻板印象，並以一種性別歧視的意義融入教學活動。不平等的性別關係是結構性

地且有系統地獲得再製，且根本性地剝奪與排除女性在資訊科技的高階能力之操

弄以及運思之表現。 

此外，由於女性的收入較男性為低，她們無法花費更多金錢在電腦、數據機、

軟體、線上服務，以及其他近用資訊高速公路的基礎建設上，她們也享有比較少

的機會在工作與服務場所使用資訊科技。換言之，女性使用電腦網路較男性不利

的因素，最主要是在社會的結構性地位之宰制與家庭私人領域的剝奪上。 

女孩子所顧慮的還有她們的家庭，男孩子可以事業為重，家裡還
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有太太幫忙，所以男孩子不管他有沒有結婚都可以走這條路；而女孩

子可能到某一個時間她就要放棄掉資訊，因為她不能花那麼多時間在

這上面。（訪 G，030718） 

特別是在台灣的家庭性別角色分工上，仍未能完全達到性別平等的地步，且

性別刻板印象依舊銘刻在家庭角色的扮演上。 

我知道電腦裡面有很多很好的網站你可以去看，可是你必須坐在

電腦前面，我一坐下去就坐了一個小時、兩個小時，那對於一個職業

婦女來講，好像是一種奢求，不太可能。（訪 C，030623） 

我們可以看到先生回到家裡還有時間操弄與維修電腦或網路，而太太卻必須

擔負起家務處理與撫養子女的責任。因為資訊科技是以男性意識為主，其中隱含

著性別分工的社會建構功能，男性與男性價值主宰設計、生產、分配與行銷的脈

絡(Bergman & van Zoonen, 1999)。資訊科技對女性擺出一道難以跨越的文化障

礙，使女性將資訊科技視為是不適合參與的活動與價值。 

此外，弱勢族群、低下階級或第三世界國家女性所面臨的資訊權力關係更難

讓人忍受，種族、階級與性別連結所建立的社會權力結構，成為日常生活的主宰，

使其很難透過資訊科技或網際網路的近用與賦權，來開啟一個性別平等的公共空

間(Gajjala, 1999)。 

還有一部分的原因，我是覺得說因為家裡頭沒有電腦，女生她想

上去玩電腦她也沒辦法，她只能就是說學校有課，或者說老師另外安

排時間讓她玩電腦，或是叫她用這裡的電腦讓她去玩，她會上去看一

看。（訪 C，030623） 

資訊科技近用的性別落差，並不純然只在性別這個單一面向中才能看到，我

們擔心的是性別與階級、性別與種族，甚至是三者彼此之間的共同操弄所導致的

不平等社會形構所顯現之複合式問題，而這才是我們難以去處理的地方。低社經

背景的女生沒有能力近用電腦，就算在學校可以上網，其也會受到資訊科技內在

的性別意識型態而陷入性別主義的宰制。這讓我們發現數位落差強化教育不平等

形構的悲慘實證，卻也開啟一個批判與辯證的窗口。凡是處在種族、階級、性別

或其他社會分類群體的下層位置者，都應該追求資訊科技的控制權與近用權，以

開啟新的賦權空間。倘若他們可以更積極地使用資訊科技，則其與新科技之間的

互動連結，將有可能會促使他們從絕對無權力的個人或社群中，取得權力來改變
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其悲慘狀況。 

 

 

第三節 解決數位落差的批判性策略 

 
不容否認地，資訊科技的進步無法脫離資本主義內在的矛盾結構，亦無法純

從其工具理性中發展出人類社會進步的必然趨勢。因此，我們必須將其從當代資

本主義脈絡下解放出來，並從其與資本主義連結的矛盾與緊張關係中，找出原本

的發展面貌。發展資訊科技的社會價值，重新界定資訊科技的形式與功能，並使

其近用與內容能符合社會價值意涵之發展，解決數位落差與教育不平等之連結所

產生的嚴重後果。此外，也要批判資訊科技融入學校教育的利益導向，並將實踐

重點置於以社會價值為其主要意涵的資訊科技之創新與擴散上。 

資訊科技可在社會價值的意涵上發展多元的數位連結，並基於公平正義的原

則來彰顯人類的主體性與能動性，帶動社會正面變革的可能性發展。唯有重新界

定資訊科技的形式與功能，使其近用與內容能符合社會價值意涵之發展的話，才

有機會解決數位落差與教育不平等之連結所產生的嚴重後果。如何從資訊科技的

社會價值之創新擴散以及公平正義的數位連結為出發點，進行人類主體與學校教

育的主體性實踐與社會性解放工作，便是本章的立論所在。因此，以下提出三點

做法以為解決數位落差的批判性策略，包括以社會價值為創新意涵、以公平正義

為數位連結原則，並且以批判不平等為教育實踐的主軸。 

 

壹、以社會價值為創新意涵 

 

誠如前述，資訊科技與資本主義結合增進工具性、結構性與主體性的宰制及

剝削程度，其藉由資訊科技的工具理性來自我轉化，或受到社會結構化的影響而

成為一種符應資本累積與市場邏輯的生產工具，且透過商品化的行使來轉化資訊

科技的利益生產，以符合資本主義社會體系的目的(Wilkie, 2001)。人機關係成為

資本主義生產模式的主體，人類發明資訊科技，並藉由資訊科技來形塑人類的生

活世界。但這種形塑過程受到社會結構的不平等形構之影響或制約，使人機關係

從單純的工具性操作關係轉變為商品化的交易關係，更由此關係中推衍出資本主
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義的文內邏輯以及再製社會不平等的脈絡。 

不容否認地，資訊科技的進步部分地需要人類社會所給予的優先性與資本化

能力，但這並不表示必須以資本化或工具理性的發展為唯一鵠的。資訊科技的進

步無法脫離資本主義內在的矛盾結構，亦無法純從其工具理性中發展出人類社會

進步的必然趨勢。它只是一種工具，一種人類所創造出來的工具，一種符合人類

需要並足以成為人類改造生活現況的輔助性工具。因此，當代資本主義脈絡下的

資訊科技需要被解放，從創新與擴散的過程中解放出來，從其與資本主義連結的

矛盾與緊張關係中找出原本的發展面貌。 

資訊科技的創新擴散必須以社會價值為主要思考軸心，唯有從社會價值出

發，才能讓資訊科技的工具理性符合其原先的技術性層次之操弄，也可促進或提

升人類運用資訊科技，以彰顯主體性並從事社會解放活動之實踐。這種社會價值

之創新擴散，即針對當代資本主義社會加以反動，批判其運用資本主義的資本累

積、追求利潤、資訊商品化等市場導向，並對其形塑資訊科技面貌進行批判，回

歸原先失去的社會價值，摒棄傾向於私利、壟斷、寡頭、剝削或宰制等功利性價

值。 

這種價值的發展並未帶領人類朝向一個更美好的公民社會，而是讓人再度落

入資本主義社會的惡質化環境中，所不同的是以往是靠物理性實體為控制媒介，

而現在是在一個名之為資訊世界的烏托邦裡，進行再製社會不平等的工作(Kahn 

& Kellner, 2003)。當我們呈現出資訊科技的社會價值時，便可從事全球化或本土

化的和平、正義、民主、權利與其他正面社會價值的運動，並以一種對抗全球化

資本主義所剝削的市場化資訊空間為運動核心，結合大眾並進行社會改造之集體

性行動。 

社會價值與資訊科技的工具理性以及資本主義式的私利性價值不同，它強調

對於人類集體性潛能與發展之肯定，並企圖透過此價值之彰顯，來打破社會不平

等的種族、階級、性別或其他社會分類群體之結構。以社會價值為資訊科技創新

與擴散意涵之目的，其希望弱勢族群可藉由資訊科技來增加工作與累積財富的機

會，並運用無遠弗屆的數位連結機會來促進公共性參與及移除社會障礙，也能幫

助他們如何面對危機處理，並提升其個人或社會解放的能力(Cecchini & Scott, 

2003)。 

當我們以社會價值來從事資訊科技的創新與擴散時，就可以之為抑制工具理
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性的異化發展。工具是客觀中立的存在，其在人類社會中的再現便不得不沾染社

會的影響。由於當代社會體系以資本主義為主，資訊科技自然會受其資本化、市

場化與商品化的影響而成為資本工具，進而失去其原先的理想價值。因此，我們

必須運用社會意涵來形塑資訊科技的外貌，至少讓它在一開始發展期間就是以開

展人類潛能的理想價值為主，如此我們才可以討論該怎麼運用它以突破社會性宰

制與主體性消亡困境，進而將其昇華為人類從事社會解放工作的實踐工具。 

數位落差的發展有其資訊科技與資本主義式之解釋，它並不容易從網際網路

連線數目的測量來加以界定，必須聚焦在連線與無法連線的結果。因為它不只是

一種科技，是一種在人類生活活動領域裡由資訊權力、知識產生與網絡能力所組

織而成的工具(Castells, 2001: 268-270)。要解決數位落差必須從資訊科技本身所

建構的資訊基本建設之環境基礎開始討論，且最重要的在於資訊科技的近用與內

容。以往討論縮短數位落差的方法，往往是從增加或補建硬體設備與連結設備，

這種做法只是符應資本主義的市場邏輯，並未能真正達到全民的資訊近用。因為

它並未以社會價值為其資訊科技創新與擴散的意涵，而是以資本家、跨國集體的

資訊市場供應商之意欲為主。 

在資訊科技、科技教育裡面，我們可以多給他們一些有關原住民

的資料，有些原住民工作坊就把歷史、傳統技藝放在科技裡面。雖然

孩子在這個社會裡面學不到多少，但是多多少少會有一些文化的認同

感。（訪 B，030620） 

或許一開始我們做得並不理想，但只要我們有心，那怕是一點點微不足道的

內容，也可以涓滴成河。只要我們以社會價值為資訊科技的創新意涵，則愈來愈

多的網頁投入將會影響未來原住民族群的文化發展與實踐。因此，解決之道在於

彰顯資訊科技創新與擴散的社會價值意涵，並從此來發展出符合人類集體性需求

的資訊基礎建設。基礎建設提供全民無限且免費的近用機會，使其得以自由地參

與數位世界進而了解資訊科技所帶給他們的社會價值，讓他們有機會可以有更公

開、公平且方便的近用，自由地發聲且與他人互動，開啟個人與社群主體性彰顯

的討論空間，以為後續社會解放實踐之所需。 

資訊科技再製教育不平等，並讓電腦、網際網路以及其他新興科技在教室內

外持續成為異化的教育商品，使得學校教育一方面成為資訊供應商的新興市場，

另一方面則成為再製種族、階級與性別不平等的所在，更使學生符應並順從資訊
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社會中的生產勞動關係以及主流文化價值，這種種教育實踐都是資訊科技的誤用

與受到市場導向的影響(Light, 2001)。唯有從資訊科技的社會價值出發，重新界

定資訊科技的形式與功能，並使其近用與內容能符合社會價值意涵之發展的話，

則有機會解決數位落差與教育不平等之連結所產生的嚴重後果。 

創新擴散的社會性意涵，並不只是人類潛能的集體性彰顯，而是確保人類的

社會能動性與解放工作之積極實踐，讓我們有機會在此氛圍下，回應針對當代極

富有控制力的政治與商業利益，並批判資訊科技融入學校教育的利益導向。我們

希望為了解決數位落差，我們還是要有機會與能力，來挑戰當代社會的市場導向

之資訊教育政策，並將實踐重點置於以社會價值為其主要意涵的資訊科技之創新

與擴散。 

 

貳、以公平正義為數位連結原則 

 

不論從經濟、政治或文化等層面進行分析，可以發現在全球化與資訊化社會

脈絡下的學校教育實受到資本主義社會邏輯之，進而脫離其原本真、善、美的教

育美景，成為再製資本主義秩序與價值的幫凶。隨著資訊科技的進展，更加複合

式連結數位落差與教育不平等之間所產生的衝突與矛盾，符應資本主義內部的衝

突與矛盾並再製社會的不平等形構，我們並未發現教育不平等因為資訊科技的進

步而獲得轉化的機會，反倒呈現出更加劇烈且惡化的沈淪狀態。 

因此，當我們尋求以社會價值意涵為主的資訊科技創新與擴散之工具性發

展，即可在此基礎上發展以公平正義為數位連結之特徵，運用數位連結的豐富性

與多元性來突破社會結構的不平等面向。由於不平等社會形構在社會結構與功能

上產生分化、隔離與再製的現象，且在不同的社會分類群體裡弱化其彼此的互動

與連結性。我們可以透過數位連結來強化或增加此被弱化的連結互動性，並在公

平正義的基礎上發展各社會結構層面公平的社會參與機會均等。 

我們要批判教育與社會不平等脈絡裡的資訊不平等事實，也要擴展生理、科

技、教育與專業上的近用及內容之豐富性，並批判不同社會分類或身份認同群體

在近用與使用資訊科技的看法(Gorski, 2002)。同時，從社會與政治以及社會與經

驗的角度來思考近用資訊科技的意涵，批判資本主義式的商品化宣傳與產銷現

況，拒絕簡單且充滿主流意識型態的的縮短數位落差之方案，將縮短數位落差的
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概念具體行動化並訴諸行動，這種種的思考都必須奠基在公平正義的數位連結旨

趣上。 

公平正義的思考與工具理性以及商品化邏輯相對立，其強調不分種族、階

級、性別或其他社會分類群體在社會結構上擁有其對等的位階，不因結構位置之

不同而遭受不平等的對待甚至是污名化的處理。公平正義並不在於提升弱勢族群

而打壓主流或優勢族群，而是著重於人類潛能之集體性開展，這種社群式或公民

社會式的發展，必須充分發揮人類的所有潛能，而非基於某些經濟、政治、意識

型態或文化等利益，剝奪某些群體的發展機會。資訊科技可以在社會價值的意涵

上發展多元的數位連結，並基於公平正義的原則，彰顯所有人類的主體性與能動

性，進而帶動社會正面變革的可能性發展。 

我們可以透過這種社會價值的工具性與公平正義的數位連結性，來形塑對抗

不平等的動力，這是一種形成公共性或社會性的資訊科技之有力力量。針對數位

落差與教育不平等的連結，我們強調與支持批判論述語言的發展，並創造出資訊

素養與資訊賦權的能力，以批判資訊科技所帶來的內容與結果。同時，我們可以

在此基礎上，培養學生從社會性的角度來使用資訊科技，進而在公平正義的基礎

上來達到其社會流動並突破僵化的社會不平等形構。 

以資訊科技所建構的數位學習環境可讓學生開啟學習機會的空間，並在此教

學實踐中發展與探究社會性資訊科技的意涵(Travers, 2001)。學生可以運用電

腦、網路或應用軟體程式來進行社會實踐的活動，打造更富有參與性的公共社會

空間。以原住民為例，網際網路可以開啟他們探究社會與世界的接觸或學習機

會，他們可以藉由網際網路來了解社會發生什麼事，而不需要直接跨越地理或時

間上的距離。他們也可以在網際網路結交志同道合的朋友，利用社群式的學習模

式來增廣見聞並提升其參與社會的能見度，進而在此基礎上提升其部落的主體意

識且建構一種多元化的數位連結能力。 

像這邊處於文化不利、資源不利的地方，網路對他們來講，應該

比城市的小朋友占有更舉足輕重的地位。畢竟在這裡要找資料很難，

必須透過網路來找。說實在的，如果能把資訊弄得很不錯的話，對於

他們而言可能幫助很大。（訪 E，030624） 

當然，面對資訊貧者的人力資本與結構問題，在教育、資訊科技與電腦網路

等近用上都有訓練或學習的需求，且會因為學校教育的匱乏與不利，在資訊科技
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與電腦網路上產生近用的阻礙(McNutt, 1998)。因此，我們才要發揚資訊科技的

創新與擴散之社會價值，在此基礎上才能讓不同群體共享一種集體性價值創造之

社會性科技，自由、免費地近用資訊科技並參與數位內容之創造與編撰，在共享

的社會性人機介面上維持近用與內容之公民性，不分種族、階級、性別或其他社

會分類群體，均可享有資訊科技參與的機會均等。 

以資訊貧者為例，他們可以運用國家所建構的數位學校或數位學習環境，來

增進其學習動機及成效，並在課餘時間運用其他社會公益性團體免費提供的資訊

設備以為學習輔佐，以此增加其數位參與機會，並提升資訊素養及資訊賦權能

力。這種公平正義的數位連結不只出現在近用資訊科技上，也必須以此為原則來

設計或建構數位內容或資訊化知識，使其在數位機會的充分提供下，發揮個人的

最大潛能，並有能力來突破社會不平等的形構，進而打造一個符合公平正義原則

的公民社會。 

學校教育經常再製既定的社會不平等現況，並維持現在社會中所既定的社會

不平等形構。但不容否認地，學校教育也關注於社會正義與平等，並致力於改變

結構、重新分配權力，以及促進新的行為、關係與觀察世界方式之建構。就數位

落差與性別不平等之連結而言，女性所需要的資訊賦權在於社會性實踐的目的，

並非僅只是數量上的表面平等，她們需要有權力來控制自己的生活，並滿足其實

際且充滿策略性的社會需求(Stacki & Monkman, 2003)。雖然資訊學習上的性別差

異廣為人知，倘若希望女性在電腦學習與人機互動上的技術導向之表現能等同於

男性的話，或是希望消除性別在社會背景上的差異與數位落差之連結的話，是否

需要關懷女性微妙的、美學的、情緒的與政治的因素？是否要重新設計介面與教

學方法來拓展電腦應用，好讓女性不會對電腦產生疏離感(Losh, 2003)？ 

不過，我們發現問題癥結絕不僅只在此，也絕非是想要透過工具性的轉化來

獲得什麼。我們必須去思考如何有效地運用這些要素，以凸顯出性別或其他社會

不平等的解決可能性。因此，當我們已經用社會價值與公平正義原則來形塑資訊

科技與數位連結時，對於數位落差與教育不平等之連結問題，除了可以從工具性

與結構性面向來分析、批判、辯證與建構外，還必須特別強調以批判教育不平等

為教育實踐的主軸之重要性。 

 

參、以批判不平等為教育實踐的主軸 
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教育不平等的分析對於理解學校教育實踐是相當重要的，由於學校教育本身

即為再製壓迫意識型態與社會實施的工具，一方面受到社會出身的影響，另一方

面也無法忽略種族、階級、性別或其他社會分類群體的差異性運作及結構。學校

教育輕視不同文化的差異性，也會忽視社會主體的能動性，並無法在文化控制之

下加以調和，致使學校成為權力與意義鬥爭的場域(Giroux, 1988: 129-132)。 

資本主義學校教育的主要功能，即在於灌輸學生的主流文化符應價值。但在

學習過程中，並非所有學生都會被動地接受其社會階級認同與價值，有些學生不

會產生遵循或順從所傳遞的行為，而產生形成抗拒或消極的態度(Carnoy, 1990)。

當學生了解學校外在世界與內在制度所灌輸的意識型態不相符時，學校教育的教

學實務對他們來講即為無效，其所表現出來的行為即抗拒學校課程與教學實施，

反對既定社會認同的文化再製。 

抗拒，代表著對學校組織與班級體系的顯著批判力，並指出社會活動與實踐

的政治及文化意義之不合理，並強調當代資本主義社會結構以及優勢族群如何經

由教室文化的介入，來形塑學生日常生活之互為對抗的經驗(Giroux, 1983)。對抗

表現的方式有兩種型態，一為消極的對抗，對於學校課業、班級實務以及同儕關

係之漠不關心；另一則為積極的對抗，即對教師與學校當局的權威進行挑戰，破

壞常規、欺凌弱小或成群結黨反抗主流文化與社會價值。 

班級或學校內部的文化衝突，並不因其行為表現之激烈而動搖教師的權威，

因為教師仍可利用其在班級體系中的權力核心地位，對於不服從權威的學生逕予

行為懲戒與分數裁量，亦可動用學校制度的訓導權或社會的警察力量予以規勸與

觀護。只是這些權力行使之舉措，將更加凸顯出師生關係的上下對立本質，增加

學校內部的不安與紛擾，導致未來社會的動盪與犯罪事件之增加。教師與學生之

間的關係，就如同資本主義社會結構中的經濟、政治和文化上的對立區分，彼此

之間的認同與作為更強化此衝突與矛盾的困境。 

以往的教育不平等分析，著眼於種族、階級與性別等三方面，且這三面彼此

之間又互為糾結且關係相當錯綜複雜，不易釐清以思索解決之道。現在則又因為

資訊科技所造成的數位落差現象，使得教育不平等現象更加複雜。但不論現況是

多麼難以分析與釐清，倘若只在再製與抗拒之中尋求可行之道的話，這並不足

夠，最重要的是如何善用資訊科技的正面價值來解放教育不平等之束縛，這才是
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正本清源的做法。 

因此，我們必須賦與一種人類主體性解放的正面抗拒作為，並由此來發展出

從衝突與矛盾的社會困境中，尋求主體能動性與解放性之意涵，以此基礎建構更

深層的批判不平等之教育實踐。抗拒雖然可以凸顯社會不平等結構之面貌，其仍

深深地受限於資本主義的市場邏輯與政治權力，只能從事毫無建設的解放。這種

解放充其量只是虛假的解放，而非基於集體性、公民性為原則的社會解放工作。 

總而言之，我們必須基於資訊科技的工具性社會價值以及數位連結的公平正

義原則，批判當代資訊科技對於教育不平等的再製，從主體意識的抗拒可能性出

發，來推衍出個人與學校教育的教育實踐可能性。就個人而言，培養社會不平等

形構的批判能力，並在此基礎上建立數位連結的社會參與網絡。同時也要聯合不

同種族、階級、性別或其他社會分類群體的集體力量，以社群力量來突破並解放

社會不平等的結構。 

就學校教育而言，必須擺脫經濟、政治與意識型態的結構性宰制，揚棄市場

邏輯、階級結構以及文化霸權的宰制面具，回歸彰顯人類主體性，並促進潛能發

展的教育實踐理想，以在此理想上結合公平正義的原則，來共同形塑教育的社會

解放性格。學校教育不只有結構功能面或文化再製面，它更蘊涵著人類與社會的

解放及實踐面。 

基本上，要解決數位落差基本上要靠人類行動，這不只包含知識與政治的期

望，而是必須涵蓋各種行動的可能性與選擇性(Castells, 2001: 268-271)。批判社

會的不平等並不只是嘴巴說說而已，它更隱涵人類行動的主體性與能動性之潛

能。批判是一種力量，這種力量是基於人類的集體性、社會性與公民性而開展出

來，人類可以透過這種力量來突破社會結構的不平等形構，並藉由不同的批判性

策略，來落實社會解放的實踐性。 

批判與實踐是一體兩面，絕對不可能二分割裂的。數位落差與教育不平等的

連結，不僅侷限住資訊科技的工具性、結構性與主體性之理性發展，更在資本主

義的資本累積、市場邏輯以及商品化的宰制下，從而剝奪其教育實踐的可能性。

當我們嘗試要回歸資訊科技以及學校教育的原本面貌，並試圖從資訊科技的社會

價值之創新擴散以及公平正義的數位連結為出發點時，進行人類主體與學校教育

的主體性實踐與社會解放工作時是有困難的。但這並非就是人類與天俱來的宿

命，而可積極地視之為人類發展的契機所在，因為資訊科技不就是在一個充滿著
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物理實體性的宰制中創新出來嗎？其不就是在一個充斥著時空限制的物理空間

裡發展其虛擬可能性嗎？資訊科技的創新性意涵，正好提示我們一個開展新機會

的可能性空間，也正可揭示一個突破社會結構性宰制的個人與社群實踐之願景。 

 

 

第四節 本章小結 

 
綜前所述，資訊科技的不平等近用除了反映原先的社會不平等之形構外，更

因為資訊科技本身的工具理性以及市場性的工具價值而獲得強化。資訊科技標榜

的數位機會並未能以中立的催化劑來增進近用資訊科技的可能，也無能促進資訊

科技取向的社會融入與參與，更無法促進民主與績效的正面實踐，好讓我們的社

會積極選擇能力與責任獲得提升。由於硬體設備之匱乏與不知如何使用，弱勢族

群經常在接受或學習資訊化知識時會遭遇阻力，被迫接受主流群體的優勢文化認

同與價值之宰制。他們無法透過資訊化的多元空間與其他受壓迫的種族或族群進

行集體性的連結行動，只能迷失在豐富且多樣性的數位化資訊並以此為滿足，進

而成為文化帝國主義下的主流文化附庸。資訊科技的進步實難逃脫資本主義經濟

體系內在的矛盾結構，亦無法純從工具理性中發展出人類社會進步的必然趨勢。 

因此，我們必須從當代資本主義脈絡下針對資訊科技的本質加以解放，從其

與資本主義連結的矛盾與緊張關係中，找出原本的發展面貌，並使其近用與內容

能符合社會價值意涵之發展。我們要批判資訊科技融入學校教育的利益導向，並

將其實踐重點置於以社會價值為主要意涵的資訊科技創新與擴散上。基於資訊科

技的工具性社會價值以及數位連結的公平正義原則，一方面可以從主體意識的抗

拒可能性中出發，並推衍出個人與學校教育的教育實踐可能性；另一方面也能聯

合不同種族、階級、性別或其他社會分類群體的集體力量，以社群力量來突破並

解放社會不平等的結構。此外，也要擺脫經濟、政治與意識型態的結構性宰制，

揚棄市場邏輯、階級結構以及文化霸權的宰制面具，回歸彰顯人類主體性並促進

潛能發展的教育實踐理想，並在此理想上結合公平正義的原則來形塑教育的社會

解放性格，以開展人類與社會的解放及實踐機會。 
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