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第一章第一章第一章第一章        緒論緒論緒論緒論    

    

     本章先就研究動機闡述之，進而探究研究目的，並據此提出研究問題，再

者就本研究有關的重要名詞釋義，最後說明本研究的研究範圍與限制。因此，

本章共分四節：第一節為研究動機與目的；第二節為研究問題；第三節為重要

名詞釋義；第四節為研究範圍與限制。 

 

第一節第一節第一節第一節                研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的    

    

壹壹壹壹、、、、研究背景研究背景研究背景研究背景    

    

     師生關係可說是除了親子關係外，影響我們最深遠的關係之一，常言道「一

日為師，終身為父」的緊密師生關係為最佳寫照。教師與學生是學校中重要的

主體，兩者相互需求、共生共存，雙方關係影響甚鉅，亦是校園倫理的基礎架

構。但是，隨者社會結構的變遷，校園倫理也產生極大的轉變，現今師生關係

是因制度上的規定而出現的組合，非出於自願，同時老師也不再是學生吸收新

知的唯一管道，因而師生關係逐漸冷淡，久而久之演化成「保持距離，以策安

全」的模式。再者目前國民中學，「小班教學」的政策尚未真正落實，班級人數

眾多、學校班級規模龐大，驅使師生互動有限，師生關係實難一如往昔般的密

切。近年來校園中師生衝突、甚至暴力事件不斷，師生關係的模式，有了明顯

的轉變，由親密轉為疏離，和諧轉為對立，所導致的後果便是師生關係惡質化

影響教師，更影響學生。而天下雜誌（1998）的調查發現，師生因管教所發生

的衝突，約有七成發生在國中階段，校園內的師生關係確有逐漸惡化的跡象，

國中階段之師生衝突更不可小覷。 
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教師的管教權與權威感在一片教改聲中，逐漸失去傳統上強而有力的支

持（張振成，1999），因此一般教師在動輒得咎，難以適從情況下，逐漸降低管

教學生的責任與意願。如何化解當前日益惡化的師生關係，減少衝突的發生是

當務之急，尤其更應該從教師的角度，去了解其中的轉變，尤其是師生雙方在

思想、觀念上的歧見所造成的紛爭，更需要身處於社會變遷、價值多元化之下

國中教師的我們深入了解探討，藉由學習適當的因應方式，降低師生衝突的強

度與傷害性。因為，良好的師生關係是改善所有教學的基礎，如果師生關係不

好，那麼一切教學的改進都免談。有良好的師生關係，師生間衝突頻率自然趨

於緩和與減少，而在衝突過程中，有賴於教師具備良好的情緒管理以利於衝突

的化解。 

     人與人相處，難免都有衝突，雖然我們都不喜歡，但無法避免，它帶給我

們痛苦，並破壞人際的和諧，但它也可以讓我們藉由這個經歷中汲取教訓，取

得成長與學習的好機會。衝突的發生可視為一個危機，但是，從另一個角度來

看，它未嘗不是一個轉機（楊瑞珠，1996b），從管理哲學的演變得知，衝突的

觀念已由「衝突是罪惡的」，逐漸轉變為「衝突是可以接受的」，甚至於衝突是

可以鼓勵的（張德銳，1993），端看當事者如何看待它，與當事者之信念、認知

有極大的關連。相同事件，不同的信念與認知，所引發的情緒也大不相同，而

情緒能干擾人的思考和判斷，也會影響人的健康。憤怒的情緒令人說錯話，使

人血壓驟升，心臟負荷加大，甚至擾亂血液中的化學平衡。得意忘形的狂喜，

不但對身心不利，也往往鑄成大錯，樂極生悲。既然情緒可以左右一個人行動，

如同「水能載舟，亦能覆舟」的道理，若是能善加管理情緒，不但能使自己的

潛力發揮，也能增進自己的人際關係。所以，每一個人都應該學習管理自我情

緒，讓自己在情緒之中遊刃有餘，在工作及生活之中有令人稱羨的表現。 

 

貳貳貳貳、、、、研究動機研究動機研究動機研究動機    

    

     綜觀師生衝突當下，教師的的情緒扮演極重要的因素，教師處理學生事件

時，除了學生本身問題外，教師個人內心的想法和歸因，是導致教師生氣的主
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要源頭，不論學生所表現的行為是違規或偏差，教師當下反應通常是決定衝突

是否繼續或結束的關鍵所在，而其反應的方式亦受其本身之情緒所影響。陳秉

華（1997）在與教師小團體座談中發現，二十三個衝突事件中，有十一個例子

是教師自己直接處理後，衝突便降低，而教師能成功處理師生衝突的例子，「教

師控制自己生氣的情緒是關鍵」；正因如此，教師應具備自我情緒穩定的技巧，

並能安撫學生，減低彼此在情緒上的對立，以期更理性面對問題。是故，情緒

管理是教師所應具備的基本能力之一（楊瑞珠，1996a）。王淑俐（1996）亦認

為，教師的情緒因素在師生衝突上常形成惡性循環，當教師的情緒容易受到學

生影響，而且反應激烈，一旦接觸學生各種違規行為或偏差行為，容易急躁、

激動。若學生不服管教、態度惡劣，甚至出言不遜，老師就更嚥不下這口氣，

情急之下說了重話，刺傷學生的自尊心，破壞師生關係。教師若能控制衝突當

下的情緒，才能冷靜處理學生之間的互動，也不至於因自己非理性的想法而讓

衝突難以收尾。 

     國內相關研究指出，在學校教育工作上，教師的人格特質、情緒智慧可能

直接影響教學效能、班級經營風格、工作壓力及工作滿意度（李彥儀，1990；

徐蓓蓓，1983；陳馨蘭，1998；闕美華，1999；劉郁梅，2000；江欣霓，2001）。

此外，有一些研究指出，教師情緒管理對於教師效能、工作壓力與工作滿意度

有其正面的影響力（顏淑惠，1999；李彥君，2001；高麒雅，2003）。而在師生

衝突相關研究上，大多以學生的角度來探討師生衝突的知覺及因應方式（張照

壁，1999；謝淑敏，2002；謝汶伶，2002；鍾萬煋，2002；黃美雯，2002），以

教師角度探討師生衝突相關研究則較少（吳忠泰，2001；李露芳，2001；陳淑

遙，2003），對於教師處理師生衝突而言，實有不足之處。 

因此，研究者欲從教師情緒管理的範疇，來了解當教師面對師生衝突時，

情緒角色對於師生衝突因應方式的影響力為何？因為身為教師，必須習得的重

要技巧便是做好教師情緒管理，不僅有效提升工作效率，減輕工作壓力，對於

建立良好的師生互動有其助益。當教師面對情緒困擾，苦無適當的方法妥當紓

解時，便難以體會學生的情緒，亦無心力與能力去指導學生調適情緒問題，最

後演變為肢體或言語暴力，令人心寒。總之，協助教師管理自我的情緒，是當

前不可忽視的課題，若是每位老師能重視情緒生活的身教，秉持活潑、安定和
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關心的態度，學生自然而然也會受到教師的薰陶，學習教師的風範，師生衝突

的事件也得以妥善控制。然而，目前關於教師情緒管理與師生衝突因應策略之

相關研究尚不多見，這方面領域有待擴展。 

由於研究者擔任導師職務，在處理班上學生事務，有時因學生口語的激怒、

態度不佳等因素，造成情緒不穩定，導致衝突的產生，甚至一發不可收拾，造

成師生雙方難以撫平的傷痛，實有遺憾之處，往往衝突事件過後，情緒穩定下

來發覺問題並沒有想像中的嚴重，卻因為情緒的激怒，而犯下「對人不對事」、

「以偏概全」的錯誤處理方式，演變為更嚴重的場面。三年導師的帶班經歷，

深覺教師情緒管理在面對師生衝突的處理，是化解衝突的一把利器，值得作深

入的探討。於是，產生探討「國中教師情緒管理與師生衝突因應策略之研究國中教師情緒管理與師生衝突因應策略之研究國中教師情緒管理與師生衝突因應策略之研究國中教師情緒管理與師生衝突因應策略之研究」

之動機，從上述相關研究報告指出，高效能的教師在班級經營上通常都具備良

好的情緒管理及高 EQ，可見情緒管理對於解決師生衝突因應方式應有其影響

力。研究者希冀經由了解教師情緒管理與師生衝突因應策略兩者之關係，對於

強化教師情緒管理，提升教師解決師生衝突的能力，能有所發現與貢獻，以提

供教育行政機關、師資培育機構、國民中學行政機關及國民中學教師之參考。 

 

參參參參、、、、研究目的研究目的研究目的研究目的    

    

基於以上的研究動機，本研究的主要目的為： 

一、了解目前台中市國民中學教師情緒管理之現況。 

二、探討目前台中市國民中學教師情緒管理與師生衝突因應策略之間的關係。 

三、比較不同個人背景變項台中市國民中學教師情緒管理及師生衝突因應策略

之差異情形。 

四、比較不同程度情緒管理能力之台中市國民中學教師在處理師生衝突因應策

略之差異情形。 

五、根據研究結論提出建議，以供教育行政機關、師資培育機構、國民中學行

政機關及國民中學教師之參考。 
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第二節第二節第二節第二節    待答問題與研究假設待答問題與研究假設待答問題與研究假設待答問題與研究假設    

    

根據上述研究之目的，本研究擬定之待答問題與研究假設如下：  

 

一、台中市國民中學教師情緒管理的現況如何？ 

假設一：台中市國民中學教師情緒管理，因教師的背景變項不同而有差異。 

1–1：不同性別的台中市國中教師，在情緒管理上有顯著差異。 

1–2：不同年齡的台中市國中教師，在情緒管理上有顯著差異。 

1–3：不同婚姻狀況的台中市國中教師，在情緒管理上有顯著差異。 

1–4：不同學歷的台中市國中教師，在情緒管理上有顯著差異。 

1–5：不同服務年資的台中市國中教師，在情緒管理上有顯著差異。 

1–6：不同職務的台中市國中教師，在情緒管理上有顯著差異。 

1–7：不同進修狀況的台中市國中教師，在情緒管理上有顯著差異。 

 

二、台中市國民中學教師面對師生衝突時所採取的因應策略為何？ 

假設二：台中市國民中學教師在師生衝突因應策略，因教師的背景變項不同而

有差異。 

2–1：不同性別的台中市國中教師，在師生衝突因應策略上有顯著差異。 

2–2：不同年齡的台中市國中教師，在師生衝突因應策略上有顯著差異。 

2–3：不同婚姻狀況的台中市國中教師，在師生衝突因應策略上有顯著差異。 

2–4：不同學歷的台中市國中教師，在師生衝突因應策略上有顯著差異。 

2–5：不同服務年資的台中市國中教師，在師生衝突因應策略上有顯著差異。 

2–6：不同職務的台中市國中教師，在師生衝突因應策略上有顯著差異。 

2–7：不同進修狀況的台中市國中教師，在師生衝突因應策略上有顯著差異。 

 

三、台中市國民中學教師情緒管理與師生衝突因應策略之間是否有相關的存

在？ 
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假設三：台中市國民中學教師情緒管理與師生衝突因應策略有顯著相關。 

 

四、不同程度情緒管理能力之台中市國民中學教師在處理師生衝突因應策略之

差異情形如何？ 

假設四：不同程度情緒管理能力之台中市國民中學教師在處理師生衝突因應策

略上有顯著差異。 

    

第三節第三節第三節第三節    重要名詞釋義重要名詞釋義重要名詞釋義重要名詞釋義    

    

茲將本研究有關的重要名詞界定如下： 

 

一一一一、、、、國中教師國中教師國中教師國中教師    

本研究的國中教師，乃指領有正式教師證書，現任教於台中市之公立國民

中學教師。 

 

二二二二、、、、教師情緒管理教師情緒管理教師情緒管理教師情緒管理    

 教師能了解自我的情緒源頭及察覺他人的情緒，運用肢體或語言適切表達

情緒，具備理性思考的能力，調整情境所帶來的負面情緒，轉換為積極正面的

情緒，培養情緒的成熟度，以維持人際關係的和諧狀態。本研究之教師情緒管

理的操作性定義，係指受試者在研究者自編的「國民中學教師情緒管理量表」

上的得分，量表分為三個層面，分別是：「情緒覺察」、「情緒表達」與「情緒調

整」等三個層面來探討，茲分別說明如下： 

（一）情緒的覺察：個體能藉由生理或心理的改變，察覺自己或他人內心真正

的感受，以及明確了解情緒對個人思考或行為上的影響力，更能掌握引

發情緒的源頭，包含內、外在的刺激所引起的情緒。 

（二）情緒的表達：個體對於自我情緒能運用語言或非語言（肢體動作）適時、

適所、適度表達內心真正感受，以及運用同理心的技巧，傾聽與關懷他



 7

人的情緒表現，增進人與人之間情感的交流與緊密聯繫。 

（三）情緒的調整：個體可藉由某些調適情緒的策略來管理自己與他人情緒，

如生理上的調適、建設性的思考、尋求社會支援等來紓解或轉化情緒，

維持身心健康以及提昇人際互動的品質。 

在本研究中，教師情緒管理能力的操作性定義，為受試者在研究者自編

「教師情緒管理量表」上的得分多寡而定，得分愈高者，表示教師情緒管理之

能力越高，反之則越低。  

  

三三三三、、、、師生衝突師生衝突師生衝突師生衝突    

「師生衝突」是指師生間的不合或不一致，包括觀念、言行、目標及需要

等各方面。衝突的形式有隱含的，也有明顯，隱含的衝突較內斂、消極，只是

內心不愉快的感受，及態度上的不願合作，明顯的衝突則會製造僵硬緊張的氣

氛，甚至言詞的爭執及肢體的對抗（王淑俐，1996）。 

 

四四四四、、、、師生衝突因應策略師生衝突因應策略師生衝突因應策略師生衝突因應策略    

師生衝突因應策略係指，教師在師生衝突的情境當中，運用認知、行動或

情緒上的影響力，企圖化解師生衝突，使師生關係趨於和諧的行為方式。研究

者將教師面臨師生衝突時因應策略歸納為：「積極合作」、「權力威脅」、「消極逃

避」與「延緩解決」等四個層面來探討。分別說明如下： 

（一）積極合作：當師生衝突發生時，以合作為出發點，教師認為藉由民主

協商、坦誠互信，並提出各自的意見與想法，能釐清衝突的癥結所在，

進一步達成共識，提出解決問題的方法，使師生雙方皆獲得需求的滿

足，以塑造「雙贏」的局面。 

（二）權力威脅：當教師面對師生衝突時，只顧自己的權益，忽視學生的權

利，而運用權力、地位迫使學生就範，態度專斷獨行，有可能導致學

生的激烈反抗。以教師的立場而言，認為學生應聽從教師的指導，無

權表達自己的立場與看法。 

（三）消極逃避：當師生面臨衝突時，教師可能採取迴避策略，否認衝突的
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存在，其態度優柔寡斷、縱容，任由其持續發展，而不予以理會或放

縱學生。然而採用此種策略，師生雙方都無法達到自己的目標，且滿

足各自的需求，問題依舊存在，隨時可能引發更大的危機。 

（四）延緩解決：在師生發生衝突的當下，教師不立即對衝突做處置，以免

「意氣用事」而傷了和氣，但並非逃避問題，而是藉由時間讓雙方情

緒緩和下來，再找尋適宜的方式來處理，或是尋求適合的人選如第三

者的協助，居中協調藉以讓事件早日落幕。 

在本研究中，師生衝突因應策略的操作性定義，為受試者在研究者自編「師

生衝突因應策略量表」上的得分多寡而定，得分愈高者，表示教師愈常使用此

一方式來面對師生衝突。 

    

第四節第四節第四節第四節    研究範圍與限制研究範圍與限制研究範圍與限制研究範圍與限制    

    

            本研究旨在研究教師情緒管理與師生衝突因應策略之關係，但受限於時間、

人力及物力，其研究範圍與限制，分述如下： 

 

壹壹壹壹、、、、研究範圍研究範圍研究範圍研究範圍    

    

一、研究對象 

本研究以台中市之公立國民中學教師為取樣範圍，包括導師、教師兼行

政及專任教師為研究對象。 

二、研究變項 

本研究旨在探討國民中學教師情緒管理與師生衝突因應策略之相關研

究。其中，相關因素有七項，分別為教師背景變項（性別、年齡、婚姻

狀況、最高學歷、服務年資、擔任職務、進修狀況）。 

三、研究方法 

本研究的主要研究方法，乃透過文獻的蒐集與閱讀，作為研究的理論基
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礎，並採用問卷調查研究法，以探討教師情緒管理與師生衝突因應策略

之關係。 

 

貳貳貳貳、、、、研究限制研究限制研究限制研究限制    

    

一、研究對象 

本研究因人力、時間及經費等客觀因素的限制，無法實施大規模的全面

取樣，所以本研究的樣本取樣，僅限於台中市地區公立國民中學教師，

所以調查結果與研究發現，將無法完全類推於其他縣市之國民中學教師。 

 

二、研究方法 

本研究主要工具為問卷調查法。填答者可能因部分問題敏感而產生自我

防衛心理，而對問卷內容的填答有所保留。因此本研究可能無法完全避

免社會期許的效應，故研究結果可能有誤差存在。 
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