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摘要 

 

本研究旨在探討社會工作者運用表達性藝術媒材與服務對象工作的經驗，採

用質性研究方法，訪談 8 位曾經使用過表達性藝術媒材且社會工作年資二年以上

之現職社會工作者，透過他們的分享，來了解：使用表達性藝術媒材之動機、學

習表達性藝術治療的管道及使用表達性藝術媒材工作的過程與困境等。 

 

主要研究發現為： 

一、個人興趣、職場中的反思與觀察、家人影響是社會工作者運用表達性藝

術媒材與服務對象工作的主要動機。 

二、社會工作者汲取表達性藝術治療知能的管道有大專院校、職場與其他等

多元途徑。 

三、表達性藝術媒材之使用，可達到促進肢體功能、減重、提升生活自理能

力、探索自我、促進認知與記憶功能、增強權能、發展同理心、穩定情

緒、增加服務對象的生活經驗、增加人際互動經驗甚至提升社交能力之

處遇目標。 

四、表達性藝術治療媒材之使用，對社會工作者而言，有助於工作關係之建

立、增進對服務對象之認識、及問題評估之進行，對服務對象來說，則

有提升專注力、提升配合度、提供心理支持、協助放鬆或抒發情緒、表

達想法之效果。 

五、社會工作者在使用表達性藝術媒材的過程中，會面臨表達性藝術媒材本

身特性、服務對象、社會工作者本身、勞動環境與機構文化、專業定位

等面向之挑戰。 

 

綜合上述研究發現可知，表達性藝術媒材適宜作為社會工作者提供處遇服務

之工具。最後期待本研究能為學術及實務界帶來專業工作上之反思與精進，並使

社會工作服務的輸送過程更加順暢。 

 

關鍵詞：表達性藝術治療、媒材、社會工作 
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Abstract 

This study is aimed at investigating the experience of social workers in using 

expressive art materials to work with service targets. A qualitative research method 

was used to interview eight active social workers who had used expressive art media 

and worked in social work for at least two years. Through their sharing, this study 

sought to understand their motives in using expressive art materials, the channels 

through which they learned expressive art therapy, and the process of and predicament 

in using expressive art materials in their work. 

 

The main research findings are encapsulated below: 

1. Personal interest, reflection and observations at the workplace, and influences 

of family members are the major motivations for social workers to employ 

expressive art materials in their work with service targets. 

2. The channels through which social workers acquire their competencies in art 

therapy are diversified, which include colleges, the workplace, and others. 

3. The use of expressive art materials can help achieve the following treatment 

goals, namely, improving limb functions, weight loss, raising self-care 

ability, self-exploration, promoting cognitive and memory functions, 

empowerment, developing empathy, stabilizing emotion, increasing the life 

experiences of service targets, increasing experience in interpersonal 

interaction, and even enhancing social skills. 

4. For social workers, the use of art therapy materials enables them to establish 

working relationships and enhance their understanding of service targets, 

thereby facilitating the implementation of problem assessment. For service 

targets, it has the effects of improving their concentration, enhancing their 

interpersonal compatibility, providing psychological support, and helping 

them relax or express emotions as well as ideas. 

5. In the process of using expressive art materials, social workers are confronted 

with challenges from several dimensions, including the characteristics of the 

expressive art materials itself, service targets, social workers themselves, 

work environment and institutional culture, and professional positioning. 

 

In light of the above research findings, expressive art materials are fit to serve as 

tools for social workers in providing treatment services. Finally, it is hoped that this 
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study will bring about reflection and refinement of professional work for both 

academics and practitioners, and make the delivery process of social work services 

smoother. 

 

Keywords: expressive art therapy, materials, social work 
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第一章  緒論 

本章共分成四小節，第一節為研究背景，略述社會工作與表達性藝術治療發

展現況；第二節為研究動機，說明研究者為何從事此研究；第三節說明研究問題

與目的；第四節針對本研究經常出現之專業名詞賦予其定義。 

 

第一節  研究背景 

 

當代社會工作專業的樣貌，其最早的雛形源自於貧窮救濟工作與個人慈善事

業，主要由教會的熱心人士來推動濟貧工作，直到 20 世紀後，社會工作開始走

向專業化，救濟工作也漸漸發展成由政府辦理的社會福利制度，時至今日，社會

工作已成為一門助人專業及學科，其主要的目的是運用個案、團體、社區等專業

技術，以解決個人/團體/社區的問題、強化個人/團體/社區因應問題的能力及預

防個人/團體/社區問題發生，以提升個人/團體/社區的生活福祉(李增祿主編，

2012；林萬億，2012)。誠如前述所及，個案工作、團體工作、社區工作為社會

工作主要三大方法，往往會綜合各種學科的知識方法來評估及實行，如社會學、

心理學、教育學、政治學、經濟學、法律學...等，當中又以社會學和心理學為社

會工作理論發展之重要基礎，以最常使用的個案工作方法而言，其最初是從

1920、1930 年代受到佛洛伊德學派盛行之影響而以精神分析方法來診斷與治

療，到了 1940、1950 年代隨著人本思潮興起，個案工作不再只是從潛意識、人

格發展的角度去探究個人問題，開始從社會的角度去分析個人問題的樣貌，而

1960、1970 年代，發展出以廣闊的視角去看待個人問題與社會/環境系統間之關

聯的生態系統理論，之後也有後現代取向、女性主義、增強權能、優勢觀點等更

多元的理論被應用於社會個案工作當中，因此將各種理論與方法綜合運用是社會

工作專業之重要特色之一(李增祿主編，2012；宋麗玉主編，2012)。 

表達性藝術治療是結合藝術與心理治療的專業，廣義上的藝術包含了視覺藝

術、音樂、戲劇、舞蹈、園藝、沙箱...等，透過藝術性創作活動，能夠給予服務

對象一個安全的空間使其探索內在自我，治療師運用藝術媒介及心理學等相關知

識，協助服務對象整合內在自我與外在環境，進而使服務對象的生活功能得以發

展或復原。這樣的概念早在遠古時期就已存在，如藉由音樂來紓壓(Adam 

M.Croom，2012)，直到 20 世紀後，表達性藝術治療的概念才逐漸成形及發展。

表達性藝術治療在生理方面，具有緩解疼痛與不適感(莊孟蓉等，2020；黃淑霞，

2017)、生活功能復健(周宇柔，2019；吳思華，2017)等效果，在心理方面，有宣

洩情緒與探索自我等效用(王慈襄，2021；吳郁儒，2019)，至於社會方面，則能

促進治療關係、增加社會支持、適應社會生活等助益(高淑娟，2021；林意庭，
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2018；林怡吟，2018)。目前已被廣泛運用於早期療育與特殊教育(吳欣容，2020；

林怡吟，2018；張嘉凌，2019；林俐君，2021；施靜泓，2018)、高齡族群(高淑

娟，2021；閻行恩，2021；黃文妤，2018；鄭椀云，2020；周宜靜，2018；林鳳

冠，2021；葉怡得，2018)、醫療復健(吳思華，2017；李婉如，2017；周宇柔，

2019；蔡得榕，2018；莊孟蓉等，2020；游立堯，2021)、精神疾病患者(吳郁儒，

2019；杜宜真，2016；賴香芸，2021；吳佳純等，2017；張碧凰、鄒淑萍，2018；

林意庭，2018；蘇倫慧，2016；羅囿貞，2013；林姿宜，2019)、安寧療護與臨

終關懷(黃傳永、楊雅鈞 2018；蔡惠貞、袁千邑，2010；江妍慧，2016；黃淑霞，

2017；吳佳晏、陳惠美，2018)、創傷與悲傷輔導(王慈襄，2021；李荏芸，2016；

紀昀，2020；連芷平，2018；龔若寧，2018；林宜樺，2015)...等領域。 

社會工作與表達性藝術治療雖然是不同的專業，但都是一種綜合性質的助人

工作。在功能上，社會工作與表達性藝術治療對生理、心理、社會三面向都有正

面的助益。從工作技巧言之，二者皆須對人保有敏銳的覺察力、尊重案主的獨特

性，根據案主的能力去訂定合適的介入計畫，也需要有合適的會談技巧，協助案

主去探索問題的樣貌、思索解決問題的方法。當表達性藝術治療作為社會工作的

媒介時，除了能協助社會工作者與案主建立正向的治療關係，更能從藝術性的互

動來探究案主的問題樣貌，蒐集更多必要性資訊，因此在社會工作的個別專業會

談與支持團體上都相當適合應用(Srivastava&Guin，2021)。實務上，目前也有許

多社福單位，會不定期辦理表達性藝術治療相關的課程，如服務精神障礙者之新

北市樂欣家庭資源中心，在 2021 年有辦理「表達練習團體-藝起來聊天」，帶領

精神障礙者表達內在情緒、增進成員分享與互動；同樣也服務精神障礙者的衛生

福利部玉里醫院，則有常態性表達性藝術治療團體增進精神疾病患者的手眼協

調、肢體運動功能，也讓住民透過藝術創作更了解自己與他人，進而維持社會互

動；至於服務一般身心障礙者之新北市樂康家庭資源中心在 2022 年有辦理「與

音符互動」之身心障礙者團體；而新北市樂智家庭資源中心在 2022 年有針對身

心障礙者之照顧者辦理心理劇團體，因此表達性藝術治療儼然是社會工作人員提

供服務的重要媒介。有鑑於社會工作專業訓練上，較少有表達性藝術治療相關的

學習，相關的研究亦不多，因此本研究嘗試了解社會工作者如何運用表達性藝術

治療於直接服務，以提出學術或實務工作上之建議。 

 

第二節  研究動機 

 

研究者回顧在大學及研究所曾到兒少保護服務、醫院精神科、學校等單位實

習，過程中在社工督導指導下，學習設計與執行了許多藝術、音樂、肢體...等個
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別或團體活動，來提升達成服務目標之效果，研究者發現運用這些活動媒介比起

單純的口語式會談更能觀察到服務對象內在的樣貌，或是激發服務對象的潛在特

質，而這將有助於思索服務對象帶來的問題其背後的涵義及發展出更多具有個別

化的服務策略。研究者最早的助人工作經驗始於早期療育機構，與教保員一同照

顧慢飛天使，教保員會針對每位孩童的特殊需求來設計個別化教案，靈活運用撕

貼、拼貼、繪畫、音樂、舞蹈...等多重感官活動來刺激孩童們的認知、肢體、情

緒等各方面之發展，觀察到這些活動多數能夠引發孩童的注意力和興趣，也能夠

達成活動與生活功能結合之目的；研究者也曾服務於精神障礙者日間工作坊，與

個管師一同陪伴精神障礙者，觀察到繪畫、歌唱、烹飪、代工等活動，能夠讓精

神障礙者尋找自己感興趣之物，並且能夠投入活動與發揮自身所長，而達成療癒

情緒及培養生活功能之目的。研究者畢業後曾服務義務教育階段之特殊教育學生

期間，則開始嘗試結合學校老師擬定的個別化教育計畫，針對每位服務對象的需

求與處遇計畫設計不同的活動，將繪畫、紙藝勞作、黏土創作、牌卡遊戲、音樂

及聲音、肢體動作...等活動與服務對象需增進的能力結合，於家訪時進行，這些

活動有別於學校提供的內容，可增加孩童的注意力和專注度，除能將學校特殊教

育延續至課後生活，亦能提供家長親職示範，強化治療性、教育性之效果。綜合

了研究者實習與工作經驗，發現它們具有一共同特徵，即促進工作者與服務對象

間之交流，這不僅能夠更貼近服務對象這個「人」，也能夠強化工作者與服務對

象間的平等合作關係，以達成社工處遇計畫之目標，藝術的介入，有助於社會工

作者看見案主不同的面貌與潛能，並協助案主運用其內外在資源來克服困境，進

而能適應社會生活、付出應盡之責、促進社會福祉，正是社會工作價值之展現。 

這些經驗使研究者認知到，在實務工作上已有許多社福單位會邀請專業治療

師來帶領表達性藝術治療團體，社會工作者會擔任協同領者或觀察者之角色，有

些社會工作者會將表達性藝術治療運用於個案工作中，甚至自行設計與帶領藝術

創作團體。由於目前大部分學校社工系所很少開設表達性藝術治療相關課程，多

是隔年開設，僅為半學年選修課程，主要科目則以遊戲治療、戲劇治療占大宗，

實難以完整教導社工學生相關知識與實務操作技巧，而現職的社工員在工作上又

大都面臨龐大的個案量與繁瑣的行政程序，壓縮學習訓練與直接服務的時間，，

這意味著若要在社會工作科系增加相關知識學習課程應屬不易，因此，社會工作

者為何會想要將表達性藝術治療引入實務工作中？他們如何學習到表達性藝術

治療的相關知識與技能？他們運用表達性藝術治療的經驗如何？這些都是研究

者感到好奇的問題，期待透過研究論文來釐清研究者之疑惑。 
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第三節  研究目的與問題 

 

社會工作專業服務具多重專業角色，並非是單一性治療者，在使用表達性藝

術治療媒材的過程中更需思考使用動機、目的、功能及意義，如何運用表達性術

治療專業知識提供服務而不失社會工作專業的精神和價值更是研究者欲創造之

研究價值，因此本研究的目的在於了解社會工作者運用表達性藝術治療於直接服

務的過程與困難，並提出相關建議以作為實務工作者參考依據。綜前所述，本研

究欲了解之問題主要為： 

一、社會工作者使用表達性藝術治療媒材的動機為何？ 

二、社會工作者從哪些管道學習表達性藝術治療知識與實務操作技能？ 

三、社會工作者如何運用表達性藝術治療媒材？ 

四、社會工作者運用表達性藝術治療媒材所面臨的挑戰與因應為何？ 

五、社會工作者對於運用表達性藝術治療媒材於直接服務的未來發展有何想

法及建議？ 

 

第四節  名詞解釋 

 

一、表達性藝術治療媒材(Expressive Art Therapy Materials) 

表達性藝術治療是一種結合藝術與心理治療的專業，是協助案主透過各

種藝術創作(如：藝術、音樂、戲劇、舞蹈、沙遊、寫作等)來宣洩情緒、表

達想法的一種方式，此方式能促進身體與心理之對話，並創造出解決困擾的

方法，以促進身心健康(何長珠等，2011)。 

表達性藝術治療媒材是指表達性藝術治療領域所使用的任何器材或工

具。研究者者對於表達性藝術媒材之項目採從寬認定，凡以藝術、音樂、戲

劇、牌卡、桌遊、園藝、芳香等物品，社會工作者於處遇過程採用者，皆屬

本研究之表達性藝術治療媒材。 

 

二、社會工作者(Social Worker) 

社會工作是一門助人專業工作，主要目的是運用個案工作、團體工作、

社區工作三大工作方法，來協助個案(client)了解困境、尋找解決問題方法，

進而改變生活或行為等問題，以改善生活品質或促進社會適應(李增祿主

編，2012)。 

社會工作者是執行社會工作服務的人，其本身須經過完整的專業訓練，

包含知識、技巧與實務學習等，方可成為社會工作者並執行相關業務(林萬
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億，2012)。本文的研究對象為現職社會工作人員，從事直接服務二年以上，

並曾使用表達性藝術媒材於直接服務者。 
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第二章  文獻探討 

本章共分成三部分：第一節為表達性藝術治療概論，說明表達性藝術治療之

意涵、歷史發展與功能；第二節為表達性藝術治療之應用，說明表達性藝術治療

的理論基礎、介紹各種表達性藝術治療理論，以及整理其在實務應用之研究；第

三節則說明社會工作與表達性藝術治療之關聯性及實務應用。 

 

第一節  表達性藝術治療概論 

 

壹、表達性藝術治療的意涵 

在論述表達性藝術的內涵之前，研究者將先略述藝術的內涵，試圖了解藝術

與生活之關聯，以及藝術如何成為治療方法。 

范睿榛(2008)一書中將不同學者對於藝術的定義整理如下：(1)杜威認為藝術

是人類經驗的表達；(2)謝林認為藝術是運用想像力來傳達精神；(3)藝術是由明

確的精神方面所控制的表達，此精神包含了托爾斯泰所提出的情緒(Emotion)、

尼采和佛洛伊德提出的慾望(Will)、阿奎納所提出的智力(Intellect)等；(4)博葛森

認為藝術是一種直覺；(5)馬瑟、李斯特威、阿奎納等人認為藝術是由心靈與精

神能力合作而成；(6)亞里士多德和萊森認為藝術是一種自然；(7)托爾斯泰認為

藝術是人類傳達情感的手段；(8)叔本華認為藝術是使人類忘記現實生活中各種

苦惱的方法；(9)居友和席勒認為藝術是理性與感性平衡後的表現形式。其實藝

術的定義相當廣泛，沒有絕對的說法，從上述的定義可以明顯發現藝術與人類心

理情感層面具有相當重要的關聯性。藝術是人類運用各種方式來傳達生活中的體

驗和感受，比起一般口語或語言更能夠彰顯出創作者本身的生命歷程，提升其對

自我之意識，透過與自我之對話，進而促進身心平衡，因此常被用來作為心理治

療的媒介(范睿榛，2008)。 

藝術包含的形式相當多元，如繪畫、音樂、舞蹈、戲劇、沙盤、遊戲、寫作、

攝影...等，在使用上則有自由創作、模仿學習...等方法，當使用這些不同形式的

藝術作為心理治療的方法，可以稱為「表達性藝術治療(Expressive Art Therapy)」

或「創造性藝術治療(Creative Art Therapy)」(姚卿騰、陳宇嘉，2018)。根據國際

表達性藝術治療學會(The International Expressive Arts Therapy Association，簡稱

IEATA)的定義：「表達性藝術治療結合了視覺藝術、動作、戲劇、音樂、寫作

以及其他創造性過程，以促進個人成長與社區發展。IEATA 鼓勵心理學、組織發

展、社區藝術、教育等多元模式之介入方法。藉由這些藝術過程的相互流動與整

合，而獲得自我內在資源、療癒、啟發、創造力。」香港表達藝術治療協會

(Expressive Arts Therapy Association of Hong Kong，簡稱 EATA HK)認為「表達性
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藝術治療是以整合不同藝術形式和創造過程的方式，促進個人成長及提倡社會改

變。在創造性療的癒歷程中，身體、心理和靈性是連結在一起的。」。進一步說

之，表達性藝術治療是透過不同的藝術形式協助個案將內心無法以言語表達的衝

突以藝術的形式表現出來，個案藉由創作過程得以更了解自己的狀態，使糾結情

緒得到釋放與修復，進而促進身心平衡(王玲、孫敬哲，2016；陳儀珊，2017；

楊淑貞，2009；楊佩倩，2014；賴念華、王文欽、林葳婕，2011；詹培儀，2014)，

因此可說是結合「藝術」與「心理治療」的一種專業工作(黃傳永、賴美言、陸

雅青，2011；郭惠貞、尹順君，2016；楊淑貞，2009)。 

 

貳、表達性藝術治療的歷史發展 

早在遠古時期，人們就會用蝕刻版畫和雕刻來畫出他們的意象，嘗試記錄下

他們的日常生活和表達情感，而在人類發展學上，個體也是先經歷過使用象徵性

的圖畫來與他人溝通，之後才學會口語表達，有許多研究說明藝術作品並非僅是

美學，而是人類嘗試表達想法與情感的例證(呂俊宏、劉靜女譯，2002)，分別起

源於東方的各式卜卦及西方的塔羅占卜等，也是遠古時期的人們，運用當中的視

覺意象來指引及決定未來的生活方向，而解決內心的恐懼(楊淑貞、黃宗堅，

2010)。早期透過藝術來治療的案例也不在少數，西方聖經中曾記載 David 藉由

彈奏豎琴治療 Saul 國王的憂鬱症，在中國古代，也有不少詩人因官途坎坷或命

運多舛而藉由吟詩作對來抒發內心的情緒(范睿榛，2008)，Fenhman、Fryrean

的研究記載千年以前埃及就出現用藝術活動治療精神病患，在希臘則是用戲劇和

音樂來進行治療(何長珠、姚卿騰等，2011)，因此不論是在哪個區域環境，人類

很早就已經知道透過藝術創作的方式發洩情緒、表達想法。到了 19 世紀，各種

藝術形式的治療逐漸興起，如一次世界大戰後用音樂來治療受傷的士兵，心理劇

創始者 Moreno 用想像、角色及演劇來達成心理健康之目的，Lonengeld 用遊戲

為媒介達成治療和成長的目標，Kallf 則運用沙盤和小物件來強化個案的自我成

長(何長珠、姚卿騰等，2011)，無論是使用何種表達性藝術媒材來進行治療，可

見藝術活動對於情感表達與促進心理健康具有相當重要性。 

而表達性藝術治療一詞及相關概念則是在 1970 年代，美國萊斯里大學的

尚‧麥立夫(Shauan Meniff)、裴洛‧尼爾(Paolo J Knill)、諾瑪‧肯那(Norma Canner)

等教授在麻州州立精神病院試辦了表達性治療方案，開設了研究所課程，是為表

達性藝術治療的先鋒工作者，而隨著各種形式的藝術治療漸漸發展成形，表達性

藝術治療除了保有傳統的治療系統，也加入了許多現代哲學觀，如現象學、解釋

學以及當代解構學等，成為一種獨特的多元取向治療模式，有別於其他藝術形式

治療，因而在 1994 年催生了國際表達藝術治療學會，鼓勵各領域的實務工作者
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加入，如教育者、藝術家、心理師等，更強調治療過程中的表達性(Expressive)

與創造性(Creative)之特性，因此美國紐約州在 2000 年通過修法，將藝術術治療、

音樂治療、戲劇治療等各類藝術治療正式定名為表達性藝術治療(Expressive Arts 

Therapy)，對於表達性藝術治療專業發展立下重要里程碑(洪也婷，2014；黃慧娟，

2019；廖婉臻，2017；蘇湘婷、陳雅麗、林開誠，2007)。 

 

表 2-1  台灣表達性藝術治療相關之組織-依年代排序 

組織名稱 
成立 

時間 
服務內容 

中華民國應用音樂推廣

協 會 (Music Therapy 

Association of Taiwan) 

1996 年 1.建立音樂治療臨床服務基準。 

2.協助教育機構提升音樂治療教育水準。 

3.辦理相關學術活動，促進專業知能交流；出

版相關乾塢書籍。 

台灣舞蹈治療研究學會

(Taiwan Dance Therapy 

Association，簡稱
TDTA) 

2002 年 1.推動舞蹈治療及表達性藝術治療、心理健康

之實務工作。 

2.辦理及參與國內外相關學術活動。 

3.推廣舞蹈治療專業、協助辦理相關活動、出

版相關書籍刊物等。 

台灣沙遊治療學會
(Taiwanese Sandplay 

Therapy Association) 

2002 年 1.推展本土沙遊治療之大眾教育。 

2.培訓本土沙遊治療工作者。 

3.與國際沙遊治療組織交流，促進實務應用。 

台灣藝術治療學會

(Taiwan Art Therapy 

Association，簡稱 TATA) 

2004 年 1.建立臨床服務基準。 

2.辦理藝術治療教育與專業實習。 

3.推動相關學術研究與出版刊物書籍。 

台灣遊戲治療學會
(Association for Taiwan 

Play Therapy，簡稱
ATPT) 

2005 年 1.推廣遊戲治療之發展。 

2.提供教育訓練與督導。 

3.推動學術研究與發行專業出版品。 

台灣心理劇學會
(Taiwan Association of 

Psychodrama，簡稱TAP) 

2010 年 1.促進心理劇在醫療、社區照護、各級教育、

工商組織等之發展。 

2.推動心理劇之學術研究與實務研討。 

臺北市藝術統合教育研

究會 

2011 年 1.整合特殊教育、舞蹈、美術、戲劇、園藝治

療等，設計藝術教育統合課程，協助身心障

礙兒少以藝術形式表現自我。 

2.開設藝術統合師資培訓課程。 

台灣園藝輔助治療協會
(Taiwan Horticultural 

Therapy Association，簡

稱 THAT) 

2013 年 1.推動園藝治療在醫療照護、心理衛生、環境

教育等領域發展。 

2.辦理園藝治療相關研討會、研習課程、師資

培訓等課程。 

3.推動園藝治療相關研究。 

資料來源: 研究者自行整理 
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台灣的表達性藝術治療發展，則不及於歐美國家。首先，從組織成立方面來

看，各類藝術治療相關的組織多在近 20 年來相繼成立，研究者將其成立年代以

表 2-1 方式呈現。 

 

從學科制度方面來看，台灣的表達性藝術治療相關學科並未普及，研究者將

目前台灣各大學有開設表達性藝術治療相關的學位臚列表 2-2。 

 

表 2-2  台灣各大學開設表達性藝術治療課程概況 

學校 系所 

臺北市立大學 視覺藝術碩士班-藝術治療組 

輔仁大學 音樂學系碩士班-音樂治療組 

音樂治療學分學程 

東海大學 音樂系碩士班-音樂治療組 

音樂治療學分學程 

南華大學 自然生物科技學系自然療癒碩士班 

國立屏東大學 音樂治療學分學程 

     資料來源: 研究者自行整理 

 

就全台大專院校社會工作系所之課程規劃與近三年開課情形來看，有將表達

性藝術治療列入課程規劃之校系並不多，其中以國立台灣大學社會工作系、國立

臺北大學社會工作系、實踐大學社會工作系、輔仁大學社會工作系將表達性藝術

治療列入課程範疇，並且有實際開課，有些校系雖有將表達性藝術治療課程列入

課程規劃，然並無開課資料，可知目前表達性藝術治療在社會工作領域中之學習

尚未普遍。 
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表 2-3  近三年全台大學社工系所課程規劃與開設情形一覽表(依地區排序) 

學校系所 
課程

規劃 
開課名稱 

開課情形 

108

-1 

108

-2 

109

-1 

109

-2 

110

-1 

110

-2 

國立台灣大學 

社會工作學系  

兒童遊戲治療       

複雜性創傷與表

達性藝術治療 
      

政治大學社會工

作學研究所 
 

藝術治療 
      

國立台北大學 

社會工作系  

遊戲治療       

藝術輔療與高齡

社會服務 
      

國立臺灣師範大

學社會工作學研

究所 

無 

未開設 

      

東吳大學 

社會工作學系 
 

兒童遊戲治療 
      

輔仁大學 

社會工作學系 
 

藝術治療專題       

遊戲治療專題       

實踐大學 

社會工作學系 
 

演劇治療       

遊戲治療       

中國文化大學 

社會福利學系 
無 

未開設 
      

台北海洋科技大

學健康照顧社會

工作系 

無 

未開設 

      

國立暨南國際大

學社會政策與社

會工作學系 

 

無資料 

      

中山醫學大學 

醫學社會暨社會

工作學系 

無 

未開設 

      

東海大學 

社會工作學系 
無 

未開設 
      

亞洲大學 

社會工作學系 
 

無資料 
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表 2-3  近三年全台大學社工系所課程規劃與開設情形一覽表(依地區排序)(續) 

學校系所 
課程

規劃 
開課名稱 

開課情形 

108

-1 

108

-2 

109

-1 

109

-2 

110

-1 

110

-2 

靜宜大學 

社會工作與兒童

少年福利學系 

無 

無資料 

      

朝陽科技大學 

社會工作系 
 

媒材運用與社會

工作 
      

玄奘大學 

社會工作學系 
無 

未開設 
      

育達科技大學 

社會工作系 
 

牌卡桌遊設計與

教學實務 
      

多元取向助人技

巧 
      

國立中正大學 

社會福利學系 
無 

未開設 
      

嘉南藥理大學 

社會工作系 
 

無資料 
      

長榮大學 

社會工作學系 
無 

未開設 
      

大同技術學院 

社會工作與服務

管理系 

 

無資料 

      

高雄醫學大學 

醫學社會學與社

會工作學系 

無 

無資料 

      

國立屏東科技大

學社會工作系 
無 

未開設 
      

美和科技大學 

社會工作系 
 

藝術治療概論 
      

大仁科技大學 

社會工作系 
 

輔助療法與社會

工作 
      

慈濟大學 

社會工作學系 
 

無資料 
      

國立金門大學 

社會工作學系 
 

無資料 
      

資料來源：研究者自行整理 
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再者，台灣目前並沒有相關的法律規範與證照制度，目前台灣的治療師大多

是從國外取得學歷與證照後返台執業。整體而言，台灣的表達性藝術治療與各類

型藝術治療之發展未臻成熟，也呈現各自發展的樣貌，但值得一提的是，隨著學

成返台執業的治療師人數逐漸增加，藝術治療、音樂治療、舞蹈治療、戲劇治療、

心理劇等相關團體組成了「創造性藝術治療(Creative Arts Therapy)專法推動小組」

(中華民國應用音樂推廣協會，年代未列)，期盼表達性藝術治療能成為本土化助

人工作的一環。 

 

參、表達性藝術治療的功能 

一、表達性藝術與大腦 

在論述表達性藝術治療的功能之前，研究者欲簡單探討藝術與神經科學的關

聯性，以了解其產生治療效果的機轉為何。首先，從視覺藝術的角度來看，當環

境提供的各種感官訊息(如：視覺、聽覺、嗅覺、觸覺…等)，這些訊息就會藉由

神經元傳遞至大腦皮質層而做出相對的身體或心理的回應，如 Frith＆

Law(1955，引自陸雅青等譯，2008)使用陽電子放射斷層掃描紀錄個體在繪畫時

的大腦活動，發現即便是簡單的畫畫，大腦間的許多部位都會產生複雜的互動。

Kaimal 等人(2017，引自 Juliet L. King et al，2019)的研究發現著色、塗鴉、自由

繪畫等活動可以活化視覺神經與大腦的回饋路徑，意即藝術活動能夠使大腦與各

感官神經產生更多連結，促進神經發展與感覺統合，侯禎塘(2000，引自游鈞淳、

吳明富，2014)即說明藝術治療媒材足具多樣性及各種操作方式，可以刺激案主

的感官知覺，因此具有增進認知與動作發展之功能，而被廣泛運用於發展遲緩兒

童之治療活動中。Belkofer and Konopka(2008，引自 Kristi Perryman, Paul Blisard, 

and Rochelle Moss，2019)使用腦電圖來測量繪畫時的腦波活動，發現創造性活動

可以增加 alpha 和 beta 的波動頻率，也就是說，藝術創作的過程也可以讓腦部得

到放鬆與休息。 

除了藝術活動與大腦神經具有相當關聯性，音樂活動與神經科學相關之研究

也不在少數，Sarkamo 等(2008，引自 Adam M.Croom，2012)的研究顯示聆聽音

樂可以活化大腦內部關於注意力、語意處理、記憶、運動神經功能、情緒處理之

神經網絡。Hodges and Wilkins(2015)表示聆聽喜歡的音樂可以使大腦前額區域的

神經產生更多連結，亦即使認知、理解、分析等神經得到更多刺激與運作。

Salimpoor(2011，引自 Adam M.Croom，2012)指出，從事音樂活動可以促進大腦

分泌神經傳導物質多巴胺，使人保持高興、愉悅的情緒，相同的觀點在 Donald A. 

Hodges and Robin W. Wilkins(2015)一文中也有被提及。Donald and Robin(2015)
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更說明，音樂經驗可以使個人的價值觀、對生活意義的看法、社會關係、個人發

展幾個方面產生持續性的改變，使生活更真實、滿足以及富有靈魂，從而提升生

活品質。 

 

二、表達性藝術治療的功能 

表達性藝術治療是結合藝術與心理治療的專業，因此在實務應用上多以心理

及社會功能之調適為主要目的。 

首先，從心理層次的功能來說，藝術具有象徵性的作用，賦予案主一個安全

的空間，使其得以自由表達，因此能夠降低案主的防衛心理(黃傳永、賴美言、

陸雅青，2011；陳儀珊，2017；游鈞淳、吳明富；2014；蕭正宇、蔡欣玲，2015)；

當案主卸下心防，在安全舒適的創作空間下，便能深入探索壓抑於內心深處的情

緒或困擾，因此具有釋放負面情緒及壓力(Malchiodi，2010；楊淑貞 2009；黃傳

永、賴美言、陸雅青，2011；黃傳永、楊雅鈞，2018；賴美言、游錦雲，2010；

賴念華等，2017；賴怡穎、侯禎塘，2018；梁佳臻，2015)及促進自我探索與覺

察之效果(Malchiodi，2010；陳姵慈，2011；黃傳永、楊雅鈞，2018；詹培儀，

2014；陳儀珊，2017；蕭正宇、蔡欣玲，2015；梁佳臻，2015)；進而能激發出

個人的潛能，並運用之來思索解決問題的方法(Malchiodi，2010；詹培儀，2014；

陳儀珊，2017；蕭正宇、蔡欣玲，2015；梁佳臻，2015 陳姵慈，2011)，而獲得

自我掌控感(楊淑貞，2009；游鈞淳、吳明富；2014)，最終達到舒緩情緒及身心

整合之目的。 

從社會層次的功能言之，表達性藝術治療可能以個別治療或團體治療的方式

進行，則治療過程程包含了案主、團體成員、作品、治療者之間的互動，透過不

同的藝術媒材與操作形式，能夠促進案主與他人產生社會連結(賴怡穎、侯禎塘，

2018)、發展社交技巧與責任感(賴美言、游錦雲，2010)。 

表達性藝術治療並非只有單一功能，往往能同時滿足生理、心理、社會三者

之需求，綜合而論，表達達性藝術治療其最主要的特性為非語言表達，此一過程

能協助案主表達出心中難以言說之困擾，此一歷程促進生理感官與心理情緒之連

結，而藉由治療師的專業引導及藝術創作的過程，進而從中探索及認識自我、適

時疏導情緒、發展解決問題能力、增進人際互動經驗、提升自信感，終而達到身

心平衡之福祉。 

 

第二節  表達性藝術治療的應用 

 

壹、表達性藝術治療的理論基礎 
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一、表達性藝術治療的哲學觀點 

藝術是什麼？藝術存在的意義是什麼？提到藝術，眾人多普遍將其認知為一

種形式上的美學，深入來說，藝術能使混亂經驗變得有秩序，而達到心靈與感官

之和諧，便是藝術之美(蘇湘婷、陳雅麗、林開誠譯，2007)。然而，在表達性藝

術治療中，藝術往往都是象徵衝突、痛苦，藝術是治療工作的核心，而不是有距

離的欣賞，因此傳統的美學顯然無法成為表達性藝術治療的基礎。從哲學家的觀

點來解釋藝術存在的本質，與表達性藝術治療概念最相近的，應屬海德格

(Heidegger)的思想最為相近(蘇湘婷、陳雅麗、林開誠譯，2007)。 

海德格認為藝術是真理的顯現，因此藝術具有指引人生方向、賦予人類存在

意義之特性，海德格稱之為「製作(Poiesis)」，簡言之，藝術是人類基本的潛能，

是人類存在的基礎，更確切地解釋，藝術的存在超越了人類的存在，而藝術顯現

的真理並非永恆不變的真理，因為人類終究會死亡，因此人類存在的意義便是對

身邊的人事物產生積極的關懷，而這正是人類存在的真理，正是藝術的顯現，如

此虛無(non-being)的思想，與中國道家思想學派代表人物老子的順其自然、無為

而治之概念有異曲同工之妙，由於海德格將藝術的形式上美學解構，闡釋出藝術

對人類存在的角色，也使藝術作為治療工具變成一項可能(蘇湘婷、陳雅麗、林

開誠譯，2007)。 

二、表達性藝術治療的實務觀點 

根據何長珠、姚卿騰等(2011)、蘇世修(2014)、賴儀芳(2015)之整理，表達性

藝術治療有三種主要的模式，分別為：Knill 的交互模式、Natalie Rogers 的創造

性連結與 Lusebiunk 的表達性治療，其理念分別簡述如下： 

(一)Knill 交互模式(Intermodel) 

此模式主張藝術為感官與溝通之具體呈現，而所謂的交互，是指感官、表達、

知覺、藝術規則、想像等形式相互連結，因此交互模式相當重視藝術的過程，不

斷藉由放大、澄清等技巧來探索藝術作品的象徵性、存在生命中的意義，堅信唯

有在「治療師-案主-作品」三者間所產生的互動與想像力，才能讓案主認識自己

的問題並在解決問題上產生新的選擇。在此模式中，Knill 提出了一項重要原則，

為「低技巧-高敏感度」，也就是無須過早介入及給予作品過多詮釋，而是盡力

拓展案主對自我的覺察力。 

(二)Natalie Rogers 創造性連結(Creative Connection) 

Natalie Rogers 承襲其父 Carl Rogers 之人本主義精神，提出「創造性連結過

程」之作法，其內涵在於創造性活動與內在感受想法是互相交流的過程，相信案

主能發展出認識自我與解決問題之能力，因此治療師應抱持真誠、無條件關懷、

尊重之態度，陪同案主一起走在自我成長的道路上，讓案主感受到被聽見、被看
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見，進而產生轉化之力量，以達到身心平衡之目標。 

(三)Lusebiunk 表達性治療 

Lusebiunk 與 Kagin 於 1978 年提出了表達性治療架構，涵蓋了四個層次，分

別為：1.感官-知覺層次：透過藝術帶來的視覺、聽覺、觸覺等固有可見的感官，

產生對內在的覺察，以促成表達與改變；2.知覺-情感層次：透過藝術來探索意念

及情緒，並賦予感覺；3.認知-象徵層次：透過統整藝術之意象或語言，產生創造

性的解決問題方式；4.創造性思考(Poiesis)：此為表達性藝術治療的核心，認為

人與生俱有創造能力，而藝術是人與生活碰撞而產生的結果，因此透過藝術的展

現，能更了解自我存在的意義並超越自我，在 Lusebiunk 所提出的表達性治療架

構中，每個層次所強調的重點都是平等重要的，如感官-知覺、知覺-情緒、認知

-象徵、創造-思考，如此藝術的介入才有助於達成治療平衡。 

 

貳、表達性藝術治療的多元發展 

表達性藝術治療係屬較廣泛性的統稱，呈現藝術的方式頗具多元，舉凡藝術

/繪畫、音樂/歌唱、舞蹈/肢體動作、戲劇/心理劇、園藝、遊戲/桌遊、牌卡、沙

盤、攝影、詩歌/寫作...等，各種藝術活動皆有其強調之治療元素及運用方法，而

以下分別說明幾種藝術活動之核心概念。 

 

一、藝術治療(Art Therapy) 

(一)藝術與藝術治療 

英國醫生 Adrian Hill 有感於自身患病期間透過繪畫達到舒緩情緒之效用，並

且鼓勵其他病患藉此療癒精神困擾，而於 1938 年提出「藝術治療(Art Therapy)」

一詞(王秀絨，2017)。藝術活動真正開始發展成為一門治療專業，最早可追溯至

1940 年代，美國精神科醫生 Margaret Naumburg 和美國教育學者 Edith Kramer 提

出「藝術治療(Art Therapy)」這個概念，由於當時精神分析學派的風潮盛行，Freud

和 Jung 兩位心理學家的夢、符號、潛意識等概念為當時藝術治療概念提供重要

的理論基礎(呂俊宏、劉靜女譯，2002；范睿榛，2008)。 

英國藝術治療師協會對藝術治療的定義為：「藝術治療是使用藝術媒介作為

主要表達和溝通模式的心理治療。在藝術治療的情境中，藝術並非診斷的工具，

而是作為處理情緒問題的媒介。」(英國藝術治療師協會，年代未列)根據美國藝

術治療師協會的定義：「藝術治療是一種結合心理健康與人類服務的專業，透過

藝術創作、創造性過程、應用心理學理論以及治療關係中的人類經驗來豐富個

人、家庭與社區的生活」(美國藝術治療師協會，年代未列)。至於台灣藝術治療

學會對於藝術治療所下的定義：「藝術治療是綜合了創造性藝術表達與心理治療
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的助人專業，藝術治療工作者提供安全且完善的空間，與案主建立互相信任之治

療關係，案主在此關係中從事視覺心象活動，表達出個人的發展、能力、人格、

興趣、意念、潛意識與內在情感，並加以解決和處理，以促進案主改變與成長。」

(台灣意識治療學會，年代未列)在藝術治療的過程中，案主並不需具備藝術專長

或審美標準，藝術治療師提供一個安全的空間，讓案主放心將潛意識的感受藉由

藝術的形式展現出來，藝術治療師則具備嫻熟的藝術創作流程、非語言及象徵性

溝通技巧，協助案主進行探索及自我覺察，達到情緒釋放與調適等效果，因此藝

術治療著重案主、藝術作品與藝術治療師三者之間的交流。(王秀絨，2017；陳

姵慈，2011；莫淑蘭、郭育誠，2016；詹培儀，2014；賴美言、游錦雲，2010；

蕭正宇、蔡欣玲，2015)。 

(二)藝術治療的功能 

藝術治療主要是運用心象(Image)來進行思考，屬於直覺式的思考方式，藝

術創作本身較不具威脅及傷害性，能夠降低案主的防衛心理，便更能投入事件主

體(范睿榛，2008)，其開放性、支持性的環境，有助於案主自然而然地將潛意識

的想法或情感傳達出來，案主會在選用媒材、創作過程、表現作品等過程中更深

入了解自我，並在治療師的引導下，案主較能順利與自己的內心產生對話，促進

案主意識與潛意識之間的連結與整合，進而達到修通情緒、發展解決問題辦法、

增進自我價值感等功能(范睿榛，2008)，而具象化的藝術作品更是案主內在的衝

突與混亂情緒得到釋放與控制的最佳例證。 

有別於傳統的談話治療，藝術治療著重案主、治療師、藝術作品三者間之動

力關係，其中，藝術作品為藝術治療關係中的重要關鍵，案主的問題不是透過言

語談話來被放大審視，而是透過藝術作品間接地將案主內在的混亂狀態呈現出

來，藝術作品將案主與問題區隔開來，但同時也是連結案主內在、外在世界的橋

梁，案主能較為放心去面對問題，而非困在自身混亂狀態，此外，藝術作品能增

進案主與治療師之間的情緒連結，加上治療師運用自身經驗與專業技巧與個案建

立關係，讓案主能在安全、被支持的環境下表達及對話，對案主與藝術作品之連

結產生催化作用，最終發揮疏通情緒、發展解決問題等治療效果，因此在藝術治

療的關係中，案主、治療師、藝術作品三者皆有其重要意義，三者缺一不可(王

秀絨，2017；賴儀芳，2015)。 

(三)藝術治療的要素 

Naumburg(1958，引自王秀絨，2017)認為人類潛意識中的思想和情感大多是

藉由意象而非文字的形式表現出來，Dalley(1984，引自陳鳴，1995)更清楚說明

藝術治療的過程即是透過具體的藝術活動將潛意識中這些混亂的感受有條理地

展現出來，這些展現出來的意象較容易被理解，而對於治療性改變有極大的參考
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價值。藝術治療主要有以下兩種論點(王秀絨，2017；范睿榛，2008；姚卿騰、

陳宇嘉，2018；黃傳永，楊雅鈞，2018；陳亭宇，2015；郭永華、張翠芬，2014)：

其一為 Naumburg 提出之「藝術心理治療(Art Psychotherapy)」，強調心理動力與

分析，鼓勵案主自發性進行創作，並對作品的象徵性進行自由聯想與分析，透過

治療師的引導，案主得以從不同角度的作品詮釋來探索自己的內在，並能發展解

決問題的方法，進而形成治療效果；另一則為 Kramer 提出的「藝術即創作是治

療(Art as Therapy)」，強調藝術本身具有治療的力量，案主透過創作的過程除了

能將內在的心理動力展現出來，更提升自我覺察能力，使情緒獲得舒展與修通，

而達到治療的效果，兩種論點採用不同的分析方式，但都具備了一個特徵，即藝

術治療能夠使案主的內、外在產生連結，達到一致性的目的。Malchiodi(2005，

引自吳明富、謝政廷，2011)提出了「整合性藝術治療」，則是結合了上述兩種

論點之治療模式。 

此處所論述之藝術治療，主要是以視覺藝術為主要媒介的治療方式，較常使

用的技法有繪畫、素描、撕拚貼、雕塑、染色、裝扮等(蘇世修，2014；莫淑蘭、

郭育誠，2016)。 

 

二、音樂治療(Music Therapy) 

(一)音樂與音樂治療 

聲音屬於宇宙原始的重要元素之一(莊婕筠，2004)，從嬰兒墜地那一刻起，

便是用哭聲來與環境互動(楊舒婷，2011)，而我們也用唱頌與哭聲送走摯愛的親

友，聲音無時無刻不存在我們的生活當中。Halsey(1985，引自楊舒婷，2011)在

百科全書指出「音樂是存在於聲音中的藝術形式，藉由物體創造並為耳朵帶來愉

悅，稱之為音樂」。 

音樂治療一詞為英文“Music Therapy”直譯而來，Therapy 源自希臘文

therapeia，具有照顧(to attend)、幫助(to help)和處理(to treat)的意義(李淑燕，2008；

莊慧雯，2007；黃詩喬，2007)。音樂包含了節奏(rhythm)、旋律(melody)、速度

(tempo)、和聲(harmony)、力度(dynamic)、音色(timbre)等元素，這些不同的元素

都會對人體的產生影響，因此適度、有計畫性的運用，將可促進或改善身心健康

(吳幸如，黃創華，2006)。音樂治療的定義相當繁多，美國音樂治療協會於 2004

年將音樂治療重新定義為：「音樂治療是一門完善建構的健康照護和人性服務之

專業，音樂治療是一種人性、且無侵入性的醫療方式，透過有計畫地使用音樂和

音樂活動，來減輕疼痛與壓力、協助表達情感、促進肢體健康、正面影響情緒，

以恢復、維持或增進身心靈健康，進而提升生活品質」。 

(二)音樂治療的功能 
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音樂本身是一種非語言、具象徵性的溝通工具，能直接影響人的情感、能讓

人直藉此抒發情感，因此音樂可以誘發活動力、滿足自我需求，而音樂具有某種

程度的結構與組織，可促進自我統合機能，同時，音樂是一種藝術，因此可以滿

足人對美感的需求(莊婕筠，2004；陳美如譯，2004)。從音樂治療的歷史發展而

論，音樂治療在生理、心理、社會等各方面皆有重要療效，分述如下： 

1.生理層面 

大腦是人體最高層次的運作樞紐，包含感覺中樞、神經中樞、大腦皮質層等，

掌管了認知、思考、記憶、決策、情緒等功能。音樂會刺激腦部的許多部位，如

自主神經系統、大腦皮質層的邊緣系統、間腦的下視丘等，進而調節身體器官與

情緒等各方面之運作(周宇柔，2019；莊婕筠，2004；陳美如譯，2004)。

Galinska(2015，引自陳淑瑜，2017)指出音樂會刺激大腦中的情感與動機系統，

而促進行為組織、改變、學習功能之調節。也有不少文獻提及音樂可以調節脈搏、

呼吸速率、血壓、降低心臟病或炎症機率、減輕肌肉張力與減少疼痛等作用(Adam 

M. Croom，2012；李淑燕，2008；吳鏘煌譯，2002；陳美如譯，2004；莊婕筠，

2004；謝俊逢，2003)。以最基本的聲音傳導原理來說，聲音會透過耳朵及神經

元傳導至腦部，並做出相關反應，這也是為何對於無法以口語表達訊息的人來

說，音樂是誘發反應(如眨眼、微笑、眼神接觸、流淚等)的重要媒介(吳幸如等譯，

2008)，而成為與人互動的一種方式。另從腦波的角度而論，音樂與大腦中的 α

波有重要關聯，α波是大腦呈現放鬆的狀態時可測得的波動，這也就是慢板緩和

的音樂能夠使大腦的 α波呈現穩定震動而達成安撫放鬆情緒的生理機制(李淑

燕，2008；吳鏘煌譯，2002；周宇柔，2019)。 

2.心理層面 

從前述音樂治療的歷史發展便能清楚發現人類使用音樂來抒發情感之重要

性，就科學的角度而言，音樂具有某種程度上的結構性，編排於音樂中的旋律、

和聲、節奏、速度等這些元素，通常有相當的規律或風格，而讓音樂呈現出平衡

的樣貌，這與皮亞傑認為人類成長過程中不斷重複同化與協調而獲得更高層次平

衡的特性極為類似(陳美如譯，2004)，因此音樂經常能引發人類情緒上的共鳴(吳

鏘煌譯，2002；謝俊逢，2003)，而發揮抒發、安慰、鼓勵等效果(吳鏘煌譯，2002；

陳美如譯，2004；謝俊逢，2003)，使內心趨向穩定與平靜，最終達到情緒昇華

作用。 

3.社會層面 

人是群居性動物，生活當中有許多活動皆需仰賴人與人之間互動方能順利完

成，如剛出生不會說話的嬰孩是透過哭聲來表達喝奶或如廁需要，或者義務階段

的學童需經由老師的教導以獲得知識與成績，又或是職場員工需要開發合作對象
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以促進公司產業發展，生活當中存在各式各樣的角色與任務。而音樂之所以能在

社會層面發作用，是因為它如同微笑等肢體語言，超越國家、語言、文化、性別、

年齡等，能夠傳達出無法以言語表達的情感(陳美如譯，2004)，無論當前是用哪

種生活角色來與人互動，音樂總是能快速引起人與人之間產生共鳴與連結。音樂

治療就像一個小小的社會縮影，治療師善用音樂的各種元素以及治療中的各種情

境(如治療師與案主、案主與團體成員等)，來拓展案主的認知、表達、人際互動

等經驗(汪麗芬，2011；莊婕筠 2004；吳鏘煌譯，2002；陳美如譯，2004；謝俊

逢，2003)，並且將治療經驗帶進真實生活當中(莊慧雯，2007)，而提升整體生活

水平。 

(三)音樂治療的要素 

音樂治療顧名思義就是用音樂來進行治療，因此「音樂」是音樂治療中的重

要要素之一，從專業的角度而論，音樂在音樂治療中主要有二種應用面向，分別

是「用音樂做治療(music as therapy)」和「治療中用音樂(music in therapy)」，前

者「用音樂做治療」指的是治療師有計畫性的善用各種音樂元素來幫助案主解決

主訴問題，音樂在治療過程中扮演了最直接影響案主的角色，而後者「治療中用

音樂」則是指在各種治療情境中運用音樂來增進治療的效果，音樂在音樂治療過

程中扮演的是簡單、通俗、易操作的配角，二者的概念略有差異，端看治療師如

何根據治療目標選擇合適的治療方式(吳幸如、黃創華，2006；周宇柔，2019；

楊舒婷，2011)。若以活動方式來區分，音樂治療又可分成主動性音樂治療與被

動性音樂治療，主動性音樂治療是指玩樂器、歌唱、即興創作、改寫歌詞；被動

性音樂治療是指聽音樂放鬆、分析歌詞、音樂繪畫(Kun Feng et al, 2019；Qishou 

Tang et al, 2020)。 

「治療師」與「案主」也是音樂治療過程中不可或缺的要件(汪麗芬，2011；

吳幸如，黃創華，2006)。嚴格來說，執行音樂治療的治療師必須是取得音樂治

療師合格證書的專業人員(汪麗芬，2011)，然而音樂治療在世界各國的發展程度

不一，也並非每個國家都具備完善的訓練制度，一般來說，治療師通常是對音樂

治療有興趣，除了需具有音樂相關的知識與訓練，也必須對生理、心理、治療等

知識有所了解，更甚者需能對服務對象的特性與病理知識有更精深的了解，因此

執行音樂治療的治療師也有可能是醫師、心理師、教師等相關助人工作者(汪麗

芬，2011；吳幸如，黃創華，2006；吳鏘煌譯，2002)。至於案主，則是接受音

樂治療的人，音樂治療的應用範圍相當廣泛，如發展遲緩或身心障礙兒童(認知、

語言、行為等之發展或改善)、醫療復健(外科、婦科、牙科等之疼痛控制)、心理

治療(精神官能症、精神疾病、一般壓力調適等)、安寧療護(症狀舒緩、臨終關懷)、

高齡者(延緩退化、改善生活品質等)，近年來音樂治療應用於矯治領域的成效也
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漸受矚目，可見不分年齡、性別、種族等，都可以是從音樂治療中受益的案主(吳

幸如、黃創華，2006；吳鏘煌譯，2002)。 

除了以上三項要素之外，治療之所以能發揮效果，最重要的關鍵在於「治療

關係」，吳幸如、黃創華(2006)說明無論是運用哪種治療媒介或哪一種治療情境，

治療關係皆被不同治療領域的學者公認為重要基礎。Boxill(1989，引自汪麗芬，

2011；吳幸如、黃創華，2006)認為治療關係包含了：(1)案主與自我、他人及環

境間的關係(2)案主與音樂的關係(3)案主和樂器的關係(4)案主和治療師的關係，

這也正是 Bruscia 在音樂治療定義之首即強調人際互動關係的目的，因此治療師

必須思考如何創造出正向的人際互動情境及分享音樂經驗，才能讓音樂治療達到

最大效益。 

 

三、戲劇治療(Drama Therapy) 

(一)戲劇與戲劇治療 

Gavin Bolton(1979，引自李百麟、吳士宏、吳芝儀、洪光遠、曾蕙瑜譯，1998)

闡述「戲劇是一種隱喻，它的意義不在真實環境，也不在虛擬情境中，而是介於

二者之間的辯證中」，正是所謂「人生如戲、戲如人生」，意味著戲劇與生活有

著密不可分的關係。 

人在戲劇中會扮演「我」與「非我」的角色，此兩個角色既互有區隔，卻又

有相關聯繫，存在著戲劇性矛盾(dramatic paradox)(李百麟、吳士宏、吳芝儀、洪

光遠、曾蕙瑜譯，1998)，因此透過戲劇的歷程及治療師有計畫性地引導，案主

可以表達出自身遭遇的困境，並運用劇本、創造力、角色間互動等元素來發展新

的關係或尋求解決問題的良方(魏汎儀，2012)，即是戲劇治療的重要精神。根據

英國戲劇治療師協會(The British Association for Drama Therapists，簡稱 BADth)

於 1979 年所發行的戲劇治療期刊指出，戲劇治療是以簡單的象徵性表達、包含

口語和肢體的創造性的架構，來認識自我，並對心理或社會層面之困境有所瞭

解，進而舒緩或解決疾病和障礙。而美國國家戲劇治療協會(The National 

Association for Drama Therapy)則是提出，戲劇治療係有目的性使用劇場和戲劇歷

程來減輕症狀，以促進生心理之整合與人格成長(周宜靜，2018；林宗翰，2012；

詹潤芝，2011)。從上兩個組織對戲劇治療的解釋便可以發現英國的戲劇治療較

著重個人自我覺察，而美國的戲劇治療更重視整合與全人發展，這也許與其文化

及依據的理論背景有些許關聯，但總言之，戲劇治療主要的目的是運用劇場的各

種元素來幫助案主探索自我、體驗生命、開拓潛能，以促進身心健康，與一般戲

劇的娛樂性質截然不同。 

(二)戲劇治療的功能 
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戲劇治療涉及了較多心理與社會層次的功能，如美國戲劇治療之母雷妮‧伊

姆娜認為戲劇治療的四大目標為：表達與控制情緒、增進自我覺察能力、拓展角

色類別與形象、增進社會互動與人際關係；羅勃‧藍迪對於戲劇治療的目標則提

出了精簡地解釋，其認為提升案主的角色類別及扮演的能力，能夠使案主瞭解自

己所處環境，而觸發認知與行為上之改變；而英國戲劇治療協會提出戲劇治療的

目標除了鼓勵想像、激發戲劇天賦、演練生活與社會技巧、關注個人的各方面健

康、促進溝通或交流之外，也重視戲劇治療的發展及推廣(林宗翰，2012；詹潤

芝，2011)；無論是學者還是相關組織所提出的看法，其皆有一個共同特徵，即

為重視社會互動與交流，此與戲劇本身所具有的社交特性是相當吻合的。 

(三)戲劇治療的核心概念 

戲劇治療之所以能夠達到心理治療的效果，係因其展現了案主的真實經驗，

並且得到尊重、欣賞與理解，而產生情感上疏通(林宗翰，2012)，而這當中包含

了許多核心要素，以 Jones 九個療效因子最具代表性(林宗翰，2012；洪素珍、楊

大和、徐繼忠、郭玟伶譯，2002；魏汎儀，2012)： 

1.戲劇化投射(Projection)：是指將內在的衝突轉換成具體可見的演出，投

射過程能放大故事角色與內容，讓案主看見與了解自己，並藉由演出的

過程創造出新的體悟。 

2.表演過程(Process)：包含了需要認定(need identifying)、預演(rehearsal)、

表演(showing)、解除角色(disengagement)之歷程，案主將在這些過程當

中用不同的角度(如扮演不同角色)一再地探索個人議題，因而產生新的

理解與改變案主與自己和他人之關係。 

3.同理與距離(Empathy and Distance)：同理是指案主能夠將感情投入於演

出中並能對演出有所認同及產生共鳴；距離則是強調案主能夠投入劇場

內容，對創作有所省思與不同層面之理解，此二者為兩股反向的力量，

卻也同時存在著，是幫助案主在感性與理性間取得平衡的重要橋梁。 

4.擬人化(Personification)與模仿(Impersonation)：前者是指將無生命的物品

賦予生命意義，後者則是扮演自己想像中的角色或實際生活中的角色；

此過程可協助案主發展同理的能力、和他人連結的能力及用不同的角度

來理解問題處境的能力。 

5.觀眾互動與見證：觀眾是戲劇治療過程的角色之一，雖非扮演故事中的

角色，但亦具有支持、引導、陪伴甚至是面質等功能，戲劇治療過程中，

案主與觀眾的關係是流動的；見證則包含了案主對自己的見證、觀眾對

案主的見證、觀眾對自己的見證，之間為相互影響並有同等重要性。 

6.化身(Embodiment)：即為身體，五官、動作、表情、聲音、語言等，是
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傳達訊息的主要方式，可以協助案主與自己的身體產生連結，促進意識

和潛意識之間的溝通。 

7.遊戲(Playing)：遊戲是介於現實生活與戲劇治療的過度空間，能協助案

主進入戲劇治療的情境，也能幫助案主採用較具創造力、實驗性和彈性

的態度來面對自己的生活經驗。 

8.生活與戲劇之關聯：相較於一般戲劇，戲劇治療過程中的戲劇必須是和

案主的真實經驗有所關聯，可能是直接或間接呈現，而戲劇治療過程中

所產生新的洞察力、新的關係、新的經驗等方能被帶回案主的現實生

活，使原本的困境得以獲得解決。 

9.轉變(Transformation)：戲劇治療的過程中包含了角色、活動、關係、經

驗等不同面向的轉變，是一個動態的歷程，案主在經驗各種不同的轉變

中將能獲得新的認知與解決問題而為真實生活帶來改變。 

 

四、舞蹈治療(Dance Therapy) 

(一)舞蹈與舞蹈治療 

舞蹈治療的概念源自於德國的現代舞，德國的魯道夫‧拉邦(Rudolf Laban)

與美國的伊莎朵拉‧鄧肯(Isadora Douncan)為 1920 年代二位重要先驅，由其鄧肯

更促使現代舞朝向重視身體自然即興表現與傳達內心情感的方向發展，為舞蹈治

療立下基礎(羅囿貞，2013)。舞蹈來自於肢體動作，是人類與生俱來的非語言表

達工具，隨著時間及社會環境變遷而發展成有目的性、有技巧的藝術形式，然而

舞蹈具有伸展與張力的原意，是傳達訊息的重要本能，因此舞蹈治療便是運用肢

體動作來幫助案主探索自我、舒展情感，以促進身心靈整合的一整心理治療方法

(林書瑀，2013；莊秉蓉，2015；羅囿貞 2013)，尤其歐洲現代舞之父拉邦認為內

心能夠影響動作的質地與形式，提出了動作分析之論，為舞蹈治療之概念奠定重

要基礎(洪瑩慧，2007)，其也強調舞蹈是建立於動作形式之上，需先經歷探索肢

體動作之過程，方能將內心各種感覺以不同的肢體方式表達出來，此一表達形式

稱之為舞蹈(李宗芹，2002)，由於肢體動作為舞蹈治療的重要元素，因此有時也

被稱作舞蹈動作治療(Dance-Movement Therapy)(羅囿貞，2013)。 

美國舞蹈治療協會(American Dance Therapy Association，A.D.T.A)在 2010 年

重新對舞蹈治療下了一個精簡的定義，其認為舞蹈治療是透過治療性律動來促進

案主內在情感、認知、心理、社會等功能之整合(林書瑀，2013；莊秉蓉，2015；

羅囿貞，2013)，可以看出舞蹈可以增進個人身心健康，並非僅有欣賞藝術的目

的，也非屬舞蹈家的專利。而台灣舞蹈治療協會提出，舞蹈治療是表達性藝術治

療的範疇之一，將身體與心理連結，藉由肢體動作來探索心理感受，並賦予意義，
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藉此來釋放情緒、激發能力與創造力，而達到治療效果(林書瑀，2013；羅囿貞，

2013)，由此定義可見台灣的舞蹈治療更重視歷程，包含身體動作與心理層面的

歷程，更精確地道出舞蹈治療不同於一般談話式心理治療之差異。 

(二)舞蹈治療的功能 

舞蹈的過程包含了肢體動作，可以促進感覺統合、強化肌耐力、增進肢體協

調與平衡、提升注意力與空間概念，蘊含於舞蹈中的節奏與旋律，亦可以刺激案

主的感官神經、強化情緒表達、提升動機與興趣、減低防衛心、增加表達與溝通

能力、培養合作及競爭力等(羅囿貞，2013)。以表達性藝術治療的視角來看舞蹈

藝術，其在生理運作上可使大腦釋放更多 α波及分泌更多有助於放鬆之神經傳導

物質，在心理層次上則能協助案主將過去生活經驗與創造性療癒當下產生之感受

做連結，給予案主一個適切的情緒出口(洪瑩慧，2007)。大致來說，舞蹈治療過

程涉及了全身性的活動，因此對生理、心理、社會層面皆有所影響，簡要歸納如

下(羅囿貞，2013)： 

1.生理功能 

肢體律動本身會增加各種粗大與精細動作、肌肉、關節等活動機會，能夠促

進身體與感官之協調與平衡，亦會強化心肺功能；肢體活動、音樂旋律能促使大

腦分泌多巴胺等物質，可調節身體機能；肢體律動、空間移動、節拍旋律將會刺

激大腦中的視覺、觸覺、聽覺、前庭覺、本體覺等感覺，能夠促進感覺統合；至

於動作編排、空間移動則會影響專注力、記憶力、定向感、組織與結構等認知功

能之運作。 

2.心理功能 

各種肢體動作將會為身體帶來不同的感覺，因此舞蹈治療的過程能幫助案主

專注於自己的身體感覺，能探索與認識自己內在的感受，反之，案主也能根據自

己的內在感覺創造出不同的動作，將內心的感受具體化，便有抒發情緒之效果；

當肢體流動配搭音樂旋律時，更能激發出案主的情緒感受力，因此具有促進情緒

調節能力之效果。 

3.社會功能 

舞蹈治療的過程中會有許多肢體接觸的機會，正向、信任的治療關係，可以

使案主安心地運用身體來與治療師互動，以增進表達及人際互動能力；若以團體

的方式為之，案主將能從中體驗其他成員的肢體感覺，有助於認識自己與他人，

也會產生同理心，以促進人際間正向互動。 

(三)舞蹈治療的基本概念 

有別於一般的舞蹈藝術，著重有技巧、有安排、具欣賞及娛樂目的等內涵，

舞蹈治療強調的是自然的身體流動、具創造性與發展性、促進身心靈整合等目
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標。一般來說，舞蹈治療具備下列四個重要概念(林書瑀，2013；莊秉蓉，2015；

羅囿貞，2013)： 

1.一種創造性的藝術治療：表達性藝術治療最重要的精神在於相信創作是

將內心情感具體化的自發性過程，尤其以肢體動作為媒介，會產生許多

不同的感覺，有助於案主更貼近自身的感覺，而對自己有更多認識與覺

察，便是一種療效。 

2.身體動作會呈現人格狀態：從精神分析的角度而言，身體的姿勢、手勢

和動作等有助於將個體的潛意識情感(如防衛、侵略、性慾)等浮現至意

識層面，因此舞蹈治療便有反映人格特質的特性，進而能促使案主身心

發展與成長。 

3.以動作建立關係：身體活動作為舞蹈治療的主要媒介，其便為溝通與互

動的主要工具，在觀察和配合的過程中，將能建立信任的治療關係，進

而達到治療與改變的目的，若為團體形式的舞蹈治療，團體成員的異質

性則有助於案主探索身體的變化性及培養同理心、支持與陪伴能力，可

促進社會功能之發展。 

4.重視身心靈交互作用：舞蹈治療認為一個完整健康的生命為身心和諧，

即是身體-心理-心靈三者之間達到某種平衡狀態，因而強調身心靈之交

互影響，舞蹈治療是身體動作與心理探索之間相互流動的過程，因此可

以促進案主內外在之平衡，而達到身心和諧之目的。 

 

五、園藝治療(Horticultural Therapy) 

(一)園藝與園藝治療 

園藝治療顧名思義即是將園藝活動作為一種治療疾病的方法，尤其現今社會

環境發展迅速，許多高科技產品因應而生，人際間的互動關係也較為複雜，容易

蒙蔽身體的感官知覺，而產生許多文明病，如偏頭痛、腸胃不適、失眠、憂鬱症

等，並有慢性化的跡象。植物普遍以綠色為主，在視覺上能帶給人們和諧平靜的

感覺，據研究顯示植物具有降低焦慮與緩和情緒之效用，因此身處大自然環境中

能夠使緊繃的身心獲得舒緩與安定(郭宏恩，2015；康惠子，2021；潘秋雲，2017)；

而植物如同人類，是一個生命體，具有繁殖、盛開、凋謝等動態的生命歷程，透

過與植物的接觸和對話，將可使人更能投入對生命意義的思索以及灌輸希望，為

人生帶來不同的體悟，並能展現獨特的生命力，以改善生活品質及促進身心理之

健康(邱曉惠，2018；康惠子，2020；潘秋雲，2018)。 

(二)園藝治療的功能 

園藝治療之活動設計會依據不同的服務對象而有其治療目標及活動內容，所
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發揮之功能也有所差異，統整目前國內較普遍的說法，園藝治療具有以下五種效

益(邱曉惠，2019；張美滿，2019；郭宏恩，2015；廖曼利、翁晴韻，2019；楊

承家，2020；劉懿誼，2017；羅崇賢，2020)： 

1.生理效益 

園藝活動含括了搬運、播種、施肥、澆水、翻土、拔草、修剪、裝飾等項目，

需用到身體各部位之大小肌肉，有助於鍛鍊肌耐力及增進身體靈活度，以維持或

改善身體機能，相較傳統的室內職能復健治療顯得較貼近生活且富有生趣。 

2.情感效益 

園藝活動是在沒有威脅與歧視的環境下進行，能夠減低焦慮與恐懼，而得到心靈

上的放鬆與平靜。透過照顧植物的過程，能使案主從中體會到生命的力量與意

義，並產生認同與歸屬感，以形成復原的力量。從照養植物到製作花藝產品，則

能引發案主的創造力、增加自信心與成就感。 

3.社交效益 

園藝活動經常以團體的方式進行，活動設計也包含了互相尊重與合作之目

標，當中更重視的是團體成員能夠輕鬆自在地分享活動心得，能改善或提升社交

能力，以增進人際間情感聯繫與獲得正向支持。 

4.認知效益 

在接觸植物的過程中，需要適當學習相關知識與技巧，有助於提升專注力、

觀察力與創造力，亦能增加詞彙量與記憶力，進而促進腦部活化。 

5.經濟效益 

部分研究指出，人類的食、衣、住、行等與植物有著密切關聯，如食用蔬果、

樹木建材，因此植物具有經濟效益，此外，有時園藝活動將會引發案主廣闊的興

趣，甚至成為職涯選擇，亦屬於經濟效益之一環。 

(三)園藝治療的活動方式 

園藝治療的進行方式非常多元，主要依據案主的能力、治療目標來設計，凡

是涉及自然環境、植物昆蟲等，皆可屬園藝治療的範疇。Relf(1973)將園藝治療

活動分成「工藝活動」(如：設計花園模型、收集園藝圖片、製作植物飾品或乾

燥花、運用花盆竹子等較堅硬之相關材料演奏音樂、鋪墊踏腳石、雕塑植物、架

設園藝設施等)、「團體活動」(如：玩與園藝相關的遊戲、欣賞園藝相關的故事

或影集等)、「遠足」(如：參訪植物園或花卉展覽等)、「室內栽植」(如：花藝

設計、製作胸花、室內盆栽、水耕等)、「戶外栽植」(如：種植花卉蔬果、養護

園圃景觀等)、「戶外教學」(如：探討動植物、土壤等相關知識)六種型態。國內

學者郭毓仁則是將園藝治療活動歸納為「盆栽植物」、「種子繁殖」、「無性繁

殖」、「設計類與廢物利用」四類，亦是包含了扦插、創意花盆、製作書籤或手
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工皂等花藝產品、生產花草茶或果凍等相關食品等。此外，日本也有教授提出像

是森林浴、或森林遊憩等活動，亦能促進身心健康，稱之為「森林益康」或「森

林療法」(施靜泓，2018；張瑛絮，2014；羅崇賢，2020)。 

 

除了藝術治療、音樂治療、戲劇治療、舞蹈治療、園藝治療之外，還有透過

沙盤與物件來協助服務對象探索內心深層議題的沙盤治療(Sandplay therapy)，透

過遊戲的治療性力量來預防或解決服務對象之心理與社會問題的遊戲治療(play 

therapy)，亦有透過詩歌、文學作品甚至是書寫來療癒與催化自我成長之治療方

法，或是塔羅牌等各式牌卡之運用，亦有結合瑜珈、冥想、芳香等放鬆技巧的治

療方式，故而稱之整合治療(Integrative Therapy)或多模治療(Multi-model 

Therapy)(何長珠等，2011；許智傑、謝政廷譯，2012)。 

研究者認為表達性藝術治療是一種趨近於生活化的療癒方式，無論是提筆書

畫、聞歌起舞還是小路風景，都是生活中隨處可及之媒材，只是隨著高科技世代

來臨，現代人嚮往追求更崇高的物質生活或心靈昇華，卻忽略了這些生活中最簡

而易見的美好，其實這些生活素材才是真正能夠開啟療癒大門的重要鎖匙，也是

表達性藝術治療欲傳達之重要精神之一，因此舉凡上述所介紹之各種媒材，凡是

社會工作者所運用來協助服務對象改善心理與社會問題者，皆屬表達性藝術治療

的媒材。 

 

參、表達性藝術治療的實務應用 

藝術活動可謂全身性的活動，不僅需要身體各部位的運動，經由感覺神經之

傳導，也會刺激大腦內部掌管認知、記憶、情緒等功能之運作，就人類發展的角

度而言，一般人即可從事藝術性活動來作為休閒娛樂及自我療癒之道，以便能維

持正常與穩定的生理、心理、社會功能，而對於有特殊需求的人來說，藝術活動

便會冠上治療的用詞，搭配著既定的治療同步進行，表達性藝術治療發展至今已

逾五十年，隨著表達性藝術治療走向專業化，已有越來越多實證研究指出表達性

藝術治療的成效，其所應用之族群甚為廣泛，研究者將之歸類說明如下。 

 

一、早期療育與特殊教育 

療育一詞，包含了「治療」與「教育」二個概念，早期療育是針對 0~6 歲發

展遲緩或身心障礙幼兒所提供的服務，實施場域以醫院及社福機構為主，由職能

治療師、物理治療師、語言治療師等人員提供相關訓練，特殊教育是針對 6~18

歲義務教育階段學童提供個別化教育服務，實施場域以學校為主，由特教老師、

專輔老師等人員提供訓練，除了上述場域之外，針對偏鄉、身體病弱、極重度障
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礙等孩童則有巡迴式或到宅式的療育服務。此一領域所包含的族群有：發展遲

緩、智能障礙、視覺障礙、聽覺障礙、肢體障礙、學習障礙、注意力不足過動症、

自閉症、情緒障礙、腦性痲痺、多重障礙等，這類的孩童在成長過程中，認知、

學習、理解、記憶、表達、活動等能力及速度往往不及同齡孩童，或是具有衝動、

非自主生理反應之表徵，容易被同儕嘲笑、歧視，因此也常伴隨著情緒與人際方

面的困擾，表達性藝術治療運用於早療與特教族群，通常能夠提供多元感官刺

激、訓練精細與粗大動作功能、學習控制情緒、作為學習與他人合宜互動的媒介。 

 

表 2-4  表達性藝術治療運用於早療與特殊教育服務之研究(依年代排序) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

林俐君 2021 音樂 國小聽力障

礙學童 

口語感知能力(如聲調改變)、音樂感

知能力(如旋律、節奏、音量、音調

之變化)與情緒感知能力(如辨識快

樂、難過、害怕等情緒)三方面皆有

所提升 

吳欣容 2020 藝術 國小聽障生 降低防衛心、表達及接納自己真實的

一面、啟發創造力與問題解決能力，

終而達成發展正向自我概念 

張嘉凌 2019 音樂 幼兒園

ADHD 幼兒 

降低衝動及過動行為，並提升注意

力，此外也提升了孩童對音樂之喜愛

與涉略，將音樂融入於生活行為中 

林怡吟 2018 藝術 國中階段自

閉症學生 

表達及學習管理情緒，增進與家人、

同儕、老師之互動 

陳淑瑜 2017 音樂 自閉症合併

智能障礙伴

有嚴重自傷

行為之學生 

自傷行為逐次減少 

施靜泓 2018 園藝 國中智能障

礙學生 

有助於提升專注力、正向情緒、自信

心、語詞認知與運用能力及改善人際

關係，且依成員之個別差異而有不同

的進步幅度 

吳念瑾 2015 音樂 國小自閉症

學生 

助於表達與回應情緒，社交互動上表

現出合作關係 

周世東 2015 園藝 國小特教班

學生 

激發學童的學習動機，提升學童對環

境變化之敏感度，及促進認知、情

緒、語言方面之成長 
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表 2-4  表達性藝術治療運用於早療與特殊教育服務之研究(依年代排序)(續) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

洪也婷 2014 藝術 國小 ADHD

學童 

減少學童衝動攻擊行為、增加對自我

的認識、提升學童的自信心、提高表

達與互動之動機 

劉乙萱 2014 藝術 高職綜合職

能科之自閉

症學生 

表達情緒，且可增加成員間之情感連

結，從創作歷程也觀察到學生跳脫固

著性之特質，無論選材或創作上，皆

展現了彈性與開放的一面 

沈惠珍 2014 園藝 國中特教班

學生 

提升學生自信與成就感，並促進肢體

活動及與他人互動，且在培養職業技

能方面有顯著提升 

周婉琪 2013 藝術 國小自閉症

學童 

提升自閉症孩童的口語表達、共享式

注意力與創作表現之能力，並且具有

維持和類化之效果 

資料來源：研究者自行整理 

 

二、高齡與失智症 

社會環境與科技迅速變遷為人類帶來許多便利性，人類的平均餘命逐漸增加，許

多已開發或開發中國家都面臨著高齡化之人口結構，台灣也不例外，高齡議題日

益浮現。人的身體機能隨著年長而衰退，容易產生許多慢性或退化性疾病，嚴重

者將導致生產力降低，甚至被迫離開職場，而當生命走向老年時，子女也通常都

已成家立業，原來擔任的各種社會角色都產生轉變，年長者若沒有合適的安排生

活重心，加上面臨死亡議題所帶來之衝擊，內心之無能、失落、孤獨、憂鬱等感

受也隨之而來，表達性藝術治療運用於高齡族群主要目的多為回顧生命經驗、抒

發情緒，以及維持日常生活功能，對於無法抗拒的身體功能退化亦具賦能效用。 

 

表 2-5  表達性藝術治療運用於高齡與失智症服務之研究(依年代排序) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

高淑娟 2021 藝術 機構長

者 

老人憂鬱量表分數有顯著改善，從質性資料

而論，藝術治療能引發長輩之好奇心並參與

其中，而增進口語表達及人際互動，也有助

於探索生命故事，並提升自我價值感。 
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表 2-5  表達性藝術治療運用於高齡與失智症服務之研究(依年代排序)(續) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

閻行恩 2021 藝術 失智症

長輩 

長者失智程度與參與頻率會影響參與藝術

治療活動的意願及態度，然創作本身便有

減少悲傷等負面情緒之作用，因此透過創

作與分享仍有助於促發長者的正向情緒及

表達，產生自我對話與轉化。 

林鳳冠 2021 園藝 長者 提供長者不同的生活刺激，能顯著改善自

我照顧、身體不適、焦慮憂鬱等身心功能。 

楊佩華 2021 園藝 護理之

家長者 

顯著提升長者的肢體運動強度、思考與判

斷能力、社交技巧、園藝技術，在放鬆心

情及增加興趣嗜好方面也有顯著的效益。 

黃美顯 2021 園藝 失智長

者其照

顧者 

舒緩照顧者的壓力，也能提升照顧者的自

信心與自我肯定，進而改善照顧關係。 

鄭椀云 2020 音樂 失智長

者與照

顧者 

舒緩照顧者的負荷及提升幸福感，而發展

較正向、有意義之互動方式，進而改善互

動關係。 

花素玉 2019 園藝 失智長

者 

提升長者的記憶力、口語表達能力，在認

識園藝知識及分享的過程中能夠增添愉悅

感及希望感。 

張美滿 2019 園藝 失智長

者 

提升長者認知功能，但未達顯著水準，而

在憂鬱情緒及生活品質項目上則有顯著改

善效果。 

葉怡得 2018 園藝 失智長

者 

提升失智長者的注意力、增加期待感，並

促進長者之社會參與及口語表達。 

潘秋雲 2018 園藝 長者 提供長者一個心靈寄託，藉由與植物互

動，能培養親密關係，亦能活化思考與記

憶、喚醒對外在環境之覺察，進而提升接

受醫療與復健之意願，以促進身心靈之和

諧發展。 

周宜靜 2018 戲劇 長者 在日常生活活動功能量表、工具性日常生

活活動功能量表、能量光場顯析、幸福感

量表、人際互動檢核表等分數上皆有顯著

提升，意即戲劇治療能提升長者的身體、

心理與社會功能。 
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表 2-5  表達性藝術治療運用於高齡與失智症服務之研究(依年代排序)(續) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

黃文妤 2018 藝術 失智症長者

及照顧者 

有助於照顧者經驗到不同的情感表

達與互動關係，使照顧者以不同的角

度看見失智長輩的處境，並調整與失

智長輩的互動關係，進而提升照顧功

能。 

陳瑜慧 2017 藝術 失智症長輩

之照顧者 

引導照顧者表達出內心的想法及抒

發矛盾、哀傷等情緒，而以不同的方

式去面對照顧上的困境。 

劉懿儀 2017 園藝 失智長者 使失智長者產生成就感、放鬆心情與

知足之正向情緒，且增加失智長者對

生活之期待及與親屬間之互動，並具

有循環效果。 

陳蕣方 2016 音樂 長者 破除拒絕感受某些特定情感之障

礙，而使情緒得到宣洩，藉由歌頌也

能忘卻煩憂、感受到宗教所帶來的正

面力量，在老人憂鬱量表分數前後測

比較上也呈現顯著差異，說明音樂治

療有助於改善長者憂鬱情緒。 

李以文 2015 藝術 社區獨居長

者 

不同的藝術媒材能促進認知功能、肢

體活動與手眼協調，以延緩生理上的

老化，透過藝術創作與分享，有助於

排解長輩內心孤獨感、回顧生命歷

程，進而能以較正向、健康的方式面

對老化及死亡。 

資料來源：研究者自行整理 

 

三、精神疾病 

精神疾病含括了較輕微的精神官能症(如：焦慮症、恐慌症)及較嚴重之精神

病(如：重鬱症、躁鬱症、思覺失調症、厭食或暴食症)，精神疾病可能為先天遺

傳或是後天環境而造成，隨著社會環境快速發展與變遷，現代人生活在高壓及複

雜的社會互動情境下，難免會經歷情緒低落、失眠、倦怠、心悸、胸悶等狀況，

然這些不適感若嚴重影響日常生活及社會角色功能，則有可能是落入精神疾病之

地帶，若未正視內心情緒困擾，及時就醫或尋求合適的宣洩情緒管道，容易演變

成嚴重的精神疾病。棋琴書畫、舞蹈功夫、越野健身、接觸自然是許多人調適身

心的方法，正因為其具有療癒身心的功能，而發展出了不同藝術形式的心理治
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療，且從歷史發展來看，最初幾乎都是運用於精神疾病患者，最主要的目的便是

抒發情緒、探索內在，而相關的研究也不在少數。 

 

表 2-6  表達性藝術治療運用於精神疾病服務之研究(依年代排序) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

賴香芸 2021 音樂 思覺失調

患者 

在療效因子表現上以出利他主義、團體

凝聚力與灌輸希望三項最具顯著性，而

音樂治療活動本身也能帶來放鬆、愉悅

之感受，綜合來看，音樂治療有助於改

善睡眠品質。 

林姿宜 2019 園藝 思覺失調

患者 

在肢體運動、興趣嗜好、邏輯意識等分

數有顯著提升，園藝治療活動備受期待

且令人感到愉快，因此也提升了幸福感

與生活滿意度。 

吳郁儒 2019 藝術 國小情緒

障礙學童 

有助於學童表達和宣洩情緒、增加自我

覺察、提升自我控制感，藝術治療的歷

程有助於發展正向自我概念。 

林意庭 2018 戲劇 康復之家

住民 

戲劇情境能反映出真實生活經驗，並藉

由表達分享與演練來促進改變行為或

習慣，也能增進精神疾病患者間之社會

互動。 

張碧

凰、鄒

淑萍 

2018 音樂 精神病患 音樂創作團體具有賦權、創作、同質與

轉移四個療癒關鍵，有助於精神疾病患

者回憶過往經驗、察覺發病症狀與行

為、發展出對抗藥物副作用的認知與行

為、增進身體動作與感覺功能，進而與

自身疾病共存。 

吳佳純

等 

2017 音樂 精神疾病

患者 

實驗組之療效因子分數顯著優於對照

組，尤以普同感與宣洩二項療效因子分

數最為突出，說明音樂治療有助於精神

疾病患者表達自己的想法或感受，以及

與他人產生共鳴，進而拓展人際互動。 

沈芳

醇、余

文雯 

2016 音樂 思覺失調

患者 

有助於減緩症狀干擾及穩定情緒、提升

定期回診與服藥之配合度、改善人際互

動技巧，使病情獲得有效控制及回復生

活品質。 
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表 2-6  表達性藝術治療運用於精神疾病服務之研究(依年代排序)(續) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

蘇倫慧 2016 心理

劇 

憂鬱傾向

大學生 

顯著減低憂鬱與負向自我思考此二項

心理不適應指標及提升正向情緒、止觀

覺察與自我悲愍此三項心理適應指

標，從質性資料而論，換位思考、排解

情緒、自我覺察、面對與表達、相互回

饋為產生情緒轉變之重要關鍵，整體而

言，心理劇能為認知觀點方面、情緒方

面、自我照顧、人際互動方面帶來改變。 

杜宜真 2016 藝術 國小情緒

困擾學童 

降低孩童的防衛心並提升自我揭露的

意願，因而改善該童與家人、同儕與老

師之互動關係，同時也發現藝術治療能

激發出該童之內在潛能，而能主動思考

解決問題之道。 

曾嘉宏 2015 心理

劇 

自殺未遂

者 

心理劇具有建立安全及支持環境、對

話、交換角色、宣洩情緒、身體化技巧、

滋養愛的能力、與家人連結、與逝者道

別、轉化認知與感受、整合自我共十項

轉化關鍵。 

郭宏恩 2015 園藝 精神疾病

患者 

有助於認識自我、增加表達與創造力、

產生自我價值感、提升參與主動性與責

任感、想像或計畫未來等，對生理、心

理、社會功能皆有正向效益，綜合症狀

量表之統計結果，園藝治療能改善精神

症狀及增進生活功能。 

李淑君

等 

2014 音樂 精神疾病

患者 

提升精神疾病患者之肢體動作協調

性、表達情緒、患者間相互配合及支

持，進而提升生活功能及品質。 

林玄昇

等 

2014 音樂 精神病患 顯著降低精神病患之焦慮與躁動情

緒，更投入於音樂治療活動，甚至會主

動鼓勵其他患者參與，因此音樂治療具

有穩定情緒與增進社會互動之效果。 

資料來源：研究者自行整理 

 

四、醫療復健 

生病幾乎是每個人生命當中必經的過程，適度的生病能促使身體細胞產生自
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主性修復，生病雖然會帶來身體不適，但是多為短時間能夠恢復健康及回復日常

生活，在承受痛苦與與接受治療的同時，也會讓人感受到身體的脆弱，並更加珍

惜及照顧自己的健康，然而，有些疾病需要相當長的治療時間才能得到控制，甚

至往後餘生都必須跟疾病共處，不僅會造成生活不便、經濟負擔，也會造成心理

負擔及降低接受治療的意願。目前表達性藝術治療在醫療復健領域之應用如中

風、心肌梗塞、肺阻塞、聲帶受損、身體免疫疾病、生產等方面，主要目的雖仍

以舒緩情緒或疼痛為主，然對於生理復健方面亦有不少助益。 

 

表 2-7  表達性藝術治療運用於醫療復健服務之研究(依年代排序) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

莊孟蓉

等 

2020 音樂 燒傷病患 顯著降低燒傷病患換藥後，其體溫、

脈搏、呼吸、血壓、疼痛等生理量測

分數，以及顯著降低焦慮量表之分

數，說明音樂治療有助於減輕疼痛與

焦慮感。 

游立堯 2021 園藝 腦中風病患 在放鬆心情、成就感與園藝知識三個

項目之分數達顯著進步，生活滿意度

量表分數亦有顯著提升，說明園藝治

療對於生理方面之認知功能、心理方

面之情緒功能具有正向效果，進而增

加生活滿意度。 

周宇柔 2019 音樂 中風患者 降低中風病患之憂鬱程度，且音樂能

連結大腦與運動神經，有助於中風病

患的運動皮質組織與生長，因此在提

升復健效能方面也具有顯著差異。 

蔡得榕 2018 音樂 聲帶麻痺患

者 

有助於患者發聲時嗓音基頻回復正

常範圍，促進嗓音穩定度、聲帶振動

品質及發聲效能。 

吳思華 2017 藝術 後天腦傷者 有助於腦傷者與自我對話、處理失落

情緒、探尋自我價值與生命意義，亦

提供了另類的肢體復健方式、提升專

注力，甚至願意在日常生活中保持藝

術創作，經分析後歸納出治療關係、

非語言表達、多元感官刺激、自發性

與控制感、宣洩、成就感等要素是藝

術治療能帶來正向改變的重要關鍵。 
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表 2-7  表達性藝術治療運用於醫療復健服務之研究(依年代排序)(續) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

李婉如 2017 音樂 AIDS 患者 發揮之療效因子以「存在性」最多，

「宣洩」與「利他主義」次之，亦給

予 AIDS 患者支持的力量、面對與接

納自己的處境，而得到心靈上的舒

適。 

薛淑文

等 

2015 音樂 泌尿外科手

術患者 

透過聆聽音樂能夠顯著降低病患之

焦慮及壓力量表分數，亦即音樂治療

能降低病患之焦慮及壓力。 

資料來源：研究者自行整理 

 

五、安寧療護與臨終關懷 

癌症位居國人十大死因首位，除了家族遺傳病史之外，現代人生活於高壓生

活下，生活作息與飲食不正常，容易導致身體慢性發炎，甚至引發器官病變，也

就是所謂的癌症，因此癌症並非僅好發於年長者，許多青年或中年人也有得到癌

症的機率，這也是癌症多年來都位居十大死因之首的原因。青中年是成家立業、

維持國家社會與經濟安定的重要族群，一旦身體受損，最先受到衝擊的便是病患

本身，其需要面臨手術或化療之疼痛不適、生命即將結束之恐懼、無法執行社會

角色功能之失落、無法維持家庭生計之擔憂...等，許多負面情緒隨之而來，除了

病患本身，家庭成員也會受到影響，如需要奔波職場與醫院、面對親人即將逝去...

等，易產生疲累、無助等感受，這也會影響病患面對疾病的態度，簡言之，身體

恢復程度會影響情緒，情緒也會影響身體恢復程度，身體狀態與情緒也會影響病

患與親友間之互動關係，可能是更為緊密，也可能是更為疏離，因此癌症對人的

影響是生理、心理及社會三方面交錯影響著，即使有些癌症若能在早期發現及治

療會有較高的存活率，但承受定期化療之苦、面對復發之焦慮，仍會影響術後生

活型態與品質，而表達性藝術治療能減輕病患因治療產生之身體不適、協助病患

發洩情緒、促進病患與親友之溝通，進而提升生活品質。 
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表 2-8  表達性藝術治療運用於安寧療護服務之研究(依年代排序) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

黃傳

永、楊

雅鈞 

2018 藝術 血癌兒童 有助於病童傳達內在情感、深化情感流

動、尋找正向因應行為，進而增進病童

接受治療之勇氣與轉化醫病關係。 

吳佳

晏、陳

惠美 

2018 園藝 癌症病患 顯著提升病患的活力、改善負面情緒、

改變社交關係，然礙於研究實驗時間較

短、病患因治療而中斷園藝活動等因

素，導致歐洲生活品質核心量表之數據

分析未達顯著差異。 

黃淑霞 2017 園藝 安寧緩和

療護病患 

短暫緩解身體不適症狀，有助於增加社

會互動、探索人生意義、調適負面情緒，

因此在提升生活品質方面有顯著效果。 

江妍慧 2016 藝術 乳癌患者 有助於患者跳脫當事人的角色、重新覺

察現實生活中的處境與困境、客觀地評

估當下能力、追求改善生活狀態，進而

與他人維持良好的互動關係。 

黃禎慧 2014 藝術 乳癌患者 有助於病友覺察自己的情緒、紓解壓

力、相互分享治療經驗、重新認識生命

的意義...等，因此在改善憂鬱情緒方面

具有顯著效果，然面對生命逝去或病症

復發之威脅仍存在，因此雖能減輕焦慮

情緒、提升生活品質，但未達顯著效果。 

王雅

慧、蘇

億玲 

2012 音樂 直腸癌末

期病患 

有助於減緩身體疼痛與死亡焦慮、回顧

人生、表達遺願，亦增進病患與家屬間

之情感交流，協助病患完成道歉、道謝、

道愛及道別歷程並安詳地離開人世。 

資料來源：研究者自行整理 

 

六、創傷與悲傷輔導 

生、離、死、別是人生必經之路，除了「生」較能夠被正向看待，後三者「離」、

「死」、「別」往往是人類避諱碰觸的議題，父母離異、子女成年離家、親友離

世、經歷或目睹暴力、遭受天然災害、車禍意外...等，都會對身心造成部分危害，

可稱作「創傷(Trauma)」或「悲傷(Grief)」，從科學角度來解釋，當左腦針對事

件所做出的解讀和描述，與右腦所處理的情緒和感受無法互相平衡時，會導致左

右腦訊息混亂，便是精神醫學界所稱的「創傷」(Kristi Perryman, Paul Blisard, and 

Rochelle Moss，2019)，或心理輔導領域常稱的「悲傷」，不同在於，創傷通常
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是已經對身心功能造成嚴重影響，導致無法執行正常生活功能，而悲傷則是遭逢

負面衝擊後產生的感覺或反應，如憤怒、自責、否認、失落、無助、疲憊、麻木、

焦慮、變得敏感、呼吸急促、腸胃不適、失眠、食慾障礙、坐立難安、社會退縮

等(曾瑞瑾，2008)。然而，有些創傷或悲傷反應並不是一個人沉澱之後能夠緩解，

除了能夠透過藥物緩解生理不適，親友或專業人員的支持也相當重要，表達性藝

術治療便適合作為舒緩情緒與尋求重生的重要媒介，Malchiodi(2003，引自

Perryman, Blisard, and Moss，2019)就提出創造性藝術能讓個案在一個較小威脅的

空間去講述他們的故事，進而把創傷的內在感覺和外在記憶重新連結起來，說明

表達性藝術治療有助於表達宣洩之效果。 

 

表 2-9  表達性藝術治療運用於創傷與悲傷輔導服務之研究(依年代排序) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

王慈襄 2021 藝術 空巢期女性 在治療初期有助於建立治療關係、促

進案主放鬆與表達需求、提升自主性

選擇媒材及創作之能力，在治療中期

有助於深入探討空巢議題、提升自我

覺察能力，在治療後期，藝術創作則

有助於探索分離焦慮、尋找因應管

道、提升自我功能，綜合論之，藝術

治療有助於平衡內外在衝突及促進

自我整合，而發揮合適的自我角色與

功能。 

紀昀 2020 藝術 有生命失落

議題者 

協助案主放鬆情緒、自在地表達自我

感受與探索悲傷失落議題，進而學習

接納悲傷情緒，並產生復原的力量， 

連芷平 2018 藝術 遭受親密關

係暴力女性 

有助於降低親密關係暴力創傷及壓

力程度，改善負面精神狀態、生活方

式與人際互動行為，進一步探討則發

現透過藝術創作，創傷者較能投入創

傷事件之主體，也能藉此摸索解決問

題之道，此外，藝術作品亦為美感之

呈現，能使創傷者產生喜悅感，並肯

定自我價值，進而轉換為日常生活活

動，成為穩定的情緒支持管道。 
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表 2-9  表達性藝術治療運用於創傷與悲傷輔導服務之研究(依年代排序)(續) 

作者 年代 媒介 對象 結果 

龔若寧 2018 心理

劇 

癌症患者子

女 

提升癌症患者子女之自我覺察能

力、釐清昏亂情緒並宣洩之、尋找正

面解決問題之力量、看見自身的權利

與潛能，因此在降低負面情緒與提升

正面情緒之效果頗有成效。 

李荏芸 2016 藝術 親人癌逝之

青少年 

協助喪親者描繪出悲傷與失落之感

受，轉而透過藝術創作尋求新的力

量，進而達到心理復原之效果。 

林宜樺 2015 園藝 遭遇關係霸

凌青少年 

未能顯著提升輔導效果，係因樣本數

少與成員流失，然就質性資料整理，

發現園藝活動能促進感官刺激、有助

於覺察園藝活動與生命經驗連結，植

物的生長能帶來喜悅與成就感，植物

的衰亡則能從中思考生命哲學，進而

肯定自我價值，亦擴展正向情緒，並

改善人際互動關係。 

郭佳靈 2015 心理

劇 

單親家庭親

子衝突 

可作為一種學習管道，有助於促進認

知、情緒、社會層面之轉化，達到理

解、修復與重新連結親子關係之效

果，心理劇當中的情境、角色互換、

鏡觀與替身、宣洩、情感滋養、整合

為促使親子關係產生轉化之要素。 

資料來源：研究者自行整理 

 

第三節  表達性藝術治療與社會工作 

 

壹、表達性藝術治療與社會工作之相遇 

一、淺談社會工作 

社會工作(social work)是一門助人專業工作，主要目的是運用個案、團體、

社區三大工作方法，來協助個案(client)了解困境、尋找解決問題方法，進而改變

生活或行為等問題，以改善生活品質或促進社會適應(李增祿主編，2012)。 

(一)社會工作的歷史發展 

社會工作的概念最早起源於貧窮救濟或個人慈善事業，英國的濟貧法、德國

的漢堡制與愛爾伯福制都是 17、18 世紀因應社會環境而設立的救助法案，到了
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19 世紀則有慈善組織會社(Charity Organization Society，簡稱 COS)與睦鄰組織運

動成立，也為社會工作專業制度立下基礎，直到 20 世紀，瑪麗‧芮奇孟(Mary 

Richmond)出版《社會診斷》(Social Diagnosis)，講述社會工作概念，正式開啟了

社會工作專業發展之路，現今的社會工作已不再像幾個世紀以前只為改善社會現

象的救濟制度，而是兼顧了身體、心理與社會之全面性的服務。 

(二)社會工作理論模式 

理論之建構有助於社工人員從某個特定觀點來了解人類行為與社會環境，並

選擇合適的處遇策略，而社會工作是一門綜合不同學科的專業，因此理論有外借

理論與實施理論之分(李增祿主編，2012；宋麗玉主編，2014；謝秀芬主編，2014)。 

根據不同時期的專業發展需求、哲學思潮與政治環境，社會工作也發展出數

個實務理論，概略性說之，在 1920~1930 年代，精神分析風潮盛行，因此發展出

「診斷派」；到了 1940~1960 年代，人本主義風潮興起，分別出現了「功能學派」、

「認知行為學派」、「問題解決學派」、「心裡暨社會學派」，而 1970~1980

年代，發展出「任務中心模型」、「危機介入取向」、「系統理論」、「生態理

論」、「社會網絡干預模型」，在 1980 年代之後，則發展出「基變觀點」、「女

性主義社會工作」、「增強權能理論」等，從這樣的歷史發展脈絡來看，早期的

社會工作理論大多是外界其他理論而形成，比較著重個人層次，隨著社會工作專

業發展的方向日益明確，社會與環境功能漸受重視，因此理論層次更為廣泛，也

發展出多個屬於社會工作本身的理論模式(宋麗玉主編，2014；謝秀芬主編，

2014)。 

(三)社會工作方法 

社會工作是一門助人工作，分成直接服務與間接服務兩種方法，前者是指直

接與服務對象工作，後者則是與服務對象相關的環境制度工作。而直接服務又可

分成社會個案工作、社會團體工作與社區工作，即是社會工作領域喻為人知的三

大工作方法(李增祿主編，2012；謝秀芬主編，2014)。 

1.社會個案工作(social case work)，是指社會工作者與個案之一對一互動，

特別講求個別化(individualized)、獨特性、案主自決(self-determination)

等原則，主要的目的在於協助案主瞭解自身問題與處境、討論解決問題

之方法，以改善受損的生活功能、促進心理量能發展、提升危機處理能

力等。由於案主的問題可能來自於家庭、職場等環境，因此有時候社會

工作者也會選擇同時與系統中的重要他人工作，在實務上也涵蓋於社會

個案工作之範疇(李增祿主編，2012；謝秀芬主編，2014)。 

2.社會團體工作(social group work)，是社會工作者將一群具有類似困擾的

個案集合起來，同時進行工作，除了保有對個人基本的尊重與獨特，更
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著重的是群體生活。由於人是群居動物，從家庭、學校到職場，都無法

脫離群體生活，因此透過團體工作的方式，能夠借助團體同質性的互助

力量，來給予案主心理與社會支持、增進團體互動與適應能力、促進人

格成長，最終使個別的問題獲得解決(李增祿主編，2012)。 

3.社區工作(community work)，根據社區發展的目的，社區工作可分成地

方發展(locality development)、社會計畫(social planning)與社會行動

(social action)三種實務模式(李增祿主編，2012)。主要目的多半是增加社

區居民的歸屬感、凝聚力，進而透過社區居民共同參與之力量，解決社

區內的特定問題，以改善生活品質或促進地方文化特色之發展(李易駿，

2011；李增祿主編，2012；林萬億，2012；謝秀芬主編，2014)。 

(四)社會工作者的角色 

社會工作者所面對的人與問題錯綜複雜，因著工作方式的不同，因此經常同

時具有多種角色含括其內，一般來說，社會工作者具有使能者、充權者、資源連

結者、行動者、倡導者、協調者、調解者、諮詢者、教育者、指導者、管理者、

團體催化者、公眾發言人、研究者等角色(林萬億，2012；謝秀芬主編，2014)。

值得一提的是，多數的教科書較少提及治療者的角色，然社會工作者在與案主工

作的過程當中，往往會需要運用一些技巧，陪伴案主摸索問題何在，並加以討論

與解決，仍具有治療性意義。其實在社會工作團體的範疇中，可有處遇性團體與

任務性團體二大區分，而處遇性團體依其目的又可區分成多種不同型態，其中之

一便有治療團體(莫藜藜，2013)，因此社會工作者仍具有治療者之角色。研究者

認為社會工作者的治療性角色，並非如同心理諮商領域重視探索內在深層議題，

而是運用案主的內在資源去討論出適應社會環境的方法，除了治療性角色，亦具

有陪伴者、支持者的角色。 

(五)社會工作的功能 

社會工作的功能大致上可歸納為恢復、發展與預防三項功能。因受傷而導致

無法執行日常生活功能，便需要透過短中期的治療甚至是中長期的復健來恢復功

能，受傷包含生理、心理與社會三方面，在社會工作中所講求的恢復功能，主要

是恢復心理與社會方面的功能，例如：與父母討論家庭關係議題，以使兒少於和

諧安全的環境下成長，而能正常到校學習；或者協助身心障礙者媒合輔具資源，

以使障礙者能夠與一般人同樣地擁有使用公共設施的機會。發展功能的概念與恢

復略似，但具有更積極的意涵，在此較強調的是引導受助者思索解決問題的辦法

或提供受助者所需的資源，是以案主的親身實踐來達成恢復日常功能的目的。而

預防則是更高一層次的概念，主要是依照受助者當下的各種狀態加以分析及推測

當前尚無但未來可能出現的問題，而先行擬定辦法，以避免問題發生或減輕問題
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對生活所造成的影響(李增祿主編，2012；謝秀芬主編，2014)。 

 

二、社會工作與表達性藝術治療 

社會工作是一門綜合不同學科知識而形成的實務性專業，從個人、家庭、社

區、到社會層次，皆涉及了不同的專業學科。首先，社會學主要是探究人類行為、

社會現象、社會制度，了解問題如何形成、建構理論模型，而社會工作除了關注

這些社會現象，更重視的是如何解決社會問題，因此與社會學是相輔相成的專

業。其次，由於社會工作的目標是要協助個人解決問題以能適應社會環境，因此

也需要了解個人內在的知覺、情緒、人格、行為...等方面的知識，才能對案主有

較深度與真誠的認識及工作，此屬於心理學方面的知識，而與案主工作時，最常

使用的會談方法，則屬於心理諮商專業的範疇，對社會工作者來說也同等重要。

除了上述三者，講求探索人類存在價值的哲學、指引生存之道的教育學、重視不

同文化民俗的人類學、攸關民眾生活福利的政治學、促進社會繁榮發展的經濟

學、維持社會安定的法律學等學科，也都與社會工作有相當程度的關聯性(李增

祿主編，2012；林萬億，2012；謝秀芬主編，2014)。 

表達性藝術治療也是一門綜合性質的學科，它的主要目的並非提供藝術教

育，而是透過藝術來探索心理議題，亦如同心理諮商，對「人」保有積極的正面

關懷，除了在操作方式上，社會工作與心理諮商大多以口語對話為主，表達性藝

術治療會使用藝術媒材來互動，回到與「人」工作的層次上，心理諮商和表達性

藝術治療大多著重於個人議題，而社會工作不只關注個人議題，也同樣重視環境

對個人議題的影響。研究者認為個人樣貌是此人與環境互動所產生的結果，藝術

創作可以呈現出個人獨特樣貌，同樣也能窺視個人與環境之互動關係，因此表達

性藝術治療能協助社工人員以不同的角度來蒐集資料、認識案主的樣貌。為更具

體釐清社會工作與表達性藝術治療之關係，以下將從幾個專業樣貌進一步說明

之。 

(一)歷史源流 

表達性藝術治療含括了藝術治療、音樂治療、戲劇治療、舞蹈治療、園藝治

療...等不同形式藝術的治療，由於這些藝術自古以來便是一種生活型態，因此從

遠古時期就有相關的記載，而真正的專業體系則是在 20 世紀初才開始萌芽。社

會工作的專業起源雖與表達性藝術治療不同，但它從濟貧的概念走向全人式的助

人專業工作，也同樣是 20 世紀初才開始，因此從發展階段來看，社會工作與表

達性藝術治療的專業發展成熟度具有相當程度的類似性。 

(二)理論概念 

一個專業制度的發展往往與當時的哲學思潮、政治與經濟環境有所關聯，由
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於表達性藝術治療與社會工作的歷史發展階段相當類似，因此它們都先後經歷了

精神分析、人本主義、後現代思潮之影響，而發展出相關的理論模式，時至今日

仍然是助人工作者相當實用的工具。在概念方面，表達性藝術治療與社會工作都

重視對人的基本關懷與尊重，透過彼此交流的過程，讓案主對自身處境有所認

識，進而發展出解決問題的辦法，以促進生活適應，不同在於，表達性藝術治療

是以藝術來互動，呈現案主-藝術作品-治療師之三角互動關係，而社會工作是以

口語互動，為案主-治療師雙向互動關係，同樣都能達到探索的目標，社會工作

的互動促使案主必須直接碰觸問題，而表達性藝術過程能使案主退出混亂的主角

角色，而以旁觀的角度去看待自己的議題(王秀絨，2017；賴儀芳，2014)。 

(三)工作者之角色與功能 

社會工作與表達性藝術治療的目的略有不同，因此所扮演的角色亦不盡相

同，其中治療者、教育者、指導者、陪伴者、使能者、研究者屬於社會工作與表

達性藝術治療皆具有的角色。以使能者為例，賴儀芳(2014)提及藝術創作過程能

使案主對自己的內在有更深層的認識，並探索改變的可能性，以獲得成功的經

驗，而提升自我掌控感，此一「傾聽-對話-反思-行動」之動態過程便與社會工作

的精神頗為類似。 

社會工作與表達性藝術治療的目的都是要解決問題、改善或增進案主的生活

功能，包含了生理、心理及社會三個面向，只是關注的焦點有些許不同如生理方

面，表達性藝術治療本身具有舒緩疼痛或復健的效果，社會工作則是尋求社會資

源來緩解因生理問題所造成的社會障礙；從心理層面說之，表達性藝術治療較偏

向深層的個人議題探索與宣洩情緒，社會工作較關注個人議題的社會性脈絡；至

於社會功能方面，藝術創作本身便具有示範與學習的效果(如：如何選擇合適的

材料、團體成員輪流與等待)，以應用至真實生活情境，社會工作則是直接與案

主討論務實的解決問題方法。 

(四)服務程序 

大多數的助人工作皆具有類似的流程，以社會工作來說，工作程序大致上為

「接案-蒐集資料與擬訂計畫-介入-評估成效-結案」，其實表達性藝術治療的流

程亦是如此，Goren-Bar(1997)提出創造性主軸模式，說明了表達性藝術治療的操

作流程，分別為「接觸-組織-即興創作-中心主題-潤飾或變化-保留」，此一架構

有助於工作者評估案主的狀態(蘇世修，2013)；而音樂治療也同樣有「診斷-評估

-建立關係-擬定計畫、執行-評鑑-結案」等過程(汪麗芬，2010)；又如戲劇治療也

具有「暖身-聚焦-主要活動-閉幕與去除角色-完結」之架構(周宜靜，2017)，不論

是以何種藝術形式介入，都需要先對前來求助的案主有基本認識，才能進行後續

的工作、評估與調整，如同社會工作者也必須先了解案主的主訴問題，才能尋找
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合適的資源或方法。 

(五)專業技巧 

表達性藝術治療雖然是以藝術來改變案主的生理、心理、社會功能，絕非教

育其如何創作出具有美感之作品，在創造性過程當中，從如何選擇藝術媒材、選

用何種藝術媒材、如何使用藝術媒材、力道、音量...等，都可能是影響案主外顯

問題的指標，因此具有敏銳的觀察力對表達性藝術治療師來說甚為重要。再者，

表達性藝術治療先驅裴洛‧尼爾曾提到「美是驚人的」，此話的涵義是指表達性

藝術治療的美並非藝術作品所帶來的形式上、有距離的美感，而是與案主的內在

痛苦工作所產生的「衝擊之美」(蘇湘婷、陳雅麗、林開誠譯，2007)，此提醒了

治療師治療的過程應是抱持著真誠與同理的態度，對案主的任何作品給予無條件

的肯定，方能促進治療關係之發展(陳美如譯，2008)。此外，治療師與案主透過

作品產生治療性對話，治療師便需具備相當程度的提問與引導技巧，因此學習心

理諮商方面的技術也是專業訓練項目之一。 

其實，社會工作同樣也需要具有上述相當的專業技能，才能有助於在工作過

程當中觸發案主改變的動機，唯一不同在於表達性藝術治療師雖不需指導案主創

作任何具有美感之作品，但仍需對藝術特性有基礎的認識，才能夠靈活運用各種

媒材或創作途徑來達成治療目標，而社會工作者鮮少有藝術相關的知識，大多採

用口述經驗分享、提供資訊的方式來與案主共構解決問題之道。 

 

貳、表達性藝術治療媒材在社會工作的應用 

無論是社會工作還是表達性藝術治療，最終的目的都是要促成案主改變，許

禎容等(2017)便提到藝術運用於社會工作實務上的目的就是要改變。目前的社會

工作服務以整合型方案與機構式服務佔多數，服務的內容更是包羅萬象，訪視會

談、辦理支持性團體、媒合相關社會資源(如：經濟補助、心理諮商、法律扶助、

勸募物資...等)皆屬於社會工作服務方案常見的基本服務項目，更是社福評鑑的重

要績效指標。Srivastava&Guin(2021)以次級資料分析之方式，整理期刊文獻、書

籍、影視資料，從中探討戲劇、舞蹈、動作、音樂、繪畫、電影、詩歌等各種表

演藝術與社會工作之關聯，文中闡述任何面向的表演藝術允許人們流暢地表現出

他們的選擇、挫折與情感，各種話題、焦慮感、孤獨感、自我價值可以透過藝術

被釋放出來，而影響渴望中的改變。創造性藝術是參與社區的重要資產，尤其對

於身處貧窮線以下的人來說，最適合社會工作者使用創造性形式進行團體工作，

唯有藉此才能探究低自尊者的情感表達，以達到改變。其實藝術治療在社會工作

和其他助人專業中是一個長期持續且已充分被研究的介入模式(Cramer, Mcleod, 

Craft and Agnelli，2018)。從前述章節之整理，能發現表達性藝術治療相當適用
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為訪視會談與支持性團體之工作媒介。許多社會工作者其實都會在服務中加以運

用，唯恐不知表達性藝術真正的意涵，因此以下將概略性探討社會工作者如何運

用表達性藝術媒材與服務對象工作。 

以兒少保護服務為例，許多受暴兒少缺乏與同齡孩童互動學習的機會，因此

辦理兒童或青少年團體及提供才藝課程活動，有助於案主宣洩情緒、探索與開發

潛能，同時也辦理親子團體或提供休閒育樂票券，增加親子間正向互動之經驗，

加上定期訪視會談，社工可就親子互動議題上給予示範與肯定，除能改善暴力問

題，亦能促進兒少的身心健康發展(王滋苑，2016)。在目睹家暴兒少的服務中，

社工人員會運用遊戲治療或藝術治療等媒材，與孩童建立關係以及讓案主得以抒

發情緒，藝術治療媒材之使用有助於社工人員初步了解案主的發展階段與評估其

身心狀態，進而培養案主的解決問題能力(莊雅筑，2018)。而在校園輔導工作中

常耳聞的高關懷少年方案，是針對有嚴重行為問題的青少年進行輔導教育，當中

安排桌遊、氣球、烏克麗麗等表達藝術課程，並在課程結束後，由社工帶領高關

懷學生至社區關懷據點，運用藝術媒材與長者互動，藝術性活動能夠激發案主學

習的興趣與動機、促進正向的人際互動、思考與掌握未來人生等(鍾宛容，2019)。 

高齡化社會來臨，促使長者的身心健康議題更受到重視，機構的倡導關懷團

體大量運用音樂及牌卡作為活動內容，除了能觀察到長者的定向感，亦能促進長

者之間的情感交流，並增進互動與合作，使長者獲得成就感，進而自發性關懷其

他長者，大幅提升了照顧品質(王加恩，2021)。而傳承藝術團體是結合社會工作

與藝術創作的方案，具有以人為中心、自然支持、創意老化之特色，此方案引進

台灣已十餘年，其運用各種藝術活動，引導長者敘說生命經驗、聆聽與鼓勵，增

進正向人際互動，對照顧者來說，亦有放鬆與轉化照顧心境之作用，以提升長者

與照顧者之生活品質(魏婉阡，2019)。 

綜合本章之整理，表達性藝術治療之理念與社會工作有不少相似之處，而其

應用領域亦相當廣泛，相關研究更不在少數。Vidushi Srivastava&Sayantani 

Guin(2021)認為創造性藝術有助於實務工作者從不同的角度認識案主、激起批判

性思維，是一種以不同技巧達成目標的方法，更提到社會工作者在藝術活動中佔

有一席之地，但缺少連結與實務技巧，因此鼓勵社會工作實務將之融合為一種新

的方法，以促進社會工作專業之發展。其實，許多社福機構都會辦理表達性藝術

治療相關的活動或方案，從籌備方案、執行方案到評估方案的過程中，都少不了

社會工作者的角色，然而在回顧文獻的過程當中，卻發現以社會工作角度來闡述

表達性藝術治療的文獻並不多，因此，本研究擬試圖探討社會工作者與表達性藝

術治療相遇的過程以及社會工作者運用表達性藝術治療與服務對象工作所產生

的樣貌為何，以回答本研究問題。 
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第三章  研究方法 

本章節為說明本研究進行之方式，共分成六個小節。第一節為研究設計，說

明本研究採用之研究方法；第二節說明研究對象招募方式及介紹研究對象基本資

料；第三節說明本研究進行時所使用之研究工具；第四節說明本研究資料蒐集之

方式；第五節說明研究者如何遵守研究資料信效度；第六節為說明研究者進行研

究過程中牽涉之研究倫理以及處理方式。 

 

第一節  研究設計 

 

社會科學研究方法主要有二大取向，分別為量化研究(quantitative research)

與質性研究(qualitative research)。量化研究是較重視演繹邏輯的研究過程，通常

先由理論開始，根據理論之概念設定一至數個研究假設，接著尋找符合條件之研

究樣本，再使用標準化測量工具進行施測，將測量結果進行不同層次之比較分析

後，推論研究變項間的因果關係，最後驗證研究假設的真實性；質性研究則認為

現象是複雜、不斷變動的事實(簡春安，鄒平儀，2004)，因此質性研究的過程，

是研究者在自然的情境下，與研究對象進行開放且深度的互動，以研究對象的立

場來了解某特定現象與其背後之動機、意義為何，進而歸納與建構出現象的全貌

(潘淑滿，2003)。 

研究者因從實習與工作經驗中發現許多社工都會運用表達性藝術治療作為

建立關係與處遇工作之工具，然回想過往在社工專業養成中似較缺乏此方面之訓

練，因此引發研究者之興趣，並透過文獻整理，確定研究方向與問題，以探討社

會工作人員運用表達性藝術治療於直接服務之經驗，了解社工人員使用表達性藝

術治療之動機、如何根據不同的服務對象選用合適的表達性藝術治療媒材、如何

評估使用表達性藝術治療的效果、以及對於將表達性藝術治療作為社會工作工具

之一之想法等問題，是為主觀性經驗分享的互動歷程，因此選用質性研究來作為

本研究之研究取向。 

 

第二節  研究對象 

 

壹、招募受訪者之方式 

本研究之受訪者，其條件為現職社會工作人員，從事直接服務二年以上，並

曾使用表達性藝術媒材於直接服務者。 

研究者於正式招募研究對象前，擬定一份「研究介紹與受訪意願調查問卷」，

邀請研究所同儕試填，確保問卷內容清晰易答，再進行發送。 
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研究者以二種管道發送問卷，其一請託同事、研究所同儕協助轉發，其二則

自衛生福利部社會及家庭署網站下載全國機構清冊，逐一將問卷以電子郵件方式

寄送至各機構，總計寄送 637 封信件，研究者定期檢視問卷回覆情形，如遇符合

受訪資格者便寄發訪談大綱及約定訪談時間。自 111 年 4 月 1 日至 111 年 5 月 31

日止共有 19 位社工填寫問卷，皆具受訪資格，表達有受訪意願之社工為 16 位，

表達無受訪意願之社工為 3 位；表達有受訪意願之 16 位社工中，有 6 位於寄送

訪談大綱及約定訪談時間後未給予任何回覆，有 2 位因無法相互配合時間而未能

安排訪談，剩餘 8 位社工皆順利進行訪談。 

 

貳、受訪者 

本研究共訪談 8 名社工人員，研究者依照受訪時間先後順序，以 sw01~sw08

進行編號。此 8 名受訪社工之最高學歷分布情形，其中 3 名為大學畢業，另 5

名為碩士畢業，而 5 名具有碩士學歷之受訪者中，其中有 1 人為藝術治療研究所

畢業。此 8 名受訪者中，有 1 名從事社會工作年資介於 2~5 年，有 1 名從事社會

工作年資介於 5~10 年，其餘 6 名則具 10 年以上之社會工作經驗。 

此 8 名受訪者使用之藝術媒材以藝術創作及音樂欣賞占大宗，少數受訪者有

取得台灣園藝治療師認證或牌卡陪談師認證，而有相關媒材之使用經驗；而受訪

者將表達性藝術媒材應用領域之情形，有 3 名受訪之將之應用於兒少社會工作，

有 1 名受訪者將之應用於身心障礙者，有 2 名受訪者將之應用於精神障礙族群，

有 1 名受訪者應用於老人服務，有 1 名受訪者則是應用於受刑人。 

 

各受訪者基本資料如表 3-1。 

 

表 3-1 受訪者基本資料表 

代碼 學歷 社工年資 應用族群 使用媒材類型 

sw01 學士 10 年以上 身障 藝術、音樂 

sw02 碩士 10 年以上 矯治 藝術、音樂 

sw03 碩士 10 年以上 兒少 藝術、音樂、園藝 

sw04 碩士 10 年以上 兒少 牌卡 

sw05 學士 10 年以上 精障 牌卡、書寫、藝術、音樂 

sw06 碩士 5~10 年 兒少 藝術、牌卡、桌遊 

sw07 學士 2~5 年 老人 藝術、音樂 

sw08 碩士 10 年以上 精障 藝術、音樂、園藝 

表格來源：研究者自行設計 
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第三節  研究工具 

 

壹、研究者 

質性研究的目的在於了解現象或行為之樣貌，透過研究者與研究對象之互

動，而交織出其圖像或樣貌，研究者的特質、敏感度、相關知識背景等也會影響

研究品質，因此研究者本身亦為重要研究工具之一(高淑清，2008)。 

研究者於就讀大學社工系時期，即修習過社會工作研究法課程，對於質性研

究便有基本認識，進入研究所後，則修習過進階社會工作研究方法及質性研究兩

門課程，前者於授課老師指導下，學習文獻蒐集與整理之方法以及撰寫一份研究

計畫書，後者則於授課老師指導下，以同儕小組為單位，撰寫及執行一項質性研

究計畫，因此對質性研究深度訪談法之研究流程、訪談方式、逐字稿分析、研究

倫理等過程皆有更深入之了解。另外，研究者於就讀研究所期間，參與過藝術治

療、音樂治療、心理劇等相關課程、研討會與工作坊，對於相關概念亦有基本認

識，有助於研究者於訪談及分析過程中，適時連結或區辨社會工作與表達性藝術

兩專業概念，進而將研究結果緊扣本研究問題與目的，綜而言之，上述之學習經

驗皆有助於研究者執行本研究。 

 

貳、訪談大綱 

本研究採用半結構式訪談，在訪談前擬定研究大綱，內容包含基本資料、接

觸表達性藝術治療的過程、使用表達性藝術治療之動機、使用表達性藝術治療的

過程、對使用表達性藝術治療效果的看法與未來專業訓練的建議等要項，並有子

項提問，以助進行深入討論，詳參附件一。 

 

參、訪談錄音檔與逐字稿 

本研究訪談過程採全程錄音，並於訪談結束後登打成逐字稿，以利於分析及

統整，故為本研究之重要工具。 

 

第四節  資料蒐集與分析 

 

深度訪談法(in-depth interviewing)是質性研究方法中最普為人知的蒐集資料

方法，其目的是了解研究對象的想法、意見與感受，藉由對話的方式來深入探討

欲了解之現象或行為，及共同建構出現象或行動之全貌，具有有目的性、雙向交

流、平等互動、彈性、積極傾聽之五項特性。依據訪談的嚴謹度，深度訪談法又
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可分成結構式訪談(structured interview)、無結構式訪談(unstructured interviews)與

半結構式訪談(semistructured interviews)三種類型。其中半結構式訪談是在進行訪

談之前，先根據研究目的與研究問題設計訪談大綱，作為訪談過程的提問指引，

在訪談進行中，無須依據訪談大綱的順序來進行提問，而是根據訪談當下的情境

與議題做彈性調整，如此蒐集資料方法較為開放，且不失整體研究方向，更能蒐

集到意想不到的資料，而使研究更加豐富(潘淑滿，2003)。 

質性研究之資料分析是指將研究資料拆解、賦予意義與統整的過程(鈕文

英，2014；潘淑滿，2003)。質性研究之資料分析大略有幾個步驟，首先，需先

將原始訪談內容轉騰為逐字稿，接著從文本資料挖掘出與研究主題相關的內容，

進行編碼、命名與分類，接著進行反覆性比較、賦予意義，最終發展出具體的概

念，以回答研究問題(潘淑滿，2003；張可婷譯，2013)。 

本研究旨在探討社會工作者運用表達性藝術治療於服務中之經驗，係透過深

度訪談法來獲取研究資料，因受疫情影響，本研究之深度訪談採取 Google Meet 

線上會議室進行，訪談過程皆有全程錄音，於訪談結束後登打為逐字稿，接著以

主題分析法(Thematic Analysis)之方式進行編碼，亦即從文本資料中尋找與研究

主題相關的概念進行分類(潘淑滿，2003)，接著反覆閱讀文本與思考，以協助研

究者了解受訪者經驗之關聯性及當中所蘊藏之涵義，最終給予詮釋，以回答研究

者所欲了解之問題。 

 

第五節  研究信效度 

 

質性研究為了解經驗與現象的研究方法，為避免過度主觀性詮釋，研究過程

需尊遵守研究信效度，以確保研究品質。根據 Lincoln 與 Guba(1985)提出，質性

研究之信效度包含可信性(credibility)、可遷移性(transferability)、可靠性

(dependability)、可確認性(confirmability)四個指標，分別簡述如下(張可婷譯，

2013；潘淑滿，2003)。 

一、可信性(credibility)：是指研究者所蒐集資料之真實性。本研究以深度訪談

法作為資料蒐集方法，訪談過程採全程錄音，訪談結束後盡速登打成逐

字稿，文本形成後將再次重複聆聽錄音檔，確認文本資料與錄音檔內容

相符，以提升研究資料之外在效度。 

二、可遷移性(transferability)：是指研究者所蒐集之資料能否有效轉換成文字

敘述，並且應用於研究情境之外。本研究在轉騰文字稿的過程中，詳實

記錄下受訪者的語言及非語言內容，再進行不同文本之分析，捕捉共通

之訊息，增加研究資料之外在效度。 
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三、可靠性(dependability)：是指研究者如何運用有效的策略蒐集資料。本研

究詳實紀錄下研究過程、與受訪者保持誠信互動，並適時與指導教授討

論，以確保研究過程符合邏輯。 

四、可確認性(confirmability)：是指研究結果之客觀性。研究者在進行研究的

過程中，不斷重複閱讀文本資料，確保編碼、賦予意義等步驟皆來自於

受訪者，而非研究者主觀的解釋，並適時與指導教授、同儕討論，以增

加研究資料的信賴度。 

 

第六節  研究倫理 

 

有別於重視數字資料、以冷靜客觀態度來分析資料的量化研究，質性研究是

人與人互動的過程，研究過程中容易陷入權力不對等的狀態或者對研究對象造成

二度傷害，研究者能否隨時覺察到這些不確定性甚為重要，因此質性研究更重視

倫理議題(潘淑滿，2003)。 

本研究欲了解社工人員使用表達性藝術治療於社工服務之經驗，研究過程考

量以下倫理議題： 

一、知情同意(informed consent) 

本研究訪談內容涉及個人經驗與想法，需為受訪者自願參與，方能持開放態

度進行交流與互動，因此擬定知情同意書(詳參附件二)，內容包含研究內容與目

的、訪談進行方式、需提供之資訊、可能存在之風險與收穫、資料處理方式與保

密原則、中途撤銷之權利，並附上研究者之身分及聯繫方式。 

受限於疫情因素，本研究之訪談採用 Google Meet 線上會議室功能進行討

論，因此研究知情同意書是於訪談前透過受訪意願表單及電子郵件事先說明，經

受訪者同意後，先進行訪談，於訪談結束後，由研究者先簽名及填寫受訪日期，

郵寄至受訪者住所或工作場所，再由受訪者簽名後掃描成電子檔案寄回研究者之

信箱留存。 

二、隱私與保密(privacy and confidentiality) 

本研究訪之談過程將深入了解研究對象之表達性藝術治療經驗、相關案例討

論內容、對於表達性藝術治療作為社工工作方法之態度等，為避免研究結果公開

後，閱讀者能辨識出研究對象之身分，而造成研究對象之利益損害以及破壞本研

究關係，因此研究對象之真實姓名將以匿名方式處理，研究對象之學歷則以簡化

方式代稱，而任職單位則以領域來區分，以保護研究對象之隱私權益。而研究訪

談之內容與檔案，研究期間皆予妥善保存，於研究結束後全數銷毀。 

三、互惠(reciprocity) 
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本研究目的主要欲了解社工人員使用表達性藝術治療於社會工作之經驗，更

期待此研究能了解社工人員對於表達性藝術治療納入社工專業訓練一環之想

法，作為日後相關學術研究與實務工作之參考。 

研究者於訪談節結束後，以郵寄方式將 500 元之禮券與研究知情同意書一同

寄送予受訪者，以作為答謝之意。另於研究論文完成後，提供一份研究論文予研

究對象，以作為彼此在研究中共同互助之見證。 
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第四章  研究結果 

本章共分成三個小節，第一節題名「踏上藝術陪伴之旅」，為探討社會工作

者使用表達性藝術媒材與服務對象之動機、學習管道、學習目的；第二節題名「挖

掘藝術陪伴的寶藏」，為探討社會工作者如何選擇合適的表達性藝術媒材、如何

使用表達性藝術媒材、表達性藝術媒材所產生之效益以及使用表達性藝術媒材中

曾遭遇之挑戰與因應方式；第三節題名「散播藝術陪伴的種子」，為探討社會工

作者學習相關專業知能與實際操作上，容易面臨之挑戰與對未來之建議。 

 

第一節  踏上藝術陪伴之旅 

本節分成四部分，第一部分為了解社會工作人員使用表達性藝術媒材之起心

動念為何，第二部分為了解社會工作人員學習表達性藝術治療相關知識與技能的

管道為何，第三部分為說明表達性藝術媒材之特性；第四部份則說明使用表達性

藝術媒材的方式與注意事項。 

 

壹、使用表達性藝術媒材之動機 

俗話說「凡事必有因」，在社會工作領域可以稱之「問題或行為的背後必有

其意義與價值觀」，社會工作人員之所以會想要將表達性藝術媒材或表達性藝術

治療之相關概念應用於工作中，一部分是出自於個人興趣，另一部分則是在實務

工作過程中有接觸，而受主管同事或家人之影響，也有可能讓社會工作人員去思

考將表達性藝術媒材應用於服務對象之可行性。 

 

一、工作者本身對藝術就有興趣 

有些受訪者是因為本身對藝術活動有興趣，領略到藝術活動所帶來的效益，

進而也願意將興趣融入於實務工作中，並且持續使用及精益求精地學習，甚至非

常享受如此的工作過程。 

 

「我還是都比較是音樂元素啦…個人興趣這樣子」(sw01) 

「就是我對於表演藝術這個東西蠻有興趣的，所以在工作上又剛好…我應該就

從那個醫療的部分就已經有開始會去特別喜歡這一塊，對，那後來進入到了這個兒

少，哇，那真的就是汪洋大海了，因為有各種研習，然後我都會覺得ㄟ蠻能夠領受

這個感覺，也蠻喜歡做一輩子這樣的一個東西」(sw02) 

「ㄟ…就是對這些蠻有興趣的，就是像我剛說的那個芳療啊，然後還有繪畫，

還有桌遊這三個，就是我比較有興趣的，然後可能也會想要就是再額外去學的」

(sw05) 
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「應該是說我以前在當社工的時候，就還蠻喜歡藝術的，然後ㄜ就是也會用一

些簡單的媒材做介入」(sw08) 

 

二、實務場域中的觀察與反思 

有時候受訪者是在實習或工作的過程中，觀察或執行後發現運用表達性藝術

媒材有助於工作關係建立與增進服務輸送順暢度，而其本身對藝術並不排斥，因

而會去學習表達性藝術治療之知識概念及運用相關媒材。 

 

(一)其他專業人員的啟發 

社會工作實務中，許多團體方案往往會外聘心理師、專業治療師等其他專業

人員來帶領，社會工作者從旁觀察其他專業人員將表達性藝術媒材運用在團體活

動中，甚至促進服務對象身心福祉，因此也開始去學習表達性藝術治療之知識與

技巧。 

 

「那時候有找外聘老師進來呀，所以就是也是看到外面的講師是這樣帶的，

然後我們社工才會說：『喔～原來可以這樣子帶』。…我們就是這樣子一直偷學

一直偷學」(sw01) 

「早期是請外面的心理師或是社工師來帶團體的時候就有看到，那後來就是

覺得說他們帶起來的效果還不錯，…因為我們後來自己要下來帶團體，那我們就

會想說自己要下來帶團體的話，我們必須要把這一個遊戲規則熟悉吼，所以才要

去學更專業的就是把理論跟實務結合在一起這樣子」(sw02) 

「剛開始投入這個工作的時候也會去觀察別的專業人員他們在帶活動啊…我

第一次看到卡牌就是心理諮商師來我們的機構帶活動，然後我就發現原來這個卡

牌也可以用來帶團體，…就是第一個是新鮮感、有趣，然後再來就是學員的專心

度會比較好」(sw05) 

 

(二)入境隨俗，機構文化的帶動 

1.實習期間觀察與使用 

受訪者在社會工作實習期間，跟隨著機構的工作文化也開始使用表達性藝術

媒材與服務對象工作，亦會影響社會工作者進入實務工作後學習表達性藝術治療

專業知能與運用表達性藝術媒材之意願。 

 

「是因為在那邊實習還有在那邊當志工那段期間，哼，那看著那些的

Worker 他們就是藉由這些的媒材，不管是塔羅牌還是各種天使卡什麼之類的卡，
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或者是桌遊，在跟孩子們互動，那在這過程中，我就也開始跟著他們一起這樣子的

使用這些用具」(sw06) 

 

2.受機構主管之喜好而帶動學習及使用氛圍 

有些社會工作者是在機構主管的帶領下開始學習相關的專業知能與運用表

達性藝術媒材。 

 

「因為我的主管，他喜歡玩玩一些不一樣的東西，那所以我就會跟他搭配是…

因為他會想一些創意的東西，那我就會用社工的東西，就是把創意跟社工專業裡面

就是有一個平衡點」(sw02) 

「主要是因為我們之前的督導他喜歡」(sw07) 

 

(三)因應工作業務需要 

社會工作需撰寫之紀錄或方案成果報告，是檢視社會工作者服務成效的重要

文件，此也會促使社會工作者更精益求精地學習及運用，甚至發展出一套自己的

工作方法，以回應主管單位的要求。 

 

「講一句坦白的，我們社工會要求我們團體要有成效嘛，那在主辦單位他們

不是只有會要成效，他們也會需要有成果報告，那有成果報告的話，ㄟ這種有視

覺效果的東西對他們來講，就會是很強烈的成果報告，所以我那時候就…就是我

後來就是發展出這個面具」(sw02) 

 

(四)閱讀文獻的過程中引發好奇心 

有受訪者透過閱讀來精進專業知識的過程中，發現表達性藝術媒材對回顧生

命歷程具有重要意義，此能協助工作者有系統性地去引導服務對象講述生命經

驗，進而提供後續社會工作之協助，便開始投入學習表達性藝術治療與運用相關

媒材。 

 

「在很多年前，我有看到生命樹藝術治療的一個相關的文章，因為它就是讓我

們去檢視我們的生命歷程，從小到大，讓我們去看我們這生命歷程裡面有做過哪一

些點點滴滴的努力，我那時候讀了這個 paper我覺得這個繪製生命樹很有意義，所

以我那時候就是在團體裡面使用，就是依照那個文本，然後開始下去帶團體」(sw02) 

 

三、受家人影響而體會藝術對人的重要性 
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受訪者者在照顧年幼的子女時，發現到藝術活動有助於促進孩童身心感官之

發展與溝通，或是藉由家人的分享，認識到表達性藝術媒材對於人際互動之意

義，進而開始學習相關知能與應用於實務工作中。 

 

「是我自己有小孩，那時候我就體驗到所謂的五感教育，就是眼耳鼻舌身這樣

子的五感教育的時候…嗯～我覺得那個時候會讓我覺得ㄟ其實有一些表達性的東

西對於還不會的講話的小孩，或者是說他的溝通能力比較弱的人，基本上用這樣的

東西他比較容易親近」(sw04) 

「因為我姐姐在義大利嘛，她也做過一些這個…尤其歐美吧，他們可能是因為

文化屬性的關係，他們對這些藝術媒材會有更多願意的投入，…我也透過她的一些

分享知道說，ㄜ透過文字啊，或是圖畫中的這個…就是創作或是不管怎樣 anyway

的一個作品的呈現，它可以在裡面…可以找到一些比較沒有辦法言語的東西的那個

層面上」(sw07) 

 

貳、學習表達性藝術治療專業知能的管道 

學習表達性藝術專業知識與技能的方式非常多元，受訪者大學皆就讀社工

系，部分受訪者所就讀的學校有開設相關課程，更多途徑則是進入實務工作領域

後自行學習或參與相關課程，亦有進修藝術治療研究所之考量。 

 

一、大專院校中的學習 

有些大學社工系有開設表達性藝術治療相關課程，提供有興趣的同學選修，

有的受訪者則是透過進修藝術治療研究所或報名學分班，來學習表達性藝術治療

之專業知能。 

 

(一)在學期間的學習 

少數受訪者所就讀的社工系有開設演劇治療、遊戲治療與藝術治療課程，然

因距離學生時期已超過 10 年，對於課程內容之印象相當模糊，或僅記得較特殊

之體驗內容，抑或是沒有特別投入，僅是對表達性藝術有初淺認識。 

 

「有，我有上，我超喜歡的，…我們那時候上課就是演那個…自傳，就是要自

己的一生要寫成劇本這樣子，…我就演我從小到大和進入社工系，然後和未來想當

這社工這件事情」(sw01) 

「我在很多年前大學有修過這堂課，但是其實修過課早就已經把它忘記了。…

因為我唸大學已經是很久之前的事情了，所以我印象中是有一堂課，就是學藝術治
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療，那我印象中是老師大概從頭到尾我們就是用…繪畫啦」(sw02) 

「大學就有老師會開遊戲治療跟藝術治療，哼，所以那時候大學的時候就是…

就稍微接觸，可是以前大學沒有多麼認真上課，所以就只覺得ㄟ這個很有趣，感覺

是可以未來運用在服務對象上」(sw06) 

 

(二)報名學分班或進修藝術治療研究所 

也有受訪者會透過大專院校開設的學分班，甚至是報考藝術治療研究所，進

行比較有系統性且深入地學習。 

 

「不管是心理師…諮商心理所或者是什麼…那個學分班，就是他們會開一些這

樣子的課程…反正就是跟這個藝術治療相關的媒材，我們盡可能會去學習這樣子」

(sw02) 

「…是直到我在精神科的病房工作，那我們每個禮禮…拜都要帶兩到三個團

體，那我就會覺得，哇！這樣的經驗累積其實是很珍貴的，就是其實已經累積了太

多的作品，累積了太多個案的故事，但是我卻不會去閱讀，我覺得這樣有點可惜，

然後後來…ㄜ…就…這個東西應該算是一個扎根，就在我心裡種下了這件事，那…

我後來在工作，那在那個時候常跟我的民眾談生涯發展，然後我就會覺得，

啊那我自己還有什麼第二專長可以做什麼事情，對，然後所以我後來才再去念藝術

治療研究所這樣子」(sw08) 

 

二、職場中的學習 

學海無涯，受訪者主要都是進入實務工作後，才開始積極且尋求正式或非正

式管道學習，正式管道包含參與職場辦理之在職訓練、自行報名表達性藝術治療

相關協會等組織所辦理之師資認證課程或進修藝術治療研究所，非正式管道包含

同事或家人間互相學習以及自行蒐集相關表達性藝術媒材。 

 

(一)利用在職訓練學習 

有些機構會利用在職訓練時邀請專業治療師到機構帶領社工人員體驗及操

作，以學習如何運用表達性藝術媒材。 

 

「在職訓練的部分就會請真的專業的老師，對，就是…嗯…他們來教我們怎麼

來帶這些孩子」(sw01) 

「像機構的話，有時候就會找一些…嗯…各種牌卡的老師進來，有點類似像是

舒壓課程嘛，哼，就帶著我們大家一起進行，那你可能在進行過程中，你就會知道，
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喔原來可以這樣玩，哼，那你就會把它再運用在工作上」(sw06) 

 

(二)報名相關組織辦理的課程 

目前坊間有藝術輔療、音樂輔療、園藝治療、牌卡陪談師、園藝治療師等各

藝術領域之師資認證課程，受訪者會依個人興趣去報名，以及取得相關認證，受

訪者也提及相關的專業認證在社會工作領域中具有加分效果；另外，也有少數課

程是非專業組織辦理，而是相關領域工作者自己開設的課程，受訪者提及桌遊課

程講師未必對助人工作有深入了解，或是像社工開設的音樂課程，對於未學

習過音樂的人來說，都需要額外去思考如何轉化成能實際運用於社會工作的操作

方式。 

 

「我自己在外面就是有去上很多那種就是二天的或者是三天的那種就是音樂

輔療的課程。…藝術輔療的那種，就是師資培訓的一些課程，我應該順利的話今

年底或是明年我也會去上加賀谷，就是我想要把一些師資的認證都…都拿到」

(sw01) 

「因為就是太有趣了，對，那我比較完整的我有去學一個園藝治療，然後還

有取得那個園藝治療師，算上的…上的比較完整的，對，那…那像你說音樂的部

分，我有去上那個加賀谷、什麼宮本式是之類的，有一些課程都是一個 touch的，

還有戲劇啊我也有去上過，然後沙遊啊、繪畫啊、…嗯…粉彩畫啊、什麼纏繞畫

啊、什麼遊戲治療，這些其實我都有去上過」(sw03) 

「社工師公會其實還提供了蠻多相關的藝術課程，然後少些年來我有參加過

像啊，就是她讓你自己去選譜填曲，然後你可以自由創作，然後也可以隨心所

欲的去給它一個曲目還有旋律，…然後我真正很認真的去學，是學了那個老

師，我去拿了卡的陪談師的資格，然後我也去拿了日本和諧粉彩的治療師的一

個資格」(sw04) 

「這個老師就是他是專門在玩桌遊的老師，就是去跟他學，對，但是他就是

會跟我們在看服務的時候的那個角度就會不一樣，對，所以可能就會變成說自己

還要去想，怎麼運用」(sw05) 

「我本身我有參加社區再造的一些方案，…去做個人的這個藥草泡澡的那個

包，…那當然是透過花草啦來做一些自我的療癒啦…這個藝術是比較偏自然性的」

(sw07) 

「我有去拿那個園藝治療師，那個就是去上個幾個小時然後有個很簡單的考

試，然後就可以取得，然後我後來有去學桌遊啦，桌遊，還有禪繞畫。…就是我

覺得有接觸、你有拿到那張，還是有差ㄟ，就是一個認證吧。…去上課多多少少



 57 

你就會有些學習，還是有差」(sw08) 

 

(三)同事或同行間相互學習 

表達性藝術媒材之使用，也有某些時候是由主管或督導自發性地學習，後再

指導教育屬下部門的社會工作人員，或是主動向其他機構的工作者學習，而了解

到表達性藝術媒媒材的使用方式與技巧。 

 

「打擊樂團，它是我們這邊的一個基金會，也是跟我們一樣都是服務

身心障礙的孩子，那他們就是先是從那個老師，她帶著基金會的孩子們，就是敲敲

打打，從那個垃圾桶啊、鍋子啊、鍋碗瓢盆到真的打太鼓，然後到處的去演出，然

後這個老師她自己本身也是那個奧福音樂的師資，然後加賀谷的師資她都有，我們

的操作就是老師她教我，然後我會再去複製起來教我們的孩子這樣子」(sw01) 

「因為我跟我主管因為玩得…一開始玩幾次，啊後來越玩越上癮，就覺得…

喔！金架係太促咪啊~因為我後來我們還專門去學牌卡，什麼…買了一堆無ㄟ某ㄟ

牌卡這樣子」(sw02) 

「這個是要自費學的，那是因為後來我們長官去學了以後，他就是私底下再教

給我們」(sw07) 

 

三、其他學習管道 

除了透過大專院校與職場中的學習，少數受訪者平時會閱讀書籍自學以及蒐

集各種表達性藝術治療媒材，或是透過學習音樂的家人來認識音樂元素及特性，

進而思考及應用。 

 

(一)自學 

在課程之外，受訪者也會自行閱讀相關書籍，了解各種媒材的使用方式，也

會自行去蒐集各種媒材，如音樂、牌卡、桌遊等，並思考合適的運用方法。 

 

「我自己腦袋突發奇想，我就想說你什麼音樂都那麼貴，加賀谷的 CD一片也

要四五千，我想說算了，我就去載無版權音樂，可是要做很多功課啦，因為無版權

音樂你就是…大海撈針，那麼幾千首的音樂，你哪一首是你可以用來當…就是…媒

材，對，我聽了好幾個晚上，我就是時不時我就是開了我就開始自己一直聽，甚至

我可能開車我就無版權音樂播下去我就聽，然後我就聽到噢這一首可以用，我就趕

快加入媒體庫，然後再慢慢看它可以用在哪一首歌，哪一個…哪一個就是活動，對，

哪一個元素這樣子」(sw01) 
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「有去看書，像是那個卡牌啊，…還有譬如說像比較深入會談的時候，透過桌

遊的方式來運用，有去看過這方面…」(sw05) 

「我覺得那個什麼操作大概就是看那個遊戲活動的什麼什麼流程嘛，就是桌遊

怎麼玩，嘿，啊塔羅，塔羅的問法是怎樣，嘿，對，啊它怎麼解牌，它的順序，啊

它有個操作書你就自己看著書這樣去回應…這好像是真的要自己去…去摸ㄟ～」

(sw06) 

 

(二)透過家人耳濡目染 

其中一位受訪者特別提及有讓自己的孩子學習音樂，在陪伴子女學習樂器的

過程中，也會認識許多音樂元素或接觸各種音樂，因而在思考媒材的使用方式上

會更有方向。 

 

「因為我自己的孩子是從小學鋼琴跟小提琴，對，所以我…比較認識…就是我

比較有接觸過」(sw07) 

 

參、表達性藝術媒材之特性 

表達性藝術媒材具有取材容易、方便攜帶、助於建立關係、助於表達與互動、

助於思考、效果立即且直接之特性，而受備受社會工作者喜好使用。 

 

一、取材容易 

部分藝術創作用具是日常生活中常見用品，如：紙、筆，不僅方便社會工作

人員取得，對服務對象來說也較容易取得，在使用媒材的過程中，較能夠讓服務

對象領悟到這些媒材在生活中的意義，也會具有實用的價值。 

 

「像繪畫其實它就有一些人就會覺得ㄜ我不會畫畫，但是它的取材就還蠻方便

的」(sw03) 

「這一兩年我有接觸到禪繞畫，就是只要紙筆就可以做，我就想說盡量讓我的

工具簡單，然後讓我的學生可以在家或是在他有壓力的時候，他可以取得到的媒材

就好了。」(sw04) 

「我通常自己會有媒材箱，我自己會有一個小箱子，裡面是各種媒材都有，ㄜ…

可是那種媒材都是很…很…很 Normal的，是很常見的」(sw08) 

 

二、方便攜帶 

對於需要經常外訪或受邀機構帶領活動的社會工作者來說，部分藝術創作媒
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材或牌卡，其體積較小，不僅方便收納和攜帶，活動進行較不易受到場地、器材

等限制(陳容瑋、許育光，2016)，而較容易被社會工作使用。 

 

「我大概會以我自己的媒材工具帶著走，然後盡量用簡化我好攜帶的，對，所

以目前對我來講牌卡跟粉彩…或者是像一些黏土，這些東西其實我們手邊可以拿得

到，…因為想說也好攜帶的狀態下」(sw04) 

「ㄜ…不外乎就是蠟筆、色鉛筆，什麼毛線、毛根，這些就是帶的出去的」(sw08) 

 

三、有助於建立關係 

社會工作者的工作負擔普遍皆屬沉重，除了個案服務，亦有團體方案、記錄

撰寫、整理核銷資料等，不易有太多時間與服務對象深入工作，而透過表達性藝

術媒材，就有助於快速與服務對象建立工作關係。 

 

「因為有時候你就是說了這麼多，但是但是其實你找一個跟他生命經驗相關的

老歌或什麼東西進來，其實對方就融化了」(sw01) 

「我覺得相對來講藝術治療已經是比較可以很短的時間內跟團體成員建立

關係，或者是可以…ㄜ可以有一個很好的互動」(sw02) 

「我的包包一定會有一副 UNO牌，因為我覺得那個是各個年齡層都可以使

用。」(sw06) 

 

四、有助於表達 

陳容瑋、許育光(2016)指出，桌遊具備學習語言表達等功能，有些受訪者就

提到牌卡或桌遊有助於服務對象表達出內心的想法，因此喜歡以此作為工具；在

操作上會採用讓服務對象去挑選有感覺的牌卡，再從中去進行聯想與表達，引導

服務對象講述平時無法談論的議題。 

 

「我還有用蠻多桌遊跟牌卡，這是我一個最基本的，有時候一見面我就會讓他

先去用那個…表達，投射式的一些牌卡，譬如說就攤開一堆牌卡，然後讓他挑選他

自己覺得最有感覺的那個卡片然後去講，或是我講個問題，然後他從中去挑選比較

能夠表達他現在的感覺的牌卡，因為你叫他講，叫他講出來吼，那個字非常的…就

很少，甚至伊嘛供袂出來，可是你讓他去看卡片的那個圖像，他就會突然覺得，嗯

這一張，他就可以講得更多」(sw03) 

「我覺得對國小生吼，使用桌遊類很適合，或者是可以講的話，我就 OH卡，

我覺得也還蠻不錯用的，如果是對青少年，我自己會覺得，除了桌遊以外，我真的
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覺得就塔羅還…就是還蠻能夠讓他們多說一些他們自己的…他們想問的問題，那也

可以知道說他們可能平常不會講出來的話。」(sw06) 

「在這些牌卡裡面，你看到哪一張，然後可以形容比方說你跟誰之間的關係這

種，這個可能比較可行，會縮短一些時間」(sw08) 

 

此外，也有受訪者提到藝術創作亦有輔助表達的效果，或者從觀察服務對象

如何選用藝術媒材，引導他們表達出內在深層的想法。 

 

「我們就是發現用畫圖的方式，好像可以讓他們在這過程中他們也一方面有達

到就是紓壓，或者是說就是去敘述，就是用畫圖的方式來描述，對然後再來就是在

分享的時候，他們會比較有參與，然後比較能夠表達這樣子」(sw05) 

 

五、有助於思考 

遊戲並非只有一種玩法，受訪者會將決定權交給服務的孩童，讓他們去思考

各種可能性，而這也會相應到他們日常學習生活中，如何適當地解決問題。 

 

「很多東西ㄟ我現在拿過來，我就可能就會跟我的孩子開始討論，…然後或者

孩子可能耐性不足，看了一下就說，啊老師不要看了啦，我們來想自己的玩法，

其實我覺得這也是讓孩子去思考的，就是我們的不足啊齁，也可以讓他自己要去

思慮，他自己要想辦法，嘿，去怎麼把這個…因為他想玩嘛」(sw03) 

 

六、效果立即且直接 

以藝術創作來說無論是線條色彩，或是立體手做，都有一個實際成品之呈

現，能使服務對象較放鬆地表達想法，從中獲得成就與滿足感，也會有實際參與

感，因而能快速拉近工作者與服務對象的互動距離。 

 

「創作的部分是使用多媒材，有時候是那個水彩，有時候是蠟筆，有時候是

粉彩藝術，有時候是黏土，各類的都都可以運用。…操作得好的孩子他可以在藝術

創作上很直接地就得到滿足，他可以看到他的作品」(sw01) 

 

另外，音樂是誘發反應的重要媒介(吳幸如等譯，2008)，音樂的旋律起伏、

音量大小、節奏快慢，透過聲音傳導系統，能使大腦做出生理與心理方面的回應，

如表情變化或抒發喜怒哀樂感受，有助於社會工作者快速了解服務對象的情緒和

內在狀態。 
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「我覺得音樂的那個直接，不管是節奏，還是比較輕音樂的，都很可以就是…

妳很明顯可以看見他們面部表情的變化」(sw01) 

「因為歌曲就是比較…你知道聽…聽歌的時候就會那種感情的…感情的東西

出來。」(sw02) 

「我是覺得啦，音樂是比較即時的抒發的方式，我比較喜歡透過音樂啦」(sw07) 

 

肆、使用表達性藝術媒材的方式與注意事項 

表達性藝術媒材的種類繁多，藝術創作、音樂、桌遊、牌卡、植栽、影劇作

品、芳香精油、美甲等，都是社會工作者常會使用的媒材；社會工作者也會根據

不同的服務對象發展出各種使用方式，並靈活運用之；此外，他們也很重視工作

的過程，尊重服務對象的喜好與意願，讓服務對象在過程中感到舒適自在，是相

當重要的服務精神，再者，社會工作者在使用表達性藝術治療媒材時，也會盡可

能讓這些活動經驗能應用至服務對象的日常生活情境當中，而非僅限於工作關係

當中使用。 

 

一、各類型表達性藝術媒材之使用時機與方式 

社會工作者曾使用的表達性藝術媒材包含藝術、音樂、植栽、影劇、精油、

美甲，各種媒材的特性不同，而有不同的使用方式。 

 

(一)藝術：自由創作、繪本導讀 

透過創作自我面具，或是閱讀相關議題之繪本，能協助服務對象以旁觀的角

度去看待同樣的問題，不會侷限於自己是被害者的處境，也才更有空間去探索各

種解決問題的可能性，因此社會工作者會透過這樣的表達性藝術媒材來執行社會

工作處遇。 

 

「我就是用周哈里窗的那個理論吼，啊我期待的是他們可以去檢視我平常是怎

麼看待我自己，以及外面的人是看待我吼，就是我用這個方式讓他們去畫一個面

具，會有一個面具我會讓他們就是畫一半是你怎麼看你自己，然後另外一半是，平

常別人是怎麼看你自己，就是這兩年有在做的這個畫面具」(sw02) 

「其實繪本也是一個工具，繪本其實有的時候就是在孩子去…做問題假設的時

候比較不會認為自己一定是一個受害者，或者是說她比較可以用一個旁觀者的角色

去看待家裡面這個狀態的時候，她比較不會這麼沉重，我好像無能為力，我好像就

是很可憐、很悲哀、很受挫的一個人」(sw04) 
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(二)音樂：玩樂器、哼唱、聆聽、探討歌詞意境、改編歌詞 

音樂的門檻可以很高，也可以很平易近人，對於沒有學習過音樂的社會工作

者來說，敲打樂器、歌唱、聆聽音樂、探討歌詞含意、改寫歌詞是較簡單且便利

的方式。 

 

「樂器的話我們…(受訪者拿出樂器)手搖鈴，這算是還蠻方便，還有現在其實

他們最喜歡的棒棒糖鼓，對，我覺得他很棒的地方是因為它顏色真的很鮮明」(sw01) 

「音樂它剛好…它的一個彈性的空間是比較大的，假設你要處理親情家人關

係，你就可以找一首歌，然後那一首歌就是跟親情或是跟家人關係有關的歌，然後

我們就可以從這個歌曲裡面去討…去帶出我們要的主題啊」(sw02) 

「也會從音樂就開始討論，啊你為什麼喜歡這個歌手，你就…你就也開始在討

論一些，啊像她交男朋友就說那這個有像你男朋友嗎，或是說這是你…你會要交往

的對象，如果長這個特質你會怎樣，就是我覺得其實這些東西都是一個…一個素材」

(sw03) 

「音樂我頂多是會放放歌，然後讓孩子聽聽看他們…就是有點類似像自由書

寫，我只能帶到自由書寫，因為我覺得那個編曲、創作…，所以我沒有辦法去做這

一塊，對，頂多就是可以去改編一下歌詞」(sw04) 

 

(三)牌卡：透過圖像自由聯想 

社會工作者會使用各種圖像式或投射性的牌卡，其具有發散性之特質(戴廷

恩，2016)，提供廣闊的的想像空間，讓服務對象針對有感受的部分進行選擇與

分享，服務對象在這過程當中能夠減低防衛心(葉奕均，2019)，自然而然地將平

時深藏於內心的想法傳達出來(洪士強，2015)。 

 

「譬如說就攤開一堆牌卡，然後讓他挑選他自己覺得最有感覺的那個卡片然後

去講，或是我講個問題，然後他從中去挑選比較能夠表達他現在的感覺的牌卡，因

為你叫他講，叫他講出來吼，那個字非常的…就很少，甚至伊嘛供袂出來，可是你

讓他去看卡片的那個圖像，他就會突然覺得，嗯這一張，他就可以講得更多」(sw03) 

「說書人的卡牌，然後像那個情緒飽和，然後還有些…也是跟溝通啊～還有情

感表達有關的卡牌」(sw05) 

「塔羅還…就是還蠻能夠讓他們多說一些他們自己的…他們想問的問題，那也

可以知道說他們可能平常不會講出來的話」(sw06) 

「在這些牌卡裡面，你看到哪一張，然後可以形容比方說你跟誰之間的關係這
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種」(sw08) 

 

(四)桌遊：結合認知、互動等大腦運作的遊戲 

有些社會工作者會使用桌遊來與服務對象互動，特別是針對兒少族群，可以

從中觀察或促進他們的認知、反應、理解能力，甚至是透過遊戲的過程引導服務

對象學習人際互動。 

 

「如果要…要算是引導他知道一些團結、知道一些班級氣氛的話，其實像諾亞

方舟這種」(sw04) 

「我覺得 UNO很好用，就顏色的認識啊、1234的認識啊，哼那…那就是我覺

得它是…大…各個年齡層都可以通吃啦哼，對，就算是找大人一起下來陪著孩子一

起進行也可以，哼那遊戲的解說也不會太複雜，哼，那我覺得對我而言我最常使用

的是 UNO」(sw06) 

 

(五)園藝：種植盆栽 

透過種植小盆栽，教導服務對象每日照顧植栽與紀錄植物的成長過程，也具

有讓服務對象學習照顧自我之寓意。 

 

「我們的課程裡就是等於有各種，譬如說你也有從一個小苗，然後慢慢讓

它…，對，你就是讓它長大的，然後你等於也就會設定跟孩子就是說ㄟ他每天要

來照顧它，然後去記錄它的生長」(sw03) 

 

(六)影劇：以電影或卡通討論生活議題 

電影當中經常有其欲突顯傳達之主題，容易使具有相似議題的服務對象產生

共鳴，而啟發思考及改變；對於兒少有時則以卡通為素材，能吸引服務對象之興

趣及參與，抑或是透過玩偶進行角色扮演，來達進行示範及學習。 

 

「有些電影裡面它會講到女性，然後也會講到用毒或自殺，那剛好有些時候其

實也是用電影的賞析，那有些時候的工作目標會是在…ㄜ幫助他們去…看看自己的

人生未來的目標這樣子」(sw02) 

「其實我也會常常用卡通來跟孩子討論一些議題，交友議題，吼，像啊我們這

一家，啊就討論一些家庭議題，嘿，甚至我的孩子他…我有時候…我其實當然自己

會準備，有時候我就會去問孩子你現在都常看什麼戲劇，對，然後也會用戲劇去跟

他討論」(sw03) 
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「譬如說他就有很多玩偶，然後每個都有名字，然後就是變成用一些角色扮演

的東西」(sw03) 

 

(七)書寫：以文字整理生命經驗 

社會工作者曾使用文字敘寫的方式，協助精神障礙者整理生病經驗，並向社

會大眾分享。 

 

「大概ㄟ兩年前就是有參加那個一個計畫案，就是要讓我們的學員去描述書

寫他們的一個發病的過程…我們做這個訓練的目的是想要鼓勵學員去分享，然後

去做去污名化」(sw05) 

 

(八)精油：嗅吸或按摩 

精油是花草提煉後的產物，透過嗅吸或按摩等方式，可以開啟身體的感官系

統，調節身體的病理狀態(鄭錦惠，2017)，能讓服務對象感受放鬆和愉悅，進而

促進身心靈三者之平衡(柯美華，2021)。 

 

「芳香療法這兩年也很常運用在我們團體，…因為香味就是很直接的聞到，然

後你就是可以直接地有…尤其是在舒壓的這個」(sw05) 

 

(九)與工作結合的媒材：指甲彩繪 

美甲，就其字面上含意已跳脫一般專業對於表達性藝術的想像，看似一項工

作，但也可能是服務對象舒壓的方式，因此受訪者認為，社會工作者可以適時跳

脫專業框架，就地取材。 

 

「因為我們也會跟家長工作嘛，對，那家長就是…也因為孩子的問題壓力也很

大，所以喔比如說我那時候就也會跟她討論說：『那妳有沒有什麼一個方式，可以

讓自己比較輕鬆的？』，然後她就說：『ㄚ！美甲！』，對，那我會講出這ㄧ個…

這個個案是很特別的是我被她做美甲，讓她紓壓，那這種東西就會變成說…就是其

實它就可以用在裡面了，就是你自己不要有太多的設定，你就默默的就拉近你們的

距離了」(sw03) 

 

二、使用表達性藝術媒材之注意事項 

受訪者在運用表達性藝術治療媒材的過程中，大多會靈活運用媒材、尊重服

務對象的意願、重視為何表達而非執著於內容真偽，也會留意這些表達性藝術活
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動之經驗能否應用至日常生活情境。 

 

(一)要能靈活運用各種表達性藝術媒材 

社會工作者在使用表達性藝術媒材的過程中會嘗試針對服務對象的需求及

服務目標創造出獨特的互動方法，或者依據服務對象所處的環境、個人狀態等來

決定媒材使用與否。 

 

「那些桌遊的玩法啊齁，我很少照著它的寫法在用的，嘿，我就…今天這個孩

子來，我可能就用什麼遊戲方式，或是我的孩子來，我會跟他一起討論我們今天就

是怎麼個玩法，嘿，他是要用哪一種模式，他的年齡、他的特質、他的個性、他的

興趣，我就會做調整，嘿，我的指導語搞不好也都不一樣，我都會自己再去一個

for 個案的一種模式…我就是一個很自由在操縱這每一個不同的媒材，然後我同樣

的一份媒材，我今天在不同的個案，它就是又長不一樣了」(sw03) 

「我還是會因著我的個案狀態去做調整」(sw04) 

「像之前我在帶長者懷舊的時候，我們會帶他譬如說介紹淡水嘛，淡水我就會

把馬偕…譬如說有關於他的有聲書啊，或是說他的一些…嗯…比較跟他有相關的音

樂，ㄜ其實現在 Google 很方便嘛，就可以把它…ㄜ抓下來，然後做一些排設，然

後讓老人家聽音樂，…在聽覺的時候，當然你可以搭配觸覺啦，…譬如說出氣啊，

就譬如說你那個海綿嘛，你可以做好幾種不一樣的這個觸覺方式」(sw07) 

 

(二)要尊重服務對象的喜好與意願 

社會工作者對服務對象的每個選擇與做法給予最大的尊重，是促進他們身心

穩定與自我成長的重要力量。 

 

「他永遠都會畫他印象中的那個恐龍…那我們可能還是牽著他的手，然後把

一朵煙火畫出來，陪著那隻恐龍也好，但是我們不會很強迫地跟他說，喔這是跨年

煙火或是什麼，…因為我覺得藝術這件事情，它是一個很…很舒服的存在」(sw01) 

「就是尊…因為你當下沒感覺就是…嗯就 OK…完全沒有問題，就是我會讓他

們去接納他們當下真的是沒有沒有感覺，嘿，啊或者是說讓他自己去提供他…的素

材，用他的東西來發揮」(sw02) 

「他特別喜歡一種桌遊-德國圍棋，這個桌遊大概有十次他有玩了那個八次，

就每次都說我要玩德國桌遊…他就每次都玩這些，嘿，那當然他後來也會去分享他

的東西，…應該說因為他拿出來他的東西，那是他最舒服最自在的」(sw03) 

「那我們就是尊重他，對，讓他在…我們給他這個課程，不管是繪畫或是音



 66 

樂，就是讓他在裡面自己去自我療癒，自我去找到自己的價值，而不是跟他講說，

噢，你為什麼畫這樣，就是不要再有那些責難」(sw07) 

 

(三)要重視為何表達而非內容真偽 

社會工作者從開案到結案的過程，不會僅有與服務對象本身工作，同時也會

與服務對象的重要系統接觸，因此會得到大量資訊，然而這些資訊未必是重要或

真實的，跟著服務對象一起專注經歷藝術創作的歷程，尊重其所傳達之訊息，以

及了解其背後涵義與內在需求顯得更重要。 

 

「搞不好很多人以前有些過去，可是他沒有讓他的家人知道啊，…那也有一個

可能是，家屬會不會覺得不想再提這些事情，…他也不想要一下就跟機構講這麼

多，那到底什麼是真什麼是假，我覺得或許…我覺得對藝術治療師來說…對現在的

我來講或許也不是這麼的…重要，對，我會覺得我更看重的是他為什麼要…講這一

些給我聽」(sw08) 

 

(四)媒材之互動經驗要類化至日常生活 

社會工作的價值之一，是確保服務對象生存發展的權利，最終達成自我實現

(曾華源、胡慧嫈、李仰慈、郭世豐，2015)，由於社會工作者無法時刻陪伴服務

對象，因此會努力在他們的日常生活圈當中尋找藝術相關的素材，以及盡可能發

掘服務對象的潛能與優勢，以讓他們能夠發揮社會功能與責任，從引導與鼓勵他

們在生活中使用簡單的紙筆繪畫來排解壓力，到能夠好好地照顧自己與過日常生

活，即是最佳例證。 

 

「因為在學校我可以陪伴，或是學校老師可以陪伴，她可以來找我們，但是在

家裡面，我們畢竟也還是希望有一些角色上的界線，所以晚上我並不會去特別去接

她的電話或者是回應她的一些需求，所以我也希望說至少可以找一個空間，去自由

書寫，或是自己用畫禪繞畫去…，或聽音樂，去平靜自己的一個狀態，所以我覺得

這些媒材對孩子來講，我覺得是學習照顧自己的一種方法」(sw04) 

「就是直接…比如說，我現在用的這個是柑橘，然後可能柑橘它有什麼效果，

然後就讓每個人手上都滴一滴，滴一滴，然後教他們就是可能嗅吸或者是用來按摩

等等的，然後學員上完之後，就覺得很喜歡，就覺得很放鬆這樣子，然後後來他們

就自己去有找到那個擴香瓶，然後還有自己去買回來用」(sw05) 

「因為其實我們…用的這些媒材都是很簡單的，所以我就教她說，所以妳如果

回到家，妳今天真的就是有一張紙，妳稍微簡單…畫幾筆，其實也是可以的，或是
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寫一些字，我有教她妳可以寫一些什麼樣的文字，就是可能搭配的作品這個樣子」

(sw08) 

 

第二節  運用藝術陪伴的寶藏 

本節主要分成四大部分，第一部分說明社會工作者使用表達性藝術媒材之前

所擬定的處遇目標有哪些；第二部分說明處遇過程，包含社會工作者如何使用各

種表達性藝術媒材，以及表達性藝術媒材在過程中所發揮之功能；第三部分說明

社會工作者處遇過程中所面臨之困難及因應方式；第四部份則是說明社會工作者

對於使用表達性藝術媒材與服務對象工作後，達成起初所設定處遇目標之情形，

是如何進行評估的。 

 

壹、與處遇目標有關的運用 

根據社會工作者的服務屬性不同，而會擬定不同面向的服務目標，大致上可

以從生理、心理、社會三個面向來做區分。 

 

一、生理性目標 

對於四肢功能不靈活的身心障礙者或長者而言，社會工作者會擬定生理性的

目標，以促進或維持身體機能運作，進而能滿足日常社會生活之需要。 

 

(一)增進肢體功能 

社會工作者將敲打樂器融入肢體律動課程，以訓練身心障礙者的肢體功能；

而簡單的藝術活動，包含著各種精細與粗大動作之協調，有助於增進長者的肢體

功能 

 

「我們會加入健康促進跟運動的元素在裡面，我們就會在地上就是鋪很多的巧

拼，或者是我們會擺七個圓圈圈，那是不是就跟八拍一樣，1、2、3、4、5、6、7，

然後 8就可以敲到這個鼓，我第一個七拍我要你這樣子走，像機器人走，五～六～

七～，然後他就可以打鼓，但是呢後面我可能請他學稻草人走，所以他手就要張到

這麼大，…那我們也可以變青蛙跳或是兔子跳」(sw01) 

「其實藝術你透過不管是手作或是什麼，你可以訓練很多…嗯…手部肌肉啊、

大小肌群啊」(sw07) 

 

(二)減重 

以減重為例，社會工作者在與家長討論個別化服務計畫時，體認到家長使用
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的方法不適合服務對象執行，不是太耗費體力，就是動作過於困難，往往無法達

成目標，受訪者便自行設計音樂律動活動，錄成影片提供家長返家同步執行，不

僅增加服務對象運動的意願，輔以其他減重方式，如調整飲食等，最終達成減重

目標。 

 

「我們有一個孩子他其實是過重的，100多公斤，很胖，所以我們那時候訂的

ISP就是減重這件事情，但是我們聽到家長的操作通常就是逼孩子去公園運動，…

其實我就是把那個一些肢體的動作，下肢…下肢的可能抬臀或什麼然後和音樂配

在一起，自己就是錄成教學帶給家長，他們在家裡面看到就會說：『喔～裡面是

OO老師～』，他也會覺得就是…他才會想要願意跟著做，…來到我們中心這邊的

話，我們有跑步機然後跟飛輪腳踏車，所以我們也會一樣就是放音樂，就是透過

這樣子的努力喔，這個孩子他就是從 100多公斤，到現在 97」(sw01) 

 

(三)提升生活自理能力 

對於肢體高張的身心障礙者而言，社會工作者運用各種畫筆，讓服務對象透

過畫直線，來學習控制手部肌肉，最終能順利地使用餐具用餐。 

 

「那個孩子他的張力很大，他就是沒有辦法控制他自己的力氣，會一直這樣子

張力很大，可你畫直線你就是把他的張力做一個很好的控制，…就是在日照也要進

行，回家我們也請家長這麼做，然後你就會發現孩子他的…當他這樣子畫直線跟家

長一起，你看起來沒有什麼喔，他後面可以好好穩定的拿湯匙吃飯，他不會飯這樣

子挖出去，飯粒就飛走了，對，他可以挖一勺穩定的就口」(sw01) 

 

二、心理性目標 

心理性目標包含了協助服務對象探索自我、促進認知與記憶功能、增強權

能、發展同理心與穩定情緒。 

 

(一)探索自我 

受訪者表示，社會工作雖有一定的服務目標，但是很多時候並不會依照網絡

單位的轉介期待來與服務對象工作，而是選擇與服務對象一起畫生命樹、自畫像

或自由創作，讓服務對象從當中認識自我，正如 Huss(2013)提及圖像是一種深層

的心理結構，人們藉此來處理經驗，受訪者所服務的對象確實也在從事藝術活動

的過程中看到不一樣的自己，甚至為人生找到另一條出路。 
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「我在帶緩起訴女團，我比較不是設定讓他們去戒癮、戒毒這個目標，我的工

作取向比較是設定在讓他們去拼湊自我，那個應該講…更聚焦應該是講說讓他們去

做自我探索，因為女性到了成年之後，很多時候會走入一段關係，然後就開始犧牲

奉獻，沒有自己，因此在那個生命樹的…繪製生命樹的過程裡面，他們就是有開始

去看說ㄟ我從小到大發生了什麼事情，那…我的人生是怎麼樣，或者是我其實我身

旁其實有很多的人事物正在支持者我，我不是這麼孤單，所以大概我去幫助他們去

檢視自己的生命歷程，然後他們也有一些那個…自我的成長」(sw02) 

「她有貼出ㄜ一片是紅的，然後另外一片是黑的，然後她的意思就是她覺得她

的生活就是從天堂掉到地獄，就是從紅的掉到黑的，…到下一次我請她再繼續創

作，她後來就加了毛根，加了一個比較…肉色的，就是比較溫和的顏色的毛根在那

個黑…ㄜ黑跟紅的中間，…她告訴我就是她發現，或許也不用這麼死板，就一定…

我…我可以有時候掉到低谷，可是我也可以有能力再找回陽光，可是我可能還是有

時候會掉到低谷，但是有時候又可以再回來」(sw08) 

「她跟我講說這個是她…在 40 歲那一年，她…乳癌，乳房被整個切除，她自

己那個胸腔的樣子，很乾扁的胸腔，…沒有肉，只剩下那個肋條，然後就只看到骨

頭啊…的那個樣子，那其實她也真的有達到我要的，就是我說自畫像嘛，那個就是

她自己身體的意象，她把最深的那一面其實呈現給我看了」(sw08) 

 

(二)促進認知學習與記憶功能 

受訪者將音樂融入認知教育，讓身心障礙者學習日常生活技能。也有受訪者

採集日常生活中的各種聲音，如菜市場的人聲鼎沸、清晨的鳥語聲、慶典的炮竹

聲等，在刺激感官的同時也讓長輩透過這些日常聲音來回憶往事，促進其大腦記

憶力區塊之運作，減緩失憶的程度。 

 

「我們現在抓到它的 8拍節奏之後，我們就可以開始帶，然後就會教他們認識

一些器官…。刷牙也是，他們刷牙都亂刷，所以你就要用音樂去讓他們就是…就是

去講一…ㄚ…，然後一就要這樣刷、ㄚ就要這樣刷，所以就把音樂帶進去，…再來

你可不可以教洗頭，也可以」(sw01) 

「對老人來講處遇的目標就是延緩他老化嘛，那還有包括嗯就是…嗯刺激他的

這個…就是感官的這個…神經稍末…我們就會去收集很多就是這個聲音嘛，比如說

菜市場的聲音，喔或是鳥的聲音，喔或是那個…嗯米粒，就是篩子，因為像有時候

都市人他是不曉得什麼叫做過篩啊，透過這個聲音的認知來講，你達到的效益就是

讓他們再重回到這個…老人就是重回嘛，重新再去回想到，喔對吼，或是鞭炮聲，

就類似這種比較生活情境的，那也會增強他們的生活的這個技能嘛，對不對，因為
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他們可能忘記了這個聲音，那他們就會記起來，那也會再觸動他們很多之前…嗯…

就是記憶」(sw07) 

 

(三)增強權能 

兒少在家庭中位處弱勢地位，社會工作者不斷在遊戲中讓服務對象練習做決

定，抑或是對於肢體功能不佳的後天致殘者而言，其在每次的活動中皆想要嘗試

使用各種不同的媒材進行創作，社會工作者給予最大尊重，皆能促進服務對象發

揮個人最大潛能。 

 

「透過…嗯…這些牌卡的一些…一些引導，讓孩子也可以慢慢長出聽到自己的

優勢，甚至說在後面也會有進步，…她就會有一些些...至少...她覺得自己可以做些

什麼事情的一些進步，然後她也會回顧自己之前怎麼那麼幼稚，會想要去傷害自

己，因為她其實也知道她自己不是想死，但她就是不知道怎麼樣去抒發她的情緒，…

所以當孩子走過那個歷程的時候，其實他們自己….對自己…會把自己那個傷口再

縫合」(sw04) 

「因為家裡太多孩子了，媽媽沒有辦法把愛放在她身上，媽媽只會叫她去做家

事，她曾經有跟我講過說…嗯…她就是未成年嘛、她就是沒人權吶、她說什麼都會

被否認啊、她不能夠自己做決定啊之類的，所以我就會覺得說，好，那妳都會覺得

自己沒有辦法做決定，那我就讓妳做決定，…像有的時候她就會覺得說她不知道，

我說：『不不不不，妳得自己做決定』，哼，對，就會想要說，創造一些讓她可以

自己做決定的經驗，讓她相信說她自…她還是有人權的，她還是可以決定的」(sw06) 

「她從媒材的使用上面，就可以看到她每次都願意突破，去嘗試，手部功能不

好，但是還是願意去試，…我現在回過頭來想，我甚至會覺得那可能只是我的感覺，

maybe她並沒有功能這麼不好，對，然後我會覺得，喔原來其實從這個藝術治療當

中就…就是…就已經可以做到那個賦能吶，增權有沒有，那個 empower」(sw08) 

 

(四)發展同理心 

對於一些比較以自我為中心的孩童來說，受訪者運用玩桌遊的過程，讓孩童

學習何謂同理心，進而修復其人際關係。 

 

「在國小生我們通常如果要…要算是引導他知道一些團結、知道一些班級氣氛

的話，其實像諾亞方舟這種，它是桌遊的一塊，就是透過我跟他的一些經驗修復，

讓他知道說，ㄟ其實…就是比較算是矯正他從自我中心，能夠去多一些同理心的一

些轉變」(sw04) 
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(五)穩定情緒 

精神障礙者的情緒有時候不太穩定，受訪者會透過表達性藝術媒材來穩定他

們的情緒。 

 

「有發現到他在參加這樣的活動之後，他的那個情緒啊，也變得比較好」(sw05) 

「他們會希望看有沒有辦法透過這個藝術治療讓他的情緒稍微可以穩定一點」

(sw08) 

 

三、社會性目標 

受訪者透過使用表達性藝術媒材，有助於增加服務對象的生活經驗、增加人

際互動經驗甚至提升社交能力。 

 

(一)增加生活經驗 

許多弱勢家庭的兒少很少有機會外出，所接受到的社會文化刺激不足，會影

響其學習動機、思考與理解能力、人際互動方式等，因此透過各種表達性藝術媒

材之使用或者欣賞藝術展覽，可以增加服務對象不同的生活經驗，激發出他們對

於生活事物的求知慾，從中發展出他們生存的能力。 

 

「因為他們基本上其實也是很少外出的，對，那這孩子等於我們基本上他又很

喜歡一些建築的東西，嘿，所以我們也只能帶他去博物館順便看一下建築還有

裡面的畫，所以我覺得我在操作這個過程，你除了一開始有時候會使用一些媒材，

那有時候也會帶出去去做一些外面的展演去看，然後也讓他去從中學習」(sw03) 

「如果是青少年的話，尤其是孩子的話，他可能能夠在以後的這個…生活認知

的話，當然就是功能就是更強烈啦，對不對，他可以連結嘛，譬如說他現在可能家

裡沒有那個環境，聽不到這個…就是篩東西的聲音，但是他以後如果說，學校有這

個鄉村課或什麼課，或是去校外教學的時候，他就可以連結到嘛」(sw07) 

 

(二)增加人際互動經驗或提升社交能力 

有些服務對象缺乏人際互動經驗，透過表達性藝術活動的過程，受訪者能夠

給予人際互動示範與支持。 

 

「一開始是因為想要算塔羅，所以有動力想辦法自己來到我們單位嘛，那接下

來就會更容易就是說可能說約說：『ㄟ有什麼活動要不要一起去』，啊他就會知道
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說有誰會去，就是有哪些 worker會去，他就覺得：『ㄛ好啊好啊~就一起去』」(sw06) 

「她也提到她也已經沒有什麼朋友了，只…一個禮拜見不到幾個人，大概唯一

會見到的就是我，我覺得其實也是給她一個很重要的一個社交的學習，就是跟我之

間的互動，重建那個她的那個社會的社交性…她自己跟我說的，她覺得她也沒有辦

法相信啊，她可以對一個人，就是對我，第一次見面，光是用媒材就可以有這麼多

的敞開跟坦露…她是有需求的，有很多人際的需求」(sw08) 

 

更進一步的是，有些服務對象在經歷這些表達性藝術活動後，人際互動方式

也轉趨正向、主動或友善。 

 

「我有時候我也不會讓我的學生的，嘿，我這樣做的原因是我也要戳戳他的一

些傲氣，…就是有一些小孩他比較傲氣一點，或是比較驕傲一點，覺得自己能力很

厲害，在遊戲的過程裡，有一些人他就會講：『你那ㄟ架憨啊』吼，啊我也會讓他

去從中，我們也會讓他去有一點就是表達要怎麼去跟人際互動，跟同年紀的小孩要

怎麼去跟人家相處」(sw03) 

「就是在幾次的…就是這樣子的活動之後，現在就是他會變得會主動去幫助別

人，然後會主動來跟我們講說，ㄟ什麼事情什麼的這樣…像我們學員最近有一個腰

閃到，然後就是常常來跟我們要貼片，後來他看到之後他就主動說：『啊我們家有

那個一條根，不然我明天拿來給你擦看看』這樣子」(sw05) 

 

貳、在處遇過程的使用 

表達性藝術媒材的種類非常多，每一種媒材都有其獨特性，而有不同的使用

方式，在操作的過程中也甚至會發現到許多意想不到的效果。 

 

一、建立關係 

社會工作者所服務的個案，通常以非自願性案主佔多數，透過藝術創作、音

樂活動、牌卡遊戲之操作，都能夠讓服務對象卸下防備心，甚至感到放鬆與自在，

也有助於提升後續服務輸送之順暢度。 

 

「那這一個人他一開始講話很精簡，某種程度來講，他大概也是有防衛心啦

吼，但是我們我們就試圖用他畫的這六棵樹來打進他的內心這樣，我們就說：『ㄟ

看起來你這六棵樹好像不是從底下長出來的，看起來好像比較是浮在半空中的齁，

那…我們可不可以問你啊，就是你是不是一個比較…比較沒有歸屬感？就是感覺你

的這個樹比較沒有依靠，比較沒有從那種地底上長出來這樣子』，那就是講到這個
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東西，我覺得就有突破他的心房，他就開始源源不絕講他的故事」(sw02) 

「語言緘默的孩子就變成…其實在表達性藝術就是一個…ㄜ…有時候說白一

點好像是唯一啊也是最好的一個…一個媒材，…有時候這就是一個先建立關係…」

(sw03) 

「有時候其實這種媒材啊，相對而言也會讓我們的一些要服務的對象啊吼，他

可以鬆懈一點，解除一些防衛，因為他在跟你遊戲的過程，他就專注在遊戲了，然

後他專注在遊戲他就會稍微放鬆，然後會比較不會那麼焦慮那麼緊張，然後我也在

這個遊戲過程當中也開始在問我想要知道的一些議題」(sw03) 

「他在剛來我們中心的時候啊，就是他不喜歡跟人家互動講話，然後就是防備

心比較重，都只會回答很簡短很簡短的句子或什麼的，在用這些畫圖或是卡牌的過

程中，發現ㄟ他…他慢慢的有在表達他的一些內心的東西，然後我們也會給他一些

正向的一些肯定啊，然後會引導他說，平常因為聊天的時候比較不會去聊，啊但是

他在畫的時候，他把他有興趣的東西畫出來了，我們知道ㄟ原來他對這個事情、這

個東西有興趣，然後我們就會從這個地方就有著力點可以去引導他，後來就發現就

是他對於我們工作人員還有對其他旁邊的學員的那個防衛…防備心就好像慢慢的

有在改善」(sw05) 

「有遇過一個就是完全不願意講話的，那我就說：『那你玩過 UNO嗎？』，

然後他就真的一句話都不說，那我想說，好那我簡單的跟你說規則，哼，那我就這

樣進行嘛，他就是從頭到尾都不講話，可是玩到最後就笑了，…也因為這樣子，每

次都跟他玩 UNO，我也不知道為什麼，我每次都會輸他，…可能過程中也讓他覺

得：『ㄟ！你就一直輸我的人嘛！』，嘿啊後來好像對他也沒有什麼威脅嘛，他就

會很放鬆的就終於開口說話了…因為這個媒材，所以讓他對我就是比較放下戒心，

哼，就是比較願意跟我有一些互動，那也因為這樣子可以幫助我可以進到家裡的時

候不是被他隔絕在外的」(sw06) 

「我覺得藝術本身吶就是一個很好親近的東西」(sw08) 

 

二、增進對服務對象之認識 

由於各類型藝術活動牽涉到多種感官、腦部功能與肢體運動，因此社會工作

者會使用表達性藝術媒材與服務對象互動，來了解服務對象的個人特質、喜好、

認知及語言功能、動作發展、理解與溝通能力、身心狀況等，因而能即時調整與

服務對象互動的方式，以讓工作或活動過程能順利進行。 

 

「像過年我們會有就是書法嘛，吼就是他不喜歡寫毛筆，他就覺得髒髒的，那

你可以知道說，喔原來他不喜歡髒髒的，…因為他認為黑就是髒嘛，那你就要幫他
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設法…有一種是不會用髒的毛筆，有一種是沾水的，啊寫完的話它會乾嘛，就那種

練習帖那種」(sw07) 

「我那時候之前在老人的時候，我們有一個課程，…，那是屬於音樂性的，…

就是它等於是一個有系統的這個編排的這個樂譜啦，吼那除了帶動唱以外，你要

把…譬如說他在哪一個點的時候要讓他拍手，然後打鼓，或什麼，那當然每個老人

家的這個誰打鼓不一定，或是…嗯…敲鑼不一定，我們就讓他們輪流，然後從中間

知道說ㄛ哪一個老人喜歡這個聲音或什麼」(sw07) 

「就是他理解力比較不好嘛，然後還有就是我們問他問題的時候，他有時候會

回答的有點奇怪這樣子，…在做這個活動之前，我們很…比較難抓到他要表達的重

點，對，啊可是就是透過幾次的就是運用這種卡牌讓他去練習他的口語表達之後，

我們有發現就是他其實在表達的時候會有他自己的邏輯跟順序，對，然後就是下次

再跟他溝通的時候，就會發現就會感覺比較順一點，就比較…我們比較能夠了解他

想表達的是什麼，可以更容易了解他這樣子」(sw05) 

 

社會工作者使用表達性藝術媒材與服務對象工作時，除了能了解服務對象本

身的個人特質及狀態之外，也能進一步觀察或詢問服務對象與系統網絡互動的情

形以及對資源的態度為何，此一過程即為盤點資源。 

 

「後來他就開始，我就問說：『ㄟ那你們最近…你…你要不要買一副啊，放在

家裡，跟你媽玩這樣子？』，啊他後來…他開始就說出說他跟家人的互動方式，他

跟我講說：『不用啊~』什麼之類的，在家裡他都會玩電腦啊，就開始會願意跟我

透露他在家裡的…跟家人的互動模式，可能就比較少互動，他比較多時候是沉溺在

網路的世界這樣」(sw06) 

「有些個案可能會覺得這些東西怎麼這麼少啊，ㄜ怎麼媒材箱裡面東西太少

了，不夠用，可他永遠覺得你提供給他的是不夠的，覺得別人要餵養他，嘿，對，

然後所以從這個過程當中，從使用媒材可能也就可以看見…資源的使用，他如何看

待資源，如何看待她身邊的網絡，然後他如何看待他的支持系統」(sw08) 

 

傳統的社會工作會談歷程，可能會引發服務對象的敵意，透過從事藝術活動

的歷程，除了有助於了解服務對象的不同面向與深層的議題，更能進一步運用社

會工作的理念方法，引導服務對象思考如何面臨現實生活中的困境。 

 

「基本上對於我們來講，它就是一個工具，那個工具可以幫助我們快速通關，

就是可以幫助我們可以去把他的社會文化的故事講出來，那因為他的社會文化故事



 75 

講出來之後，我們才有辦法用社會工作的方法去做介入啊」(sw02) 

「我在操作這些東西裡，我還蠻注重說…我會比較希望孩子可以在這個過程

裡就是，第一，他等於像我們剛講的他有自在，然後他可以去說出他內在的一些想

法感受，…因為他有這些東西，我才能再去陪著他再去走…走更遠一點、看更多一

點」(sw03) 

「原來在這些媒材的分配，還有這些媒材本身就會引發這樣子的情緒。…那

甚至如果有機會，我們可以去…問他：『ㄟ~為什麼你覺得 48色…ㄜ…強過 12色

呢？』，那他可能就會開始講…可能總比跟他說：『ㄟ~那如果你沒申請到補助，

那你要怎麼活下去呢？』，這樣子感覺就很有攻擊性」(sw08) 

 

三、問題評估 

有些服務對象表達能力有限，難以藉由一般的口語會談進行評估，透過表達

性藝術活動較能發現服務對象的問題所在。 

 

「如果以他語言緘默又有一些人際障礙、社交障礙，你根本…你只能遠遠的看

著他，你都動不了他，也沒辦法看到他任何反應，可是當他拿筆的時候，他在畫的

筆觸，我就知道他的大肌肉小肌肉到底進行到哪裡，對，然後他畫出來的東西，或

是你講出來的東西他理解到什麼，畫出來什麼，你也可以去評估他的認知，嗯或是…

你請他寫字，他寫不出來，那你就知道他識字有問題」(sw03) 

「我覺得是讓孩子轉移一對一的一問一答的過程中的那個焦慮以外，我也可以

在這過程中去觀察說孩子的理解能力啊、表達能力啊，就是我也可以去做一些評估

啦，我可以去了解這個孩子的狀況」(sw06) 

「我覺得其實光是從選媒材、黏貼這些，就可以評估她當天到底 O 不 OK」

(sw08) 

 

四、提升專注力 

受訪者說明表達性藝術治療媒材相較於語言來得有趣及易理解，因而能夠提

升幅度對象的專注力。 

 

「我們會去觀察孩子，他可以在透過這個創作他可以專注幾分鐘的時間，真的

對有的孩子來說 10到 15分鐘就非常非常了不起了，他竟然可以在這個裡頭有 10

到 15分鐘的專注坐在位子上，然後來玩這個氣球，來壓這個顏料，那音樂的話，

我們班是更久，音樂的話我們班是可以一起參與到 30~40分鐘沒有問題」(sw01) 

「因為他就是認知比較沒有很好嘛，理解比較沒有很好，所以之前我們有時候
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用那種上課，或者是說用 PPT 然後講，他就是可能眼神有看著你，但是可能…就

是都在放空，…可是就是用媒材進去，不管是畫圖，或者是說就是剛說的用卡牌，

或是說像玩遊戲的時候，就會覺得ㄟ他是有可以理解的，後來就是在畫的時候，他

就可以畫他自己的東西」(sw05) 

 

五、提升配合度 

受訪者自己尋找合適的音樂，將日常生活例行事物編成一首首歌曲，並靈活

套用至各種日常生活事物上，例如洗澡、洗頭、刷牙等；又或者是透過另類的牌

卡解讀方式，暗示青少年的孩子要留意合宜的人際互動界線，比起傳統教條式的

講述過程或直接告誡，表達性藝術媒材似乎更能提升服務對象的配合度。 

 

「就是這樣，就是把他們日常生活所有的東西串起來，都是用音樂教育的方

式，去跟他們生活自理這件事情，去做一個串聯，因為你很直白向地向他們說你

牙齒要刷乾淨啊、你頭髮什麼的，他們可能都會覺得很…很沒有…就是…就是沒

有想要做也不想配合你這樣子」(sw01) 

「因為他就算帥的嘛，所以他可能異性關係就比較複雜，哼，那我們在解釋

本來想要正規正矩地好好地回答，可是就會講說：『ㄟ~這個是意味著你可能就是

很容易會有菜花喔~那你可能必須要留意一下你的感情喔~』，對，我覺得那時候

有點會想要藉由這種方式去提醒他一些兩性關係，就是比較安全的性行為這些，

還有就是保護的措施」(sw06) 

 

六、提供心理支持 

社會工作的心理支持包含了讓服務對象感受到被支持、增加服務對象的愉悅

感、成就感與希望感，例如 sw03 提到服務對象從遊戲過程中得到快樂與成就感，

sw06 的服務對象在抽選牌卡過程中產生正向情緒反應，而 sw02 與 sw08 的服務

對象則是在藝術創作的過程中獲得支持與希望感。 

 

「她的給我的回應是說，她因為在那參加那 18 個小時的團體之後，她就是得

到很多的力量，然後那個力量跟她的宗教信仰一樣，都是可以支持著她這樣子」

(sw02) 

「那是一個很考驗記憶的遊戲，那我就向來連那個國小一二年級的我都輸，因

為我記憶力很差，但是你就會讓這些孩子啊…他們會非常的開心，然後你也會感覺

到他有成就感」(sw03) 

「我印象中好像抽到一個就是給她一些正向肯定的一些的牌卡，哼，那她就是
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會笑笑的」(sw06) 

「比較多還是是在支持，然後還有去理解她現在的狀態，然後還有就是帶給她

一些希望感」(sw08) 

 

七、協助放鬆或抒發情緒 

在聆聽歌曲的過程中，會觸動人生當中的百感交集，抑或是透過揉捏小物

品、牌卡聯想，來抒發各種情緒，這些身在不同社會工作領域的受訪者皆不約而

同地表示，各種表達性藝術媒材都具有抒發情緒之效果，而當服務對象的情緒被

看見、被接住、並且安定下來後，才有機會進行後續的主題性工作。 

 

「就是它歌詞的意境啦，會有一些比較深層的東西，那我們就是期待用這個

歌，來引起他們的情緒啦」(sw02) 

「像我們有一個小孩很喜歡史萊姆，都說史萊姆好紓壓喔，所以我就會買了好

多材料讓他去操作，然後在那個過程裡，每一節晤談就是都先弄史萊姆，然後再開

始邊做邊講，然後又邊讓他紓壓…就讓他們有做一點東西專注一下，也有時候可以

讓我的那個對象稍微穩定下來，然後再好好談」(sw03) 

「…每一次我跟孩子工作，我通常會用卡當作一個起頭，讓她先關照一下

她現在的狀態，是不是太緊繃了，或者是說讓她去檢視一下自己最近怎麼看待自己

的」(sw04) 

「她每次到母親節的時候，她只要那個音樂一下：『母親像月亮~』，她就是

哭，…她就是悲從中來」(sw07) 

 

八、表達想法 

對兒少族群來說，有時礙於本身不懂得如何表達，或是被家人要求不能亂說

話，而難以表達出內心真實的想法與感受，透過繪畫、牌卡的方式，有時反而能

夠不自覺地讓孩子們透露出重要的訊息，甚至進一步地去討論與修復創傷經驗；

或者以書寫的方式協助精神障礙梳理發病到復原的過程，讓服務對象重新看待自

己的生命經驗，甚至讓社會大眾對精神疾病有不一樣的認識。 

 

「因為媒材他才會去手伸出來，來看看ㄟ這是什麼，然後當然繪畫是最容易

的，嘿，他也可以在繪畫裡去說出他要說的話，嘿，啊因為這孩子等於就是有懼學

的問題，所以相對而言你就知道他的文字很有限，所以就變成相對而言繪畫對他的

重要」(sw03) 

「這些小孩有一些不是他不講，而是他不知道怎麼講，他不知道怎麼樣去表
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述，可能有時候因為每個人的家庭背景不一樣，就是…因為伊共出來可能都立刻被

家人壓住，他也不能去表達，...但是你可能在一些牌卡的過程吶，他就會慢慢去表

露一些他的想法」(sw03) 

「我們通常有時候看到的是事件，就是他不守規矩、他違反校規、他欺負人，

但是不知道說他其實自己也是一個受害者，對，啊我覺得這樣子的一個經驗其實是

蠻適合讓孩子去…表達出自己的情緒，然後也比較好去…修復或者是修正孩子對於

這個事件的一個理解」(sw04) 

「那時候有一個目標是希望可以讓孩子抽離這個家庭，我覺得他太過於就是為

這個家犧牲奉獻了，哼，那我覺得我希望她可以做個夢，就是萬一哪一天妳有自己

的房間，妳要怎麼去佈置妳的房間什麼之類的，妳想要怎麼創作妳的那個門牌，就

是讓她自己去創作，就是兩面木頭，她就是一面就畫得就是…就是她就是畫嘛，啊

另外一面她就是寫著去死，我說：『唉唷，為什麼妳要寫著去死？』這樣子，啊後

來她就會說，她覺得家裡好多小孩，她很煩，她很煩躁，哼，那她希望說如果是有

她自己的房間，當她在那個房間裡面，她想要去看她想看的課外書，或是她想玩她

的手機的時候，她要…就是秀出去死那一面，告訴大家誰都不可以進來吵她」(sw06) 

 

參、使用藝術媒材曾遭遇之挑戰與因應 

從事各類型的藝術活動，都可能不由自主地引起服務對象內心的波濤，或是

工作界線遭受挑戰，即使擁有再多的表達性藝術媒材操作經驗或社會工作專業技

能，都還是有可能會出現意料之外的問題，臨危不亂是社會工作者需培養的能力

之一，受訪者也會依循社會工作基本的專業架構去因應各種挑戰。 

 

一、情緒失控 

社會工作者擁有足夠的專業知識和實務經驗，敏銳覺察出藝術作品中可能隱

藏的涵義，突破受刑人的心防，以及年輕時期被送做童養媳的長輩，在聆聽到母

親節的音樂便潸瀾淚下，是表達性藝術媒材觸動內在的最佳例證，然而，服務對

象的情緒崩潰也會阻礙工作進行。 

 

「因為那個小白兔跟她生命樹的顏色使用起來不太一樣，然後我就說：『ㄟ~

這個小白兔對妳來講，應該是個很意義非凡的人齁？因為我看妳使用的顏色啊，還

有畫它的感覺都不太一樣』，那她那時候突然就開始從很生氣很生氣那種…就是對

老師是很不友善的，可是到最後當我講到這一 part 的時候，她就開始崩潰大哭」

(sw02) 

「她每次到母親節的時候，她只要那個音樂一下：『母親像月亮~』，她就是
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哭…前奏一下就開始哭了」(sw07) 

 

社會工作者運用表達性藝術媒材的目的之一就是希望讓受刑人突破心防，講

述自己的生命故事，即使情緒崩潰了，也會溫柔地接住，運用團體成員的力量，

給予最大的支持；而團體活動通常不會因為一個成員的特殊狀況而大幅調整，因

此社會工作者會透過其他藝術活動課程了解長者的成長背景，並思考其他能夠協

助該長者參與母親節表演活動的方式，如敲打樂器，以協助長者在團體中發揮其

社會功能。 

 

「那一陣爆哭之後我們就是…我團體裡面稍微有處理，處理完之後她就有回饋

說，ㄟ她那時候才發現說原來她的…就是她…她這樣子放眼望過來，她生命不是…

就是她生命過程中有很多人是支持著她，然後她沒有…她沒有想像中這麼的…人生

這麼的苦難這樣子啦」(sw02) 

「其實我們在不一樣課程的時候，譬如說在…嗯懷舊課啦，或是認知課的時

候，透過她在畫畫的時候，我們就可以跟她聊嘛，就說，ㄛ那為什麼妳比較不喜歡

畫媽媽啊，對，啊她就會說。…那母親節我們就是會有個大會嘛吼，我們要練唱，

那這個時候咧，你就要跟分散她注意力，你就不要讓她唱，就讓她忙起來就對了，

所以我們就會讓她譬如說吼，ㄟ敲那個三角鐵，哪一個音比較多，吼，譬如說 sol

比較多，我們就讓她在 sol 的時候就就是敲，啊她的 focus 就是在敲而已，她就不

會去想到她的情緒。…就是狀況式的轉移，她已經在這個歌裡面，但是她沒有聽到

歌詞」(sw07) 

 

有些藝術媒材具有危險性，因此對於精神較不穩定的服務對象，社會工作者

多半會嚴謹留意服務對象之身心狀態及考量使用替代性藝術媒材。 

 

「這個孩子我不太讓她去接觸到粉彩，是因為粉彩其實還是有美工刀的使用，

對，啊這個部分學校也覺得有風險，萬一她當下情緒又高漲了…它是也是一個危險

的工具，所以我是後來是帶她用禪繞畫」(sw04) 

「如果我當天看到他整個人是情緒很高的話，我就不會比較用這種…有一點點

那個叫什麼…摧毀性、毀滅性的一些方式來讓他做事，可能就會讓他也是用比較柔

軟，嘿比方說用棉花啊、用布織布啊這種…布料，然後去引發他內在那個比較柔和

的部分，希望他可以 calm down一點這樣子」(sw08) 

 

二、引發創傷經驗 
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有時候從事表達性藝術活動不僅僅觸發內在情緒，更有可能會無意間打開潘

朵拉的盒子，發現服務對象不為人知的故事，即有一位受訪者提到帶領受暴婦女

團體的經驗，不經意地讓服務對象回想起受暴經驗，且甚至是幾乎無法參與當下

的活動。 

 

「我有一次帶那個家暴受暴婦女的團體，我原本設定的意思是，讓他們彩繪

玻璃瓶，然後彩繪完之後，把玻璃瓶砸…打碎，然後讓他們做有點類似馬賽克的拼

貼，我本來是想要做那個情緒的宣洩，宣洩完之後我們再重整我們的情緒這樣子，

結果，後來在我們砸玻璃的時候，就有一個婦女啊，她就很害怕，她就在旁邊這樣

子一直摀著耳朵，…她就說，就是那兩個男生砸東西的那個玻璃碎片聲音就是這個

聲音，然後我那個時候其實心裡有點愧疚，就覺得，啊，完蛋了，這個是我沒有想

到的」(sw08) 

 

由於受暴婦女的創傷經驗被勾起，不是透過簡單安撫或團體成員支持就能舒

緩，需要較嚴謹觀察該成員的身心狀況，因此受訪者便花費了許多時間與心力安

撫該團體成員的情緒，再三確認其需求，甚至放下專業架子，誠懇地向服務對象

道歉。 

 

「我就後來花了很多時間安撫她，我跟她說：『那…還是妳先到外面休息室休

息，我們都弄好之後，再邀請妳進來做拼貼呢？還是我可以為妳做點什麼？』，她

後來是跟我講：『沒關係，她就在旁邊看，她會自己去調適』，然後後來當我們在

拼貼的時候，我就有再多一點的安撫她跟再…再次問她願不願意分享這些經驗，還

有剛剛聽到這感覺，那我也甚至我也有道歉，就是我就說，真的很不好意思，在設

計團體的時候，我沒有想到這塊」(sw08) 

 

三、干擾行為 

受訪者提到在帶領藝術治療團體時，有遇到包含服務對象不配合參與團體活

動、刻意挑戰團體規範以及挑戰人際互動界線的問題，大多時候都是回到團體進

行處理。 

 

(一)不配合參與活動 

每個人都是獨樹一格的個體，因此在帶領團體的過程中，難免都會碰上那麼

一兩個少數成員，不願意配合團體活動，甚至刻意彰顯自己的優越感，破壞團體

規則與氛圍。 
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「在初談的時候好像都好好的啊，她也都講說她很樂意投入啊，分享她自己

啊什麼什麼，講得跟…就是講得很好很美好這樣子，對，那但是來到課程的時候，

她才表現出一副沒有什麼問題，妳知道有時候往往我們會發現那種…嗯…說自己沒

有什麼問題的人，偏偏問題很多，她可能真的也會很大聲的去指責別人啊、嘲笑別

人啊，或是用一些話來挖苦別人，然後顯得她很厲害這樣子」(sw08) 

「其實吼…在團體活動的時候，一定都有一些不一樣的聲音嘛，不一樣的個

性、屬性」(sw07) 

 

由於社會團體工作的目的並不在於糾正個別成員的行為，因此社會工作者會

傾向將問題丟還給團體去處理，或是增加藝術媒材之多樣性，讓團體能夠持續進

行，這也才符合社會工作團體的用意。 

 

「我們在團體裡面去處理這樣的感受，在團體裡面去處理，因為我們現在有個

這樣子的議題，那我們大家可以怎麼做，有的時候可能不只是我想忽略她，可能其

他人也想忽略她，對，就讓她看到整個團體其實是沒有辦法容忍這件事情啦，對，

反而是責任還給團體這樣子」(sw08) 

「先把他帶開，然後…再問他要不要做別的…嗯…選別的東西，我們都不可能

這麼硬嘛，那就失去那個意義了，那不就是這個團體的功能就破裂了嗎？對不對，

所以就是說你只要讓他在當下是舒緩的，不管他選擇什麼都好。…不是他變就是我

們變啊，他變比較困難的話，就是執行者變嘛，怎麼樣讓這個活動、這個團體，吼

或是這個課程能夠持續…就是讓它能夠進行得下去，這個是很重要的」(sw07) 

 

(二)刻意挑戰團體規範 

為了使團體順利進行，社會工作者帶領團體時，通常會設定團體規範，然而

有成員明知團體規範，卻刻意要挑戰領導者所制定的原則。 

 

「她其實很喜歡挑戰我個人的界限，比方說一下子說要帶孫子來，說孫子沒人

照顧，喔要帶孫子進團體」(sw08) 

 

社會工作者經歷過多次類似的情境，便能夠提高警覺與觀察，藉由明確拒絕

的方式來維護團體規範與其他成員之權益。 

 

「因為她的孫子是很小的那種，一、兩歲，我那時候就很明確的就拒絕她」(sw08) 
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(三)挑戰人際互動界線 

社會工作者帶領藝術治療團體的過程中，其中一位成員的人際互動界線較模

糊，另一位恰為相反，明顯的對比，在團體中擦槍走火，使得現場相當吵雜混亂。 

 

「我們在創作當中有一個環節，就是大家可以…ㄜ對別人的作品有一些些增

加，但是不要破壞，…她就很直白的跟大家講說我不希望大家在我這個上面增添任

何的東西，你們看就好了，當然我們還是尊重，但是有一個成員啊，她就還是硬要

去弄她的東西，然後後來就是當那個成員迅雷不及掩耳的要去在她的那個的作品上

面增添東西的時候，她就非常大聲的大叫：『…不要』，就一直喊不要，而且是真

的是用大叫的聲音一直喊，對，然後可是那個人她就聽到她說不要就覺得非常的有

趣」(sw08) 

 

社會工作者暫且先讓糾紛進行一點時間，讓其他成員也能意識到這個團體動

力，才介入處理與討論。 

 

「弄了大概幾分鐘，我還是有制止了這件事情，對，然後我後來就跟他們討論

就是為什麼一個要吼、咆哮，另外一個要…硬要弄，就是我後來就有很直白的跟他

們討論這個團體發生了什麼事情」(sw08) 

 

四、思考或創造力不足 

社會工作者發現進入矯治領域的服務對象，普遍鮮少有機會去檢視自己的生

命歷程，甚至在軍事化管理的監獄當中，更弱化了他們的思考與反應力，不易催

化團體氣氛及形成團體凝聚力。 

 

「監所的個案他們比較會是…一方面是他們的成長歷程裡面這些男性本來就

沒有太多會去思考、會去思考自己的議題，這是第一個，再來第二個部分是，他ㄜ

在看守…就是在安置機構裡面待久了，我覺得那種反應啦、思考能力真的會變弱

耶…所以我們要花很長的時間去做一步一步的講解…然後範本給他們講完，他們還

是呆在那邊，就是不知道要怎麼做」(sw02) 

 

社會工作者在帶領受刑人團體的過程中，有時會邀請能力較好的成員上前示

範，藉由團體成員互助學習的力量，來達到團體的目的，然而此方法的缺點是可

能導致過多的模仿。 
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「我們就會請一個他們團體成員就是比較算是 Leader 的感覺，我們就會請他

出來示範，就是啊怎麼畫、然後怎麼講怎麼表達，…但是也有一個缺點就是可能某

一些人他就看旁邊怎麼畫，我就跟著畫，根本就是從頭到尾沒有思考這樣子」(sw02) 

 

五、與合作單位或家長溝通不易 

系統合作是社會工作者經常面臨的困境之一，包括了與不同專業之間的合作

以及與家庭系統之間的溝通。一段服務歷程，有時需要耗費相當長的時間，對於

學校而言，有些老師無法理解學生無法到校的困境，反而會認為社會工作沒有達

到效果；又或者社會工作進入家庭服務時，碰見功能不佳的家長，以及不斷干涉

服務的家長，都會增加服務輸送之難度。 

 

「我說你會覺得蠻孤獨的就是…學校有學校它的那個…基本上…他會要看到

效果，對，他覺得沒來就是我們無效，對」(sw03) 

「那其實爸爸也是需要溝通的，因為第一他們已經有語言的困難了，然後加上

又表達也有他的困難，所以你就不知道要怎麼去跟這對父子對話」(sw03) 

「就是她一開始來的時候啊，她爸爸，很堅持，就是我們社工應該常都會面對

到這種事情，就是有點像小孩子，或是我們身障者，那個爸爸媽媽硬要進來」(sw08) 

 

強化結盟，對於學校老師的期待，社會工作者仍會積極向老師說明與孩子互

動的短中長期目標為何、使用表達性藝術媒材的過程；或者化敵為友，面對功能

不彰的家長，社會工作者選擇邀請家長一起進入表達性藝術活動的過程，減輕家

長的焦慮感，以及認識家長的互動模式後，再進入溝通的程序；又或者是阻擋敵

人，對於過度干涉子女家長，社會工作者則依據服務對象的特質，選擇拒絕家長

之介入。 

 

「那等於就是說我們等於也會跟學校溝通，我現在大概做到什麼，對，然後

也會把他的一些…ㄜ…學習啊齁、我們在跟他做這些表達性藝術的工作的這個操

作的這個過程，我們也會讓學校知道，然後也跟學校去討論說，現在大致我們的

目標就這樣，但我隨時會報告一下ㄟ我現在大概工作的進程到哪裡」(sw03) 

「我等於透過這個桌遊的過程裡，去鬆動，啊也讓他們放鬆，…我們也順便

了解他爸爸，就是說看他們的互動，然後也跟爸爸溝通說其實要多帶孩子出去外

面走動」(sw03) 

「我那時候就有個感覺說沒關係，她是成年人，她到底功能有多差呢，那我
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等下來看看再講吼，如果我發現我問不出個任何東西，那我再請爸爸來補充就好，

所以我那個時候就很果斷的拒絕她爸爸」(sw08) 

 

受訪者特別分享，適時拒絕過度干涉的家長，反而能順利與服務對象建立信

任關係，以及討論較深層的個人與家庭議題。 

 

「我發現個案其實可以談很多，喔，然後個案還回饋給我說：『哇！老師，好

險剛剛沒有讓我爸爸進來』…我覺得因為我沒有邀請她爸爸進來這件事情，是奠定

我跟她之間一個信任關係很大的一個基礎，…對因為她後來其實講到滿多她跟爸爸

之間的一些衝突跟矛盾，那有很多話可能不適合爸爸去聽到的，對，然後但是那個…

那個訊息又很重要」(sw08) 

 

六、不易評估成效 

評估處遇目標之成效是社會工作的重要環節，評估的過程能夠讓社會工作者

看見服務對象有哪些改善，以及需要再調整哪些地方，或者是否能夠結案。我們

能夠透過表達性藝術媒材來觀察或評估服務對象的狀態或能力，但很少用透過表

達性藝術媒材來定論服務對象的功能是否有所改善，大多時候會採用傳統的社會

工作評估方式，如：回饋問卷、觀察參與程度、團體成員分享、撰寫紀錄之方式

來進行評估。另外，結案後的成效維持情形，會依照服務對象的來源或方案屬性

而有其追蹤之難易度。 

 

(一)不易訂定量化評估指標 

社會工作者較少以量化的方式去評估表達性藝術媒材介入後的成效為何，也

提及藝術是抽象的概念，不容易切分向度，因此較少特別去思考以量化指標的方

式，來測量服務對象的功能。 

 

「沒有評估ㄟ…藝術這件事情它好像沒有一個像 ADL、IADL的這樣的工具性

的東西去勾說你幾分，4分、3分、2分、1分，沒有，藝術這個東西是它是很…很

有彈性的」(sw01) 

「我並不會把這個工具要去做一個量化或者是去做一個檢核，因為目前它對我

來講它就是一個工具，我並不會因為這個工具的好壞影響我的理解，只是我會拿這

個工具當作我們的一個橋樑」(sw04) 

「像目前我們這個領域比較常會用的就是老師的那個…就是對於學員

的功能的一個簡單的測驗版本嘛，就是一個比較量化式的工具，啊那但是像表達性
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藝術的工具它就很難…很難透過量化」(sw05) 

 

社會工作者基本上會使用回饋問卷、觀察服務對象的參與情形、服務對象口

述分享、撰寫團體紀錄這四種方式來評估服務對象的問題改善情形。 

 

1.回饋問卷 

許多時候，機構在辦理活動時，會設計回饋表或前後側問卷，因此社會工作

者亦大多是以此做法來評估表達性藝術活動可達成社會性目標程度為何。 

 

「其實這個我也很難去說，因為我們沒有特別針對表達性藝術去做我這邊的處

遇成效，但是只能說我們其實都會有回饋表，嘿，等於基本上你回饋表可以看出這

孩子他有吸收到一些什麼」(sw03) 

「除非是你有做前測、後測或是滿意度，可能才比較可以看到他們就是有沒有

實際的數據的上的…」(sw05) 

 

2.觀察參與活動情形 

參與度是社會工作者經常使用的指標，以身心障礙者為例，其專注力不如一

般人，因此若能在藝術團課中從事幾分鐘的活動，則會認可表達性藝術媒材有達

到使服務對象參與之目的，或是對於音樂旋律與歌詞特別有情緒的長者來說，透

過賦予任務之方式，使其能與其他長者一同參與在活動中，便會認定表達性藝術

活動具有正向效果；其次則是觀察服務對象的反應，例如透過肢體動作表現出對

音樂的熟悉與喜歡。 

 

「我們大概只有七個、八個左右他會全程的參與，所以剩下的那七個八個，真

的到後面我們就會讓他們自由了，因為你已參與到那短短的 5到 10分鐘我們都會

覺得就是可以了啦」(sw01) 

「對我們那麼多重度跟極重度的自閉症者來說，他會一次一次不一樣，而且我

們那種零參與度的孩子，他還是會認識音樂，當他感受到說喔他有聽過的時候，他

可能他自己他不來參與，但是他在他自己位子上的時候，他的腳是有在踏的」(sw01) 

「比如說在母親像月亮這首歌，下下去的時候，她光聽前奏都比你敏感了，所

以你很難再去評斷說在這首歌裡面，它的這個效能是達到哪裡。…我們可能看到她

的效能就是說，她一樣已經能夠跟大家一樣在團體裡面能夠享受，在…ㄜ她可能也

不是享受啦，她可能能夠在裡面一起融入在這個…這個歌曲，對對參與了」(sw07) 
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並非每一種表達性藝術媒材都適合應用於每一位服務對象，因此尚有一個評

估的角度，是表達性藝術媒材本身是否適合作為引導之媒介，例如自閉症者無法

接受某些特定聲音或者無法配合模仿肢體動作，亦會透過表情等方式來回饋給社

會工作者，以進行調整，或者社會工作者運用聲光效果較佳的影片引導服務對象

認識打工的注意事項時，透過服務對象的回應，來確認該影片是否有助於社會工

作目標之達成，而非盲目地使用媒材。 

 

「你用的音樂的強度太強的時候，和動作太大的時候，這些對自閉症的孩子來

說都是…他們也跟不上，他們也不想做，他們就只會覺得好吵好吵好吵，對，他們

不適合是有重金屬或者是節奏感強的…那個評估其實就一樣啊，你其實就是看得到

他們已經就是…累到就是這樣子垂頭喪氣興趣缺缺，你就會知道說喔這個音樂不適

合他們」(sw01) 

「有時候怎麼評估，你就是變成說ㄟ從影片裡，然後或是從這個過程裡，你再

來跟他做 summary，然後你就會覺得說…嗯～有斬獲」(sw03) 

 

3.團體成員分享 

對於有語言功能者來說，社會工作者則會引導他們用分享敘述的方式，來評

估表達性藝術媒材是否有達成社會工作之目標。 

 

「團體剛開始，以及團體結束前，我們都有一個這樣子讓他們去表達他們的想

法，嘿啊這個就會知道他的一個情緒的轉折有沒有確實達到我們團體的設定的目標

這樣子」(sw02) 

「那你說效果在哪裡，就是他開始漸漸去正視他自己的問題，或是說他要開始

有一些…ㄜ…辨識，就是…他開始有感覺，或是有感受，就是…就是我覺得他可以

慢慢去坦誠的說出他真正背後的原因啦」(sw03) 

「在過程中你就會去看了，就是如果這個過程中就是學員對這個是有興趣的，

他們就會很直接的表達，就是直接的表現出來，啊如果說就是這個東西對他們來說

是比較沒有興趣，或是說比較…他們會比較覺得困難的話，那就在帶的過程中其實

就會有感覺，會比較帶不動的感覺這樣子」(sw05) 

 

4.善用團體紀錄並制定新的目標 

撰寫工作紀錄是社會工作者提供服務時必備的一項能力，透過團體紀錄，可

以提醒工作者哪些目標已達成，哪些目標需進行調整，社會工作者便依循團體紀

錄的內容去思考及設計表達性藝術活動的內容與操作方式。 
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「因為我們每次都會有團體記錄嘛…如果我們上一次團體寫著說，ㄟ我們下次

要追蹤哪三個人多鼓勵他發言、多鼓勵她描述自己的心情、多鼓勵他思考，我們就

會用把那三個人列為那次團體優先要處理的目標」(sw02) 

 

(二)難以追蹤成效 

社會工作者結束一段服務關係後，會因著個案轉介來源或機構服務特性而決

定能否追蹤使用表達性藝術媒材與服務對象工作並達成目標後，其成效能否維持

與維持之程度，然目前所蒐集到的資訊中，未能有足夠的資料顯示社會工作者可

以追蹤服務成效的持續效果為何。 

 

「緩起訴女團的話，其實他們離開團體之後我比較少跟他們接觸」(sw02) 

「希望你可以在短期內就是把三級的問題和需求獲得解決跟滿足嘛，那這樣子

再讓他回去，回到二級的學校那邊，對，所以事實上沒有辦法…太長…陪伴孩子太

長時間，或是看著他有很大的改變」(sw06) 

「就是可能要看這個個案是怎麼來的，因為像這個個案如果說在這個機構已經

結案，他們可能就不會…不會有我再去追蹤的機會」(sw08) 

 

第三節  散播藝術陪伴的種子 

本節共分成四部分，第一部分為探討實務應用現況，以受訪者的角度了解目

前使用表達性藝術媒材與服務對象項工作的社會工作者大約有多少、所服務的族

群為何以及使用方式；第二部份討論表達性藝術媒材對社會工作之幫助及發展

性；第三部分是探討在學術與實務工作上欲推廣表達性藝術媒材之使用可能遭遇

之困難；第四部份則為受訪者對於學術與實務上推廣表達性藝術治療理念與媒材

使用之想法及建議。 

 

壹、實務應用狀況 

目前使用表達性藝術媒材與服務對象工作的社會工作者並不多，根據受訪者

的服務領域與實務經驗觀察，表達性藝術媒材滿適用於身障、兒少、老人族群，

多數時候以團體活動方式進行操作。 

 

一、常被應用的領域 

根據受訪者的服務領域以及運用表達性藝術媒材的經驗，身障領域、兒少領

域及老人領域，因具有一些類似特性，如：不易清楚表達想法、肢體功能較差、
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曾有創傷經驗等，普遍認為適合使用表達性藝術媒材介入的族群。 

 

「家庭照顧者，他們很願意跟藝術同在，然後再來就是身心障礙者，然後再來

就是老人，就這三個，而且老人是包括巷弄站的社區長輩，然後或者是住機構的長

輩，或者是日照的失智長輩，通通都適合，所以我覺得還是這三個領域而已啦，像

我有朋友在做遊民的啊，你覺得那些遊民會想跟你藝術嗎，不理你欸，對啊，所以

就是你還是要看服務對象需求」(sw01) 

「愛滋，或是家暴，或是目睹兒童」(sw02) 

「我覺得兒少領域這些的真的是還是比較多ㄟ，我覺得最常使用的還是桌…就

是桌遊ㄟ」(sw06) 

 

二、應用的人數比率 

就受訪者們對身邊工作環境之接觸與觀察，目前實務工作場域約有三至四成

社會工作者會使用表達性藝術媒材與服務對象工作，然大多都僅是停留在表層的

工作，較少以之進行深入工作。 

 

「我覺得以目前的…整個社工…整個大的領域來講，應該有 3、40%已經在這

麼做了」(sw01) 

「我覺得大概是四成左右」(sw02) 

「如果是要持續的運用的話，我覺得是蠻…蠻少的，可能在我們這個領域可

能只有…三…三成吧」(sw05) 

「比例確實不高，然後或是也是只是沾到邊，很表淺的而已」(sw08) 

 

三、應用方式 

以工作型態而言，社會工作者在帶領團體的過程中，較容易有機會將表達性

藝術媒材融入於當中，在個案工作上較不易執行。 

 

「現在實務工作大家還是比較把這些藝術的東西用在團體工作裡面，對，一般

社工還是很難去把它就是帶入個案工作這件事情」(sw01) 

「我兩種都有，不過如果你真的說要比較說哪一個量比較大，我倒是帶團體的

經驗比較多」(sw08) 

 

貳、表達性藝術對社會工作之助益與發展性 

表達性藝術媒材對社會工作者最大的幫助為協助建立關係，而目前坊間有越
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來越多表達性藝術相關課程，顯示社會對表達性藝術治療的認識與需求逐漸提

升，也相當樂見其成為社會工作者的小幫手。 

 

一、當社會工作遇見表達性藝術 

表達性藝術媒材具有探索與療癒的功能，具有傳達訊息的力量，對於社會工

作者而言，最大的助力莫過於建立關係與蒐集資訊。 

 

「現在議題非常的多，那我覺得如果只有單一工作方法可能比較沒有辦法因應

現在複雜多元的社會，所以我自己覺得說如果有機會的話應該是我們可以多把這個

表達性藝術治療多融入我們的工作之內，因為像譬如說建立關係，有些非自願的個

案，或者是有一些表達本來就比較困難的個案，你真的會很困難再…你會很困難開

啟你們之間的工作啦，那如果說可以用一些表達性藝術治療就是可以加速我們之間

建立關係」(sw02) 

「我們其實都在工作，我們只是藉由這些東西然後去連結到我們的工作，對，

然後自己也高興，你不覺得嗎，我後來也發現我從孩子身上也聽了很多喔這些不一

樣的音樂啦，就是…就是比我自己用嘴巴去問一些他的一些議題啊吼，我要說其實

輕鬆很多，…其實這個東西就是真的在讓你收集一些資料，其實反倒更多更豐富

啦，甚至有時候會多出一些你意想不到的東西」(sw03) 

「當然都用口語都可以，可是有時候我真的覺得媒材其實有他的魅力啦，甚至

透過影片，喔譬如說我現在有一個國三的，然後她就想要去打工，可是你要問她說：

『ㄟ那妳打工前要準備什麼？』，…反正你問她，她都想不出來，那你當然你也可

以講給她，我後來就是去找影片，…基本上你就要找一個ㄟ現在 YouTube就很多他

們都還蠻有那個表演，還有那個傳達的力量」(sw03) 

「因為如果沒有這些媒材，其實我跟孩子的關係會很僵，會僵在說，我好像很

制式的就像醫療社工，或者是社政社工，就是只能說他們的關係裡面，會多一些資

料蒐集，那就只源自於資料蒐集跟解決問題的導向，然後我沒有辦法走進她這個情

緒，…其實孩子如果她沒有面對完自己的創傷經驗的時候，其實她還是會帶著一個

疾病的一個架構，…這是我覺得有工具跟沒工具很大的差別」(sw04) 

 

二、發展性 

雖然使用表達性藝術媒材與服務對象的工作者尚不多，但是現在坊間開設的

工作坊或培訓課程越來越多，顯見社會對表達性藝術治療的認識與需求是逐漸增

加的，而社會工作者也相當樂見表達性藝術媒材可以成為得力的工具，甚至開展

出創新的社會工作模式。 
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「我覺得真的是去找一些就是音樂輔療的那種師資培訓班，因為現在其實你

Google或 FB就是上搜尋都會有很多很多。…藝術的部分，我比較知道的就是

的藝術啊，對，就是我很多認識的老師都是透過那套學習」(sw01) 

「在我們的工作場域裡面，實際上要討論的機會沒有到那麼多，但是我覺得以

公會開起來的課程來講，我覺得慢慢有這種取向，大家也越來越習慣用表達性藝術

的方式去做…去做學習」(sw04) 

「我最近看到比較多啦，就是這兩三個月來，你會不會覺得今年…我不曉得，

我覺得這是也是一個好的…好的…好的發展方向啦，就表示說這個領域有被看到」

(sw07) 

「我主管就為我的工作命名叫作創意社會工作，然後我心裡想說，我這個東西

(受訪者以台語發音)不知道會不會被傳統的社工大老挑戰，啊可是我就覺得說啊就

反正很多東西就是自己實踐出來的啦」(sw02) 

 

參、未來發展的困難或挑戰 

若要讓表達性藝術媒材在社會工作能廣泛運用，無論是在課程學習上或是實

務應用上皆會面臨一些挑戰或困難。 

 

一、課程學習方面 

在認識各種表達性藝術媒材與學習表達性藝術媒材之使用方式時，可能會面

臨不易尋找具有跨專業專長的師資以及學而難以致用之困境。 

 

(一)不易尋找合適師資 

有些社工在學習第二專業後選擇轉換跑道，目前同時具有社會工作與表達性

藝術治療訓練的老師或實務工作者的數量究竟有多少，並無法從本研究的資料蒐

集中得到資訊，僅能得知大多數仍由專業治療師或心理師來講述，其專業理念未

必能應用於社會工作專業中，這會影響大專院校或實務場域開辦課程的意願。 

 

「我覺得連這樣的師資…去帶社工系的孩子們，去學、去做的也沒有，也沒有

這樣的師資，像我自己都是畢業了之後，我邀請外聘老師來帶我們的長輩，我才開

始學習這件事情」(sw01) 

「我在想，表達性藝術治療這個藝術吼，應該很多的開課老師是心理師，所以

如果是心理師畢竟心理師跟社工師的我們的養成背景不同，所以～我在想也許～可

能是有這樣子的專業的距離啦，所以我們才不太知道要怎麼…怎麼去運用」(sw02) 
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「就是目前像…不管是在職的一些工作坊啊，好像比較少找到是真的有跨領域

的工作者來教他實際運用在實務上的這樣子的課程，…就是變成都是自己可能私人

有興趣才去學，然後學了之後有些可能就…就改行了，就是他可能就不做社工了，

啊我就覺得也是…就是滿可惜的啦」(sw05) 

「我不知道現在在台灣啊，同時具備社工跟藝術治療專業的老師，或是像我這

種不是老師，就只是普通工作者的人數有多少」(sw08) 

 

(二)缺乏具體引導或示範 

無論是學術課程還是實習，老師或實務社工很少能夠明確指出體驗的核心概

念為何以及如何實際運用，導致學而無法致用，最終還是仰賴社會工作者的經驗

法則來操作。 

 

「其實我覺得大學的東西還是很片面，它就算那時候演劇或什麼，它還是沒

有…ㄜ…它只是告訴我們有這個東西，然後和我們去感受它，但是還是沒有去教說

你要怎麼運用在實際服務上，我覺得這還是很大的一段」(sw01) 

「社工有團體課嘛，但是在團體課好像都是比較結構式的教你說什麼寫團體帶

領的計劃書啊，然後要你寫什麼目的啊，什麼的，…剛說的畫圖或是說像什麼這個

可能就是大家一定都會想到，可是要怎麼讓它就是比較就是像我們說的，是比較有

專業性質在裡面，就變得很少了…就是沒有很深入的去講述說你要怎麼去更敏銳的

察覺，…或者是說針對他的藝術的畫出來的東西，有沒有再更深入的去解釋或什麼

的，這些就是比較沒有列入到…就可能只能就是憑著我們對學員的了解，所以可以

給他透過這樣的活動可以給他一些支持啊」(sw05) 

「ㄟ…我覺得不會有很明確的告訴你說…ㄟ你要從過程中去怎麼去…引導，啊

或是去…了解孩子，他們是不會主動說…就是事後回來跟其他 worker 討論的時

候，會陳述嘛，我們可能會陳述說我發現到了什麼」(sw06) 

「大學還是偏理論嘛，譬如說個案吼，團體啊，就是它比較偏書籍式的學習啦」

(sw07) 

 

二、實務場域方面 

實務工作工作涉及面向廣泛，表達性藝術媒材本身、服務對象、工作者、勞

動環境、專業定位等五個面向都有可能影響使用表達性藝術媒材與服務對象工作

的可行性與實用性。 

 

(一)表達性藝術媒材本身的影響 
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從人本主義學者馬斯洛的需求階層論而看，藝術並非基本的生理需求，對於

因生活困頓而有求於社會工作者的服務對象而言，他們並無法安穩地透過藝術來

與社會工作者互動，甚至根本沒有意願投入藝術的歷程，而影響社會工作者使用

表達性藝術媒材之意願或使用之成效；另一方面，大部分的表達性藝術活動都需

要一段時間為基礎，才能見到一定的成效，與社會工作危機處理、短期介入的特

性是不易平衡的；再者，像是文字式的牌卡、舞蹈、戲劇、沙遊等媒材，其專業

架構較嚴謹，不易操作，或是耗財耗力，亦會影響社會工作者使用的意願。 

 

1.藝術為非基本需求 

一個服務對象來到社會工作者面前，經常會帶著各式各樣的疑難雜症而來，

從生存需求的角度言之，首要介入方式必定是生理需求之滿足，對處於貧窮環境

的服務對象來說，未必有意願或積極透過藝術活動探索自我優勢或創造或創造解

決問題方法，另一方面，當社會工作者連結各種資源以滿足服務對象的基本需求

後，甚至已無心力再陪同服務對象去面對較長遠的生活議題，因此在執行上會產

生難度。 

 

「它可以看到的服務成效不夠快速、不夠直接啊，你如果要我介入這個東西，

那你為什麼不要直接幫我申請一筆經濟補助呢？…就是那個三角形一樣啊，他一樣

是先從生理嘛，然後安全感等等那些，他才能往上想到你藝術可以帶給我怎麼樣的

自我實現，…，所以絕大部分的社工還是要先就這些生理的照顧和社會安全這件事

情，他不可能再有機會往上，因為他也沒力氣了」(sw01) 

「有一些個案他可能就已經很窮了嘛，他只想…只想要跟你要補助，那他也不

想要畫一張畫，來跟你講這麼多，然後還是說他其實就是很被動的配合，哎呀因為

我有求於你嘛吼，你是可以給我補助的人，啊你叫我畫畫，我就畫畫，你叫我幹嘛，

我就幹嘛，他可能也不是真的很真心誠意的要去投入這個藝術的創作裡」(sw08) 

 

2.藝術需要時間才能見到效果 

從受訪社工分享的案例當中，透過使用表達性藝術媒材與服務對象工作，並

看見成效，短則需要半年至一年的時間，其實佔據整體社會工作服務不少時間。 

 

「我那個語緘的個案做了將近快一年」(sw03) 

「從前後接到她，然後到結案…嗯…至少要半年了吧…」(sw04) 

「就是明顯的感覺到他就是那個防備的感覺有改善，然後又主動願意來幫

忙，大概有一年的時間」(sw05) 
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「接手之後，然後到跟他建立關係，然後他開始表達…我覺得還是有花了…

ㄟ兩個月喔~但是這個孩子…這個家庭，我好像就大概差不多陪伴了…快半年吧」

(sw06) 

「找到跟他這樣子溝通的一個方法…應該有將近半年的時間」(sw05) 

 

社會工作重視短期危機處理、問題解決導向，即便主管不會干涉社會工作者

的介入方法，然而也可能因服務時限的壓力而卻步，或是不容易看見表達性藝術

媒材之成效，使得運用表達性藝術媒材與服務對象工作的方法變得不可行。 

 

「不管是公部門的人，或者是每一個機構的主管們，他們要看的一定是最實際

的服務成效，要快狠準啊，所以他不可能再等你藝術的發芽，他也不可能再等你開

花結果，沒有那個耐心，這是我們社會工作本身的文化」(sw01) 

「因為我們常常就好像要馬上有…有成效所以這也回到說你剛剛有提出說學

校會怎麼去看，其實我也不得不說我有時候也會有很挫折，…就是機構裡它都會有

設定一個服務的期限嘛，對不對，它不會去說你這個個案比較難，ㄜ當然也會有，

可是它最後還是有個極限，…就像語緘的孩子，其實坦白講，我們的長官也曾經叫

我要結案了，…可能有時候我們來不及看到它的改變」(sw03) 

「就是我覺得他們就只要看結果嘛，就是過程妳怎麼操作他們不太 care啊…中

心會給我們一些期待，你應該要做到怎樣，啊不然就是盡速結案，哼對，就是問題

解決」(sw06) 

 

3.媒材不易操作 

受訪者說明牌卡有圖像式與文字式，在實際操作的過程中發現圖像式的牌卡

較具吸引力，另一方面也發現目前許多孩童的語文能力普遍低落，因此不適合使

用有太多文字敘述的牌卡。 

 

「我會發現我現在有一些有文字的卡片我都拿不出來，就是…孩子的現在的

語文能力真的是…嘿有一點比較低落一點，對，所以現在反倒是要…ㄜ…有一些小

孩他根本就不適合有文字的，或是他一看到文字他馬上就…不想玩了」(sw03) 

「中低年級其實他們文字化作輔助，他一定很想走(台語發音「跑」)給你看，

給妳滿場跑之類的，所以反而是一些比較桌遊式的，沒有文字的，這種東西其實他

們是有興趣的」(sw04) 

 

戲劇或心理劇之專業架構嚴謹，若未受過完整專業訓練，其實並不容易當場
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取材，社會工作者本身亦不傾向以制式化的流程與服務對象互動。 

 

「戲劇跟舞蹈，因為畢竟你這個人他除了要懂這個…ㄜ…工具的…就是你運用

這個工具的內涵之外，你…還要去懂戲劇跟舞…舞蹈，那個這個東西對於…我…我

自己感覺下來是它的門檻是比較高的」(sw02) 

「我覺得戲劇那種角色扮演就會覺得ㄟ…有時候台詞呀，或是要突然演，就會

覺得比較…比較沒有那麼的拿手哇，嘿，就是你如果是在實際上運用，我會覺得戲

劇性的工作上覺得比較不好用」(sw03) 

 

少數受訪者接觸過沙遊媒材，提到沙遊媒材物件繁多，添購成本高，又不易

收拾與攜帶，且在專業架構上如同戲劇治療或心理劇，需有嚴謹的流程與引導

語，在未受過相關專業訓練下，亦不宜進行操作。 

 

「有一些又蠻貴的，譬如說沙遊，整個耗材成本，嘿，滿…滿需要砸點錢，然

後它的一些規則也…可能有一些框架啊，就是場面架構你要弄好，你要有一些什麼

用詞啊，然後我一想到說，哇那個用語一定要照那個程序，記袂起來，就會覺得我

喜歡自在一點的方式啦」(sw03)「其實我們中心也都有沙遊，可是我覺得每次要扛

這麼多大大小小的教具出去，或是用學校在地的教具，我也覺得有點點不是很順

手，因為有一些要善後，然後我們又來去匆匆，有時候要跑這個案那個案的，我覺

得對我來講，經濟效益來講，我不是很想要再去複雜化了」(sw04) 

 

(二)服務對象之因素 

受訪者說明服務對象本身的功能不佳或是服務對象所處環境不佳，都會影響

表達性藝術活動進行之順暢度。 

 

1.服務對象本身功能不佳 

受訪者舉例，以心智障礙者來說，他們較無法理解植物生長與生命連結之涵

義，因此在選擇媒材上，園藝活動顯得較不適合。 

 

「我們有發現園藝對這些自閉症的孩子來說好像他們比較get不到那個感動…

因為他們等不到就是…那個植物會長怎樣，然後他可能第二天就…就會忘記，或者

是他就會覺得不耐煩了，他就會整…整杯土拿去丟掉好了這樣子，…他們種到植物

都死掉了，他們也沒有感覺」(sw01) 
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2.服務對象所處環境不佳 

社會工作者有時需透過家庭訪視提供服務，然而服務對象家中的環境髒亂吵

雜，又或是服務對象對藝術活動沒有興趣，甚至是曾在從事藝術活動中產生負面

經驗的服務對象，都會增加社會工作人員使用表達性藝術媒材與服務對象工作的

難度。 

 

「如果說有一些人是要去案家工作，他可能會覺得有一點難，對，但是這個東

西就變成說…以我這個案家，我覺得他們家簡直是…也沒有空間，而且我還要說，

他們家有隻狗還一直叫，就是你看那麼的吵雜的環境裡，我的意思，就是說有時候

今天…嗯…也不得不說這種東西可能要在我們的社工領域裡去做會真的有它的難

度，因為有太多你不是能夠控的東西了，對，可是當你都想不出比較好的方法去讓

你們的關係更進一步，我覺得也是可以 try try看的」(sw03) 

「我回來南部之後就是才比較有機會去上這樣子的治療的課程嘛，但是我覺得

很有趣的是，我在南部的時候，願意跟我這樣子操作表達性藝術治療的一些媒材的

孩子反而是比較不多耶…我還沒有去釐清，但是我覺得是他們真的是刺激不足，所

以導致他們經驗不豐富，因為擔心害怕，哼，所以他們願意嘗試的勇氣會比較少一

些」(sw06) 

「有時候我會覺得說，就是因為又扯到藝術，就是小時候有畫畫創傷的人，他

看到藝術這兩個字，他可能就會龜縮，我就是覺得我不要，如果有的人會覺得說，

喔那其實是玩桌遊，ㄟ就好像是玩，就可以比較有意願去加入這樣」(sw06) 

 

(三)社會工作者之因素 

當社會工作者是對於表達性藝術治療感到興趣，便會願意投入學習及應用；

其次，在學習過程中能否掌握各種藝術媒材之特性與操作方式，客觀地認識服務

對象的作品，以及是否有相當的經濟條件添購媒材，也會影響使用的可行性。 

 

1.社會工作者缺乏興趣 

選擇自己喜歡與拒絕自己不喜歡的，是人之常情，即使知道表達性藝術媒材

能夠發揮許多效益，但若社會工作對表達性藝術沒有興趣，仍比較不會去投入學

習，反之亦然。以園藝媒材為例，有受訪者自述喜愛親近大自然與接觸花草樹木，

更提到人與自然環境之相關性，因此鮮少有排斥現象；然亦有受訪者提及自身對

園藝活動之興趣不高，且從事園藝活動有時需要許多素材，如種子、盆栽、土壤

等，或者過程步驟較繁瑣，或需考量工作空間是否適宜擺放，未必容易操作，故

使用園藝媒材之意願較低。 
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「就是你工作者有沒有興趣是一個很重要的一個決定吶，就是如果說你對這件

事情本來就是沒有興趣的話，那你就不會想要把它拿來運用，或者是拿來玩嘛」

(sw05) 

「除非他的興趣很大嘛，不然比較不可能用他額外的時間去…去做這方面的這

個…這個投入啊」(sw07) 

「像園藝就會…就幾乎是沒有一個人是會討厭的」(sw03) 

「我可能養個仙人掌都會被我養到很慘的，所以我並沒有特別想要去…去學習

園藝這一塊，因為我本身沒有這樣子的素材，對我來講那個可能要有一個…就是比

如說我自己本身喜歡花草，或者是我要有一個素材的來源，所以我覺得那個是對我

有點麻煩」(sw04) 

 

2.無法客觀解讀服務對象的作品 

藝術是個人主觀經驗之呈現，若工作者未能保持客觀理性的態度等待服務對

象創作及分享，很容易失去使用表達性藝術媒材與服務對象工作之意義。 

 

「我一開始看，我覺得她很像在畫那個我們吃剩下的香雞排，就像雞排如果剩

下不是有些骨頭嗎，很…很像那個…排骨、雞肋，然後我就想妳畫這個東西幹嘛，

我不是叫妳畫自畫像嗎，結果當她講完那個答案啊，我心中才會覺得自己是很無知」

(sw08) 

 

3.對媒材不熟悉 

受訪者表示若未能了解表達性藝術媒材之操作方式及各種觀察面向，當然也

不會輕易嘗試，反之亦然。 

 

「也許是我們的社會工作…ㄜ…不太清楚知道表達性藝術治療有哪一些工

具，以及可以怎麼運用，嘿，就是如果這個可以多方面的去…去推廣的話，我覺得

搞不好大家會願意使用」(sw02) 

 

4.增加額外開銷 

表達性藝術媒材之取得，大多時候都是社會工作者自己額外花錢添購，若社

會工作者本身缺乏這樣的經濟條件，也就不大有使用表達性藝術媒材與服務對象

工作之可能性。 
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「我說真的我們玩這些媒材啊齁，有一些都要花自己的錢啦」(sw03) 

「就真的是自己花錢買也是一個開銷啦」(sw06) 

「而且社工他…薪水又不高，你要再叫他再額外拿出來，其實不…不容易啦，

我覺得每一個人生活真的都不容易，他有他的家人要顧嘛，對不對，有時候要先完…

就是…圓滿了自己，你才有可能…有餘力嘛」(sw07) 

 

(四)勞動環境因素 

勞動環境因素包含社會工作者的工作負荷量大、機構認同與支持度、是否有

相關經費與設備、勞動條件、專業定位等，這些因素也會影響社會工作者運用表

達性藝術治療媒材的意願與可行性。 

 

1.工作量負荷大 

社會工作者提供個案或團體服務之餘，還需要花費相當多時間撰寫紀錄，甚

至是整理行政資料，尤其許多社會工作者所服務的案量相當龐大，根本沒有時間

與心力去投入學習及應用。 

 

「因為我們要做的服務真的太雜了，就像我現在還是一樣每個月都要趕核銷，

每個月要月報，然後每季要季報，這些東西我都還是要產出，所以…變成我們沒有

辦法專注的在這個領域去…去衍生或是發揮或是全心的投入，不可能」(sw01) 

「因為我們知道就是其實到了機構裡面，其實雜事很多，然後要每年就是評鑑

啊，或者是說要因應一些訪查需要的文件資料非常的多，就是佔了真的是很容易佔

了工作者很多的時間，導致說我們可能有很多時間都是在寫紀錄，都是在完成資

料，然後可能真正去花時間帶活動，或是花時間去跟學員做一個深入會談的時間，

相對來說就會被壓縮到。…我們現在實際在工作的時候遇到的就是工作人員真的沒

有時間跟心力去帶這些活動」(sw05) 

「就是我覺得是會壓縮到寫紀錄的時間…寫記錄是最痛苦的一件事情」(sw06) 

「有些社工他是屬於這種社區的…社區的話，他可能就是一個人就是綁一個

區，一個區那是上百個人，那他光去…就是整理這些…就是個案的資料，就已經…

就已經吼很累了，他就…所以他就等於是就是點到點而已，他沒有辦法…去…」

(sw07) 

「第一線社工的案量這麼多，光是跟個案約會談，就已經會覺得，哇塞，我…

我跟他談，可能談個 4、50分鐘、一個小時、1個多小時，已經很耗能了，說真的

我自己沒有那個心情再去跟他搞什麼藝術治療，即便我會，我可能都沒有空，沒有

心思，我覺得這個是現在現行比較困難的」(sw08) 
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2.機構不支持 

當機構內部沒有使用表達性藝術媒材與服務對象工作的習慣，或主管對於表

達性藝術治療不了解、不認同時，會使得工作過程較艱困，部分受訪者也是因為

機構主管的推介指導下開始學習表達性藝術治療並運用。 

 

「最大的挑戰就是機構不認同啊，如果機構覺得說我們又沒有需求這麼做，幹

嘛花那麼高的成本，我覺得不是每個基金會都像我們一樣這麼…open…就是

每一個機構有每個機構的文化」(sw01) 

「今天要不是我主管…主管他想要玩不一樣的東西，不然我也不敢貿然嘗試

啦」(sw02) 

「如果以學校體系，或者是組織架構上的認同，我覺得老實講當然是有一些大

老級的想法跟一些不同世代的一些需求，…如果以督導者的角色，他並沒有個案，

他就會覺得他沒有看…他沒有辦法去感受那個工具的一個效果，他沒有體驗過，或

者他沒有那個經驗值，或者是跟學術領域的人講這個工具的優劣，他基本上…他是

用想像的，他只會覺得說ㄟ你會不會減少了專業價值的一個提供」(sw04) 

「機構的支不支持當然是會影響，包含說機構對於…嗯…就是這個工作者有沒

有給他就是足夠的時間去服務、去帶學員活動」(sw05) 

「我們那時候的主管是真的還蠻認同的，他自己本身也是這樣子做，哼，所以

就是我們可以做得很開心」(sw06) 

「主要是因為我們之前的督導他喜歡」(sw07) 

 

3.經費或配備不足 

大多數機構的空間與經費都有限，可能沒有購買相關媒材，或是購買圖畫紙

與色筆這種成本較低的媒材，倘若社會工作者的工作環境缺乏相關資源，在學習

操作與應用上勢必會有難度。 

 

「有時候也大家沒有用，我覺得可能有時候也是迫於…沒有這樣的一個配備讓

大家去用」(sw03) 

「我們為什麼變成說畫圖跟書寫是我們很常運用的模式，就是因為它可能相對

來說花的錢比較少，就是對機構來說，花費的成本比較少，它可能只要畫筆、蠟筆，

然後圖畫紙，甚至空白的 A4紙，就可以畫了，…其實像因為之前的這個課都是外

面的計劃案，他們請老師進來，不然就是老師的講師費啊，然後還有那個精油的材

料費，都還蠻…蠻貴的這樣子」(sw05) 
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(五)專業定位問題 

社會工作與表達性藝術治療看似很類似，但又是兩個不同專業，當社會工作

者對兩個專業都沒有清楚的了解與區辨時，很容易傷害專業形象，也會傷害服務

對象的利益，即使盡再多的時間與力氣去學習，仍會感到害怕；另一方面，論及

較深層次的治療工作，社會普遍認同由治療師或心理師來執行，當社會工作者在

操作表達性藝術媒材時，反而容易受到其他專業質疑或挑戰，社會工作者能否清

楚知道自己在做什麼，以及如何回應其他專業的質疑，不外乎顯得重要。 

 

1.缺乏專業自信 

社會工作者擔心對表達性藝術治療不夠了解，導致使用不當，不僅有損社會

工作專業，也會使服務對象權益受損，因而難以自在地去使用。 

 

「我跟我主管也會害怕我們不夠…我們會有…我們其實會有害怕，那個害怕是

我們不夠專業」(sw02) 

 

2.遭其他社工夥伴或其他專業詬病 

受訪者提到在運用這些媒材與服務對象工作時，很容易受到社工本身或是其

他專業夥伴質疑缺乏專業，甚至踰越專業，而產生專業上的孤獨感。 

 

「其實我覺得在我們社工界啊～我也有夥伴他也蠻不是非常的…ㄜ…就是…

第一他不操作這些東西，對，那他不操作這些東西，有的人甚至還不喜歡你這個東

西，就覺得說ㄟ你為什麼這樣做，…我也是最近有時候會遇到一些瓶頸，就是變成

你這個東西啊齁，你就自己收著就好，就是不太跟人家講說ㄟ我有操作這些部分，…

就是這一塊我會覺得自己也蠻孤獨的」(sw03) 

「我覺得至少以我自己在中心的感覺是還是比較傳統啦，有時候會被學校單位

或者是說甚至被自己內部的某一些人，其實都還是會有點…假設說你是在跟孩子玩

遊戲，就像遊戲治療被人家有時候會誤解到說你是不是只是跟孩子玩個遊戲你都可

以賺錢，會有一些些迷思，或者是有一些些偏頗的價值觀」(sw04) 

「我在初階的課程有些講師很…很有部分其實都是一些心理師的背景，他們學

起來很上手，因為他們本來就是知道怎麼使用，…這也是為什麼有時候其實在工作

場域其實不見得會被認同，因為他們會認為好像搶了他們的專業，或者是我們這邊

也覺得說為什麼要去學他們」(sw04) 

「近幾年來講這個社會就是這個藝術不管是治療或是…ㄜ自癒或是他癒嘛，
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對，我覺得大家都還蠻認同的，…只是說你要怎樣做這個我們橫向的這個…ㄜ做連

結，這也是要討論，因為心理師他們都很喜歡把…心理諮商師會認為社會工作人員

就是比較偏在幫他們打下手的感覺」(sw07) 

 

肆、社會工作者對於學習與應用上之建議 

此部分以課程學習與實務應用兩個方向說明之。在課程學習上，盡可能以具

有表達性藝術媒材操作經驗的社會工作者為優先考量之師資；學習方式可考慮採

通識課程方式，讓所有社工系學生對表達性藝術有初步了解，重視實際操作及觸

類旁通；學習內容盡可能以貼近日常生活的藝術媒材為優先考量，再根據不同服

務對象特性多方涉略學習，此外，亦需時刻檢視自身專業定位。在實務應用上，

在職訓練為快速便捷之學習管道，或許機構能提供經費添購相關媒材，有助於有

需求的社會工作者進行操作，在操作過程可與其他專業系統人員互相學習及合

作，以及掌握擁有可實作的服務對象之優勢從做中學。 

 

一、課程學習 

學習表達性藝術治療之知識與應用大致上可從師資、學習方式、學習內容三

方面來討論。 

 

(一)師資與預算 

大專院校社工系要開設表達性藝術治療相關課程或機構要辦理相關在職訓

練，首要關鍵是願意投入經費與尋找師資，受訪者提及若能尋找具有表達性藝術

專業經驗的老師或實務社工授課，比較能夠傳達出表達性藝術治療對於社工的意

義，以及示範社會工作層面的操作方式，如此才有助於應用。 

 

「就是會希望校方當然要願意投資和找這樣子的師資進來」(sw01) 

「是不是可能有多一點有在運用表達性藝術的社工，來開課或者是來做分享，

說他們怎麼去運用，啊大家就比較不會害怕」(sw02) 

「我覺得師資來源當然…如果我們是同樣的一個養成背景，譬如像老師她

也是社工背景，我覺得這樣是有親近性，…像是，她本身也是社工人，…我覺

得同樣的養成背景的人，他有同樣的語言啦，或者是同樣的一個理解的東西，就是

在處遇目標的設定部分…可以先找幾位已經有在摸索的人，然後先試著帶帶看，就

是要找那個屬性上的專有人才，它的同質性會高一點」(sw04) 

「就是如果可以有…就是跨領域的人吶，然後可以來教我們怎麼運用啊，我覺

得會蠻好的。…現在可能真的很難找到是單純社工然後去跨領域去，其實也不一定
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要…只局限在社工的背景，就是如果他是像剛講的職能治療師啊，或者是他是復健

師啊、心理師啊，就其實如果又有實際去應用到這些…就是治療性的媒材在他們的

實務工作裡面的話，我覺得其實也是會是一個很好的經驗的分享」(sw05) 

 

(二)學習方式 

受訪者提到學習表達性藝術治療專業知能的方式可以通識課程的方式，讓學

生有初步的認識，學習過程盡可能包含實際演練，並且為連續性的學習，此外也

要能夠將這些操作技巧融會貫通至各種表達性藝術媒材之操作上。 

 

1.以通識課方式入門 

表達性藝術治療有其專業架構，對於社會工作者以輔助工具的角度視之，未

必需要有完整的學習，或許可以通識課方式來入門，讓學生或工作者對各種媒材

與操作方式有基礎的認識。 

 

「我覺得這些東西還是有一些理論基礎，或是有一些還蠻有實用的一些操作技

巧、它的精髓啊，所以學校開立這樣一門課，它是有它的必要性跟重要啦。…因為

等於有太多種種類了，對，所以就會覺得…我覺得可以一開始先一個初探啦」(sw03) 

「我覺得真的是因為大學有接觸過，哼，稍微知道有…可以用這樣子的方式來

進行晤談…在大學端如果說有這樣子的課程可以讓更多的未來的社工可以接觸

過，那我覺得就是也給我們一個機會的選擇吧，而不是說可能就是到了實務之後才

在自己摸索」(sw06) 

「看你就讀的這個系所裡面，有沒有這個…像藝術學院啦，…可以就以通識的

方式來學嘛，…就不需要譬如說帶入治療，治療是比較後端的嘛，對不對，你先給

大家開一個門」(sw07) 

 

2.重視理論與實作之連結 

如同社會工作實習，在學習如何有目的的使用表達性藝術媒材，若能知識與

實際操作並行，對應用上會較有幫助。 

 

「後續其實就是可以有讓大家演練的啊，這樣當然是最…最完整的一個授課過

程啊」(sw03) 

「我覺得有實作課程會讓學生就是很快的能夠感覺到那個差異性」(sw05) 

 

所謂的實作或演練，非停留在體驗與感受的層次，而是更細緻地去說明其含
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義為何，如何將此經驗應用於服務對象身上，並且有實際完整的案例操作，以及

老師的督導，才屬較完整之訓練。 

 

「我們當初在受訓的過程要寫 20 個案例，所以我們有一個養成過程是老師一

定會看過你的案例分析，然後她也會去確認一下你的牌卡的使用的流程對不對，…

那我覺得當你沒有被受訓過，你可能你就用自己的價值觀去解讀這張牌卡，甚至說

他帶的是好是壞，你就只能頂多看著工具書這樣去解釋，他並沒有一些情感的交

流，或者是說沒有一些經驗的一些…一些核對，…你一直卡卡卡，卡下去，你最後

可能就是不用這個牌卡了，對，啊或者是…做著做著就覺得好像怪怪的，然後其實

學生也可能就不理你了」(sw04) 

「我印象中就是我那時候上遊戲治療，哼，那老師就是告訴我們說，我們社工

就是要讓遊戲變得不只是一個遊戲，就是…我們可能就是…那個很像看似很簡單，

只是一個簡單的互動的遊戲可以讓它變成是有專業性，我們可以從過程中去進行一

些評估啊，讓我們有機會去收集到更豐富的資訊…那老師也會帶一些媒材讓我們去

實際去操作去試試試看，啊我就覺得ㄟ這樣子的經驗是很好的」(sw06) 

「從一開始選紙、挑紙，我們如何教個案，就是摺紙，然後還有個案可能會給

你一些什麼樣的問題，比方說你手把手的在旁邊教他對摺再對摺，但是有些人就是

搞不清楚什麼叫對摺再對摺，有些人還是跟不上，老師就會說，我們就是從這個地

方來觀察個案，然後有一些個案摺紙的時候會手抖嘛，或是他會看不清楚那一條

線，那這個東西也是我們可以評估的一環，這個東西應該是邊摺要邊講解，而不是

我們只是單純教你摺紙鶴，…實作背後為什麼要實作，我們要去體驗的是什麼，就

是我們可能要先說明，…才有辦法感受到：『喔對耶，這個東西有可能我都有這樣

的感覺，那個案可能也會這樣想』，你知道自己的困難跟卡住在什麼地方，然後你

才有辦法去引導個案」(sw08) 

 

至於如何尋找實作的對象，其實可就地取材，與學校附近的社區機構合作，

運用機構內部的服務對象，進行練習。 

 

「操作這件事情，其實就像我們以前在學校也會跟附近的社區有結合啊，所

以其實它都是很好可以去執行跟操作」(sw01) 

 

3.理論與實作為連續性操作 

理論與實作的學習非單一次性，適合透過持續性督導，並且手邊亦要有固定

使用的工具，較能完整熟悉媒材的特性與使用方式以及理論精髓。 
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「如果真的要學習是可以找有體系，然後有一些些工具的狀態下去學，因為自

己摸索很容易就把它走偏了，走得就是有點…讓人家不太信服你的專業，或者是說

自己也會困在那個使用的一個學習歷程裡面，變成說你沒有帶好你的個案，你自己

先攪和在裡面了，就很享受在玩在一起的感覺，那這樣子一定會失掉一個…專業的

一個場面架構，這樣的確也違背了會談的一個價值在」(sw04) 

 

4.活用學習，觸類旁通 

表達性藝術的範疇很廣，諸多課程費用昂貴，能夠將課程所學應用至其他媒

材使用上，亦是拓展知識經驗的重要方式。 

 

「因為像我自己也是從這些課程開始，可以有一些舉一反三吶，我記得我第

一次去上的是那個紙娃娃的課程，他們教如何創作紙娃娃，那…ㄜ…在那個當下，

其實那個老師，他也會有一些些簡單的引導，大家可以如何創作，然後這些紙娃

娃對一個人的意義是什麼，那我覺得這些東西我都會把它記下來，那可以運用在

其他的媒材創作上面，你不一定只有紙娃娃能夠這樣子引導嘛對不對」(sw08) 

「就是有興趣的東西，要自己先去摸索，然後再去找它這個領域的比較專門

的人去跟他學，然後學完之後自己再回來去…把它融會貫通，然後再運用這樣」

(sw05) 

 

(三)學習內容 

在課程內容設計上，可以藝術、音樂等較貼近日常生活的媒材為主要學習內

容，有餘力亦可多方涉略，這些學習內容盡可能是能夠複製到各種實務情境中，

最後則是需要適時反思專業性。 

 

1.以貼近日常生活為考量 

社會工作者使用表達藝術媒材的目的並非進行治療，而是引導服務對象適應

社會環境，因此表達性藝術媒材以日常生活化較為合適，有助於服務對象將此經

驗類化至日常生活情境；亦可以考量服務對象的特性，來設計合適的媒材課程，

學習內容未必需要深及治療層次。 

 

「我們太傾向都在解決問題了，其實有一個問題是要讓…我會覺得其實這種東

西就是一個可以陪自己一輩子的ㄜ…具備的東西ㄟ…它也不只是舒壓，它有一點就

像是人生一個生命中必要的東西，就每個人都應該在他的生命裡有一些東西是蠻重
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要的，那那個東西你也可以快樂的時候去用，你也可以在痛苦的時候去用，你遇到

困難的時候，你就把它拿起來用，因為它會讓你可能又會有冷靜下來想到一些東西」

(sw03) 

「我覺得還是回歸到各個工作體系他們的一個取向跟他們可以適用的方式，…

是他們工作人員自己之間需要的一個紓壓嗎，還是要回饋到說他是想要運用在就是

受助者的一些個案的身上，…如果在使用的一個受助者的一個對象來講，我覺得就

要考慮他們的年齡層，跟他們的一個認知能力了」(sw04) 

「我那時候以為啊進藝療所會學到一些很浮誇的一些…ㄜ…媒材或是一些技

術啦，吼，啊但是其實沒有ㄟ，其實在課堂當中老師也是教我們蠟筆啊、做襪子娃

娃啊，然後做那個…摺紙，就是我們一定都會的，因為其實很多個案也是只會這些」

(sw08) 

 

受訪者直接指出，繪畫、音樂、園藝屬較大眾化，可先從這幾類藝術形式的

課程優先學習及應用。 

 

「音樂、繪畫、園藝這些比較會是…我覺得相對來講它的一個入門的門檻是比

較低，二方面是，對於團體成員來講，他也會覺得那個東西是一個日常的東西，所

以…ㄜ…我們彼此使用日常的東西來互動，我自己的想法是比較接地氣」(sw02) 

 

2.多方涉略 

由於社會工作所服務的族群非常多元且複雜，因此若能多方涉略各種媒材與

其適用的方式，對實際應用亦是有益無害。 

 

「工作上也會覺得要涉略各種不一…不同種類的，嘿，因為每個…每個個案他

可以用的東西是不一樣的，…課程我就比較不知道…要怎麼去比較嚴謹的設計，但

是基本上面向就是，我覺得它可以比較廣泛的，因為我們真的服務對象太雜了」

(sw03) 

 

3.經驗得以複製 

理論與實作的學習，都是出於能實際運用之目的，若藝術媒材涉及到艱深的

藝術技能操作，就不易學習及操作，因此在設計課程內容上應重視經驗與成效的

延續性。 

 

「我覺得對我們社工來講是，我們是要那個可以從某一個老師身上，我們可以
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學這個東西，可以直接複製成功的經驗在我們的實務場域嘛，嘿啊可是如果某一些

東西它的專業門檻比較高，它難以複製，你大概就只能請團體老師來帶，啊帶完，

可能一次兩次就沒了，這樣子，就比較難以延續」(sw02) 

「就是說上公會啊、上一些外界的一些社團開的一些課程，但是我覺得上完之

後我會有一點點玩票性質，就像我說的那個音樂跟舞蹈，我上完之後我沒有應用，

其實我就只能知道老師很厲害，或者是只能知道老說師的精神，但是叫我實體去帶

那種課程其實我帶不來，對，那個專業度沒有辦法累積下去，我沒有辦法去把那個

經驗做複製，會沒有辦法去學到他們所要傳達出來的那種專業取向，因為它們就真

的是要有一點本科系，或者是真的有那一方面的天賦」(sw04) 

 

4.反思專業定位 

兩個不同專業的碰撞，雖然可以造就更多改變的力量，但更需要透過老師或

督導的討論，時時檢視自己的專業定位，才不會盲目地使用這些表達性藝術媒材。 

 

「我跟我主管我們兩個思考定錨就是，那個東西就是為了幫助我們去…去可以

讓我們可以進入他的生命，然後用社會工作的方法去…嘿，去介入這樣子，就是知

道自己現在在做什麼就好」(sw02) 

「就是主管還是會希望說，你要知道你要做什麼」(sw06) 

 

二、實務應用方面 

對於實務工作者來說，透過在職訓練來學習，是最快速便利的學習方式；若

機構有相關經費添購一些表達性藝術媒材，亦有助於想學習的社會工作方便實際

應用；許多專業人員都會運用表達性藝術媒材，保守專業界線，互相合作，使服

務對象得到最大利益最為重要；實務工作者也許沒有擁有足夠時間接受完整學

習，但運用手邊擁有許多服務對象之優勢，邊做邊學，是很重要的精神。 

 

(一)透過在職訓練來推廣 

一般來說，社會福利機構通常都會要求社會工作者每年需有在職進修時數，

因此透過在職訓練辦理表達性藝術治療相關課程，是最快、最直接的學習管道，

其應用性也較容易被看見。 

 

「當然可以辦一些類似的研習啊」(sw03) 

「期待是可以有更多這樣子更豐富的在職訓練」(sw06) 

「就是在職訓練的時數，那這個時數我覺得只要是落實的話，…只要機構不設
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限的話，或是機構的這個接受度就是比較大的話，那你就可以開這種表達性的這個

藝術課程融入在這個社工處遇裡面」(sw07) 

 

(二)設立相關經費及配備 

現階段，機構未必對表達性藝術媒材的使用有所了解甚至是認同，又或者其

服務性質不會有應用的需求，但或許也可以思考是否在機構內擺放相關媒材，讓

對於表達性藝術治療有興趣的社會工作者可以自行去學習及運用。 

 

「最好有這些媒材啊，我覺得它就是要擺在讓你…讓我們可以用嘛，…因為有

一些來會談的，是不是都很緊張？你是不是應該讓他有一些比較 relax 的一些東

西，那這個東西也是就我們一個算是我們在會談的輔助媒材呀，他因為放鬆下來

了，他就可以開始跟你談了」(sw03) 

「希望有這樣子的經費可以去購買這些的媒材」(sw06) 

「如果政府有編列這些經費，那透過可能對這方面有興趣的就是說…投專案或

者是方案去爭取到的話，那就可以去學習嘛，那也會比較積極的去報名這樣子。…

有供機構的這個補助的話，相對來講是比較…比較容易推動」(sw07) 

 

(三)跨專業學習及合作 

無論是學校老師、心理師還是志工，都是有可能操作表達性藝術媒材的工作

者，社會工作者宜釐清各專業間之差異，並保持開放的心態相互合作或互相補充

彼此的不足，以服務對象獲得最佳利益為優先考量。 

 

「有的老師也的確有對這些事他也有興趣，有興趣的我也是會加減帶著他們去

學，或者是引導他們去買這些工具媒材，…然後他們也可以加減輔助我的頻率，因

為畢竟我的頻率不會到每天，也不能到每週這麼多次」(sw04) 

「就是大家第一線不要排他嘛，然後才能夠做一個這個…這個 Co-Worker的這

個…這個架構方式，…譬如說好，如果是打仗的話，可能是陸軍就要先去…先去布

陣嘛，那我們就是比較偏…偏陸軍嘛，先去探底嘛，是不是這樣，對不對，啊你探

了以後才知道軍情是什麼，比如說個案我們需要做怎樣的服務，…其實最終的…最

大利益者是個案，對不對」(sw07) 

「可是吼，有時候我就在想一件事情，就是…你做這件事情的時候，你跟志工

的差異是什麼，好像志工也可以跟他們進行，也可以陪他們進行桌遊這些啊，那…

那我們跟他們的差異在哪裡，我就覺得有啊，有差異啊，我就…就有在過程中，我

是有在觀察，我是有在評估的，我腦子是有在…我是有敏銳的去察覺在進行的過程
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中有什麼小細節，就是…這就是我們的敏感度嘛…就要思考說，我們到底在帶團康

活動，還是在帶團體活動，就變成真的是就是就回到我們自己本身到底有沒有這樣

子的評估能力這樣子」(sw06) 

 

(四)從做中學 

實務社會工作者不像學生能夠有足夠時間學習與操作，因此邊學邊做就就顯

得相當重要，能不斷從做中學，並逐漸發展成為社會工作者自身的工作方式，方

是學習重要的意義。 

 

「有接觸有邊學邊做就會用了。…我自己比較會去重點擺在於說，你學到之後

你到底有沒有辦法或者是你可不可以實際運用在你工作上，我覺得這個比較會是我

會期待要投入耕耘的地方。…這個東西你必須要自己嘗試做了一遍，你才有辦法知

道它可不可用，吼，有沒有辦法有成效，啊如果沒有用，大概就是會在一個想像的

階段啦」(sw02) 

「老師簡單的一些操作我覺得是可以的，那其實接下來是要靠自己去不斷練

習，對，才…才是真的是…就是說這東西最…老師給我們的是他的東西，可是最後

是…你的東西，你有自己的操作模式」(sw03) 

「最好是有一段正在操作的一個工作群，啊可能比較不會讓這樣子的一個媒材

經驗給生疏掉了，啊不然其實你學了不用，其實真的會生疏，而且老實講久了那種

手感會不太一樣」(sw04) 

「我覺得就是這段是在多次經驗，就是多次的操作之後，就是經驗累積之後就

會慢慢地發現到，ㄟ原來可以這樣子」(sw06) 
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第五章  結論與建議 

本章共分四節，第一節為針對本研究結果歸納出研究結論；第二節為針對本

研究提出相關議題之討論；第三節為說明研究限制；第四節為針對本研究結論提

出相關建議。 

 

第一節  研究結論 

本節根據第一章之研究問題與第四章之研究結果，共歸納出以下結論。 

 

壹、使用表達性藝術治療媒材之準備 

一、有興趣就會想嘗試，是社會工作者使用表達性藝術媒材與服務對象工作之

重要關鍵，再者，透過在職場中其他專業人的啟發、機構文化帶動或因應

工作需要，會引發社會工作者使用表達性藝術媒材與服務對象工作，另

外，社會工作者從與家人互動的過程中，意識到藝術對人之重要性，也會

促使社會工作者將此一經驗複製到與服務對象互動的過程中。 

二、少數大專院校社工系有開設表達性藝術治療相關課程，提供有興趣的學生

進行選修，或是考取表達性藝術治療相關之研究所精進；然最主要仍是透

過在職場中的學習為主，例如在職訓練、工作之餘報名相關課程、同事間

相互學習，少數工作者也會同步自學，可知社會工作者學習表達性藝術治

療的管道相當多元。 

三、表達性藝術治療媒材具有取材容易、方便攜帶、有助於建立關係、有助於

表達、有助於思考、效果立即且直接之特性，因此備受社會工作者喜愛與

使用。 

四、社會工作者所使用的表達性藝術媒材包含藝術、音樂、牌卡、桌遊、園藝、

影劇、書寫、精油、美甲等，使用方式會隨著服務對象的特質與狀態靈活

調整，並尊重服務對象的意願，同時也會兼顧此表達性藝術活動能應用至

服務對象的日常生活情境，而非只是在工作關係中使用。 

 

貳、社會工作者使用表達性藝術治療媒材工作過程之面面觀 

一、社會工作者在服務過程中使用表達性藝術媒材，在生理方面可達到促進肢

體功能、減重、提升生活自理能力之處遇目標；在心理方面可達到探索自

我、促進認知與記憶功能、增強權能、發展同理心與穩定情緒之處遇目標；

在社會方面則能達到增加服務對象的生活經驗、增加人際互動經驗甚至提

升社交能力之處遇目標。 

二、表達性藝術治療媒材之使用，對社會工作者而言，有助於工作關係之建立、
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增進對服務對象之認識、進行問題評估之助益，對服務對象來說，則有提

升專注力、提升配合度、提供心理支持、協助放鬆或抒發情緒、表達想法

之效果。 

三、社會工作者在使用表達性藝術媒材的過程中，會遭遇如服務對象情緒失

控、引發服務對象創傷經驗、干擾行為、思考或創造力不足、與合作單位

或家長溝通不易、不易評估成效等困境，大多時候亦會遵循社會工作專業

價值與方法面對之。 

 

參、社會工作者運用表達性藝術治療媒材的未來 

一、目前約有三至四成的實務社會工作者會使用表達性藝術媒材與服務對象工

作，尤其適用於身障、兒少與老年族群，操作方式上則以團體活動為主。 

二、表達性藝術治療媒材對社會工作者的最大幫助是建立關係與蒐集資訊，適

合作為一項工具；近年來公會或表達性藝術治療相關組織所開設的課程數

量有增加趨勢，可見社會對表達性藝術治療媒材的認知與需求有所提升，

社會工作作者也盼表達性藝術治療成為得力工具。 

三、社會工作者在學習表達性藝術治療專業知能上，會面臨不易尋找合適師資

以及缺乏具體引導或示範之挑戰，在實務應用上，所面臨之挑戰則有表達

性藝術媒材本身、服務對象本身、社會工作者本身、勞動環境因素、專業

定位問題等五大面向之挑戰。 

四、因此，建議在課程學方面，能聘請具有跨相關領域的社會工作者或教師授

課，更有助於學習及應用，授課內容可以藝術、音樂、園藝等較為日常生

活化為主，重視知識與實作並進、觸類旁通以及經驗得以複製；在實務操

作上則可透過在職訓練推廣，機構可提供相關媒材供有需求的社會工作者

與服務對象使用，並且需要適時學習跨專業合作與不斷從各種表達性藝術

媒材操作經驗中學習。 

 

第二節  研究討論 

 

壹、推廣使用表達性藝術媒材之重要性與必要性 

社會工作與表達性藝術治療為二門不同的專業學科，受訓過程不盡相同，一

般來說，表達性藝術治療需有相關科系學歷及證照方可執行，從本研究結果可知

悉，多數社會工作者以進入職場後學習居多，即使從受訪者的分享中得知表達性

藝術媒材適合作為一項工具，對於推廣亦抱持著樂觀態度，其實，藝術可以使社

會工作者了解服務對象的社會背景、可以創造更多具體化經驗及情感之表達，以
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及創造情感驅動力和反思經驗，因此藝術是一種實際參與的介入方法，是一種與

服務對象一起共創知識以解決問題的方式(Ephrat Huss & Michal Sela-Amit，

2018)。此外，Leanne Schubert and Mel Gray(2015)也提到在新自由主義的影響下，

藝術可以有許多不同的解釋，這能夠強化社會工作者診斷、分析和行動的能力。 

然而，Ephrat Huss & Michal Sela-Amit(2018)提到，藝術仍然有其限制，社會

工作者服務的族群大多是社會中的弱勢者或者生命的失敗者，藝術對他們而言可

能是陌生的，甚至被他們視為另一個失敗的經驗，這也是為什麼在本研究中有受

訪者提到偏鄉的孩子可能缺乏相關經驗而不願觸碰這些表達性藝術媒材，甚至有

些孩子曾有相關創傷經驗，一聽到要進行藝術活動就會逃避；再者，社會工作者

可能沒有引導個案創造美學上的愉悅與針對藝術作品進行溝通的技能，貿然地使

用恐怕讓藝術媒材成為彰顯權力與壓迫的工具，在沒有完整紮實的專業訓練下，

社會工作者如何選擇適當的表達性藝術媒材、以及如何適當使用，顯然尚缺乏一

套基礎準則的，社會工作者若未多加覺察及反思，恐會誤用，甚或傷害服務對象，

那麼推廣的意義又是何在？ 

Ephrat Huss & Michal Sela-Amit(2018)強調，社會工作對藝術之使用要定義在

描述特定的文化與社會地理脈絡，藝術作品應是由創作者自己去定義，是語言溝

通之延伸，而非與創作者無關聯的藝術產品，如此才是藝術的使用與社會工作價

值之協力，因而，本研究雖僅針對社會工作者使用表達性藝術媒材之處遇經驗進

行初探，未必能推論至所有社會工作者之經驗，然此研究結果係能與 Ephrat Huss 

& Michal Sela-Amit(2018)的看法相呼應，亦能回應研究者進行本研究之動機與目

的，表達性藝術治療與社會工作本身就有相似之處，社會工作者當然可以使用表

達性藝術媒材來了解服務對象的生命經驗，唯因對多數社會工作者而言，口語會

談仍是主要的工具，如何推廣表達性藝術媒材於社會工作專業中之使用，想當然

爾，適時檢視使用成效，反思使用目的以及能否展現社會工作價值甚為重要。 

 

第三節  研究限制 

 

壹、網路會談 

本研究執行期間，因受新冠肺炎疫情升溫之影響，為減少親密接觸之染疫風

險，故一律使用網路 Google Meet 線上會議室進行訪談，而未與受訪者實際面對

面接觸，在訪談期間易遭遇以下情形： 

 

一、網路訊號不穩定：研究者或受訪者的網路訊號不佳，造成影像及聲音傳

遞斷斷續續，若聆聽至與研究主題內容相關處，更需要再次確認受訪者
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的說詞，或直接請受訪者重述，在其中一個受訪過程進行至尾聲時，出

現需重新連線及登入之狀況，導致會談情境中斷。 

二、訪談空間受干擾：研究者與受訪者之訪談地點皆為住家或工作場所，訪

談過程中可能出現其他家人說話聲音、隔壁鄰居施工聲音干擾，或是需

暫離處理公務，使得會談情境備受中斷。 

三、缺乏非語言訊息之觀察：研究者與每一位受訪者所使用之設備不同，影

像畫質未必清晰而足以觀察受訪者之表情變化，有一位受訪者不好意思

露面，訪談過程幾乎全程關閉影像鏡頭，如此一來，除非受訪者明確表

達無法回應某問題，否則大多僅能以受訪者之語氣及表達內容來觀察及

評估是否得以更深入討論某問題，不易蒐集到全面性的資料。 

 

第四節  研究建議 

 

本節為針對此研究結果提出相關建議，以學習方向、實務應用及未來研究建

議三個角度闡述之。 

 

壹、對學習方向之建議 

一、由淺入深，慎選師資 

現今的社會環境、家庭結構越來越複雜，社會工作者所服務的對象，其問題

可能是錯綜複雜的，擁有其他工具操作知能有助社會工作者了解服務對象、建立

關係等，則在學習上，近年來表達性藝術治療相關課程數量漸增，因此可以多方

涉略後，選擇一至二個媒材深入學習，以社會工作者帶領的培訓課程尤佳，如此

更能夠以社會工作的視角去學習如何使用媒材。 

二、慎選藝術媒材與爭取實作機會 

學習的價值乃於實踐，因此在學習表達性藝術治療的知識過程中，手邊需要

有一套可使用之表達性藝術藝術媒材，才能清楚知道媒材的特性以及使用方式，

亦才能觸類旁通。每個人都是獨立個體，同樣的問題在不同的個案身上會產生不

同的樣貌，而工作的形式亦會有所不同，因此學習表達性藝術專業知識後，必須

能夠盡量爭取到最多操作機會，才有助於經驗累積與拓展，進而形成專業工作取

向。 

 

貳、對實務操作之建議 

一、網羅具有相關經驗之社工人才 

本研究並未能具體了解當前究竟有多少實務社會工作者或大學老師具有表
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達性藝術治療之學習與操作經驗，更可知道的是目前坊間所辦理之課程多由其他

專業背景講師進行授課，有時候未必能夠貼近社會工作領域之視角，因此，倘若

能匯聚具有表達性藝術媒材操作經驗之社工，建立相關人才資料庫，以及建置符

合社會工作者實務需求的訓練制度，也許有助於其理念之推廣。 

二、跨世代交流，促進知識與實務之並進 

社會工作是綜合了各種不同學科的專業知識理論，而發展出成一套屬於社會

工作的理論模式，因此社會工作可稱作一門學科，在此同時，社會工作是一項人

與人互動的工作，不同的社會工作者與各種不同的服務對象會產生出許多個別化

的互動，因此社會工作也是一門藝術，隨著社會環境變動快速及複雜，人與人之

間的互動方式更顯多元，社會工作的藝術不斷創新，從本研究也能知悉表達性藝

術媒材對社會工作之明顯助益，倘若資深的教授與實務工作者可回頭檢視社會工

作方法之發展，適時與年輕社工討論服務狀況與使用表達性藝術媒材之需求，接

納表達性藝術之專業理念，並將之發展成一套屬於社會工作的方法，在學理上與

時俱進，將有助於實務領域推廣及使用。 

三、納入教育訓練主題分類 

為提升社會工作者的專業知能，社會局或相關主管單位會要求社福機構的工

作者每年必須有一定時數的在職進修時數，除了積極辦理相關主題之在職訓練，

或許可進一步列入主題分類，以保護性社工實施計畫為例，針對從事保護性工作

一年以上之社會工作者，每年需完成 20 小時在職訓練，其訓練課程主題包含相

關法律應用及實務研討、多元服務對象及文化敏感度、處遇技巧精進、創新服務

模式、網絡合作分工、個案研討六項主題，且每二年需完成六項主題課程，意即

每個主題所開辦之課程都必須有所選修，因此，倘若表達性藝術服務可列入為社

會工作者在職訓練課程之一項課程主題，較有機會提升其能見度、重視度及可應

用性。 

 

參、對未來研究之建議 

一、從服務對象角度探討表達性藝術媒材之歷程 

本研究係以訪談具有表達性藝術媒材使用經驗之社工人員，以專業工作者的

角度探討學習表達性藝術治療之歷程、應用之經驗與成效，若能夠邀請曾接受過

使用表達性藝術媒材的社工的服務的對象加入，以服務使用者的立場去了解其受

服務之經驗，也許能對表達性藝術應用於社會工作的樣貌有更清楚完整的輪廓。 

二、限縮受訪者的服務領域 

本研究係對社會工作者運用表達性藝術媒材的動機與使用過程進行初探，並

未設定受訪者的服務領域，然而表達性藝術媒材運用於不同社會工作領域的服務
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對象會有不同的使用方式與效果之顯現，造成篇幅龐大、不易聚焦，倘若將來有

越來越多實務工作者會使用表達性藝術媒材與服務對象工作，亦可針對某一特定

領域的實務工作者進行資料蒐集，以針對該領域的族群特性、表達性藝術媒材介

入過程與成效等部分進行深入了解。 
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高雄醫學大學醫學社會學與社會工作學系(年代未列)。大學部/課程學分表。取

自：

https://ms.kmu.edu.tw/index.php/zh-tw/%E5%A4%A7%E5%AD%B8%E9%83
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國立屏東科技大學社會工作系(年代未列)。課程介紹/課程規畫表。取自：
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美和科技大學社會工作系(年代未列)。課程規劃。取自：
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https://dweb.cjcu.edu.tw/sw/files/161
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附件一  訪談大綱 

 

一、基本資料 

1.性別   男   女 

2.學歷   學士   碩士   博士 

3.從事社會工作年資  2~5 年  5~10 年  10 年以上 

4.主要服務族群   兒少   身障   一般醫療   精神醫療   老年   

 矯治   其他 

5.使用表達性藝術治療的年資  0~2 年  2~5 年  5~10 年  10 年以上 

 

二、表達性藝術治療接觸經驗 

1.您是在什麼因緣際會下接觸表達性藝術治療？ 

2.您學過哪些表達性藝術治療相關的知識或技能？為何會去學？ 

 

三、表達性藝術治療使用經驗 

1.您第一次在直接服務中使用表達性藝術治療的概念或媒材是甚麼時候？為何

會想使用？能不能簡單說明當時的過程？ 

2.您通常在使用表達性藝術媒材時，想要達到什麼處遇目標？ 

3.請您分享幾個實際案例，說明您設計與運用表達性藝術治療概念或媒材的過

程？您是如何評估與選擇適合的表達性藝術活動？常用哪些媒材或活動？如

何使用？ 

4.您在運用表達性藝術治療的概念或媒材進行處遇的過程中，曾遇過哪些困難？

您如何因應或克服？ 

5.您認為運用表達性藝術於社工處遇的成效如何？您是如何評估的？ 

 

四、對社會工作融合表達性藝術治療的看法與建議 

1.以專業角度而言，若要將表達性藝術融入社工處遇之中，你的看法如何？對於

社工系所或社福機構有何建議？ 

2.如果有其他社工想學習在直接服務時運用表達性藝術治療的概念與媒材，您會

給予哪些建議？ 
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附件二  知情同意書 

 

您好： 

我是國立臺灣師範大學社會工作學研究所學生，目前正在撰寫碩士論文研

究，題目為「社會工作者使用表達性藝術治療之處遇經驗探討」，主要目的是了

解社工人員在執行社工處遇過程中，運用表達性藝術治療概念與技巧之經驗，期

您一同參與本研究，透過您的分享，以了解表達性藝術治療運用於社會工作中的

樣貌。 

1.本研究以訪談方式進行，時間約 1~2 小時。 

2.訪談過程將全程錄音，並登打成逐字稿紀錄，僅限本研究使用，不予外流，

研究結束後將予以銷毀。研究中引用您所提供之資料時，將以匿名、化名、

概要性分類等方式呈現於本研究中，以符合保密原則。 

3.您有權利拒絕回答問題或終止訪談，若有不適之感受亦可隨時提出。 

4.若有不盡之處，可隨時提問，同意書末另註研究者之聯繫方式。 

5.若您同意參與本研究，請於下方簽名，。 

最後，再次感謝您願意加入本研究，期待本研究皆能為彼此帶來知識與實務

技巧上之收穫。 

 

研究生：陳韻文                     

聯繫方式：                         

指導教授：沈慶盈 副教授            

 

受訪者：                           

研究者：                           

日期：民國 111 年   月   日 

 


