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壹、源起

學務處裡站著五個男生，默默地聽導師

和學務主任訓話，一位女學生坐在椅子上傷

心地哭著，原來是掃地時間，這五個男生對

這位女學生丟紙屑和橘子皮，女學生一直背

對著不理他們，其他同學也只是漠視而己，

沒想到其中有兩個男生還故意拿起椅子作勢

要打她，最後是班上另一個同學看不下去，

才趕快通知導師處理!

這位女學生(化名小雲)在班上不受歡

迎，只有少數一兩位同學還願意和她說話，

班上的男生幾乎很厭惡她，也覺得她很噁

心，小雲衛生習慣不佳，例如拂過鼻涕的衛

生紙塞滿抽屜、頭髮油膩叉有頭皮屑，除此

之外，由於個性安靜沉默，總是一副怯生生

地樣子，和班上活潑外放的風氣格格不入，

因此在班上，小雲成了大家排擠的對象，大

家看到她就如同看到病毒一樣，會故意裝出

噁心的聲音，並離她遠遠的，甚至有些同學

會寧願站著上課，也不願坐她曾經坐過的椅

子。

上述的例子，在校園中屢見不鮮，甚至

是許多成人在成長過程中的重大生命經驗，

「關係霸凌」幾乎出現在每一個班級裡，透

過說服或散播謠言讓同儕排擠某人，使弱勢

同學被排拒在團體之外，或藉此切斷他們的

社會連結，讓被排擠的人覺得無法進入團

體、感到人際疏離與無助，這在班級中很常

見，但卻容易被忽略，因為人與人之間會互

相討厭、個性不合等等是正常的，部分家長

或老師會認為這是孩子之間的爭吵或打鬧，

特別是女孩之間耍心機、用秘密交換友誼等

等人際手段，等到孩子成熟長大了，就會知

道這些是不必要的，故用冷處理或簡單的訓

誠來處理偶發事件，往往等這些人際排擠延

伸到言語及肢體霸凌時，才驚覺嚴重性!

貳、霸凌事件的角色分析

在處理霸凌事件時，容易聚焦在霸凌

者身上，甚至有些學務人員在介入處理時，

會用記過或轉學等後果來威嚇霸凌者，使其

了解嚴重性。此種處理方式治標不治本，甚
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至造成反效果，致使霸凌者會用更細膩的手

段報復受霸凌者，而受霸凌者害↑自告訴師長

可能會更糟，結果被排擠或欺負的更嚴重，

反而繼續隱忍這份痛苦，造成重大的心理傷

害。因此，霸凌事件的處理，絕不可只著重

在某些同學身上，必須透視霸凌事件中每個

角色的人格特質及內心世界，才能從根本解

決問題，並藉此進行機會教育，讓孩子了解

「何謂正義」並「認識衝突」。

一、霸凌者

在班級中會成為霸凌者的學生，通常是

為了受到師長或同儕之間的注意及肯定，並

且以自我為中心叉缺乏同理心，難以體會別

人的需求。霸凌者在強悍的背後，其實有著

極度的不安全感，在其成長環境中，長期缺

乏成人的關心與諒解，甚至曾經被同儕欺負

或排擠，為了掩飾這份無能感，霸凌者可能

會想要掌控同學得到擁護的感覺，藉由在班

上的影響力與控制感，來強調自己的被需要

與自我價值。

二、受霸凌者

受霸凌者通常容易受到較多的同情與關

心，弱勢的一方的確受到相當的心理傷害，

但在輔導受霸凌者的過程中，時常發現其自

覺和省思較弱，無法意識自己的問題，缺乏

適當的人際互動技巧，導致不管在哪個環境

或求學階段，老是成為被討厭而排擠的對

象。當然有些情況是「差異」所造成的，例

如較具陰柔特質的男生、種族不同、裝扮川、

同、資源班學生等等，這些與班上主流同儕

文化有「差異」時，對受霸凌者的刻恆印象
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與偏見，就會招致關係霸凌的問題。

三、旁觀者

曾有幾個旁觀的學生提到 r 被排擠

的人是應該的，可憐之人必有可恨之處」

「他(受霸凌者)都不會改，我們忍受很久

了，這些(排擠)行為，就是要讓他知道他

哪裡錯了 J '或是「我們在伸張正義，要讓

他(受霸凌者)知道自己有多噁心」。往往

旁觀者會因為扭曲的正義觀而默許或協助隱

藏霸凌事件的發生，而有些則由於從泉趨

力，覺得大家都這樣做，所以可能會加入或

是不干涉，因此沒有太多深層的感受，其他

且生則會害怕因協助受霸凌者而被貼上「異

類」的標籤，故為了取得認同而容忍霸凌行

為。旁觀者在團體中佔大多數，每個人心中

各有自己對於關係霸凌的看法，若有正確正

義觀的孩子成為班上的主流，則霸凌者將喪

失舞台，會降低氣焰並較有自制力。

參、輔導策略

一、營造正向及友善的班級

起=-~

氣氛

大部分的成人花很多'l;、思在霸凌者和受

霸凌者身上，但其實只要讓班上的旁觀者擁

有正確的正義感和勇氣，便能降低關係霸凌

的發生。因此老師必須在班級經營中下非常

細緻的工夫，從環境佈置、教學媒材、師生

互動等等，若能「感動」學生，使學生對於

正向的價值觀及行為有所共鳴，孩子們便能

從中學習到如何尊重彼此差異，並省恩人際



互動中可能發生的結果，進而找到自己在團

體中的位置。

二、處理過程中需兼顧「程

序正義」

許多成人在處理霸凌事件時，會先以

「威嚇」的方式使霸凌者知其嚴重性並強壓

下去，但殊不知無形中，也成了解決問題的

負面示範，並可能使霸凌事件加劇。老師和

家長應冷靜理性地蒐集資訊，了解霸凌的成

因與詳情，而非急著要求孩子了解對錯，接

著要與各方面的關係人有討論和說明的空

間，讓孩子對於處分能心服口服，並學習正

確解決問題的方式。

三、傾聽並同理該子的內心

需要

每個孩子的內心都渴望被關愛與重視，

關係霸凌的出現，主要是孩子們之間想尋求

同儕及師長的肯定及注意，故在處理霸凌事

件的過程中，一昧地指責孩子是無效的，處

罰只會讓孩子更否定自己，與師長對立並破

壞信任關係，因此深度地同理孩子內心的感

受，關懷他們的需要，耐心地給孩子時間去

改變，引導孩子產生正向的力量與行為，才

能減少學生之間排擠行為的出現。

四、增進親師連擊以期解決

問題

霸凌事件是否能「善了 J '家長佔有關

鍵的影響力，有些家長得知孩子捲入霸凌事

件時，可能會有過於偏激的行為出現，例如

當場打罵孩子、過於維護並溺愛、雙方家長
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出現爭執等等。老師平時應與家長建立良好

關係'建立親師之間的信任感，暢通溝通緝

道，並觀察家長的需要，故在處理霸凌事件

時，老師應先掌握來龍去脈，了解學生背後

的需要，不要過於強調學生的是非對錯，才

能有效達成親師之間的共識，共同為學生的

利益著想，將阻力化為助力。

五、建構完善的通報機制與

處理流程

關係霸凌容易受到忽略，但卻是最容易

演變成更嚴重的霸凌事件，因此學校不應忽

略任何小細節，須以建立友善校園為目標，

了解霸凌的各種形式與議題，必要時能協助

老師教學與輔導資源，建立完善的通報與處

理流程，使第一線處理霸凌事件的老師能有

支持與安全感。

肆、結語

處理關係霸凌事件時，不可操之過急，

每個霸凌事件的背後，都有「醋釀」的過

程，在缺乏尊重與正義文化的團體中，更容

易產生強欺弱的現象，與人際互動之間的較

勁，故霸凌事件沒有固定的處理方法，但可

能有共通的成因，由於學生的獨特性及人心

的細膩與複雜，使得老師更要費盡心思去洞

察孩子之間的互動狀況，覺察許多線索與資

訊，並與學生和家長建立信任關係'營造正

向友愛的團體氣氛，滿足孩子內心想「被暸

解、被需要」的心理需求，運用多元的教學

方式來感動孩子的內心，才能有助於過止霸

凌事件的發生。
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