
第伍章  結論與建議 

本章主要依據研究目的，執行研究方法及步驟進行問卷式量化分析後，依研究所得

結果回應本研究之各項研究問題而做成結論及建議二節。第一節以本研究問卷分析之最

終結果分項作成結論，第二節針對公私部門經營模式及後續研究之可能方向提出建議，

作為往後烏來溫泉區在經營方式及相關研究之參考。 

第一節 結論 

本研究針對烏來溫泉遊客的遊憩動機與滿意度進行研究，根據研究問題進行討論後

提出結論；以下針對「烏來溫泉遊客人口背景變項、遊憩動機及遊憩滿意度之現況」、

「不同人口背景變項之烏來溫泉遊客在遊憩動機的差異情形」、「不同人口背景變項之

烏來溫泉遊客在遊憩滿意度的差異情形」及「烏來溫泉遊客遊憩動機與遊憩滿意度之相

關情形」等四個部分分別敘述。 

一、烏來溫泉遊客人口背景、遊憩動機及遊憩滿意度之現況 

（一）烏來溫泉遊客人口背景資料描述 

烏來溫泉遊客大致以「女性」遊客占多數；年齡在「18-30 歲」之間的遊客最多； 

職業方面以從事「服務業」的遊客最多，「學生」次之；而教育程度以「高中（職）」

者最多；「未婚」的遊客比例最高；個人每月收入則以「20001-40000元」最普遍；居

住地區以「台北縣」的遊客人數最多，「台北市」次之；而受訪遊客中以「重遊」者居

多；與「家庭成員」一起泡湯之遊客較多，而消費金額則以「501-1000元」的消費族群

占最多數。 

（二）烏來溫泉遊客遊憩動機分析 

烏來溫泉遊客的遊憩動機最主要在於希望能從活動中獲得休息或放鬆、或是獲得休

閒生活的樂趣，減輕現實環境的壓力、身心健康的追求以及體驗不同泡湯區的樂趣亦為

大部分遊客來到烏來的目的。 
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（三）烏來溫泉遊客遊憩滿意度分析 

遊客溫泉在此行感覺最滿意的前五項，大致包括烏來溫能提供舒解壓力的感覺、優

良的水質、遠離塵囂的感覺、服務態度及自然景色等，由此可見烏來溫泉區在先天自然

山林及碳酸溫泉所形成的優勢，再加上後天的良好服務品質，確實能提供溫泉遊客一個

良好的休閒遊憩環境。 

二、不同人口背景變項之烏來溫泉遊客在遊憩動機的差異情形 

（一）不同「性別」、「職業」、「婚姻狀態」及「每月收入」的烏來溫泉遊客，在遊憩動

機上沒有顯著差異。 

（二）不同「年齡」、「教育程度」、「居住地區」、「初遊或重遊」、「同伴關係」及「消費

費用」的烏來溫泉遊客，在遊憩動機上有顯著差異。 

三、不同人口背景變項之烏來溫泉遊客在遊憩滿意度的差異情形 

（一）不同「性別」的烏來溫泉遊客，在遊憩滿意度上沒有顯著差異。 

（二）不同「年齡」、「職業」、「教育程度」、「婚姻狀態」、「每月收入」、「居住地區」、「初

遊或重遊」、「同伴關係」及「消費費用」，在遊憩滿意度上有顯著差異。 

四、烏來溫泉遊客遊憩動機與遊憩滿意度之相關情形 

（一）遊客遊憩動機與滿意度之間有顯著的高度相關性存在。 
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第二節 建議 

本研究以臺北縣烏來溫泉區進行溫泉遊客的遊憩動機與滿意度研究，經分析後得到

諸多研究結果，歸納後提出幾點建議，分別針對單位主管機關、在地民營業者及後續相

關研究的方向來敘述。 

一、對單位主管機關之建議 

（一）爭取資源，積極曝光 

本研究調查顯示，遊客對原住民藝術及泰雅文化的魅力的動機薄弱，溫泉遊客對烏

來溫泉區的知名度及媒體宣傳方式之滿意度也偏低。由此可見，烏來溫泉給一般大眾之

形象吸引力還有努力的空間。2006 年烏來溫泉櫻花祭又因經費不足而停辦，過去五年櫻

花祭的盛況在今年卻不復見，失去廣大媒體的宣傳效果，遊客參與人數也因而減少。因

此，建議公部門能積極爭取財政資源，並結合泰雅文化特色，重視媒體曝光效果。一方

面提升烏來地區的知名度，也同時發展泰雅族的傳統文化，並轉化被動式溫泉區管理者

為主動的永續經營者，將可吸引更多不同族群的遊客前來。 

（二）有效管制，改善交通 

根據本研究調查發現，遊客對烏來交通問題的滿意度最低，建議主管單位積極尋求

大型公共空間來興建停車場，將有助於改善烏來不便停車的老問題。此外，修整烏來對

外聯絡道路的平整度及指示路牌，以方便自行開車前往的遊客。 

也建議相關的主管單位能在特定時段，安排交通崗哨以疏通車流量或是開放部分路

段路邊停車，另一方面也提供更多班次的溫泉區專車，有效改善人車共道的堵塞情況，

讓遊客也能不受步行之苦，方便瀏覽整個烏來自然景色風貌，同時也增加遊客至地勢偏

高地區之溫泉會館的消費機會。 
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二、對在地民營業者之建議 

（一）堅持水質，破除謠言 

基於泡溫泉是一項健康的休閒行為，建議商家負起教育大眾的功能，在經營場所內

也可設置教導遊客如何分辨溫泉水質或各地區溫泉泉質差異比較的看板或圖示，或是在

明顯區域設置水溫、酸鹼值、水質成分或溫泉療效等資料，藉此宣傳烏來第一的碳酸泉

質，也增加烏來與其他溫泉區的競爭利基。 

（二）動機增強，滿意加分 

基於本研究結果發現提高遊客動機即可提升滿意度之結論，因此建議溫泉業者可以

調整經營行銷的策略來回應顧客的需求，如：與不同的對象同遊的價格促銷方案，或提

升附屬設施，或加強原住民文化特色來提升遊客之新鮮感受，甚至改善溫泉館內的活動

動線及相關設施的使用說明等硬體的設立。 

（三）持續優勢，品質提升 

根據本研究調查顯示，溫泉遊客在遊憩動機以健康取向為優先考慮條件，在滿意度

的因素上亦同。基此，建議民營業者可把握烏來地區的天然溫泉優勢帶給溫泉遊客的健

康益處，並持續對各種軟硬體設施的服務品質做嚴格把關，確保烏來溫泉區整體能持續

提供遊客高優質的服務。 

三、後續相關研究之建議 

（一）擴大研究地區及對象 

本研究之研究範圍及調查對象以烏來地區為限，其研究結果僅適用推論烏來溫泉區

內遊客之行為，參考其他相關研究也大多以某一特定地區為主，大多無法以全國性或跨

縣市之地區性來調查，若研究者能擴大研究的範圍，針對不同溫泉區的溫泉遊客做一比

較分析，將有助於瞭解不同溫泉區遊客的特質，並做成更廣泛的研究結果及建議，對此

類健康休閒之遊憩活動的研究文獻亦能提供實質的幫助。 
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（二）調整研究時程 

本研究問卷調查於 2006 年 2 月底至 3 月初的假日及非假日夜晚實施，季節處於冬

季、春季交界，但仍無法推估一年四季遊客的完整樣貌，而事實上以烏來溫泉的遊客生

態而言，不論四季或日夜均有溫泉遊客前往泡湯，因此建議後續研究者可於不同季節進

行研究，以便瞭解遊客在不同歲時節令中之遊憩動機及滿意度上的差異程度。 

（三）設定不同研究問題 

本研究針對烏來溫泉遊客遊憩動機及滿意度進行探究，研究期間正值北二高宜蘭路

段完工，由於烏來溫泉區內交通狀況儼然成為地方發展之最大阻礙，在北二高全線通車

後，大臺北地區民眾前往烏來跟礁溪溫泉區之交通時間不相上下，遊客是否會因此而在

遊憩的動機上產生變化？此因素將現實的考驗著烏來溫泉區的角色定位，因此建議後續

研究者也能朝著烏來溫泉在北二高礁溪路段開通後造成的衝擊效應方向去研究，檢視遊

客後續的動機及滿意度的差異情形。 
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