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Abstract
摘要

論文旨在了解社區大學與網路學習結合

的成效評估，對象為中和社區大學網頁設計

班學員，本論文簡單建置一個網路學習平台

進行輔助教學，網站內容主要希望能提供個

別化以及補教學習。網站主要內容為網頁設

計與電腦繪圖課程之教學，包涵四個單元:

Frontpage教學、 PhotoImpact教學、 Frontpage

與 PhotoImpact結合、教學範例。

本論文得到三項重要結論，第一，經實際

演練結果，認為現階段社區大學學員要直接

進行網路授課，而不需到班學習，在技術上

有其窒礙難行之處。但網路學習若處於輔助

角色的話，是具有加分的效果;第二，網路

學習現階段的學習對象，應設定在進階課程

較佳，成效方能展現;第三，由於網路學習

機制有其使用上基本能力限制，若要將此模

式套用在社區大學其他領域課程上，需透過

配套措施來加以推動，如「協同教學」或是

「雙課程制」。

關鍵字:社區大學、網路學習、終身學習

This article is for the pu中ose of
understanding the model of community college
working with Internet e-Iearning, and evaluating
the result; the target is homepage design class at
Chung_Ho community college. This article
simply establishes an Internet learning platform
to caηy on the assistance teaching. The main
p田pose of this website is to provide
personalized content as well as for extra study.
The website main content is homepage design
and computer graphics curriculum, it has 4
topics which includes: FrontPage Learning,
PhotoImpact Learning, Using FrontPage with
PhotoImpact, and teaching templates.

This article obtains three important
conclusions; first, it is a difficulty for class
students learn 企om website without attending
class, but this e-Iearning will be a plus for
self-learning after the class. The website
material is great in the assistance role. Second,
the network learning model is better for
advanced class, especially for those who have
Internet experience. Third, since the network
study mechanism has its limitation, if other field
wishes to apply this mechanism for its own
class, it must penetrate the necess訂y measure to
perform to impel, like "teaching coordination "
or "double curriculum system".
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壹、緒論

資訊科技的發達，改變了人們的生活方

式，當然也改變了學習的模式，學習不再侷

限於有限的空間，取而代之，學習無國界的

時代已經來臨。

網路的形成在資訊社會愈形重要，藉由

資訊媒介與科技的應用，成人的社區性、區

域性、全國性，乃至國際性的學習網路也隨

之形成，為成人提供更多資源連結與整合式

的學習機會。而在資訊社會，藉由資訊科技

的應用，隔空教育的市場也日漸增大，為成

人帶來更具方便性、自主性與彈性化的學習

機會。尤其是近來已日漸普及的網際網路，

藉著電腦此一媒介，個人的家裡或辦公處所

可以是學習場所，也可以提供學習資訊，突

破地理環境及國界的區隔，也改變了傳統靜

態與單向的資訊提供方式，轉為動態與雙向

的資訊流通。個人更可透過電腦的網際網路
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以自己為師，根據自己所需進行自我學習

(王政彥'民 90) 。

很多社區大學學員常常因為工作或是

家庭的關係而有一、兩堂無法到課堂來學

習，可是兩週後再來上課，常會發現課程進

度趕不上，因而影響其學習意願'甚至從此

不來上課，實在非常可惰，這就是為什麼希

望能有一套網路學習的機制能提供給社區

大學學員另一項補救學習的途徑。現今社區

大學的普及以及網際網路的廣佈'若能將此

兩者加以結合，將可發揮最大的學習成效，

也能提供學員另一個學習的管道。

貳、成人與網路學習的現況

現今討論成人網路學習的學術論文及

文章相當多，舉凡成人參與網路教學的學習

意向與需求、成人線上學習之人際互動與其

學習成效之影響、傳統教學與網路教學之比

較研究、網路教學者教學互動策略、網路學

習之組織模式等研究都是在討論成人教育



或網路學習的相關領域，顯示成人網路學習

的議題已經受到相當程度的重視。

成人教育從來就無法像學校教育一般

是義務性的、是以傳統學校課程的方式來進

行，成人教育總是包含有個別化學習的精

神。基於此， I 自我導向學習」的概念被提

出來了。關於自我導向學習的概念分析，文

獻上存有兩個看法: (一)自我導向學習被視

為是個人的自主性，即學習者自行控制學習

的目的與目標。(二)自我導向學習被視為是

自我教學，即學習者能對所學習的科目自行

控制教學的技術與技巧(林月琴等，民 92) 。

數位學習網絡環境改變了人類的學習

方式，使「教」與「學」的活動不在侷限於

傳統教室或課堂中，數位化網絡的無遠弗

屆、不限時空以及互動式通訊的功能與特

性，不僅使得遠距教學的理念得以更有效的

實現，同時也進一步引發了教育改革的浪

潮。書本不在是學生汲取知識的唯一來源，

教師不只是知識的傳播者，更是知識的促進

者。經由虛擬的數位學習網絡，學習者可以

進行更個人化、彈性化、多元化、多樣化的

學習。然而，相對的為迎接此一學習科技革

新的時代，學習者所應其備的資訊素養能

力、學習如何學習的能力、和教學者的學習

教材、軟體設計能力，課程規劃、學習評量

素養，就更需積極的再學習，方能避免數位

化網絡迷航的問題，成功的因應數位化網絡

科技的新趨勢(中華民國成人教育學會，民

92) 。

參、社區大學課程與網路學習

結合的實際演練

本論文簡單建置一個網路學習平台進

行輔助教學，網站內容主要希望能提供使用
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對象進行個別化以及補教學習。以下介紹本

網路學習介面:

1. 演練者:現任中和社區大學電腦課程

講師。

2. 使用對象:牛軒直想觀軍事鞠磨損，

學員皆頌詞餾觴眨基襯

備助。

3. 課程內容:主撕開FW1 ι圾政研討恤

戰蠶數作，輔以Gif Anirr凶α1 、

F閉會帶編崗哦 'I格為自編教

材。

4. 教學簡案:請參閱附錄一。

5. 操作手冊:請參閱附錄二。

6. 網址:

htto:llftD.nssh. 的c.edu.tw/c缸vie-Ie訂nin

l!!index.htm

7. 此平台現階段是設計四個單元:

A. 在 Fron中age 部分，有「置入圖

片」、「圖片工具列」單元。

B. 在 Photolmpact部分，有「元件設

計師」單元。

C. 在 Frontpage 與 Photolmpact結合

部分，將上述兩單元教導的觀念

在此處加以結合。

D. 最後再提供教學範例，讓學員可

以將上述所學的在此加以應用。

8. 介面說明:請參閱表 3-1 。

本論文是在中和社區大學「網頁設計

班」課堂上進行網路教學實際演練，而學員

皆已其電腦基礎班的基本能力。在進行教學

的過程中，先就原擬進度進行教學及學員練

習，等到學員對課程熟悉後，同樣的課程進

度，再輔以網路學習來加強學員印象，並教

導學員如何於課後藉由網路學習機制來進

行重複學習。之所以先以傳統教法授課，是

希望讓學員在對課程熟悉的情況下，來接觸

網路學習的機制，這樣學員也心理對於網路



學習機制比較不會有排斥及恐懼的心理，這

是課程設計上特別的考量。

基本上，學員對於這樣的網路學習機制

反應都是非常良好的，剛開始的時候，可能

對於網路學習的介面設計比較不熟悉，所以

使用率並不高，經過講師課堂上不斷的講

解，大約在 2-3 次課後，都能使用的得心應

手，等到所有單元教學結束後，講師就依照

學習評量單的設計，讓學員可以回家自我檢

視、評量，並於次週課堂上檢查學員實際製

作的成果，結果發現，這樣的網路學習介面

可以讓 80%的學員完成自我學習與評量，

而 20%的學員尚不能趕上講師的教學內

容，當然這中間有些學員是因為本身沒有時

間進行網路學習所致。基本上愈到後期，學

員們對於此網路學習機制愈熟悉，成效與反

應就愈好。

雖然如此，但須留意的是，若社區大學

學員要直接進行網路授課，而不需到班學

習，現階段仍不可行，雖然現在已經有網路

社區大學的學習網站出現，但之所以認為不

可行主要有以下兩點理由:第一，學員可能

對網路介面設計不熟悉，而影響其學習成效

及學習動機。且就這樣看來，網路社區大學

的學員在基本能力上應該就已經具有電腦

基本的操作能力，所以應有其基本能力的限

制，並不普遍適合所有想參與社區大學課程

的學員;第二，學員可能因工作因素或是個

人家庭因素、電腦設備的因素等，而影響上

課的情緒及動機，甚至因此放棄學習。以社

區大學其中一位學員的例子來看，這位學員

本身是大陸新娘，她除了來社區大學學習的

時間外，基本上都要工作或是照顧小孩，在

這樣的情況，要在家進行網路學習，難度可

說是相當的高，甚至公婆、丈夫也不一定能

夠體諒。

因此，就上述兩點理由，現階段社

區大學學員要直接進行網路授課，而不
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需到班學習，是不可行的。但網路學習

若處於輔助的角色的話，絕對是具有加

分的效果。

肆、社區大學課程與網路學習

結合的推動

從上述可知，網路學習機制有其使用上

基本能力的限制，若要將此模式套用在社區

大學其他領域課程上，需透過配套措施來加

以推動，以基礎樂理課程為例，若要結合網

路學習課程，則勢必要限制學員應具有電腦

基礎班的能力才可到班上課，但是這樣又有

連背社區大學提供成人教育的美意，所以此

時可實施「協同教學」或是「雙課程制」。

就「協同教學」來看，可以在基礎樂理

課程中，搭配一位電腦講師，進行網路學習

的教學，這樣不僅能達到課程的要求，亦能

達到資訊融入教學的概念，是非常適合的教

學模式。但此方式需注意是否會增加行政成

本的支出，若是顧慮這點，可以建議基礎樂

理講師授課兩小時，電腦講師授課一小時來

進行;另外亦需注意講師們對於進行此種教

學模式的意願，這樣才能真正推動與網路學

習的結合。

就「雙課程制」來看，可以指定學員必

須同時選修基礎樂理班及電腦基礎班來進

行雙課程制，但此法須注意基礎樂理班在課

程進行之初，尚不能進行網路學習課程，因

為學員在電腦基礎班部分尚未充足學習;且

此方法另外需考量學員學習成本及學習時

數增加的問題，所以可以將電腦課程時數減

為兩小時及降低收費(僅實施雙課程制之課

程)來加以進行，盡量減輕學員們的學習負

擔。若能站在學員的角度多加以思考，要推

動網路學習的模式勢必如魚得水，所有問題

也定能迎刃而解。



伍、社區大學課程與網路學習

結合的障礙

現今資訊如此普及，看似家家有電腦、

人人會使用的情況，在電腦基礎班演練過後

才發現，其實很多成人還是處於跟電腦很不

熟的階段，電腦基礎班幾乎八成以上的學員

是連滑鼠和鍵盤如何使用都不會的，所以講

師在上課時，必須從電腦如何開機教起，就

這現況來看，要推動社區大學與網路學習結

合有其實質上的困難度，更別說是直接推動

網路社區大學的模式。

另外，每位學員家裡的網路設備不同，

有的是撥接，有的是 ADSL ，所以在網路學

習機制的設計上，也應注意此點限制，可能

要分為兩種版本進行設計，或是直接限制需

安裝寬頻設備，但基本上後者可能比較難以

實行。因此，就上一個主題所談到的內容統

整而論，網路學習或是網路社區大學現階段

的學習對象，應設定在進階課程較佳，如文

書處理班、網頁設計班、動態網頁設計班、

電腦繪圖班等等，成效方能展現。

陸、社區大學課程與網路學習

結合的願景

在電腦基礎班，有位學員是國小老師，

在課程學習期間，表現非常認真，理解力

強，甚至還幫講師當起小老師，與其他學員

產生非常好的互動，結果到學期中，因為學

校安排她額外的業務，以至於無法到班繼續

與此學習課程，因為個人工作或是家庭等等

因素而終止學習的學員，礙於現實的情況，

都只能放棄學習，然而，如果有一套網路學

習的機制，他們雖然不能到課堂上學習，但

是可以經由網路學習機制獲取相同的知

識，有感於此，推動社區大學與網路學習結

合也就被認為是一項非常重要也非常有意
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義的方向，這也就是推動網路學習機制的願

景不希望看到有學員因為時間、地域或人

為的限制而終止學習，這是非常可情的事。

也就是本著這樣的態度，對於網路學習機制

也將不斷加以修改，期望能給予學員更多自

學的課程與管道。

梁、結論

經由這次實施網路學習的經驗，發現在

設計的介面上確有需要改進的地方:如應加

入討論區或是留言板，學習評量單若可以做

成線上練習以及即時評分的模式等會更

好，這是第一次的嘗試，吸取本次實際演練

的經驗，相信下次進行網路學習的課干野草該

會有更好的成效，並且不斷的更新網路學習

的平台，希望能帶給學員最好的學習品質;

也希望在未來研究上能充實網路學習的單

元課程，使此學習平台更具完善，提供更多

社區大學的學員來使用，真正發揮網路學習

的成效。

本論文得到三項重要結論，第一，經實

際演練結果，認為現階段社區大學學員要直

接進行網路授課，而不需到班學習，在技術

上有其窒礙難行之處。但網路學習若處於輔

助角色的話，是具有加分的效果;第二，網

路學習現階段的學習對象，應設定在進階課

程較佳，成效方能展現;第三，由於網路學

習機制有其使用上基本能力的限制，若要將

此模式套用在社區大學其他領域課程上，需

透過配套措施來加以推動，可以實施「協同

教學」或是「雙課程制」。

也就是秉持著這是現今學習潮流所

在，雖然社區大學現階段要實施網路教學有

其困難度與障礙，但是若將傳統教學模式輔

以網路學習模式，相信可以使教學的效果極

大化，並且盡量將網路教學的限制克服，能

達到社區大學與網路學習結合的願景。
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網頁小精靈介面說明表 3-1

內容說明

以 Flash 軟體進行設計、排版，可按下面 Enter

進入導覽頁。

介面縮圖項目

首
頁

以 Flash 軟體進行設計、排版，共分為四個主

題區，每個主題區皆有簡短之文字說明，讓使

用者可以一目了然每單元之主題，這樣使用者

可以很快的依個人需要進行選擇，甚至可以重

複不限次數學習，而不用等到進入下一個畫面

才知道該單元內容。

導
覽
頁

以 Flash 軟體進行設計、排版，使用者可以在

此學習兩個主題課程:置入圖片、圖片工具

列，在畫面上方有三個按鈕:

Home 可以回到導覽頁; Replay 可以重頭再看

一遍教學內容 ;Next 可以直接進到下一個主題

r Photolmpact 教學」繼續學習。

-盟圓圓

F
S
G
m
m
m教
學

以 PowerPoint 軟體進行設計、排版，每步，驟皆

有詳細說明，第二步驟另外用 Gif Animation

軟體進行動態教學製作，使教學內容更生動活

潑。

早
已
。
同E
3
2

教

學

以 PowerPoint軟體進行設計、排版，此主題區

希望讓學習者可以進行實際操作，故在此區設

計一學習評量單，讓學習者可進行自我評量，

若自我評量結束，另有設計一個選項可以讓學

習者檢視標準作法，來確認此部分的實作是否

正確。

明
『
。
自
再
用
》
伯
國
間
帽
、

罩
。
畔
。
因
冒
冒
立
結
合

以 Frontpage 軟體進行設計、排版，此主題區

主要提供給學習者一個實作範例，讓學習者可

以進行自我檢視。
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附錄一、網頁設計班網路教學課程簡案

課程名稱 網頁小精靈

課程網址 http://ftp.nssh.tpc.edu.tw/cary/e-Iearninglindex.htm

設計人員 莊女英璃

適用對象 社區大學網頁設計班學員

適用科日 社區大學網頁設計班

課程單兀 FrontPage 與 PhotoImpact的結合 |教學時間 11咐鐘

能力指標 具基本電腦操作能力

在此教材中分為四個單兀教學，分別為:

FrontPage教學

2. PhotoImpact 教學

3. FrontPage 與 PhotoImpact 結合(包含學習
教材說明

評量單)

4. 教學範例

另外，在網頁的第二頁是此教材的課程導覽頁，可以藉此對各單兀教

學內容有更進一步的了解。

資料來源 自編

藉由互動式教學，學習者可以進行自學輔導課程，學習者能依據

主要教學活動
個人程度，選擇教學次數及單兀'教學品質可以更加提昇;其中還附

加一份學習評量單，希望可以藉由學習單的練習，進行實作評量，以

加深學員的觀念及操作步驟，並可與教學範例對照。

媒體與工具

硬體部分:電腦、喇叭

軟體部分: PowerPoint 、 IE5.0 以上、 Flash5 Player

步驟一:點選index.htm' 開啟教學課程首頁。

教學活動進行
步驟二:點選enter 按鈕，進入課程導覽頁。

步，驟二:再依個人需求點選想、學習的單兀'若想、完整學習這份教材，
的步驟或流程

則順序依次為 FrontPage 教學→ PhotoImpact 教學→

FrontPage 與 PhotoImpact結合(學習評量單)→教學範例

作業評量 藉由「學習評量單」進行實作評量
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附錄二、操作手冊

it體壇唷

. Intel® Pentium®以上等級相容處理器

. Microsoft® Windows® 98, NT 4.0, 2000, Me 和 XP

• 128MB 記憶體 (RAM)

• 350MB 可用硬碟空間

CD-ROM 光碟機

• 全彩或高彩顯示卡及顯示器

• Windows® 相容滑鼠

. 喇叭

. 請以 1024*768 解析度觀看

華實體壇瓏

• PowerPoint

書雖禧痺，實幢幢作育種

步驟一:點選index.htm' 開啟教學課程首頁o

步驟二:點選enter按鈕，進入課程導覽頁。

. 步驟三:再依個人需求點選想學習的單元，若想完整學習這份教材，則順序依

次為 FrontPage 教學→PhotoImpact 教學→FrontPage 與 PhotoImpact 結合(學習評

量單)→教學範例。

歡聲籍制'*鋪

. 在此教材中分為四個單元教學，分別為:

1. FrontPag 教學

2. PhotoImpact 教學

3. FrontPage 與 PhotoImpact 結合(包含學習評量單)

4. 教學範例

. 網頁的第二頁是此教材的課程導覽頁，可以藉此對各單元教學內容有更進一步

的了解 o
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