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第五章 結論與建議 

本研究旨在探討數位化技術對新聞從業人員工作內涵改變的相

關議題，研究者首先透過文獻分析，瞭解數位時代電視新聞服務的轉

變以及新聞從業人員的現階段工作內容，接著再對目前資訊科技應用

於新聞台的情況加以描述，以做為理論基礎，接著透過質性研究的觀

察法及深度訪談法，對新聞從業人員的工作流程、專業知能、新聞從

業人員對數位化技術所抱持之態度、以及整體數位化技術的導入流程

做深入瞭解，最後根據研究結果，將本研究之主要發現歸納為六項結

論，並對後續研究方向提出建議以供參酌。 

第一節 結論 

本論文透過對東森新聞台的個案研究，乃就數位化技術對新聞從

業人員工作內涵之改變做深入瞭解，針對本研究所探討的研究問題，

茲將本研究之結論如下： 

一、電視新聞服務型態更多元 

數位時代，電視新聞不再只是過去透過電視而傳遞新聞資訊給閱

聽眾的媒體，需與資訊科技、網際網路加以結合，才能滿足顧客所需。

陳昭珍（2003）即指出，電視新聞將有新聞資料多元、播出管道多元、
資料內容複雜、隨時需要再利用及有全世界交換需求的特性，因此，

為達雙向、互動、及客製化的新聞服務，無論國內外的媒體，紛紛規

劃導入結合採、編、播、典的全面新聞數位化技術，希望藉由新聞產

製過程到播出的全面數位化，提昇新聞服務品質與多管道服務，並對

新聞資產做更有效益的管理。 

二、新聞詮釋資料需符合國際標準 

數位化後的新聞資料，為能有效檢索及管理，並使數位化新聞產
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製流程與新聞從業人員的工作達到最高效益，一定要靠設計完整的詮

釋資料，而為與全世界新聞媒體做交換，詮釋資料的設計，還需符合

國際之標準，例如：由國際新聞電訊評議會（ International Press 
Telecommunications Council, IPTC）所製訂的 NewsML，即為一套專
為多媒體新聞行業使用的新聞標示語言標準，目前有許多國際性的新

聞媒體應用。東森新聞台的新聞數位化計畫中，其詮釋資料之設計，

亦是以 NewsML為遵循的國際標準而設計，並從開稿時，便給予每則
新聞一個唯一的 ID，如同該則新聞的身份證字號，確保每則新聞有其
唯一的命名，以便利用管理。 

三、數位化使新聞從業人員的工作流程更仰賴電腦設備 

電視新聞是一種團隊努力下的產物，每一個流程、每一個環節，

都需要所有新聞從業人員的分工合作，才能使新聞順利播出。數位化

技術的導入，不僅是整個新聞產製的流程會受到影響，新聞從業人員

的工作流程也會比以往更仰賴電腦設備的使用。根據本研究之結果，

發現數位化技術之所以改變新聞從業人員的工作流程，最大的主因即

在於數位化技術導入期間，勢必更換新聞產製及新聞從業人員的硬體

設備，使新聞產製以及新聞從業人員的工作流程，更強調機器操作及

系統使用的層面，與數位化技術未導入前相比，新聞台將從無帶化走

向有帶化，減少了實體帶子的使用，而增加了以數位化方式典藏新聞

資料的數位片庫。另外，不同工作性質、不同職務的新聞從業人員，

對於數位化技術所涉入的部份或參與度亦不相同，其工作流程所受到

的影響程度也有差異，目前東森新聞台的數位化計畫執行至第一階

段，即數位播出的進程。 

整體而言，數位化技術導入後，文字記者的工作流程與過去改變

並不大，唯開稿前需先給予該則新聞獨一無二的識別碼，寫稿部份則

與過去相同；攝影記者則一改過去的剪輯方式，採訪回來後，需先將

所拍攝的畫面輸入至電腦才能做過音、剪輯的動作，之後，也無須將

新聞畫面拷貝到帶子送到 AD台，而是直接用內部系統的網路傳輸，
直接傳送到各個副控室預備播出；編譯的情況與文字記者相似，改變

之處在需於開稿之前，給予該則新聞唯一的識別碼；後製單位因其原
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先即用電腦處理，本身就是數位化的東西，所以數位化技術導入後並

沒有在工作流程上帶來很大的不同，有差異的部份，僅是製作完成後

出圖的方式，過去須將成品錄製到帶子，而現今則可直接傳送到公司

內部的資料庫；編輯台也因為目前東森的數位化技術，仍延用 BASYS
文稿系統，因此在看稿、審稿的流程也與過去相同，唯獨因為少了實

體帶子的使用，製作人與編輯在新聞開播前，可直接於電腦系統中，

掌握到帶狀況；副控室則是數位化技術導入後，所受影響最深的單

位，助理導播播帶的方式，由以前一支支實體的新聞帶，轉變成直接

從電腦點選播出，盯帶驗帶的工作，則變成在電腦上盯帶抓帶的動

作，Teaser及 Coming up也變為直接截取幾段畫面整合成一個數位檔
案，與過去需先錄製一支實體帶子不同；主播則是東森數位化技術導

入至今影響最為淺少的新聞從業人員，新聞播出前的準備工作皆與以

往相同，唯獨調看新聞畫面時較為方便；而新聞資料室現今已撤去交

帶區的部份，人力的支配上更為靈活，隨著日後數位片庫的使用，也

將會投入更多的心力在新聞資料的管理加值上。 

四、電腦相關知識與能力成為新聞從業人員的基礎素養 

數位化技術的導入，改變了新聞產製與新聞工作的慣有模式，新

聞從業人員也需學習許多新興技術，東森新聞台為幫助新聞從業人員

能夠順利適應這樣的轉變，除了由廠商教授系統的使用外，也針對不

同單位、不同職務的新聞從業人員安排了相關的教育訓練課程，數位

化技術是協助新聞產製的一種工具，因此對於新聞從業人員的教育訓

練，則以操作性的課程為主，讓新聞從業人員能盡快熟悉數位化技術

的作業流程是很重要的。 

另外，根據本研究之結果發現，數位化技術並不會影響新聞從業

人員的專業素養，因為新聞理論、新聞道德等新聞學方面的概念與過

去是相同的，數位化技術只是一種作業方式、操作程序上的改變，但

數位化技術確實可以幫助新聞從業人員在原有的專業素養基礎上加

分，透過數位化技術，許多過去繁複或不易達成的新聞處理方式。然

而，數位化對也使得新聞從業人員，必須更多、更頻繁的接觸電腦及

數位化相關設備，整個工作流程及作業方式與傳統相較，更為仰賴電
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腦的操作技巧與能力，資深的新聞從業人員都需要隨著數位化技術的

導入而有必要加入新的知識元素。但整體而言，數位化技術僅是新聞

工作的一種工具，可以幫助新聞的呈現更豐富，可以使新聞產製的效

益加快，但對於新聞本身或對於新聞從業人員的基本素養，則不會有

所改變。 

五、對數位化的態度，會隨技術更圓熟及工作日漸熟悉而消除恐懼感 

任何一種新技術的導入，都會對企業中原已定型的慣常模式造成

影響，多多少少也會使其員工產生恐懼或排拒的心理。對新聞台來

說，數位化技術導入能否順利成功，最關鍵的因素莫過於新聞從業人

員的接受度與適應情況。本研究發現，新聞從業人員最初聽到數位化

計畫時，對計畫的認識及數位化的概念不甚清楚，即使認為數位化是

未來的趨勢，也對此種發展感到樂觀，但因為無法確實掌握數位化技

術導入後，對新聞台、新聞工作會帶來如何的改變，無可避色地仍感

到有些憂慮，實際導入的過程中，新聞從業人員對數位化技術感到最

困難的地方，歸納起來，包括：人為習慣難改變、設備無法配合、與

過去相比，時間的耗費較大、以及對電腦系統的不信任等等問題。不

過，隨著新聞從業人員對數位化技術日益熟悉，也開始發現數位化技

術為新聞台所帶來的好處及效益，數位化技術使得資料的檢索更為迅

速準確，且是相當好的新聞資料管理工具，不再需要兩倍人力完成一

件事情，整個數位化工作流程也省去了許多不必要的環節。更具體的

說，數位化技術的應用是能夠熟習而生巧的，一開始因為不瞭解而感

到害怕恐懼的心情，都會隨著日漸熟悉數位化的作業方式而消除，也

會使新聞工作的效率得以提高。 

六、導入數位化技術應循序漸進 

任何企業要導入一項新技術，除了事前妥善的規劃外，設計適宜

的導入實施流程表也相當重要。對新聞台來說，數位化計畫的進行要

能成功順利，公司的決策與規劃扮演了很重要的角色，除了要明訂整

個導入流程的進程階段與時程表外，新聞從業人員對數位化計畫的接

受度，教育訓練課程的安排等細節及實際效益與預期目標的達成度，
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也會影響數位化的進程。 

本研究發現，數位化技術的導入流程不能過於急促，以漸進的、

階段性地加以導入是最好的方式。首先應務必讓所有的新聞從業人

員，瞭解公司所推動的數位化計畫的詳細內容，並安排完整的教育訓

練課程，課程內容除了理論知識外，針對不同部門、不同職務的實際

操作課程更是必要，新聞從業人員必須對整個新聞數位化流程十分熟

悉瞭解，也要將所有可能會遇到的狀況、問題及相對應的解決之道清

楚告知。另外，將數位化技術導入的時程表明確公告讓所有新聞從業

人員知道，讓整個新聞部由上到下都能掌握目前數位化計畫的進程，

知道何時該做什麼，應如何配合，而不是突如其來的讓新聞從業人員

感到措手不及，如此的導入才會易於被接受。 

第二節 建議 

本研究個案東森新聞台所導入的數位化技術，結合採、編、播、

典與數位出版為國內新聞台之創舉，其導入經驗對其他新聞台日後規

劃新聞數位化計畫有相當的參考價值。新聞媒體業是極強調時效與速

度的行業，隨著數位化技術及網際網路的進步，可以預見的是，未來

的新聞環境將朝向無帶化邁進，各家新聞台勢必要逐漸從有實體帶子

的作業模式轉變為數位化作業。東森新聞台的導入經驗便在此時提供

成功的借鏡。東森最具價值的經驗在於東森的新聞數位化完全是由零

開始，經過長久的討論、與廠商溝通、進行內部研究計畫、向國外媒

體取經，才規畫出適宜臺灣媒體環境的這種數位化作業方式，當中累

積的經驗與知識，相當值得提供其他新聞台參考。 

以東森新聞台導入數位化技術的經驗來說，規畫全面性的數位化

計畫，首先必須成立一專責的新聞數位化小組，小組的成員由各單位

的主管組成，且層級應具有決策影響力，這對日後政策的宣達與推廣

極具助益。此外，為了讓學術界與業界的知識及經驗能夠加以結合，

可透過與學術單位的合作進行內部研究計畫，借重學者專家的專業知

識，建立符合國際標準及內部所需的詮釋資料，以便日後與國際媒體
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交換新聞資訊，而數位化技術的導入也應採偱序漸近的推展，需詳加

規劃評估，對新聞從業人員的教育訓練也應充份完備，並適時的將新

聞台的需求及情況與系統廠商溝通協調，目前國內新聞台所採用的數

位化設備，多是引進國外現有的系統，如何在移植的過程保有系統的

功能與特性外也使其符合新聞台真正所需是相當重要的一環。 

另一方面，本研究之個案東森新聞台的數位化計畫，最早是由老

闆的理念開始往下推廣，這種方式強制性很強，但對底層員工的宣達

便顯不足，許多員工對於數位化技術的意義及其優勢、為何要導入數

位化技術的原困並沒有深刻認識，僅是配合公司的教育訓練課程及上

線時間，在操作層面達到上級的要求。若要使導入的過程更為成功，

應加強所有員工對數位化技術的認識，務必讓每個人都認同公司的發

展方向。 

新聞工作調動頻率的情況對於數位化計畫的進行也有極大的影

響，無論是在同一公司內的職務調派或跳槽到其他公司的情況屢見不

鮮。本研究個案在數位化導入的過程也曾遇有原先推動該計畫的幾位

主管職務調動而換人統籌的情況，再加上新聞從業人員的員工離職、

新人到職，皆使得整個計畫的延續性受到考驗，主管的理念及看法以

及新聞從業人員的熟悉度常需要花一段時間才能銜接。建議可將數位

化技術推動小組的成員加以獨立，專職負責新聞數位化計畫的進行，

避免小組人員的職務調度，使整個計畫由上而下徹底執行。 

本論文受限研究者的學識、經驗與時間，無法對新聞數位化計畫

做全面性的探討，因此，針對相關議題的後續研究，提供以下建議： 

（一）數位化技術導入新聞台後，對新聞品質的提升是否有所助益？

根據本研究的結果發現，數位化技術對新聞產製的效益雖有正

面性的幫助，但新聞從業人員如何利用數位化的優勢提升新聞

品質的內涵，則未於本研究中深入討論。建議後續的相關研

究，可以從數位化技術在工具性的使用層面上，更進一步探討

是否有助於新聞品質的提升。 
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（二）數位化技術的導入，所影響的是整個新聞部所有的新聞從業人

員，本研究因時間及人力的限制，採立意抽樣，深度訪談十八

位新聞從業人員，建議後續的研究可採問卷普查的方式，對新

聞部所有的新聞從業人員發放問卷，如此所得之結果，將能更

具代表性且更完整。 

（三）東森媒體科技集團是一跨媒體平台的整合型媒體，在新聞事業

方面，擁有東森新聞台、東森新聞 S台、東森新聞報、東森聯
播網、及民眾日報等部門。數位化的優勢，就是強調新聞資料

的再利用價值，因此，東森新聞台的數位化計畫，不僅是希望

能夠以數位化作業取代傳統的工作流程，也希望未來能讓所有

的下游單位都能再利用新聞部的資源。建議未來的相關研究，

可以從整個東森新聞事業的數位化資源利用性做深入探討，如

何使數位新聞能夠再被加值產生其二次效益？ 

（四）東森新聞台的數位化計畫，目前的進程仍屬於第一階段，即前

端的數位播出作業。建議未來可針對全面數位化作業後的情

況，做進一步的研究，以補充與修正本研究之結果。 

（五）東森新聞台導入數位化技術的導入流程模式及經驗，是否同樣

適於其他家新聞台？每家新聞台皆有各自的媒體文化及工作

模式，如何借重東森新聞台的經驗，為本身的新聞台量身訂作

適合的數位化導入流程及系統設備，皆是後續研究可進一步探

討之處。 
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