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第一章 緒論 

第一節 研究動機 

隨著資訊科技的發展、網際網路的普及，我們逐漸進入由 0 與 1
建構起來的數位時代。數位時代的來臨，顛覆了許多過去習以為常的

作業模式，尤其在新聞媒體環境更為明顯。傳統的新聞媒體，如電視、

廣播等，都只能提供一種同質性的大眾消費文化，以電視新聞來說，

觀眾沒有辦法依喜好自由選擇所關心的新聞，僅能依循電視公司所排

定的 Rundown，照單全收的觀看單向播出的新聞，如果不慎晚了幾分
鐘才開電視，可能就會錯過已播報完畢的頭條新聞，即使現在二十四

小時全天候播送新聞的頻道比比皆是，但觀眾的角色仍是被動的接

受，唯一可以隨心所欲控制的，僅是手中能自由轉台的遙控器。然而，

在數位時代，觀眾不但可透過電視收看新聞，也可以直接利用便捷的

網際網路，在任何時間觀看經過數位化的新聞視訊檔，且可選擇在電

視上已播畢的新聞，有些新聞台更配合巿場需要規劃電子商務機制，

讓觀眾能以付費的方式取得更為個人化的加值服務，新聞台為順應此

潮流，紛紛著手規劃新聞數位化相關計畫。 

現階段的新聞產製流程是一種採、編、播、典各自獨立的應用，

記者寫稿、編輯編排 Rundown、主播改稿等，凡屬於文字的部份，都
透過新聞自動化系統（如 Basys）完成；而攝影記者的剪輯、導播的
工作，則各有專門的剪輯機及相關設備可供利用；所有的新聞帶亦是

直接以 Betacam帶子入庫儲存於新聞資料室。整個新聞產製流程和各
環節的相關人員，雖是緊緊相扣密不可分，但在實際作業流程，卻未

能於一整合的環境中運作，若以目前的新聞產製效率視之，似乎並未

有不妥。 

對電視新聞台而言，數位化技術帶來最明顯的現象之一就是「無

帶化」，日後記者採訪拍攝回來的新聞內容，都不再以錄影帶做為記

錄的載體，而是直接透過資訊系統或網際網路來傳遞流通，所有數位
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化後的新聞影片及文稿資料，都會儲存於統一的資訊系統中，記者、

編輯、主播或任何相關人員，都可以在最快速的時間內，找到各個新

聞事件的背景資料及相關歷史畫面，不但充實了新聞內容的完整性，

也更具時效性，另外，經過數位化後的新聞畫面，因其儲存的特性，

無論經過多少次的重覆過帶拷貝，仍不會降低畫面的品質。以上種種

的優點，使得新聞台開始重視數位化技術所能帶來的效益，且將是未

來提升新聞產製品質過程中不可避免的發展趨勢。 

綜合而言，本研究的研究動機起因於：數位時代來臨，國內各電

視新聞台紛紛逐步導入數位化技術，全面的新聞數位化是提升新聞服

務品質、多管道服務與資產管理之重要趨勢，導入新聞台後，對於新

聞產製流程與新聞從業人員的工作內涵將有莫大的影響，本研究之個

案東森新聞台，導入結合採、編、播、典藏與數位出版之數位化技術，

可謂是國內電視業者之創舉。過去相關的研究中，多為資訊科技在報

業的應用上，著重於數位化技術在電視新聞方面的研究則較少，僅有

曹佳媚（1998）與陳銘欽（1999）兩位研究生，曾針對民視自動化系
統做組織溝通及製播流程的相關研究，其他學者則多為理論性的探

討，而未實際以一採用全面數位化新聞產製應用之個案做實證性的研

究。本論文研究者曾於民國 92 年 4 月起參與研究個案之「東森新聞
數位內容詮釋資料格式設計與管理計畫」，對於數位化技術實際導入

電視新聞台後續研究相當感興趣，特別是數位化技術對新聞產製流程

帶來了何種改變？以及對新聞從業人員的工作流程、專業知能及態度

的影響為何？而到底新聞台引進數位化技術時，最為合理、合適的導

入實施流程又該如何？這些都是本論文希望能探索的重點。 
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第二節 研究目的 

數位化技術導入新聞台後，對新聞產製以及新聞從業人員的工作

帶來很大的影響。本研究擬透過對東森新聞台的個案分析，探討數位

化技術為新聞從業人員所帶來的改變，並進一步從新聞台導入數位化

技術的整體流程，歸納出符合目前臺灣新聞界欲導入數位化技術時，

較為合適的流程，具體而言，本研究的研究目的如下： 

一、從新聞產製流程的轉變，探討過去新聞從業人員的工作流程與數

位化技術導入後之差異。 

二、比較過去新聞從業人員的專業知能與數位化技術導入後之不同。 

三、瞭解新聞從業人員對新聞數位化計畫的態度，並分析數位化技術

導入新聞台時，新聞從業人員的態度對數位化計畫成效之影響。 

四、針對新聞台導入數位化技術提出合適的實施流程建議。 

第三節 研究問題 

根據以上研究目的，歸納具體的研究問題如下： 

研究問題一：工作流程 
1. 傳統新聞產製流程與數位化技術導入後有何差異？ 
2. 過去新聞從業人員的工作流程與數位化技術導入後有何差異？ 

2.1 文字／攝影記者的工作流程有何改變？ 
2.2 編譯的工作流程有何改變？ 
2.3 後製人員的工作流程有何改變？ 
2.4 製作人及編輯的工作流程有何改變？ 
2.5 導播及副控室人員的工作流程有何改變？ 
2.6 主播的工作流程有何改變？ 
2.7 資料室管理人員的工作流程有何改變？ 
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研究問題二：專業知能 
1. 過去新聞從業人員需具備那些專業知識與技能？ 
2. 數位化技術導入後，新聞從業人員的專業知識與技能與過去有何
不同？ 

研究問題三：抱持態度 
1. 新聞從業人員如何看待新聞數位化計畫？ 
2. 此種態度對新聞數位化計畫的導入帶來那些影響？ 

研究問題四：整體實施流程 
1. 新聞台導入數位化技術時，合適的實施流程為何？ 
2. 為使數位化技術能順利導入，需配合那些教育訓練課程？ 

 第四節 研究方法  

本研究所探討的主題，主要是瞭解數位化技術導入新聞台後，對

新聞從業人員工作內涵的改變，側重於數位化技術導入的實際過程以

及不同階段之狀況分析，因此，在研究設計上，將採用文獻分析法、

觀察法、及深度訪談法。 

一、文獻分析法主要在蒐集國內外相關議題的文獻，做為本研究之知

識基礎及理論依據，同時也希望蒐集國外新聞台之經驗，做為借

鏡，以及設計訪談問題的參考。 

二、觀察法是研究者以非介入性的方式從旁觀察，以瞭解新聞產製流

程與新聞從業人員之工作內涵。 

三、深度訪談法則希望由新聞從業人員的角度，深入瞭解數位化技術

導入後相關問題的核心。 

詳細內容請見第三章。 
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第五節 研究範圍與限制 

數位化技術的應用雖是日後新聞製播流程的重要趨勢，但由於新

聞台及新聞從業人員已熟習傳統的新聞製播流程，因此，在數位化技

術導入時將有階段性的時期分野，以漸進的方式，讓新聞台一步步走

向全面數位化的製播流程。本研究由於時間、人力與成本上的考量，

其研究範圍及限制如下： 

一、研究範圍的限制 

數位化技術所涵蓋的範圍極廣，本研究所探討的數位化技術，是

以新聞數位化計畫所導入的相關技術為主。而在新聞從業人員的工作

內涵之界定上，主要以新聞採播之工作流程、與數位化相關的專業知

能及與數位化相關的抱持態度為研究範圍。 

二、研究對象的限制 

國內新聞台實際推動採、編、播、典皆數位化的僅東森新聞台，

因此本研究將以東森新聞台為深入研究之個案。不同的新聞台雖有其

獨特的組織文化，但本研究之結果應能提供其他新聞台之參考。 

三、研究時間點的限制 

根據 Rogers（1995）的觀點，任何組織引進新興技術的創新過程
中，都會經歷：規劃設定、配合、改造更新、認同及正規例行化五個

階段。數位化技術導入新聞台的情況亦同，當數位化技術逐漸被適應

時，新聞從業人員的工作流程、專業知能及抱持態度，便會趨於最合

理的狀態。本研究的研究時間點，選定於東森初導入新聞數位化技術

時的改造更新階段，希望藉以瞭解數位化技術導入時，對於新聞從業

人員工作內涵所帶來的巨變，而非數位化技術已成為常態之時期。 
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第六節 名詞解釋 

  為求行文順暢，茲將本研究之重要名詞解釋加以界定如下： 

一、數位化 

數位化是指訊號傳送過程的數位化，其過程乃是將類比視訊及語

音轉換成轉成電腦可辨識的 0與 1的數位訊號，以數位的方式處理影
像和聲音的擷取、壓縮、編碼、還原與傳輸，並能與電腦數位資料結

合應用。（謝宏暉，2003） 

二、數位化技術 

根據數位化的定義，本研究將數位化技術操作型定義為，以數位

化的方式，處理有關新聞製播所需的相關技術，如數位攝影、數位壓

縮技術、非線性剪輯、數位視訊、數位典藏、數位資產管理等相關技

術。 

三、新聞從業人員 

新聞從業人員泛指所有從事與新聞事業有關工作之人員，包括電

視新聞、報業、廣播業等，本研究則將新聞從業人員操作型定義為電

視新聞產製中，不可或缺之必要工作人員，依其工作性質，可區分為：

新聞記者、編譯、後製人員、製作人及編輯、導播及副控室人員、主

播、與新聞資料室管理人員七大群。 

四、詮釋資料（Metadata） 

詮釋資料在資訊組織界最普遍的解釋是”data about data”，指有關
資料的資料、資料的描述性資訊。新聞數位資料無論在採訪、編編、

播出或典藏期間，均由資訊系統中一再存取，因此，必須配合個案公

司之需要並符合國際發展趨勢，建置能結合採、編、播、典及數位出
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版多功能的新聞詮釋資料，才能幫助新聞數位資料的利用及提供進一

步的加值服務。 

五、新聞產製 

新聞產製指新聞播出前一切的準備工作，包括：召開編輯會議、

編排 Rundown、記者採訪、寫稿、過音、剪輯、製作動畫特效、編輯
審稿改稿、主播修改稿頭、副控室相關人員製播工作、主播播報新聞

等環節。 

六、全面數位化新聞產製 

本研究將全面數位化新聞產製定義為結合採、編、播、典的數位

化新聞產製流程，從新聞的產製、播出到典藏的過程，都採數位化處理。

也就是說，從文字記者的撰稿、過音；攝影記者的拍攝、剪輯；編輯、

主播的審稿、改稿；副控室的播出及資料室的典藏加值，這一系列的流

程，都導入數位化的技術。 
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