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第一章第一章第一章第一章 緒論緒論緒論緒論 

第一節第一節第一節第一節 研究背景研究背景研究背景研究背景 

網際網路的技術近年來不斷的快速成長，在此環境下對我們全人類也

帶來了其大的影響，如網路購物、線上查詢及線上及時通訊等等，對於一

般使用者而言，除了已經習慣於依賴網路上無限的資源來搜尋自己感興趣

的有用資訊外，對於網路是否能針對使用者的需求做出正確的回應，以提

供適合的資訊以及縮短回應時間等技術上的要求也愈來愈講究。而對網站

管理者而言，如何調整網站架構及運作機制來滿足一般使用者的需求，以

獲得最大的效益，也是刻不容緩的工作。無疑的，網際網路帶給人們生活

上很大的便利，但是我們在網路世界的行為和現實世界中卻又好像不太相

同，我們常與網路上人事物交流，卻又不知道這些和我們交流之人事物到

底身在何處，在網際空間(Cyberspace)中唯一可讓你「定位」(Locate)的只

有位址(Address)類似像這樣處於現實世界及虛擬世界的網際網路交互作用

之行為，困惑了很多的網路使用者。因此，此議題也激起了學術界的激烈

討論。 

然而在激烈的商業競爭中，行銷策略的制訂無疑是影響組織能否達成

獲利目標很重要的一個環節。而「瞭解客戶行為」又是組織想制訂良好行

銷策略時首先應該擁有的資訊。無論是個人或是企業，如果能比競爭者更

正確且有效率的從其所擁有的大量資料中找出更多未知的知識或資訊，自

然在競爭場上就處於優勢的位置。資料探勘，或稱為知識發現(Knowledge 

Discovery)的研究議題便因為這樣的背景而漸漸的被重視，許多針對不同資

料結構的資料發掘方法也被廣泛的討論。(Frawley, et al.,1991) 

國內對於網際網路的研究，數年來也累積了豐碩的成果，但是我們對

於人與網路世界的互動仍處於摸索的階段。本研究試圖針對網路行為者之
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路徑作為研究方向，並建構出行為者路徑預測模型，以做為日後網路管理

者及主管單位能適時的找出系統問題所在。 

第二節第二節第二節第二節 研究動機研究動機研究動機研究動機 

 近年來由於網際網路的發達造成網路的使用率普及化，尤以網路為基

礎的服務，如：電子商務、電子短訊及其他有關之電子新聞服務等，也大

量的出現，不論是線上購物及觀看新聞都能夠滿足人們的需求，所以，網

際網路已在人們生活中扮演著不可或缺的角色，相對於網站的管理就極為

重要，如何的管理以使得網站及使用者得到最大的效益為當前重要之議

題。因此，研究如何分析使用者行為的歷史記錄，並建立出預測模型以預

測網路使用者未來的瀏覽路徑，就能找出使用者未來可能瀏覽之頁面來做

預先的處理，用來加速提供網頁的速度、提高網頁效率及效能更為之重要。 

 在網頁探勘(Web Mining)中，主要面臨的挑戰有三種：第一種為，網

路使用者的多變性，由於網際網路的廣大，使用者的屬性也有所不同，每

一位使用者都有自己一套獨特的特性外，在不同時間、不同條件下，也會

使得使用者行為多樣化，造成網站上多變的行為模式。第二種為，使用者

之歷史資料的不完整性，常會造成分析及建模者的困擾。第三種，則是難

以判斷的單一使用者，並不是每個網站要登入前都會要求使用者登入其帳

號密碼，常常會發生不同使用者在不同電腦登入網站時，卻判定為同一使

用者的問題(Geoffrey, et al., 2002)。 

 目前在網頁探勘中的主要研究分為兩大類：第一類則是藉由預測模型

找出使用者的興趣所在，以便網站管理者能提供最適合的資訊給與使用

者，以獲得使用者的認同感，並發掘潛在顧客群，其主要應用於個人推薦

系統及個人化服務上(Gerald, 2001)。另一類則是希望藉由分析使用者未來

想要瀏覽那一個網頁，預先存取相關網頁元件，進一步的改善頻寬的不
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足，在快取伺服器上常常造成網頁延遲(Rebecca, 2001)。 

 由以上我們可知道，一類則是找出使用者興趣是什麼，來對其使用者

提供相關感興趣之資訊，另一類則預測使用者未來想要的是什麼和即將要

產生的動作為何，預先處理，縮短回應時間。然而本研究著重於後者，藉

由使用者行為之歷史資料，建置預測模型去預測使用者未來想要瀏覽的網

頁是否找尋得到文件檔，以建立使用者行為關聯模式，以此可改善網站架

構及找出網頁按鈕之關聯性程度。目前已有相當多的論文著重在這個研究

的領域。有的是提出不同建立預測系統的方法；有的則是著重預測效率的

提升；而本篇論文則著重在提出一個完整預測模型之架構，以有效率的判

斷行為者路徑狀態。 

 在全球資訊網上有關的使用者行為文獻中，研究者往往只專注探討瀏

覽頁面部分的規則 (Agrawal & Srikant,1995) 。我們很少可以看到對使用

者在網頁中所進行的動作或是跳躍到另一頁面的問題，在網站頁面的行為

者路徑雖然可對網站及使用者提供相關程的資訊，但並不是相當的周全。

表1-1 顯示了使用者在全球資訊網中可能的行為-動作路徑。 
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表 1-1 使用者於全球資訊網中可能的行為與動作路徑 

ID 一般網頁路徑 網頁動作路徑 

U00001 特價品資訊→產品資訊頁

→訂單輸入頁 

特價品資訊[特價資訊查詢→查詢產品明細]→產

品資訊頁[檢視產品明細→選擇周邊產品→檢視

可搭配種類]→訂單輸入頁[輸入訂購資訊→完成

下單→完成交易] 

U00002 產品資訊頁→訂單輸入頁 產品資訊頁[檢視產品明細]→訂單輸入頁[輸入

訂購資訊→取消交易] 

U00003 特價品資訊→產品資訊頁

→訂單輸入頁 

特價品資訊[特價資訊查詢→查詢產品明細]→產

品資訊頁[檢視產品明細]→訂單輸入頁[輸入訂

購資訊→取消交易] 

U00004 產品資訊頁→訂單輸入頁 產品資訊頁[檢視產品明細→檢視可搭配種類]→

訂單輸入頁[輸入訂購資訊→完成下單→完成交

易] 

U00005 特價品資訊→訂單輸入頁 特價品資訊[特價資訊查詢]→訂單輸入頁[輸入

訂購資訊→取消交易] 

資料來源：本研究自行整理 

由表1-1 可以看出在一般網頁路徑中，瀏覽「產品資訊頁」後再瀏覽

「訂單輸入頁」，訂購產品的機率則為50%，因為此路徑下已沒有其他動

作路徑，故預測模型將判定訂購產品之機率為1/2，若我們加動作路徑，我

們可以看出，「產品資訊頁面中若執行(檢視可搭配種類)後」，其交易成

功機率則為100%，對於網站管理者而言，若能更深入的了解使用者行為對

預測模型是很有幫助的。本研究則針對此項議題，思考並發展出預測模型。 
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第三節第三節第三節第三節 研究目的與待答問題研究目的與待答問題研究目的與待答問題研究目的與待答問題 

一一一一、、、、研究目的研究目的研究目的研究目的 

 根據上述研究動機，我們可看出目前網際網路的發達，相對的也產生

了相當大的商機，在電子商務上，顧客關係管理為之重要，要從網際網路

上了解顧客習性及行為，必定要能深入的分析使用者行為路徑，故本研究

之研究目的為以下幾點： 

(一). 經由文獻分析介紹資料探勘及使用者行為路徑目前的發展概況。 

(二). 規劃並建立預測使用者行為路徑之架構圖。 

(三). 結合貝式網路探勘法發現動態作徑。 

(四). 找出教育部技職傳播網站使用者瀏覽路徑之關聯性。 

(五). 建立使用者行為之預測模型。 

二二二二、、、、待答問題待答問題待答問題待答問題 

(一). 如何應用貝式網路探勘法找出動作路徑？ 

(二). 建構M-estimate演算法是否能改善貝式網路演算法在資料為極少

屬性之性質下所造成之影響？ 

(三). 預測模型之是否能正確找出行為者路徑？ 
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第四節第四節第四節第四節 名詞解釋名詞解釋名詞解釋名詞解釋 

有關本研究所使用到的名詞，解釋如下。 

一一一一.    資料探勘資料探勘資料探勘資料探勘 

從資料庫中發掘未知、潛在、有用，且最終是可被理解的資料型態

(Patterns）的過程，也是資料庫中知識發掘（Knowledge Discovery in 

Databases, KDD）過程的一個步驟。 

二二二二.    資料倉儲資料倉儲資料倉儲資料倉儲 

有系統的搜集歷史資料，這些資料具有時間性與整合性，依據各個特

定主題來整合，進一步利用線上分析、資料探勘各項工具，提供決策者快

速、整合性、視覺化且具分析性的資訊，以提供精確之分析與決策之用。 

三三三三.    貝氏網路貝氏網路貝氏網路貝氏網路 

貝氏在 1763年發表貝氏方法，主張傳統的參數視為隨機變數（Random 

Variable）並具有機率分配的原則（Probability Distribution），用以判斷未

知類別的資料應歸屬那一類別之集合（Green ,1995；Satyaki, 2003）。簡言

之，整個貝氏分類法的目標是希望能透過機率統計的分析，達到最小誤差

的一種分類方式。 

四四四四.    派翠西網路派翠西網路派翠西網路派翠西網路 

Petri Nets在 1962年由 Petri1所提出（Petri, 1962），它可以做為很多系

統的圖形及數學塑模(Modeling)工具，尤其是對於分析和描述具有同步的

（Concurrent）、分散式的（Distributed）、非定性的（Nondeterministic）、動

態的、非同步（Asynchronous）或隨機（Stochastic）等性質的資訊系統。 
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第五節第五節第五節第五節 研究範圍與研究限制研究範圍與研究限制研究範圍與研究限制研究範圍與研究限制 

一一一一、、、、研究範圍研究範圍研究範圍研究範圍 

(一). 本研究僅針對教育部技職傳播網做為研究平台。 

(二). 本研究僅針對技職傳播網後端使用者行為路徑資料做為研究樣    

本。 

(三). 本研究使用者路徑之資料擷取僅於於 2007年 3月到 4月之使用者

行為路徑資料。 

二二二二、、、、研究限制研究限制研究限制研究限制 

(一). 本研究僅針對教育部技職傳播網做為研究之平台，對於其他網頁

平台不加以討論。 

(二). 本研究使用者行為預測模型僅能使用於技職傳播網站，其餘各大

網站不加以探討。 
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第六節第六節第六節第六節 研究理論與研究章節規劃研究理論與研究章節規劃研究理論與研究章節規劃研究理論與研究章節規劃 

一一一一、、、、研究理論研究理論研究理論研究理論 

 為了完成使用者行者路徑之預測模型，本研究使用了以下幾項的研究

理論，做為研究之理論基礎。 

(一). 資料探勘 

(二). 資料倉儲 

(三). 貝氏網路 

(四). 派翠西網路 

(五). 關聯分析法 

本研究將在第二章文獻探討部分再探討上述研究工具之相關目的及使

用之方法。 

二二二二、、、、研究章節規劃研究章節規劃研究章節規劃研究章節規劃 

(一). 緒論 

由緒論中我們歸納目前網際網路上使用者行為路之研究，做為本研究

之相關背景及知識。 

(二). 文獻探討 

從文獻探討中我們可了解資料探勘領域之相關知識及方法。 

(三). 應用貝氏網路建置動作路徑模型 

本研究將使用貝氏網路建置動作路徑模型，來解決關聯分析法無法解

決的問題。 
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(四). 關聯分析法建置路模型 

藉由動作路徑模型深入分析使用者的動作並結合關聯分析引擎建置有

效之預測模型。 

(五). 預測模型的測試與效能 

透過使用者行為路徑資料來預測模型正確率是否準確。 

(六). 結論 

本研究最後將歸納出研究之成果及未來發展及研究。下圖1-1 為本研

究架構圖。 

 
資料來源：本研究自行整理 

圖 1-1 本研究之章節規劃圖 
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第七節第七節第七節第七節 研究流程研究流程研究流程研究流程 

 藉由上述之章節規劃圖，本研究之相關研究流程，如下圖1-2 所以。 

 

資料來源：本研究自行整理 

圖 1-2 研究流程圖 
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