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中文中文中文中文摘要摘要摘要摘要 

    本研究旨在探究我國社區安養機構高齡學習課程規劃的實施現況，並依文獻

先行建構屬於高齡學習的課程規劃模式，而後再根據實際訪談結果修正之，重建

專屬社區安養機構的高齡學習課程規劃模式。因此，本研究目的有三：（一）探

討我國社區安養機構高齡學習實施現況。（二）析論社區安養機構高齡學習課程

規劃步驟與內涵，並建構高齡學習課程規劃模式。（三）檢視現形社區安養機構

高齡學習課程規劃的特色與缺失，並提出具體建議，提供未來國內其他社區安養

機構的課程規劃之參考。 

    本研究經由文獻探討、文件資料的蒐集與訪談結果的分析，獲致以下結論： 

一、大體而言，社區安養機構的課程內容豐富多元，涵蓋健康養生、人文藝術、

休閒生活、語文與才藝技能五大類，但缺少自我心靈成長的類型。 

二、課程規劃各階段所投入的要素，如下： 

（一）計劃階段：瞭解機構歷史背景、瞭解機構住民特質，以及評估學習需求。 

（二）設計階段：評估參與人數、擬定課程主題與確認目標，以及評估並規劃可

支援資源。 

（三）發展階段：研訂教學大綱、發展教學策略，以及準備教材教具。 

（四）實施階段：實施前的準備工作、實施過程的注意事宜，以及高齡學習專業

師資培訓。 

（五）評鑑階段：評估學員學習成效、教師教學滿意度，以及行政安排滿意度。 

三、社區安養機構的特色，包括：混齡學習、讓具有專長的安養長者擔任教師、

課程全年無休，寒暑假也可以學習。就缺失而言，包括：未鼓勵從未參與的

長者、教學方法未求變化、教師與課程規劃人員專業知能不足。 

    最後根據上述研究結論，本研究分別對政府機關、社區安養機構及後續相關

研究等方面提出若干建議。 

關鍵字：安養機構、高齡學習、課程規劃



Abstract 

The research explores the implementation of curriculum planning of elder 

learning in residential care facilities of communities, and reviews literatures to 

propose curriculum planning model of elder learning. Then, modifies the model 

according to the interview, and constructs curriculum planning model of elder 

learning for residential care facilities of communities. Thus, the purpose of the 

research includes three points: (1)To explore the situation of curriculum planning of 

elder learning in residential care facilities of communities. (2)To analyze the steps and 

contents of curriculum planning of elder learning, and construct the model. (3)To 

examine the features and defects of curriculum planning of elder learning in 

residential care facilities of communities, and propose concrete suggestions. 

This research has below conclusions: 

1.Generally speaking, residential care facilities of communities have abundant 

curriculums about health, art, sport, language, and daily talent. 

2.The stage of planning is to understand the background of the institutions, understand 

the characteristics of elders in residential care facilities, and evaluate learning needs. 

The stage of design is to evaluate numbers which participate in any curriculums, 

draw up curriculum contents and objects, and evaluate available resources. The stage 

of developing is to draw up teaching outline, think about appropriate teaching skills, 

and prepare teaching equipments. The stage of practicing is to prepare and confirm 

anything about all curriculums. The stage of evaluating is to evaluate learning effects, 

teaching effects, and administration satisfaction. 

 Key words: residential care facilities, elder learning, curriculum planning 
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第一章第一章第一章第一章 緒論緒論緒論緒論 

本研究旨在探究社區安養機構與高齡學習課程規劃兩者間連結的重要性，並

關切未來的永續發展，進而建構社區安養機構的高齡學習課程規劃模式。因此，

希冀透過本研究，深入瞭解社區安養機構高齡學習課程規劃之實施現況與未來發

展方向。本章共分為四節：第一節為研究背景；第二節為研究動機與目的；第三

節為相關名詞解釋；第四節為研究範圍與限制。茲分別說明如下： 

第一節第一節第一節第一節 研究背景研究背景研究背景研究背景 

一、全球老化浪潮，台灣老年潮來勢洶洶 

根據全球已開發國家的經驗，人口老化的現象，人口轉型的過程，有其脈絡

可尋。例如，英國工業化的產生甚早，其社會老化的現象至為明顯。1880 年，

六十五歲以上人口占 4.5%，至 1980 年已達到 15%（黃富順，2004），2006 年英

國老年人口比率為 16%（內政部，2008a）。高齡化浪潮襲捲之下，日本社會高齡

化急遽進展的情形更是嚴重。二次世界大戰後的日本，出生率即呈現一直下降的

趨勢，目前老人人口占總人口數的比例大約 20%，據統計預測，2030 年左右將

達到 33%（牧野篤，2005）。當老人人口達到 14%時，往往被稱為「超高齡化的

社會」（黃富順，2005），根據內政部統計資料指出，至 2006 年，老年人口比率

已達 14%以上者，除了日本與英國，尚包括：德國、義大利、瑞典、芬蘭、奧地

利、西班牙、法國等（內政部，2008a）；若是依聯合國世界衛生組織所訂高齡化

社會指標，全國老年人口數達 7%以上時，正式邁入老人國來看，台灣、新加坡、

南韓、泰國、阿根廷、紐西蘭等目前皆屬高齡化社會（內政部，2008a）。高齡人

口快速成長已成為全球性的議題，無論已開發國家或開發中國家均無可倖免，台

灣至 1993 年之後，高齡人口以驚人的速度成長，以 2006 年為例，每天約增加

192 個高齡人口（黃富順，2007）。 

隨著社會經濟發展，醫藥衛生進步，世界老年人口比率不斷往上攀升，人口

結構的轉變已在大部分國家悄然展開。從行政院主計處（2009）統計數據得知，
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台灣自 1993 年，老年人口比率達到 7.1%，達到高齡化社會的標準，可見我國已

正式邁入高齡化之社會結構。根據國際人口統計資料，世界上最早達到老人國的

是法國；法國的老年人口占全人口比率，由百分之七上升至百分之十四，其間經

過了一百二十五年；美國經過了七十二年；加拿大經過了六十五年；英國經過了

四十七年，日本是過去老化速度最快的國家，只經過了二十五年，老年人口比率

即提高了一倍。台灣老化速度與日本相類似，加上近年人口出生率與結婚率下降

之急速，台灣可能成為老化速度最快的國家（楊國德，2006）。至 2009 年 6 月，

台灣老年人口比率已達 10.5%（65 歲以上總人口數為 2,426,251 人，各年齡層總

人口數為 23,069,345 人）（行政院主計處，2009），顯示從 1993 年至 2009 年，老

年人口比率成長三個百分點，平均一年增長 0.2%，依人口推估資料顯示，伴隨

少子化現象，速度甚或更快，堪憂台灣老化速度的同時，亦亟須政策法規的作成

與實行。 

面對高齡社會所帶來的衝擊，不少先進國家已提出因應對策，有的以立法方

式，有的則是訂頒對策大綱、研擬計畫或發表宣言、白皮書的方式呈現。例如日

本政府早在 1986 年就提出「長壽社會對策大綱」，沿襲此精神，於 1996 年訂頒

「高齡社會對策大綱」，並指出高齡社會對策的三大主題為：（1）有關僱用或就

業的問題（2）有關老人福祉及增進生活品質的問題（3）有關生命意義的問題。

此對策須透過學習活動來幫助高齡者尋求精神上的充實和生命的意義（曾彌七

重，2004）；英國的高齡社會對策，也提出「盎格魯─法蘭西聲明」、「老人教育

權利論壇」、「老人教育憲章」等，協助高齡者再就學、擴充退休前教育活動及推

動老人教育等；美國爲因應高齡社會的來臨，也依序頒布「禁止歧視老人法案」、

「志願服務法」、「老人教育法」等。綜觀以上各國學者所提之因應對策，具體內

容包括：延後退休、鼓勵生育、加強老人健康照顧、加強高齡者休閒活動的規劃、

促進高齡者的社會參與等（黃富順，2005）。我國於 2006 年訂頒「邁向高齡社會

老人教育政策白皮書」，其中明確揭示四大願景為「終身學習」、「健康快樂」、「自

主尊嚴」和「社會參與」，七項目標則在倡導老人終身學習權益、促進老人身心



 

 

 

3 
 

健康、維護老人的自主與尊嚴、鼓勵老人社會參與、強化老人的家庭人際關係、

營造世代間相融合的社會與提升老人教育人員之專業素養（吳明烈、陳雯萍、楊

國德，2008），不僅表示高齡化的人口需要更多關注，更是臺灣高齡教育劃時代

的大事。歸納上述日本、英國，乃至於台灣針對高齡化社會所提的政策大綱、實

施計畫或白皮書等，顯見人口高齡化所引發的問題是多面向的，擴及政治、經濟、

社會、教育層面，影響可謂深遠。 

高齡化社會除了帶來老年人口在醫療疾病和經濟生活方面的福利需求外，在

老人居住安養方面亦為老年人口未來必須面臨的問題之一（符宜鳳，2004）。楊

國德（2006）提出人口高齡化帶來許多問題的當下，亦開啟了許多產業的商機，

如健康維護產業、保健食品、老人照護、安養療護和老人休閒等，都是可發展的

市場。不論從高齡化的利與弊來分析，高齡者對安養機構的需求是無疑的。 

二、「老有所安，老有所樂」，安養服務多元化 

未來的老人係在低生育率、高離婚率的社會中成長，有關老人照顧人力的問

題勢將產生。過去高生育率及老年期不長的情況下，對老年人的照護，大多由家

庭負責。此種現象將隨低生育率、高離婚率及較長老年期的情形而改變，家庭已

無法負起照顧老年人的任務（黃富順，2004）。且隨著家庭型態與經濟社會的變

遷，老人與子女同住的比例是愈來愈低，相對產生老人獨居情形增加，或轉向居

住老人安養與養護機構。在相關的調查研究中也發現，對於進住老人安養機構與

養護機構的意願有提升的趨勢（符宜鳳，2004）。詹火生（1992）即提出老人進

住機構的意願在增加中，未來老人的安養需求相當大。1999 年有 69%的老人認

為與子女同住是理想的方式。至 2005 年，認同與子女同住為理想的方式已降至

59.95%。而未來願意住進安養護機構、護理之家者有 43%，均高於目前實際進

住人數（內政部，2008b）。綜歸以上的統計資料，由社會來承擔照顧老年人的工

作已不可避免，如何規劃安養機構，諸如機構設立、經營與管理的問題，不僅能

提供高齡者最適切的居住環境，亦可提升其內心能量，方使高齡者的幸福感如影
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隨形。 

個體生活的目的，如果追究到最後，不外乎兩項：活得久及過得好。兩者相

伴一生，缺一不可（黃富順，2005）。因此，未來安養機構的經營重點除了老人

保健之外，亦必須將老人生活滿意的提升視為經營要務（葉金鳳，1998）。相對

於青年人與中年人，老人多因為從職場退休與卸除家庭責任而增加許多閒暇時

間。然而，餘暇時光的增加卻使老人頓失生活重心，徒增失落感，故對於卸除重

擔且生活單調的安養機構老人而言，其生活不滿意的情形應更為明顯(Schulz, 

1976; Voelkl, 1990)。欲改善老人之生活，引導其從事休閒活動絕對必要(Bammel 

& Burrus-Bammel, 1992)。爲增添老人生活滿意，近來安養機構經營者多將休閒

活動的提供視為機構經營之要項（張樑治、劉吉川、余嬪，2004）。除休閒活動

能提升高齡者的生活品質之外，黃富順（2004）亦肯定學習活動在高齡者的生活

中扮演重要的角色，有助於高齡者的健康，增進生活滿意度及維護獨立的生活。

惟目前國內多數的安養機構，均以照護為主，對象其實也多屬於重症，需要人照

護的老人，比照國外的老人安養機構，教育化的設計是一大特色（吳明烈、陳雯

萍、楊國德，2008）。 

就目前國內安養機構而言，大多是提供育樂休閒性質的社團活動，如卡拉

ok、下棋、槌球等，少見具有規劃性的學習課程。除了本研究的受訪單位外，尚

有崧鶴樓、兆如老人安養中心、台北縣立仁愛之家等，皆有提供連續性與系統性

的學習課程，崧鶴樓與兆如老人安養中心附有長青學苑，台北縣立仁愛之家則是

附設松年大學，課程內容豐富，包括語文、舞蹈、戲劇、繪畫、書法與電腦等。

因此，安養機構首要得徹底改變經營模式，在傳統純粹照護的功能之上，增入教

育化功能，爲高齡者安排多元的學習活動，乃是刻不容緩的課題。 

三、「活到老，學到老」，學習權利的覺醒 

聯合國將 1999 年定為「國際老人年」提出對高齡者人權的宣言，讓高齡者

擁有充分教育的機會，顯示國際間對高齡者的關懷與重視。另外基於生活即教
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育，教育即生活的理念，應協助老人適應社會生活，高齡者教育可以幫助老年人

了解自身的身心變化及角色的扮演，進而了解並適應社會變遷（黃明玉、陸象君、

施秀春，2003）。高齡化腳步不斷加速的時代，二十一世紀初期台灣社會所面臨

的挑戰不僅是老年人居住與安養護的問題，高齡者教育已蔚為成人教育的主流，

其學習權應獲得更多重視，並藉由廣闢學習管道與機會，以保障高齡者的終身學

習權益。 

台灣地區高齡教育的發展，早期由宗教團體發起，繼之因老人福利法施行

後，由公部門的社政機構和私部門的社福團體所倡導（楊國賜，1998）。台北市

基督教女青年會於民國六十七年成立「青籐俱樂部」，為高齡學習者提供學習機

會，揭開台灣地區高齡教育的序幕，並開創民間社團辦理高齡教育之先例（林振

春，1995）。民國六十九年一月我國第一部老人福利法公布，明示高齡教育為其

福利服務之一環。 

國內高齡教育受到過去社教機構福利制度取向的影響，許多的教育模式仍然

停留在休閒與活動學習階段，不僅知性教育的涵養不足，課程設計內容也多侷限

在休閒與養生的部分。因應全球化、科技化、資訊化的多元時代來臨，高齡教育

的課程與教材內容也必須有所調整，以滿足現代老人的學習需求（吳明烈、陳雯

萍、楊國德，2008）。根據國外相關研究指出高齡者偏好的學習內容可歸為五類，

包括：健康保健、人文藝術、休閒生活、語文與才藝技能（Clough, 1992; Lamdin 

& Fugate, 1997; Johnson, 1995）；國內黃國彥等（1991）研究指出，語文類課程（包

括國語正音班、日語及英語等）與手工技藝類課程（包括民俗技藝、剪紙、藝術

造花等）亦受高齡者歡迎。綜合國內外研究，可得知不僅生活休閒的課程受到高

齡者持續以來的青睐，學術類或技能類的學習活動亦能引起高齡者的興趣。 

民國七○年代以來，高齡者教育逐漸受各方重視與推動，且伴隨著終身教育

理念的推展，政府的政策引導及經費的支持，由教育部門結合相關政府單位與社

會大力推動高齡者教育的相關活動，自此長青學苑、遐齡學園、松柏學院、老人

社會大學等高齡者學習機構，如雨後春筍般，相繼成立（曾揚容，2003），提供



 

 

 

6 
 

各種休閒活動與各類型課程，讓高齡者能夠舒活筋骨，打發時間。在高齡化社會

的今日，如何讓銀髮長者肯定自我存在的價值，達到身心成功老化、健康終老，

方是學習的目的。教育部自 2008 年起，整合教育體系、社福體系及宗教體系等，

在全國各地陸續設置樂齡學習中心，整合各鄉鎮市區老人學習資源，成為各社區

老人教育資源平台，提供社區老人便利的學習資訊連結網絡（朱楠賢，2008）。

藉由樂齡學習中心，讓高齡者願意走出家庭，透過多元學習、志工參與、回饋，

除了「老有所養」以外，還能營造「老有所學」、「老有所用」的親善高齡社會。 

美國的高齡者學習型態以老人寄宿所最受歡迎，主要是課程型態的多樣化，

可依據自己的興趣、體力、經濟情況，以及需求做選擇，推出的課程包括：傳統

課程、北美探索課程、戶外活動課程、水上探險課程、服務學習課程、代間課程

等。老人寄宿所不僅在美國五十個州設立組織，全球有 90 個以上的國家加入，

每年註冊人數超過 16 萬人（張良鏗，2007）。由於老人寄宿所在美國各大學院校

營運多年，且成效卓越，台灣也投入興辦老人寄宿所的行列，於 2008 年教育部

委託台北護理學院、玄奘大學、靜宜大學、南開科技大學、中正大學、嘉南藥理

科技大學和高雄師範大學等七校辦理「老人短期寄宿學習」三梯次，共計 420 人

參與。以玄奘大學的活動內容為例，於 2008 年十月至十二月期間所推廣的老人

寄宿所計畫，主要把課程分為四大部分：(1)專業知能研習，以高齡期應具備的

專門知能為目的；(2)參觀活動，主要為動態課程，藉由實際的參觀訪問、解說

及導覽過程，增進參與者對在地文化、生活事象的了解；(3)體能課程，旨在增

進參與者身體健康及維持體能，包括健身操及太極拳等；(4)代間活動，旨在增

進代間溝通與了解，透過代間學習活動使不同代者有相互接觸與學習的機會。 

綜而言之，在終身學習浪潮下，首要之務在保障高齡者的學習權，使其擁有

學習的機會與環境，進而機構內應考量高齡者學習需求，以提高其參與率，尤其

未來安養機構漸顯其重要性，如何讓高齡者達到最大的滿意度，不能只注重起居

環境，相對地，營造良好的學習環境，規劃完善適切的學習課程，則有待安養機

構投注更多的資源與心力。 
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第二節第二節第二節第二節 研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的 

壹、研究動機 

一、補充高齡學習課程規劃研究的不足 

    由於安養機構在未來的重要性得以預見，而回顧國內在安養機構的研究，多

侷限在機構經營成效、服務品質等研究，或著重老人健康行為、生活滿意度等議

題探討，針對安養機構內所規劃的高齡學習之研究題材付之闕如，更缺乏對整體

課程規劃的思考與評估的研究。又，黃政傑（1995）認為任何成人教育的實施，

有賴於優良的課程規劃；蔡美華（1998）亦提及課程是教育的主要內涵，課程規

劃的良窳，影響一切教育活動成效。但國內目前多針對一般成人或正規教育體制

內的課程規劃作為研究，未見專屬於高齡者的課程規劃。 

二、社區安養機構缺乏對高齡學習課程規劃的關注 

高齡化社會的趨勢，加上公教人員平均退休年齡為 55.5 歲，且自願退休人

數佔同期退休人數比例，呈現逐漸上升趨勢，而一般的受僱員工平均退休年齡為

54.9 歲（考選部，2006），這批老人教育程度高、健康狀況良好，他們的學習需

求是相當強烈的，同時經濟也有保障，選擇進住自費安養機構的可能性相對較高。 

黃富順（2006）論及過去老人教育工作以社政機關為主，並早已開辦長青學

苑、松年大學等場域提供高齡者學習，當時課程提供是以福利的觀點出發，主要

目的僅是「讓他們有點事做」，課程內容如：剪紙、歌唱等，而非考慮高齡者實

際需求與學習傾向。然而，課程內容是否符合學習者需求將影響其選課的動機與

參與的熱忱，故安養機構在安排課程類型與內容前，瞭解高齡者的學習需求致為

關鍵。因此，如何迎合安養機構內高齡者的學習需求？保障其終身學習權益？妥

善規劃課程實值得關切。筆者藉本研究社區安養機構課程規劃的深入瞭解與分

析，並試圖建構課程規劃模式，以提供未來國內社區安養機構設計高齡課程之參

考。 

基於高齡者對安養機構需求的日增及處於終身學習社會的當下，筆者認為前
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者的趨勢加上後者的現況，「安養」與「學習」應予同步進行。在愈來愈多的高

齡者選擇走進「機構式服務」，或「使用者付費」的自費安養時，學習社會的腳

步更不能在此停止，唯有謹慎評估高齡者需求，建立機構內完善學習體制與規劃

適切課程，以提升生活品質、維護尊嚴，達實現自我之可能。 

三、個人對於課程規劃的接觸與期許 

    不論教學領域與實施對象為高齡者、婦女、青少年、兒童等，方案規劃皆是

課程進行的幕後推手，方案規劃的過程愈嚴謹，課程活動的進行就能愈順暢。由

於大學的專業實習是規劃方案並實際執行，方案主題為「使國小低年級的學生能

集中注意力達到學習成效」，對於方案規劃的目的與執行步驟，大致熟悉運作模

式，但方案規劃運用在不同年齡層、不同對象，其規劃過程所需考量的事項會有

所差別，藉此更加瞭解方案規劃或課程規劃的精髓。因此，在高齡社會的今日，

期藉由高齡學習課程規劃模式之探討，增進社區安養機構對於高齡學習課程規劃

的整體認知，並供實際操作之參酌。 

貳、研究目的 

基於上述研究背景與動機，針對目前台灣社會人口年齡的趨勢與面對未來超

高齡化社會的現象，當前政府不論是社政單位或教育單位，皆應高度重視高齡者

的相關問題。惟本研究旨在探討我國社區安養機構中，高齡學習課程規劃之實際

運作情形，並藉由建構高齡學習課程規劃模式，並訪談社區安養機構課程規劃者

相關之看法，以供社區安養機構規劃課程之思考架構。具體而言，本研究主要目

的，有下列三點： 

一、探討我國社區安養機構高齡學習課程實施現況。 

二、析論高齡學習課程規劃步驟與內涵，並建構社區安養機構高齡學習課程規劃

模式。 

三、檢視現行社區安養機構高齡學習課程規劃的特色與缺失，並提出具體建議，

以提供未來國內其他社區安養機構的課程規劃之參考。 
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第三節第三節第三節第三節 名詞釋義名詞釋義名詞釋義名詞釋義 

壹、社區安養機構 

「安養」本為佛家語，意指西方阿彌陀佛之極樂世界，但被廣義地泛指老年

人的安心養身（王阿保，1990）。老年人居處方式大體分為兩種類型，一是個別

居，一是群體居。群體居的所在一般人稱之為安養機構，有養護設施的則稱安養

護機構（熊智銳，2005）。民國九十一年修訂的《老人福利法》中明確定義安養

機構之特性：「安養機構：安養自費老人或留養無依的老人。」一般安養機構的

服務對象為較健康且生活可以自理者為主（施麗紅，2003；詹火生，1992）。 

社區安養機構，係指安養機構與社區的關係是緊密連結的，安養機構的設施

設備必須是開放的、資源共享的，並非封閉的、與社區脫節的，如同《老人福利

法》第五十三條第二項明文：「主管機關應積極輔導安養機構轉型為老人長期照

顧機構或社區式服務設施」，指出安養機構未來的趨勢是提供長期照顧與發展社

區型的安養機構。 

本研究所分析的四間安養機構：分別為台北縣私立雙連安養中心、頤苑自費

安養中心、長庚養生文化村，與私立台南仁愛之家康寧園安養中心。就其辦理理

念或實際狀況而言，台北縣私立雙連安養中心自九十年起辦理社區外展服務，九

十六年更擴展為現今的社區照顧關懷據點，更投入擴建以 Unit Care 為照護模式

的「失智症老人照顧專區」及宗教聚會場所、康樂室。另外，位於安養中心內的

松年大學其學員包括安養中心的住民及社區長者，與外界保持開放的往來關係；

頤苑自費安養中心內設有診所，由家醫科醫師管理及提供醫療服務，並提供屈尺

地區民眾醫療服務。附設其內的松年大學，學員亦來自社區人士與住民；長庚養

生文化村將優美的社區環境及良好的社區設備與社區民眾分享，保持與社區的互

動與連結，並配合鄰近的長庚大學、長庚護理技術學院等各級學校的學生，共同

促進老年人終身學習的活動；康寧園安養中心常結合社區資源，在安養中心內舉

辦活動，供住民參加，以獲得知識技能的提升或充實精神生活。例如，台南市政
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府消防局公園分隊於安養中心內舉辦的 CPR 講習活動。附設其中心內的長青學

苑，可供社區民眾以及住民共同參與。本研究的四間安養機構，皆與社區保持活

絡的關係，並以資源共享的方式，讓住民長輩與社區長者能擁有更充分的資源，

故界定為社區安養機構。 

貳、高齡學習 

   「高齡」一詞，一般係指年齡較大的意思，有時亦用來泛指年齡較大的族群，

以「高齡者」稱之（黃富順，2004）。聯合國人口年鑑以六十五歲為高齡人口統

計標準，美、日等國之老人福利法亦規定以 65 歲為老人之標準。至於，我國老

人福利法也是以六十五歲以上界定為高齡者，而公務人員退休法規定以六十五歲

為命令退休年齡（傅家雄，2001）。本研究中，「高齡者」與「老人」將相互使用，

不做特別區分。 

    高齡學習，係指高齡者透過經驗而使行為產生較持久改變的過程，其目的亦

在於增進個人知識、技能、態度或價值的改變。強調以學習者為主體，從個人的

觀念著眼，非從國家、社會、機構或施教者的立場出發（黃富順，2004）。 

參、課程規劃 

課程（curriculum）一詞，由於學者各依據不同的知識概念、學習理論及社

會、哲學導向定義之，故涵義分歧。學者 Taylor & Richards（1989）、Pratt（1980）、

Posner（1992）與 Schubert（1986）等皆曾對課程下了一些定義，歸納論者說法，

認為課程是一種有意圖的學習，具有目的性；是一種教育性經驗；是一種整體學

程之計畫，具有組織性與系統性。此定義與李子建和黃顯華（1996）對課程的論

點相一致，其認為課程是一個有意圖而可修正的計畫，亦是學習活動的計畫或藍

圖，包括正規與非正規的內容及過程，課程的要素諸如目標、內容、評鑑等彼此

是關聯的，且為連貫性的整體。 

在成人教育領域，課程設計有稱之為課程規劃（curriculum planning）、課程

設計（curriculum design）、課程發展（curriculum development）或方案發展（program 
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development）者，但一般是以「課程規劃」較常在成人教育中被使用。課程規

劃的過程可分為計畫、設計、發展、實施與評鑑等五階段，各階段之下再細分為

進行步驟和主要的工作項目（黃政傑，1995；魏惠娟，1997）。在課程規劃模式

中，通常包含了課程的要素、工作的程序與方法，以及要素和方法程序彼此間的

關係，且大部分的課程規劃模式都可以圖示表現，做到提綱挈領，一目了然（黃

政傑，1995）。 

本研究所指的課程規劃模式，係指課程規劃者在規劃課程時，提供一個系統

性的架構，讓工作流程更具效能。而此架構是整合歸納成人教育課程發展的理論

與模式，並考量社區安養機構住民長輩的成長背景、學習需求、學習特性、機構

內外資源、課程主題與目標、教學前後的準備事項、評估各種成效等過程要素所

建構而成，並時時檢討與修正各階段間的關係，使課程規劃具有連續性。 
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第四節第四節第四節第四節 研究範圍與限制研究範圍與限制研究範圍與限制研究範圍與限制 

壹、研究範圍 

一、研究主題 

    本研究主要在探討實施於社區安養機構高齡學習課程的內涵，以及課程規劃

背後的思考，因此蒐集文獻並根據相關理論，以作為本研究建構高齡學習課程規

劃模式的理論基礎。其次，以文件分析法歸納整理雙連安養中心、頤苑自費安養

中心、長庚養生文化村，以及康寧園安養中心之高齡學習課程的實施現況。本研

究更關切課程規劃者對各規劃流程的理念與重視的要素，以及課程產出實際遇到

的困境，故在高齡學習課程規劃模式的基礎下（如圖 2-8），設計訪談大綱為研究

工具，以達研究目的。 

二、研究對象 

    本研究對象為雙連安養中心松年大學、頤苑自費安養中心松年大學、長庚養

生文化村銀髮學園，以及康寧園安養中心長青學苑之課程規劃者，或對課程規劃

具深度瞭解者。 

貳、研究限制 

一、本研究單位皆為自費安養機構，或許公費安養機構的課程規劃者對於課程安

排的考量有別於自費安養機構的課程規劃者，故不足以推論至所有類型的安

養機構。 

二、本研究對象僅以社區安養機構之課程規劃者為訪談對象，未採及高齡學習者

本身對課程實施的看法，亦即係以供給者的角度出發，未能得知是否符合需

求者的期待。 
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第二章第二章第二章第二章 文獻探討文獻探討文獻探討文獻探討 

本研究旨在瞭解當今社區安養機構在高齡學習課程規劃上的情形，檢證高齡

學習課程規劃模式，建構專屬社區安養機構的高齡學習課程規劃模式。首先應探

討台灣社區安養機構的實施現況，繼而瞭解高齡者學習需求、學習特性與課程規

劃的內涵與模式，以達本研究目的。因此，本章共分成四節，第一節探討社區安

養機構的類型、演變與實施現況，第二節為高齡學習理論探討，第三節為課程規

劃理論基礎與模式分析，第四節為高齡學習課程規劃內涵與模式建構，依次敘述

如後。 

第一節第一節第一節第一節 社區社區社區社區安養機構的類型安養機構的類型安養機構的類型安養機構的類型、、、、演變與實施現況演變與實施現況演變與實施現況演變與實施現況 

目前國內因應高齡化趨勢的到來，一些縣市政府以及民間團體（如：基金會、

各類宗教組織…等）都逐步地在推動與高齡者相關的政策制訂與福利措施（王麗

萍，2005），而政府基於福利國家的立場與扮演社會正義支持者的角色，保障老

人經濟生活、維護老人身心健康，設立安養機構是責無旁貸之事（詹火生，1992：

7）。以下即就台灣安養機構之進程與現況進行探討。 

壹、社區安養的意涵 

     社區在希臘字裡稱為同伴（fellowship），意指一群人集居在一起，共享互動，

滿足基本需求，發現生命意義。在法文裡稱為 commune，意指最小的地方自治

團體，類似台灣的村里（林萬億，2006）。在傳統社會裡，社區是很容易界定的，

通常一群人居住在一個地理範圍，與其他群體有明顯的疆界區隔。現今的社區範

圍比較模糊，且社區這個名詞，往往根據學者所強調社區不同的特質，也有許多

不同的定義，但可歸納出其共同的要素為：人民、土地、社會互動與認同。（林

萬億，2006；賴兩陽，2002）。 

     社區是居民休戚與共、彼此溝通往來的生命共同體。從出生到臨終，我們

都是某一社區的成員，而且有意或無意地參與各種教育與學習的活動。可見，我

們與社區及學習是分不開的，回流教育的實施，將社區與終身學習緊密連結，進
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而強調社區是終身學習的核心組織。學習使社區及每個人都帶來希望、尊嚴，及

對社區與生命力產生責任感，增進個人對社會的關心，對個人、團體、社區都有

深遠的影響（楊國德，1998：197）。 

    根據研究發現，若高齡者的晚年仍能在自己熟悉的社區網絡被照顧、被支

持，讓他們的「根」不會被拔除或切斷，生活會具有安全感和穩定感，有助於生

心理的健康（陳燕禎，2005）；反之，若高齡者遷居到陌生的環境，無法適應所

造成的心理壓力，會產生「失去自主權」及「隱私權被剝奪」的感受（Nay, 1995）。 

  「在地老化」最早於 1960 年代由北歐國家提出，1990 以後，由於老人教育經

濟水準的提升、專業人員照護理念的轉變、節約長期照護費用的壓力，新型設備

設施的研發等原因，世界各國均以「在地老化」作為老人生活照顧之主要政策，

認為老人應在其生活中自然老化，以維持老人自主、自尊、隱私的生活品質（張

莞珍，1999）。換言之，以推展社區化的福利服務為目標，提供各項社區化的老

人照顧服務，希望老人能就近在熟悉的社區內接受妥善的照顧，進而達到「在地

老化」的目標。例如，朱芬郁（2007a）提到我國長庚養生文化村在社區中，建

構專責規劃學習的組織－銀髮學園，為區內高齡者提供廣泛而多元的學習課程與

活動，並且採行「連續性照護退休社區」模式，與現行在地老化趨勢切合，極具

代表性。 

貳、安養機構的類型 

詹火生（1992）提及老人安養可分為家庭安養、社區安養及機構安養等各種

不同方式，而民國六十九年元月公布施行之《老人福利法》中，並未採用「安養」

的名稱。該法中，將老人福利機構分為：1.老人扶養機構：以留養無扶養義務之

親屬或扶養義務之親屬無扶養能力之老人為目的。2.老人療養機構：以養護罹患

長期慢性病或癱瘓之老人為目的。3.老人休養機構：以舉辦老人休閒、康樂及聯

誼活動為目的。4.老人服務機構：以提供老人綜合性服務為目的。由於《老人福

利法》從首次制定公布至今歷經近三十年，經過四次修正，若查閱九十六年元月
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修訂之《老人福利法》，其中第三十四條明文規定老人福利機構的辦理可分三類：

1.長期照顧機構。2.安養機構。3.其他老人福利機構，故可明顯看出民國六十九

年當時所謂的老人扶養機構同等於今日老人福利法中的安養機構。 

民國九十六年元月修正公布之《老人福利法》將老人長期照護機構、養護機

構及安養機構簡化為老人長期照顧機構及安養機構兩類；而同年七月修正公布

《老人福利機構設計標準》，其中老人長期照顧機構分為長期照護型、養護型及

失智型三種。觀諸內政部統計資料，老人長期照顧及安養機構類型包括如下：長

期照護機構（Long-term Nursing Organization）、養護機構（Nursing Organization）、

安養機構（Caring Organization）、社區安養堂（Elderly Community Shelter）以及

老人公寓（Elderly Residential Settling），其中又以養護機構的數目居冠，其次為

安養機構與長期照護機構，而各類型機構的實際進住人數也與可供進住人數成正

比（內政部，2009），可謂供需平衡，以下表 2-1 表示之。 

表表表表 2-1 老人長期照顧安養機構類型老人長期照顧安養機構類型老人長期照顧安養機構類型老人長期照顧安養機構類型、、、、數量與住戶人數數量與住戶人數數量與住戶人數數量與住戶人數 

截至 97

年 十 二
月底 

長期照護機構 養護機構 安養機構 

機
構

數 

可 供 進
住人數 

實 際 進
住人數 

機
構

數 

可 供 進
住人數 

實 際 進
住人數 

機
構

數 

可供進
住人數 

實際進
住人數 

公立 - - - 1 360 321 15 4716 3381 

公設民營 - - - 7 1687 1197 1 51 29 

財團法人 7 829 468 71 8738 5951 24 4683 3091 

小型 26 947 789 803 27494 21197 - - - 

合計 33 1776 1257 882 38279 28666 40 9450 6501 

收容率 70.8% 74.9% 68.8% 

資料來源：整理自內政部統計處（2009） 

此外，台灣安養機構的種類亦可依照經營的方式以及收費方式加以區分，就

經營方式而言，可分為公營、公辦民營、民辦民營等三種。公營又可分為政府直

營及委外經營，退輔會設置並自營的榮民安養中心，為典型的公營安養機構；公

辦民營模式是由公部門提供房舍及設備，交由私部門提供社會福利服務，因雙方

契約約定不同，導致在權利義務及經營管理上每有差異；民辦民營是由私部門提

供社會福利服務，是目前安養產業的主流，且今後社會更將走向高齡化、多元化
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且專業化，民營安養市場將持續擴展（林萬億，1994；熊智銳，2006）。 

若就收費方式區分，郭玉燕（1993）依老人須負擔安養費用與否，將安養機

構區分為公費安養與自費安養，居住於公費安養的老人無須負擔生活費用，其費

用支援來源為政府補助或社會福利基金；而後者是向安養老人收取保證金和月

費。其中，民辦民營的自費安養機構的費用又比公辦民營的費用來得高，其原因

為二，首先因為公辦民營的自費安養機構是以契約方式委託財團法人經營，且有

些公辦民營的自費安養機構其住宅的建設是由縣政府購地自建，並有內政部的補

助工程款項，因此成本會較低；再者，民辦民營的自費安養機構所提供的設施與

服務，比起公辦民營的自費安養機構是較為完善的，公辦民營的自費安養機構通

常僅能滿足基本的生活需求（黃琦絢，2004）。 

根據內政部（2009）安養護機構統計顯示，公立的安養護機構實際進住人數

有下滑的現象，而私立的安養護機構的進住人數卻有增長的趨勢，可見私立的安

養護機構未來有很大的成長空間。關華山（1996）認為改變公費安養機構為自費

或以私人企業營利為目的，可提供中偏高或高收入老人自費安養、養護之服務，

甚至美國流行的「退休社區」，均應置於自由市場中運作，政府不必插手，只需

訂定相關法令管制或提供資訊協助。 

参、安養機構的演變 

安養機構是工商科技社會乃至所謂後科技社會的新興產業，在農業社會是不

曾出現也不會出現的。可以預見的是，安養護機構今後隨著社會型態的改變與養

老需求的增加，不但在量上會繼續成長，在質上也會不斷改進，這是市場經濟和

市場機制下的必然趨勢（熊智銳，2005）。 

民國四十二年先總統 蔣公發表「民生主義育樂篇兩篇補述」，在「育」的論

述中談到生育、養育、教育的問題；在「樂」的論述中提出康樂、音樂及「鄉村

都市化」的觀點，對老人安養或老有所終問題亦有著墨。三、五十年後社會型態

劇變，家庭功能快速衰退，生育養育教育的功能已趨退化，照顧老年父母或祖父
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母的養老娛親又何能強求，於是各式各樣的安養和養護的公共設施及商業化的產

業乃應時運而生（熊智銳，2005），綜觀世界各國爲協助高齡者的居住問題及提

供照護需求，居住方式可歸納為在宅安養、社區安養、機構安養等三種方向（林

鴻志，2005）。觀之《老人福利法》的內容，可清晰區分此三種安養方式的目的

與所提供的服務。在宅安養，是爲協助失能之居家老人得到所需之連續性照顧，

直轄市、縣(市)主管機關應自行或結合民間資源提供居家式服務，如：關懷訪視

服務、家務服務、餐飲服務與住家環境改善服務等；社區安養，則爲提高家庭照

顧老人之意願及能力，提升老人在社區生活之自主性，所提供的服務，如：日間

照顧服務、家庭托顧服務、教育服務、休閒服務與退休準備服務等；機構安養，

是以滿足居住機構之老人多元需求為目的，提供服務包括：住宿服務、生活照顧

服務、緊急送醫服務、膳食服務與家屬教育服務等。 

美國的安養服務可依其居住類型的不同分為社區安養和機構安養兩大類，前

者如公、私立老人公寓，後者如養護之家。居住老人公寓的均是飲食起居自理的

健康老人，而住在養護之家的則是不能行動、衰弱、殘障或有慢性疾病需要長期

護理與療養，且飲食起居需人照料的老人（詹火生，1992：39）。回顧我國機構

安養型態，早期主要係針對民國 38 年大陸遷台之後，許多退役或退休後孤苦無

依的高齡者需求照顧，由退輔會管轄，服務對象設定為 61 歲以上缺乏照顧的榮

民，在民國 42 年成立了「榮民之家」或「仁愛之家」，由政府免費照顧。高齡者

隨著年齡增長，身體狀況開始亮起紅燈，有成為重度障礙者，臥病在床需要長期

醫療與看護，因此逐漸形成安養與療養並存於同一機構內的現象。 

另外，由於工業社會變遷迅速，傳統農業社會家庭制度式微，家庭規模的改

變，與子女同住的老人日益減少，經濟許可有養老計畫的高齡者，願意付費居住

自費型的安養機構，自費型安養機構於焉產生，並促使原本公費安養的機構，也

開始收容自費型態的高齡者，而有公自混合的現象。近年來高齡者安養的需求日

增，有些宗教性團體或私人財團法人本著做善事的精神創設機構，許多私人企業

家所設立的安養、養護機構亦如雨後春筍般紛紛出現（林鴻志，2005）。由於社
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會環境的變遷、高齡者個人安養需求的增加與對安養機構觀念的改變，使台灣地

區近年來的安養護機構數量有逐年遞增的情形，如下圖 2-1。 
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安養機構

養護機構
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圖圖圖圖 2-1 台灣地區安養台灣地區安養台灣地區安養台灣地區安養、、、、養護機構數量成長情形養護機構數量成長情形養護機構數量成長情形養護機構數量成長情形 

  資料來源：筆者自繪，整理自內政部統計處（2009） 

肆、國內安養機構實施現況 

我國對於孤苦無依，流離失所或無人奉養、無力謀生的老人，係由公、私立

救濟機構免費予以收容安養。機構式的收容為我國照顧和保障貧苦無依老人的工

作重點，即使早期在經費、設備、專業人員等有待改進，但不可否認其確實是我

國在推展各類老人福利工作中做得較為成功的一環。根據內政部（2009）統計資

料顯示，截至 97 年 12 月底，全國計有 40 家安養機構（不含長期照護或養護機

構），其中公立的 15 間、公設民營的 1 間、財團法人的 24 間，提供長期照護、

養護，以及安養的需求，而可供進住的人數以安養為最，共 6,351 人，實際進住

的安養人數為 4,063 人。我國目前之老人安養機構，涵括公費安養與自費安養，

分別整理說明如下： 

一、仁愛之家 

現行的老人扶助措施，是依據民國 33 年公布的「社會救濟法」規定設置的，

過去俗稱「救濟院」。例如，現有的台灣省私立台南仁愛之家，則是由台灣省私

立台南救濟院，於民國 65 年改稱之。各仁愛之家的性質大體一致，均為殘障、

安老、療養、育幼等混合一處收容。公立仁愛之家，只要高齡者的入住資格符合

皆不需付費，且機構提供高齡者各項生活必需品，經費來源由主管單位按年編列
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預算支應。全國各公立仁愛之家大抵採多人（二至六人不等）居住一室，院方定

期發給高齡者免費日常用品、衣著，除伙食外，尚有少許零用金，並附設簡易醫

療設備，定期舉辦健康檢查（傅家雄，2001）。 

早期政府爲了推動自費老人安養居住的問題，在民國六○年代即委託各縣市

的仁愛之家辦理自費老人的收容業務，提供老人安養的住所，以公費收容為基

礎，在同一基地上建設自費住宅收容自費安養者。最早辦理自費安養的公立機構

是台南市仁愛之家以及高雄市仁愛之家，其入住居民以六十歲以上，能自理生活

之健康老人為對象（曾思瑜，1995）。 

二、榮譽國民之家 

政府對於軍人退除役官兵無家可歸者，責由行政院退除役官兵輔導委員會設

立「榮譽國民之家」收容安養。依據《國軍退除役官兵輔導條例》第十條之規定，

榮譽國民之家所收容之對象為「退除役官兵或年老無工作能力、體能傷殘者」。

所謂年老無工作能力，依輔導委員會之規定係指年滿六十歲以上，無工作能力，

孤苦無依之高齡者而言；所謂體能傷殘，指因公負傷致殘，無謀生能力者，並無

年齡限制（傅家雄，2001）。 

榮譽國民之家在就養服務包括公費安養與自費安養。公費安養由各縣市政府

視需要分別設立，編列預算，日常所需之食、衣、住均採全部供應制，並發給每

人每月零用金，其收容業務與行政督導，則直接受命於國軍退除役官兵輔導委員

會。截至九十六年底，全省榮民之家共 18 間（內政部社會司，2007），並根據退

輔會（2007）統計指出，就養榮民總計有 87,390 人，其中高齡者占 84,226 人。

公費安養有 85,287 人，占 97%；自費安養有 2,103 人，占 2.4%。 

三、老人自費安養中心 

由於退休制度的推行，非經濟因素的老人問題亦有積極開展之必要。這類高

齡者需要的不是救濟，而是服務與照顧，所以政府嘉惠高齡者的方式為籌設老人

自費安養社區中心，並鼓勵輔導民間社團配合辦理。位於台北市文山區興隆路四

段的安康社區，為國內首創之老人自費安養中心。經費由社會福利基金支付，以
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財團法人企業方式經營，並兼顧社會福利性質，減輕進住者之負擔。服務對象為

年滿六十五歲以上，凡設籍台北市有繳費能力者均可進住（傅家雄，2001）。 

四、社區安養堂 

    社區安養堂是運用社區或村里資源，修建小型老人住所，由社區人士組織管

理委員會負責管理，惟鑑於經費不足、人力短缺，有些縣市未設置、或有設置但

已廢除。設立的目的乃鑒於部分孤苦無依的低收入老人，不願遷離故居住進公費

的安養機構，乃配合台灣省政府六十五年的小康計畫而興建（內政部社會司，

2007），屬於社會救助法中的社會救助機構，這是以提供照顧服務的救助，屬於

項目給付，有別於現金給付。1970 年，當時政府所採取的「消極貧窮」手段，

一方面是積極輔導生產、就業；另一方面，針對老弱殘障無生產能力者給予適當

的救助與照顧。後者，則是設置社區安養堂的重要目的（吳明儒、康峰菁，2006）。 

社區安養堂的數量有逐年遞減情形，於 1999 年全省有二十間社區安養堂，

2002 年為 15 間，至 2004 年後尚餘 10 間，而至 2008 年 12 月底僅存 9 間，皆位

於台北縣，可供進住人數 344 人，實際進住人數 75 人（內政部統計處，2009）。 

五、老人公寓 

近年來，政府爲因應並解決部份中高收入高齡者的居住需求，於是參考歐美

各國之政策及實例，如：美國的老人退休者住宅（retirement housing）、瑞典的年

金者住宅（pension house）、庇護住宅（sheltered housing）等。我國首先以老人

公寓命名的自費安養機構是由台南市政府於 1992 年動工開始建立能容納三百多

人居住的「台南市老人長青公寓」，同年高雄市仁愛之家也興建「老人公寓─松

柏樓」。此兩座公寓的入居條件均為設籍當地縣市六個月以上，且年滿六十五歲，

能行動自理者（曾思瑜，1995）。此外，根據內政部（2009）統計指出，截至九

十七年底，全省老人公寓共有五所，其中公立一所，公辦民營有四所，可供進住

人數為 860 人，實際進住人數為 387 人。 

六、私人企業自設安養設施 

除了縣市政府爲解決老人居住問題而陸續開辦自費老人安養業務或興建老
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人公寓外，也有許多民間業者瞄準該市場投入老人住宅的經營。例如：民國 85

年潤泰集團與日本中高齡住宅權威─中銀建物株式會社技術合作，創建「潤福生

活新象」，入住者以個人或夫妻為主，入住資格須滿 50 歲，且生活可

自理。另外，尚有由奇美集團投資興建的悠然山莊、永信藥品集團成立的翠柏

新村等。未來老人經濟及教育程度之提高，自費安養機構的需求將隨之增長，安

養業務的重心由救濟性質的公費安養轉移至自費安養（謝高橋，1994）。關華山

（1996）亦認為近年來私人企業開始設立之自費安養機構，已不同於政府或慈善

機構所辦理的自費機構，成為另一股新樣態。 

伍、社區自費安養機構 

一、台北縣私立雙連安養中心 

（一）成立緣起 

    雙連教會自 1913 年設立以來，一直稟持關懷社會、服務人群、傳揚基督引

人歸主，舉辦傳教慈善及育英等公益事業為宗旨，積極參與社會關懷之工作等，

獲得各界之肯定與支持。由於近年來社會福利機構及高齡人口的生活照顧需求逐

年增加，因此雙連教會除參與社區服務、幼稚教育及盲胞等之關懷外，並於 1993

年決定籌設一處完整的社會福利園區，興辦老人安養中心、殘障關顧與訓練、社

區活動中心、幼兒教育及宣教中心等。 

（二）服務特色 

    提供安養護、社區照護與高齡學習的服務，擴及的範圍從個人、家庭至社區，

涵蓋的層面包含身體照顧、心靈關照與提供終身學習的場域。安養護包含生活能

自理與無法自理的高齡者，或需要日托照顧、短期安養者。除機構內的安養護服

務外，亦進行社區外展服務，爲獨居老人所提供的送餐到府服務。此外，亦辦理

松年大學，讓高齡者能適應社會生活與追求自我實現。 

（三）松年大學 

    台北縣私立雙連安養中心園區內的松年大學，是屬於台灣基督教長老教會所
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附設的，自第四屆起開辦至今。宗旨為提昇長者精神生活品質，培養休閒娛樂，

擴大知識層面，規劃銀髮生涯，使銀髮族充分享受健康快樂的生活。依學制而言，

俢習期限為一年，分上、下學期辦理，每 4 個月為一學期，上學期自九月至十二

月，下學期自三月至六月，每週上課二次，每次兩小時，共計一二八小時，但各

分校可視課程需要，自行調整每週上課時數。松年大學校本部及各分校每學年均

需修習共同科目與選修科目，共同科目包括天下大小事、生活法律、養生保健、

生活理財、美化人生等，每學期十小時。選修課程之安排則由各受補助的公所或

民間團體自行訂定，每學期 54 小時，所開設的課程類別以語文、藝術、生活休

閒、資訊、體育為主。 

    雙連安養中心目前所開設的課程類型，涵括健康養生、人文藝術、休閒生活、

語文與才藝技能等類型，提供相當多元的學習內容。參與的高齡學員有本身的住

民長輩，亦有來自社區的民眾，且希望安養中心內的資源能與社區產生連結與互

動，當社區民眾走進松年大學學習時，也能夠注入新的活力與激盪新的想法。 

二、長庚養生文化村 

（一）成立緣起 

每個人在其豐富的人生旅程中，會積累許多寶貴的經驗，而各自擁有不同的

專長，可以奉獻於社會大眾。基於此深長的意義，以及為了實踐「老吾老，以及

人之老」的理想，台塑集團創辦人王永慶先生將此大規模的老人退休社區，命名

為「養生文化村」，目的是讓長者能積極的經營生活，而非被動地接受養護。秉

持著「養生」非「養老」的信念，強調「養生」與「文化」作為老年生活的目標，

不僅有健康的生活，亦增添了生活的色彩。因而以長庚醫院的專業醫療結合台塑

企業的管理經驗，斥資百億打造佔地 34 公頃的林口長庚養生文化村，希冀藉由

妥善的規劃及設施，讓居住在村內的銀髮族能獲致良好的照護，並豐富多元的心

靈生活。 
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（二）服務特色 

1999 年興建的護理之家，是園區內最早完工的，目的在全面性支援本社區

醫療照顧。同時期的污水處理廠、動力中心、中央廚房、桶槽區也陸續完成，而

全區的老人住宅分設 A、B、C、D、F 五棟。E 棟為社區活動中心，並規劃銀髮

學園自 2006 年正式辦理高齡課程，提供多樣化的課程選擇。提供的服務，在使

年長者於身體活動、心智認知、生產力和生活滿意方面，都能享受健康樂趣的生

活環境。在醫療照護方面，包含健康諮詢、健康評估、促進與維護，以及緊急救

護、長期照護等。在休閒娛樂方面，成立不同的社團，並每週辦理多元的育樂活

動，可分為運動養生活動、娛樂交誼活動、藝文技藝活動、民俗節慶暨晚會活動、

宗教活動五大類。 

（三）銀髮學園 

長庚養生文化村社區高齡教育規劃自 95 年 3 月起開始正式辦理，每四個月

為一期。參加對象包含養生文化村住民及一般民眾，且年齡層分布廣泛，以混齡

學習的方式，增進代間的互動機會。課程內容包含養生健康類、藝文類、生活技

能類、語文類等，就近兩年課程而言，又以人文藝術類（國畫、水彩、國劇等）

與才藝技能類（舞蹈、電腦、手工藝等）的課程為最。上課地點以長庚養生文化

村 A 棟三樓教室區為主，師資來源包含各大專院校、社區大學、長庚醫院、養

生文化村有特有專長的住民等。 

三、頤苑自費安養中心 

（一）成立緣起 

    原為省政府於民國七十一年設立，共有單人套房一百九十間，雙人套房七十

一間，專供身體健康、經濟自足之老人安養之用。於八十六年七月一日改制公設

民營，經省政府委託“財團法人天主教會台北教區”辦理，由台北教區指派耕莘

醫院負責經營管理，精省之後，於八十八年十月十四日正式更名為“內政部北區

老人之家頤苑自費安養中心”。 

    天主教耕莘醫院除提供急慢性醫療服務外，為因應人口高齡化之趨勢，積極
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從事長期照護的發展，使服務介面更加完整，希能為老人打造一個愛的世界，讓

他們活得更有品質與尊嚴，並朝向老有所養、老有所終、老有所樂、老有所學、

老有所醫、老有所用、老有所終的服務目標邁進。 

（二）服務特色 

    天主教會台北教區秉持這樣的信念承接頤苑自費安養中心公辦民營計劃，結

合天主教耕莘醫院優秀的服務團隊，希以四全照護理念（全人、全程、全家、全

隊）提供連續性、綜合性、可適性的長期照護服務。 

    除生活照顧與專業醫療照護之外，亦提供餐飲服務、文康娛樂、社團活動、

宗教活動、關懷訪視、設施設備與松年大學等服務。 

（三）松年大學 

    頤苑自費安養中心是自松年大學第一屆就開始辦理，由於第七屆與第八屆招

生不足，而暫停辦理，但第九屆又開始辦理，至今第十一屆。自第九屆復辦後，

即以卡拉 ok 班持續受到住民長輩的青睞，且每一屆都有許多熟面孔的學員，可

見卡拉 ok 班對長者的魅力。 

四、私立台南仁愛之家康寧園安養中心 

（一）成立緣起 

    康寧園安養中心為因應銀髮族居住及生活所需，自民國 89 年開辦自費安養

服務，除提供舒適安養空間外，更以提供銀髮族全人服務為主，期待長者在安養

中心獲得各項生心理、社會需求之滿足。特別為銀髮族規劃寬敞舒適、採光良好

精緻套房 79 間，配合無障礙生活空間與其他貼心服務，提供高齡長者自費安養

服務。此外，更利用既有設施與志工人力，並結合社會資源，針對長者不同需求，

規劃長青學苑服務方案，以期達到老者安之的目標，讓銀髮族群享有具尊嚴、活

力之日常生活。 

（二）服務特色 

    基本的食衣住行等生活照顧外，每兩周舉辦康樂活動，每季舉辦慶生會，每

年舉辦年度旅遊，並配合節期舉辦節慶活動，於年終舉辦尾牙讓住戶及家屬同
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樂。另外，不定期與其他機關團體合辦各種競賽或非競賽活動。就學習而言，有

心靈學習和終身學習兩部分。心靈學習，係指並不定期舉辦宗教心靈講座，以滿

足住戶心靈需求。終身學習，係指提供長青學苑各式課程優惠住戶自由選課，每

年並不定期舉辦保健及復健資訊、講座，提供住戶智能成長的學習機會。 

（三）長青學苑 

    自 89 年 11 月起，每年舉辦春季班與秋季班兩期，春季班為每年 3 月至 6 月，

秋季班為每年 9 月至 12 月。凡年滿五十歲以上的長者皆可參加，不限居住地。

長青學苑的學員可參加各項不定期開放給學員的活動，如健康講座、社區健診、

感恩美食週、結業式等。目的為協助銀髮族擴展生活領域、豐富精神生活，並增

進身心健康及生活情趣。 

    目前所開設的班級數很多，類別更是豐富多元，涵括健康保健、人文藝術、

休閒生活、語文與才藝技能，且各類課程平均分配。康寧園安養中心長青學苑和

其他社區安養機構比較不同的是，來參與的學員以社區民眾居多，住民長輩的參

與率僅佔全體住民的八分之一。 

陸、小結 

綜上所述，國內安養機構就功能類型而言，目前趨勢以長期照護機構、養護

機構與安養機構三類為主；就屬性而言，包括公費安養與自費安養；就經營方式

而言，可分為公營、公辦民營與民營三種。 

機構式照顧隨著社會發展趨勢更形重要，此一服務模式整合家庭、民間機

構、團體及政府的力量，為老人提供完善的安養、養護及長期照護等福利服務措

施，以補充家庭照顧功能之不足，增進老人福祉。因此，增進機構照顧服務功能，

提昇專業品質，讓民眾能安心將自己的長輩送到機構托顧，使受顧長者感受尊嚴

的對待已是安養機構基本的課題。 

基於自費與私立安養機構的漸趨盛行，考量未來的可發展性，故本研究主體

以自費安養機構為前題，另外，由於大部分安養機構僅提供高齡者娛樂休閒等社
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團活動以打發時間，未規劃系統性的課程供其學習，而無法滿足自我實現的需

求。台北縣私立雙連安養中心，係自費的私立安養機構，提供其高齡學習課程的

單位為公辦民營的松年大學，首創全國第一所位於安養中心的松年大學，同樣為

連續性且有系統的課程規劃。台塑集團興建的「長庚養生文化村」，不只規劃完

善的醫療養生設備，標榜「國民的價格、世界級的水準」，並自 95 年 3 月起開辦

高齡教育課程，爲高齡者規劃學習活動，且高齡者可依專長為師教學，達到老有

所用、經驗傳承的效果。頤苑自費安養中心，除結合天主教耕莘醫院優秀的服務

團隊，提供連續性、綜合性、可適性的長期照護服務外，亦辦理松年大學，使苑

友得以終身學習。私立台南仁愛之家康寧園安養中心，係內政部評鑑多次優等之

老人福利機構，不僅提供優質的照顧服務，並針對長者不同需求，規劃長青學苑

服務方案，讓銀髮族群享有具尊嚴、活力之日常生活。 

有鑑於此，本研究以台北縣私立雙連安養中心、長庚養生文化村、頤苑自費

安養中心與私立台南仁愛之家康寧園安養中心為本研究的社區安養機構。
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第二節第二節第二節第二節 高齡學習高齡學習高齡學習高齡學習理論探討理論探討理論探討理論探討 

學海無崖，而有「活到老，學到老」之必要，促進高齡者終身不斷學習已為

先進國家社會政策中老人福利的目標之一，故在滿足高齡者基本的生理與安全等

低層次的需求外，亦得特別重視其認知的需求，使能自我實現，發揮個人潛能。

正如江亮演（1984）認為老人福利不應僅求所有的老人都有所「養」，有所「安」，

有人「敬」，有所「為」，有所「用」，而更須使所有的老人都有所「樂」，有所「學」。

因此，本節探討高齡學習的源起與高齡者的發展任務、學習需求與學習對活躍老

化的重要，分述如下： 

壹、高齡學習的意義與緣起 

一九七一年，美國白宮老年會議（White House Conference on Ageing）激起

人們對老人教育的覺醒。其中許多建議，涉及教育的價值。一九七八年，白宮老

年會議聲明：「教育是所有年會團體的基本權利，它是使老年人能享受到完美和

有意義生活的方式之一，也是促進老人發揮潛能貢獻社會的途徑。」一九八一年

該會議更進一步指出：「老年生活的主要問題：經濟安全、生理和心理健康、老

人資源等，大部分皆可經由學習來處理。」（引自邱天助，1993）。 

由於科技日新月異，知識與技能快速過時，爲能趕上時代脈動與因應社會變

遷，學習已是刻不容緩之事，而引發了成人教育的運動。幾年之後，由於高齡人

口的現象在世界各角落蔓延開來，基於鼓勵高齡者創造幸福滿意的第二生涯，許

多推行老人福利較為積極的先進國家，均將「促進老人終身所得安全」與「老人

終身不斷學習」，列為社會政策中有關老人福利的雙重目標（張鐸嚴，2000）。換

言之，建構學習社會的過程中，高齡者參與學習乃是不可或缺的重要環節。以下

即就高齡學習的緣起，茲述探討： 

一、社會環境因素的影響 

    高齡人口的增加是世界性的趨勢，且隨著社會的進步與醫藥的發達，其增長

的速度正急遽加快，人類的平均生命期不斷後移，老年期約占人生的三分之一。
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在人口結構中，老人佔的比例很高，成為不容忽視的群體，促使高齡學習的興起，

成為社會上普遍受到關注和重視的活動（黃富順，2004；詹棟樑，1984）。 

    社會結構的迅速蛻變、家庭功能變遷、人際關係疏離，使高齡者的精神生活

日漸貧乏。自工業社會以後，大家庭變為小家庭，老年人與子女同住的比例逐漸

降低。即使同住，子女外出工作的時間，老年人便整天獨守空洞的房子，可想而

知其精神生活的匱乏。因此，如何豐富老人生活的內涵、提高社會的參與，透過

教育的實施是不二法門之道。 

        黃富順（2004）於晚近的研究發現，即使至八十歲的高齡者，其心智仍然持

續成長，他們在退休後仍然健康，有活力，在面對情境改變時，他們需要調適，

因而普遍走入學習的行列，不僅參加有組織的學習動活動，也進行自我的學習，

或到博物館、圖書館自學，旅行學習等，藉由各種非書面的媒介尋求學習經驗。 

二、終身學習的興起 

Peterson, et.al（1979：5）認為終身學習是一種激發、計畫、執行和統整學

習活動的架構，用以統整現有各種教育學習機會的一種綜合性理念。如同聯合國

教科文組織（UNESCO）所指出，終身學習代表一個整體性的架構，對現有教育

組織做統整，教育與學習應擴展到個人的一生，刺激並賦予個人能力，使其獲得

人生歷程所需之知識、技能與價值，並能持續發展學習潛能（Longworth & Davies, 

1996）。 

終身學習的理念自古即已存在，我國古代即有「活到老，學到老」的說法，

日本則有「修業一生」的觀念（黃富順，2004）。但終身學習的理念重行受到關

注，是在二十世紀五○年代以後，社會經濟結構迅速變遷，科技文明一日千里，

國民生活素質大為提高，國民求知慾望日漸普遍，教育機會均等之理念深植人心

（黃振隆，1994）。一九六○年代中期，終身學習受到聯合國教育科學文化組織

（UNESCO）的倡導，不僅引起教育學者極大興趣而且形成一種運動，使終身學

習普獲接受與重視（葉學志，1988）。二十一世紀的今日，知識經濟時代，資訊

快速增加，個人爲適應多元化社會，必須終其一生不斷學習。 
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終身教育的倡導者藍格蘭（Paul Lengrand）認為終身教育興起的主要因素有

以下九點（引自黃振隆，1994）： 

1.社會變遷的加速化。 

2.人口遽增及人類壽命的延長。 

3.科學知識與技術的進步。 

4.政治結構的變化（革命、戰爭、體制改革）及領導者的缺乏。 

5.大眾傳播媒體的發達與資訊數量的增加。 

6.自由時間的增加及工作與休閒的分離。 

7.人類行為規範及人際關係（男女、夫婦、老少、親子、貧富、社會地位的

上下等關係）的動搖。 

8.個人身心不調和及過分強調自我的表現。 

9.價值觀念的危機（價值觀念的多樣化與信念的薄弱）。 

綜括上述論點，終身教育興起的因素涵蓋範圍甚廣，自個人領域至政治、經

濟、教育及文化等各層面，可見統合終身學習的理念，重整教育的架構，已是二

十一世紀教育的主流。 

歐盟（European Union）在一九九五年發表的「教與學：邁向學習社會白皮

書」即強調，各國政府有義務與責任針對社會中的不利族群（如：失業者、低教

育者、高齡者、婦女等），提供第二次的教育機會。更確切地說，當先進國家普

遍邁入高齡化社會，高齡者的相關議題日益受到重視，而建立完善的高齡者終身

學習體系，已是進步國家的共識與重要發展方向，高齡者教育的繼續推動，現今

仍是歐盟推動終身學習的一項發展重點（林麗惠，2001）。 

三、學習社會與學習權 

現代社會是個學習的社會（learning society）（Cross, 1974），學習社會可以

提供一個理想的學習情境，支持個人在一生中繼續學習與成長，以發展社會上每

一個人的潛能。要使學習社會得以實現，必須從尊重個人做起，對每個人的權利

盡力維護，所以全民學習權的保障乃成為邁向學習社會的關鍵所在（楊國德，
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1998）。換言之，學習社會所突顯的終身教育，已非特權，而是基本的權利，人

人學習、時時學習、事事學習、處處學習不再只是口號。邱天助（1993）便提到

社會每一分子，不分年齡、性別、種族、宗教、居住地區及社經地位，皆具有學

習的同等權利，應持續的擴充其知識與技術，以求生存和發展，這種觀念提供老

人教育方案的理念基礎。 

一九九六年聯合國教科文組織（UNESCO）所出版的「學習：內在的財富」

（Learning：The Treasure Within）一書中，就明確指出：「終身教育概念是人類

進入二十一世紀的一把鑰匙」、「終身教育將居於未來社會的中心位置」。該書並

指陳未來人類要能適應社會變遷的需求，必須進行四種基本的學習，是教育的四

大支柱（教育部，1998）： 

1.學會認知（learning to know）：爲因應科技進步、經濟發展、社會遽變所帶

來的迅速變革，每個人必須具有廣博的知識，才能對問題作深入的了解，

並謀求解決。欲具有廣博的知識，個人就得實踐終身學習，這是激發個人

終身學習的動力，也是終身學習的基礎與憑藉。 

2.學會做事（learning to do）：這是指除了學會職業知能外，並要學會具有應

付各種情況和共同工作的能力，包括處理人際關係、社會行為、合作態度、

社交、解決問題的能力及創造革新、勇於冒險的精神等。這是目前學校教

育中相當被忽視的一面，如果學生均能邊學邊做，能在學習活動中參加一

些職業活動，進行學理的驗證，則「學會做事」的期望就能達成。 

3.學會共同生活（learning to live together）：由於地球村的形成，人類相互依

賴日深，彼此相互了解、和平交流以及和睦相處的需要日益迫切，故必須

學習尊重多元，以理智的、和平的方式解決衝突，相互合作，共同解決未

來各種可能的風險和挑戰。 

4.學會發展（learning to be）：二十一世紀要求人人都要有較強的自主能力和

判斷能力，也要求每個人擔負較多的社會責任。因此，透過學習讓每個人

的才能均能充分發揮。 
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爲因應社會改變所帶來的種種挑戰，學習是每個人應付挑戰的良方，在終身

學習社會中，學會以上四種能力是同等重要。 

學習社會勢必爲教育制度帶來新的面貌，爲建立終身學習的社會，教育部

於 1998 年訂定《邁向學習社會》白皮書，提出八項目標，作為努力的方向，其

中之一即為保障全民學習權。終身學習社會提供個人充分的學習機會，並支持個

人在一生中繼續學習與成長。它也將社會各種學習資源做有效的整合，塑造有利

於學習的環境，使社會普遍存在各種有意義、有價值的學習活動，是一個以學習

為中心的社會。要使學習社會得以實現，最根本的做法就是保障全民學習權，使

個人能平等分享學習的機會，不會因為某些人為的、不合理的障礙與限制，妨礙

對學習活動的參與。因此，首要之務應建立「學習不限於學校」的正確觀念，並

提供多元學習管道，使各種學習管道得以相互交流（教育部，1998），與國際老

人人權宣言的「老年人應有充分參與教育的機會」相互呼應。 

學習場域跨越了學校，學習的機會會更寬廣，學習的內容會更多元，學習

的方式也會更活潑，林振春（1994）即提出老人教育權應落實在社區的層次，其

提供的方式包括：在社區中推展各種教育活動，如設置社區老人教室、長青學苑

或舉辦定期、不定期的巡迴講座等，以貼近老人的生活圈，爲高齡教育提供最佳

的選擇。 

學習權是一項基本人權，為近年來聯合國教科文組織大力倡導的理念

（UNESCO, 1996）。因此，天賦的人權就應該包括學習權，而且人人平等，生而

有之，稱為全民學習權。全民學習權與全民終身教育與和教育機會均等兩項有密

切相關（揚國德，1998）。全民終身教育的理念，自一九六○年代末以來，在聯

合國教科文組織、經濟合作發展組織（OECD）等國際團體的倡導下，成為世界

主要國家教育改革的原動力及指導原則。在過去二、三十年中，涵蓋歐美日等地

區分別出現不少終身學習報告書、立法、推動策略及倡導團體等，以期積極規劃

新世紀的教育體制（揚國德，1997）。至於教育機會均等的概念，根據美國學者

柯爾曼（James Coleman）的看法，教育機會均等的內涵至少包括四大要素：（1）
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提供免費的教育到一定水準，使受教者可以由此獲得基本謀生能力（2）提供所

有學童共同的課程，無論其社會背景如何（3）透過有效規劃，於人口密度較低

地區，讓不同背景出身兒童就讀同一所學校（4）運用地方稅收，使同一地區的

學校提供均等的教育（王家通，1998）。 

在 1999 年國際老人年後，高齡學習權的概念，受到更多的尊重。國際老人

年的宣言與主張，係延伸 1982 年的「國際老化行動計畫」內容而來，指出老人

接受教育是一種基本人權，教育政策應考量老人教育權的原則，提供他們充分的

資源與適宜的教育方案（黃富順，2004）。教育部於 2006 年制定邁向高齡社會「老

人教育政策白皮書」，指出推動老人教育政策的重要意義之一，即為保障老人學

習權益，提升老人生理與心理健康，促進成功老化（教育部，2006）。質言之，

積極推動教育方案、尊重老人學習權益、鼓勵老人學習並依老人能力予以適當的

教育，讓他們能公平參與學習，進而從中獲益，將是未來社會發展、活躍老化的

願景。 

四、生涯型態的改變 

在傳統社會中，個人生涯的規劃，係採取直線式生命計畫型態，亦即將人生

最重要的三件事：學習、工作與休閒，分別規劃在人生的早、中、晚三個時期進

行。此種直線式的生命計畫型態，係將教育或學習規劃在人生的早年實施，也在

人生前段結束，人生的中、後段不再進行學習，係所謂的前端結束模式（front-end 

model），然而，在當前知識爆炸與快速過時的時代，已無法適應個體一生的需要

（黃富順，2008）。 

近來，Dychtwald 提出「C 型人生」的新型態，指陳人類正從僵化的線性生

命前進到更有彈性的 C 型人生（陳正芬譯，2003），年齡不再是行為的唯一依據，

學習亦非侷限在人生特定階段，高齡者應破除傳統思維的窠臼，打造符應資訊社

會的新生活型態，重視學習的必要，期從人生道路的轉彎處順利往前邁進。 
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貳、高齡學習需求的相關理論 

教育需求是老人在知識、態度、技能或價值上的缺乏或不足，而需經由教育

的手段，予以增進者。教育需求之肇因，可能是老人所接受正式教育的不足，正

式教育後時效的流失、社會變遷、個人發展，或個人心理成長的欲求（邱天助，

1993）。 

人文觀分析學派的學者認為人類是自己生活的主宰者，強調個體經由選擇、

創造、價值判斷和自我實現等特質，以健康、正面的方式來完成自己的發展。老

年期是對自己此生自我實現需求的反省與統整時期，對自我發展仍有努力完成的

機會與期待（Bϋhler, 1968; Maslow, 1968; McClusky, 1974）。高齡者即使邁入老年

期亦有其獨特的發展任務與學習需求，Peck（1956）的老人發展理論中，強調人

生最後階段的發展任務應注重自我分化、身體超越和自我超越，方能有幸福健康

的晚年。學習者的需要乃是整個教育活動過程的依據，故了解學習者的教育需

求，乃為實施教育課程規劃的先行步驟。因此，針對老年期所必須特別重視的需

求，歸納一些理論與學者的觀點，分述如下： 

一、發展任務理論 

    在老人教育學領域中，強調生命全程發展觀點的重要性，個體隨著生命週期

的轉變，將伴隨著不同週期的發展任務。Houle 在 1974 年提出，應隨著生命週

期不同階段的主要發展議題，而提供相關的教育活動，更進一步建議，老年初期

的教育活動應以個人的自尊、生活滿意、身心的活躍及社會參與等議題為主要考

量（黃富順，2004）。 

    蔡培村（1999）認為生命延長會造成成人的發展任務有延後或重新分配的現

象，如中年期向後延伸，工作與生活型態又受到社會變遷的影響，個體必須不斷

學習，方能順利完成發展任務；又如老年期，若生命延長，必須面臨各種生活的

變化，倘不學習，勢必無法調適而造成發展的困境，故高齡者更需學習以適應社

會變遷與老化的交互問題。 
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    Erickson 提出高齡者面臨自我統整與悲觀絕望的發展危機，當成人進入生命

發展的最後階段，應認為他們的生活是統整與一致的，且必須接受自己的生活並

從中發覺意義。此外，Erikson 也強調持續參與社會或學習活動，有助於高齡者

將危機化為轉機（郭靜晃、吳幸玲譯，1994）。 

    Havighurst（1972）指出發展任務包括：適應體力與健康的衰退、適應退休

及收入的減少、適應配偶的死亡、與同年齡團體建立良好的關係、有彈性地接受

並適應新的社會角色、建立滿意的生活安排，而參與學習活動將有助於高齡者成

功地因應這些發展任務之挑戰。 

二、馬斯洛（Maslow）的需求發展理論 

    Maslow（1968）界定了人類需求發展的階梯，做為人們行為動機之來源，

當人們滿足了基本的生理需求後，便繼續尋求高一層次需求的滿足，依次漸進形

成一階梯，直到最高的精神需求為止。一般人總是以健康的方式朝著完成自我的

方向前進，即使老年期依然如此。以下圖 2-2 來呈現 Maslow 的需求發展理論。 

                       

圖圖圖圖 2-2  Maslow 的需求發展的需求發展的需求發展的需求發展論論論論 

 

自我

美學的需求：

認知的需求：獲知 

尊重的需求：得到讚許和承認 

愛與隸屬的需求：與他人親近、被接受 

安全的需求：感覺安全 

生理的需求：餓、渴 

對稱、次序、美 

  實現 
 我 

資料來源：整理自 Maslow（1968） 
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Maslow（1968）認為充分發展、自我實現者，具有下列特徵：認清現實；

接受自我、他人和外界；主動自發；具解決問題能力；自我導向；超然並需要隱

私權；能欣賞別人，具豐富的情緒反應；頻繁的高峰經驗，且能認同他人；與他

人之間能建立滿足，多樣的關係；民主的性格結構；創造性及價值感。Thomas

提及能達到自我實現需求的人，大約只有百分之一的比例（引自邱天助，1993），

大多數人終其一生仍無法全然的自我實現，但爲逐步實現高階層次的需求，高齡

者必須透過再教育，持續地學習以健康的方式朝著自我期許邁進。 

三、馬克拉斯基（McClusky）的五類老人教育需求 

McClusky（1974）認為教育應當是協助學習者解決日常生活問題的主要途

徑，並以此觀點為基礎，主張爲高齡者所提供的學習活動，應該要滿足以下五種

教育需求： 

1.應付的需求（coping needs） 

高齡者的日常生活中最常面臨的困難有二：首先是老化導致其生理與認知功

能的衰退；其次則是原有的社會互動方式不足以應付快速變遷的社會。因此，爲

使個體在複雜的社會中能發揮充分功能的需求或適應，而發展出的教育需求，包

括晚年生理變化的適應、心理調適和策略、因退休收入減少的經濟教育和面對老

化所引起的情緒變化。 

2.表現的需求（expressive needs） 

這是一種爲活動而活動，爲參與而參與的需求，並從活動或參與本身獲得成

就感，亦即在活動中獲得滿足，特別是對退休老人而言。退休後的高齡者爲彌補

年輕時的興趣或嗜好，而有休閒活動和參與社會活動的需求。此類需求的高齡

者，學習目的有別於爲學位、找工作或是爲在職業上有更高一層發展的學習者。 

3.貢獻的需求（contributive needs） 

基於人類有利他的慾望，經由給予而增進自我價值，同時透過繼續幫助他人

而有更多機會與社會互動，不但可以提升自我的地位，並實現自我的價值。因而

有許多高齡者從工作崗位退休後，仍加入福利機構的服務工作，或是繼續在宗教
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活動奉獻。 

4.影響的需求（influence needs） 

作為社會的一份子，人們往往希望以自己的能力影響社會，使發生有意義的

變遷，這種影響的需求指出高齡者仍然有意願涉入公民和社會事物，將其部分精

力放在政治活動上，經由政治活動、社區團體、服務組織，以及半官方的機構之

參與以滿足其影響性的需求。由於政府政策、地方政治以及科層體制的複雜性，

必須具有該公共事務或社會議題的背景知識，方能涉入。因此，高齡者教育機構

可協助高齡者發展相關的知能，以彌補原先知識的不足。 

5.超越的需求（transcendence needs） 

每個個體都會藉由回顧自己過往的生命或是超越生理上的限制，來深入瞭解

自己生命意義的需求。各年齡層的人都有超越的需求，但高齡者對這種需求尤其

強烈，因為身軀的死亡業已瀕臨，且友誼和社交活動的減少，使他們更趨內省式

的思考。高齡者必須能思索自己此生的意義與重要性，同時也要能適應和超越身

體功能的衰退，進而從統整的生命意義得到幸福感，並坦然面對死亡。 

蔡培村（1995）亦曾依 McClusky的五項需求理論，提出相對應的課程內容，

如下表 2-2： 

表表表表 2-2 高齡者不同教育需求之課程高齡者不同教育需求之課程高齡者不同教育需求之課程高齡者不同教育需求之課程內容內容內容內容 

需 求 類 型 高 齡 者 教 育 課 程 內容 

應付的需求 
1.衛生保健2.疾病預防3.心理健康4.生涯發展5.投資理財

6.健身活動 7.財務管理 8.營養常識 

表現的需求 
1.韻律舞蹈2.攝影設計3.繪畫書法4.插花烹飪5.戲劇歌唱

6.民俗技藝 

貢獻的需求 1.社區服務 2.社區發展 3.人力管理 4.環保知能 

影響的需求 1.人際關係2.政治事務3.專門技能4.社群領導5.技藝傳承 

超越的需求 1.死亡教育 2.宗教人生 

資料來源：出自蔡培村（1995：209） 
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McClusky所提出的五項學習需求，基本上是以高齡者的發展任務為主軸而

提出的需求。應付需求屬於基本層次，表現需求屬於情意層次，影響和貢獻需求

屬於社會層次，超越需求則屬於內心層次，雖然每位高齡者對各類需求的比重不

同，但或多或寡都會影響其老年的生活。張莞珍（1999）根據國內對台灣地區高

齡者學習需求的調查研究發現，高齡者的教育需求雖然種類繁多，不同個體間的

彼此差異也大，但仍以 McClusky的「應付需求」為主。 

四、朗頓勒（Londoner）的表達性需求與工具性需求 

Londoner 所提出的表達性需求與工具性需求，是描述高齡者學習需求中最

具理論架構的一個模式，也最常被應用於高齡者學習需求研究（Peterson, 1983）。

Londoner（1990）認為個體的學習需求可依其滿足感是否立刻實現，來區分表達

性需求與工具性需求。學習者滿足感的獲得，不是在學習活動的過程，而是等到

原先的需求被達成或慾望被實現之後，此即所謂工具性需求。反之，當學習者的

需求能立即在參與活動的過程中獲得，意謂表達性需求。黃富順（2004：227）

舉例說明此兩者需求的差別，工具性需求是假設個體參與法語學習的課程，是爲

了實現到法國旅行的夢想，則其滿足感必須延至實際到法國體驗後才能獲得。表

達性需求則是指學習法語不是爲了實現任何慾望，僅是享受學習法語的過程中所

獲得的喜悅感。 

此兩類需求的概念，能解釋大多數的高齡者參與學習活動的理由，因此，實

際運用至高齡者教育中，具有相當高的價值。就高齡者生理層面而言，老化是此

階段的重要特徵，如何養生保健成為高齡者生活中的課題，故「營養」或「醫藥

保健」等相關課程的知能獲得，是滿足高齡者工具性需求之一，亦即為 McClusky 

所提出的應付需求。若高齡者參與學習活動是爲充實個人生活，在學習過程中，

獲得滿足與喜悅，則屬表達性需求的課程。例如：藝術類課程、攝影、旅行。 

五、活躍老化理論 

    世界衛生組織（World Health Organization）於 2002 年提出活躍老化的觀念，

為了使老化成為正面的經驗，長壽必須具備持續的健康、參與和安全的機會，可
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定義為：「使健康、參與和安全達到最適化機會的過程，以便促進民眾老年時的

生活品質。」此定義為活躍老化擬出方向，指身體、心理、社會三面向的安寧美

好狀態，進而維持老年的獨立自主，亦能參與社會經濟文化等事物，方是老年生

活應追求的目標（WHO, 2002）。 

    世界衛生組織及歐洲委員會宣稱：推動活躍老化的總體策略，是因應 21 世

紀人口高齡化挑戰的積極作為，可為高齡人口提供一個積極的扶持環境。歐盟委

員會（European Commission）指出積極老化的關鍵要素包括下列五項：（1）可

以工作得更長久（2）延後退休（3）退休後仍相當活躍（4）維持健康的活動（5）

獨立自主並且盡可能融入社會（轉引自林麗惠，2006a）。許多學者亦提出達到活

躍老化的策略，在生理層面，如預防及降低疾病及失能的風險、發展符合高齡者

需求與權利的社會服務體系；在心理層面，建立家人與朋友的網絡以維持良好的

人際關係、能夠自我接納並成長；在社會層面，鼓勵高齡者從事志願服務工作，

以及參與家庭和社區生活，與他人保持親密的關係（朱芬郁，2007b；林麗惠，

2006b；李嘉莉，2003；葉宏明、吳重慶、顏裕庭，2001）。為達成高齡者在生理、

心理、社會三層面的健康，藉由投入學習活動，以保持心智和生理上的活躍，並

發揮認知功能，有助於高齡者尋求個人的意義觀點及自我認同，進而邁向活躍老

化的境界（Charbonneau-Lyons, 2002）。林麗惠（2006c）在「台灣高齡學習成功

老化之研究」中，亦將學習層面列入成功老化之指標，彰顯高齡者擁有學習意識

並實際參與學習活動，對活躍老化的重要性。 

參、高齡者學習特性 

    搭上終身學習列車的起點，來自於高齡社會政策的落實與高齡者學習意識的

喚起，但如何讓高齡者參與學習活動後，得到正向作用並樂於往後的進修學習，

學習者於學習過程的感受將是影響的關鍵，例如：學習環境是否具支持性、學習

教材是否具適當性、教學方法是否合乎年長者生心理特性與學習偏好，則是辦理

高齡學習的機構必須嚴加思考之處。 
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   爰於高齡者的學習受到老化、生命現象和發展階段及社會文化、心理成熟之

影響，構成了高齡者在學習上的特殊性，且異於兒童與青少年，其學習內容、方

法、學習型態、偏好及需求等均有其特色。有鑑於此，應深入瞭解高齡者的生理、

心理與社會特性，俾妥善規劃課程與實施教學。 

一、就學習活動的設計而言 

    隨著年齡的增長，高齡者的生理功能也隨之改變，有關生理功能的改變，最

常見的有視覺、聽覺、肌肉系統及動作的變化。由於生理機能退化的現象，學習

活動的規劃，無論是內容、地點、場所、時間等，都應以學習者為中心，考量其

生理狀況，安排適宜的學習情境（黃富順，2004）。整體而言，高齡者面臨視覺、

聽覺、肌耐力、認知功能衰退的現象，故在教室採光、教材字體編排、桌椅設計、

活動強度、活動時間等，皆須加以注意。 

    高齡者受到生理老化的影響，感覺器官、大腦與神經系統皆產生退化的情

形，導致學習速度變慢，記憶力變差，而影響高齡者學習的成效，並對自我的學

習能力感到懷疑，因此，教學者宜慎選教材內容，並放慢速度，隨時留意高齡者

的回饋情形，必要時應調整上課進度。另外，由於高齡者退休之後，失去工作的

成就感，經濟收入減少，難免需要心理上的調適，此時自尊心較低。因此，教師

在授課時應營造正向的學習環境，扮演支持者的角色，鼓勵高齡者參與學習的過

程，增進其學習的意願。例如，對於高齡者的各項作業與作品，均應給予回饋，

以增強高齡者的信心（Davis，2001；楊欣恩，2002）。 

    學習與教學過程中，教學促進者如何幫助高齡者學習與適應，林美和（2008）

亦提供下列建議供為參考： 

（一）保持高齡者尊嚴，如同對待自己的父母親。 

（二）具有傾聽與溝通的能力，對不積極的學習對象應給予關心和鼓勵，使其

建立自我信心。 

（三）相信每個人的潛能與學習成長的可能。 

（四） 採用學習者參與取向或學習者中心取向的教學，教師只是指引者的角色。 
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二、就高齡學習的目的而言 

    老年階段是個人生命全程中改變較多的時期，其生理、心理及社會層面都面

臨了較大的改變，為因應此種改變，亟須透過學習活動獲得必要的知能。就外在

環境因素，有些高齡者退休之後，因保有健康的身體以及興趣所致，促使他們再

度投入就業市場，從事兼職的工作，為能因應兼職工作所需的專業技能，也將促

使高齡者成為學習市場中的新興人口（黃富順，2004）。此外，高齡學習的目的

多在於自我實現與發展生命的意義，高齡學習活動或課程內容的多樣性，其目的

不外是提供其新知，以適應生涯的轉換；培養其興趣，以充實生活內容；教導其

實用的知能，以解決生活的問題；或作為生命歷程的檢視而達到統整的境界（魏

惠娟，2008）。 

不論高齡者在晚年選擇何種生活，不可避免地會經歷角色的轉變，據此，高

齡教學者應提供多樣化的學習機會，協助其因應角色改變，並獲得新角色所需的

知能。 

三、就高齡者與其同儕關係而言 

    高齡者退休後，生活頓失重失，亦面臨子女離開家庭或伴侶的死亡，老人對

於友誼的需求特別強烈，需要朋友給予生活上的照顧及關心，以順利度過人生危

機時期。就學習經驗而言，黃錦山（2004）指出高齡者通常喜歡與同儕們有互動

的討論機會，並且期待透過彼此的信任與鼓勵的方式，來一起分享經驗和學習成

長，不喜歡有考試競爭的氣氛且過於嚴謹的活動安排。因高齡者參與學習活動，

多半是為了保持身心活躍、擴展新知、興趣所致，希冀在輕鬆的學習氣氛下，享

受學習的樂趣。 

四、就高齡者與其教師的關係而言 

    高齡者喜歡授課教師給予一個支持性的學習氣氛，使高齡者能夠感覺很自

在，而沒有任何焦慮地學習（Peterson, 1983）。因此，教師的角色應從傳統教育

型態的訊息提供者轉變成促進者或是調解者的角色，主動積極地鼓勵高齡學習者

參與學習，並尊重每位高齡學習者的意見與觀點。 
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肆、高齡者學習障礙 

    終身學習已成為未來生活的一部分，高齡者的學習機會應獲得充分保障，並

破除「老狗不能教以新花樣」的迷思，以進一步瞭解高齡者在學習過程中可能會

遇到的阻礙與問題，期許高齡者不再是教育參與過程的弱勢群體。有關參與障礙

的類型，茲歸納國內外相關研究（林麗惠，2001；林勤敏，2002；張瓊瑩，1994；

黃富順，1989；Cross, 1981; Davis, 2001; Kamp, 1996），可分為情境障礙、機構障

礙、意向障礙以及訊息障礙四類，分述如下： 

一、情境障礙 

    黃富順（2004）指出在各種調查研究中，情境障礙往往被列為第一項障礙。

情境障礙係指個人在某一時期中，當他決定參與教育活動時，所面臨的物質和環

境方面的困難與問題，如課程收費與參與率之間有正相關存在，一旦學費太高將

減低其參與學習的意願；或因缺乏交通工具，而降低其參與學習的行動；或因健

康狀況不佳，不適合離家太遠或夜晚外出；或因需照顧孫子或生病的配偶，而沒

有時間參與學習（林麗惠，2001；黃富順，1989；Davis, 2001; Kamp, 1996）。其

中，又以時間與金錢兩項是各類研究經常提到的學習參與阻礙。 

二、機構障礙 

    機構障礙係指個人在決定參與教育活動時，由於機構的政策或措施使學習者

感到困難或不便，阻礙學習活動的參與。最常被提及的機構障礙有以下幾項，包

括：課程時間安排不當或缺乏彈性、機構所在地點偏僻或交通不便、開設課程不

符合學習者需求、教學者未顧及高齡者的異質性或教學方式不當、學習場所氣氛

不佳、註冊程序繁雜不變等問題，皆是高齡者可能面臨的機構障礙（林勤敏，

2002）。 

三、意向障礙 

    意向障礙係指個人所具有的信念、價值和態度等阻礙了學習活動的參與。意

向障礙主要包括兩類：（1）對於學習活動的消極評價（2）對自己沒有信心。此
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類障礙來自於心理與態度的問題，Cross（1981）根據一項調查研究，發現高齡

者非參與學習因素中，有七項可歸為意向障礙，例如：害怕自己太老無法學習、

因過去學習成就之影響而對自己的能力缺乏自信、缺乏學習動力、對學習不感興

趣、厭倦學習、不知道要學習什麼、不想讓別人覺得自己很積極，由於這些信念、

價值或態度，讓高齡者對踏入學習的殿堂，不僅興趣缺缺，甚至望之卻步。 

    林美和（2008）認為促進高齡者學習與適應，就個人方面，可從下列幾處著

眼： 

（一）提升自我價值感：透過參與宗教團體、社區組織或機構的非正規、非正

式學習，讓生活充實且有意義。 

 （二）強調自己能做什麼，而不是不能做什麼：高齡者擁有豐富的人生閱歷，

可作為年輕人學習的楷模，將經驗知識傳遞給下一代。 

（三）促進生心理功能發展：發展多方面的興趣，透過學習刺激大腦細胞，充

實精神生活，並與他人分享生活，發展新的人際關係。 

    因此，賦予高齡者學習權利，喚醒學習意識，是讓高齡者能成為學習組織的

主體，為自己的學習需求與權益發聲，而非被動等待資源的他者。透過增能學習，

讓高齡者有能力去做、去表現，或有能力完成某件事，增能是教育的核心，Cusack

（2000）指出增能是賦予權力與分享權力，取代掌控權力的舊思維，亦即轉換老

人身心功能退化與依賴者的消極信念，賦予學習者機會和分擔責任，使學習者能

積極參與做決定的過程並能服務同儕團體，並獲得認知、支援和鼓勵，也學習到

批判思考的策略。一旦他們意識到自我的能量，進一步會勇於發聲追求各種公平

的機會和對待，以改變自己的生命，帶動社會的進步。 

四、訊息障礙 

    訊息障礙係指個人有參與教育活動的意願，但不知道有哪些機構開辦符合自

己需求的課程，而未能參與。黃富順（2004）指出有訊息障礙的人，以教育程度

較低及貧窮的民眾居多。高齡者較常見的訊息障礙則是不清楚哪些機構可以參與

學習、學習機構的地點、報名方式、機構的設備和服務措施等，而錯失許多學習
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的機會。因此，要克服高齡者對訊息的障礙，有賴於學習機構及個人雙方的努力，

一方面，機構採取多元的宣傳策略，將學習活動的訊息提供給高齡者；另一方面，

高齡者也應注意各種可獲知訊息的管道，以減少訊息障礙的發生。 

伍、小結 

綜合上述所論，高齡教育的緣起因素與高齡者學習需求兩者之間，乃是息息

相關的，高齡者晚年階段的某些特別需求突顯出高齡教育與終身學習的重要性，

相對地，積極落實高齡教育以促進高齡化社會發展的同時，亦不能忽略高齡者的

學習任務與需求，以實踐高齡教育的目的。對於高齡者學習需求的瞭解，除了彰

顯高齡者與一般成人學習者有不同的學習需求之外，更有助於高齡教育專業人員

的課程設計，以協助高齡者各取所需，成功地統整過去的經驗並超越，以順利的

完成生命晚年的任務。 

    學習權雖為基本人權並受聯合國憲章之保障，在具體的社會、文化、教育等

公共政策的落實，仍須高齡者此一實踐主體意識之喚起。在高齡者學習意識高漲

後，決定加入終身學習行列時，相關政府單位與辦理學習的機構，應深入瞭解高

齡者的學習特性與人格特質，使其能愉悅地參與學習活動，提升往後的學習參與

率，以及找回被澆熄的學習熱忱。高齡學習的進展，應激起銀髮者對於美好事物

的追求，為生命帶來更多價值與快樂，如同趨勢大師 John Naisbitt（2006）所言：

「不論未來能帶給我們任何希望，如果沒有快樂的話，一切都是枉然。」 
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第三第三第三第三節節節節 課程規劃課程規劃課程規劃課程規劃理論基礎理論基礎理論基礎理論基礎與模式分析與模式分析與模式分析與模式分析 

課程是教育內容的核心，而適宜的課程規劃是達成教育目標與滿足個體需求

的關鍵，因此，不論實施教育的機構為何，課程規劃扮演重要的角色。高齡教育

亦屬成人教育的範疇，本節即透過成人教育課程規劃內涵加以探討，以思索並運

用至高齡教育的課程規劃。 

壹、課程規劃的取向 

課程發展的推進力與規劃的方向，是謹慎地觀察教育在社會、哲學、心理、

文化領域上的關係及其影響，而發展出的直接結果。教育工作人員必須嚴格評估

課程中的活動、目標和經驗，並在建議某事之前先對它有清楚簡明的理論基礎（鄧

運林，1986）。透過分析思考課程理論基礎，以穩固一切課程的決定，則隨之而

來的活動內容與學習目標會更具體明確。因此，探討成人教育課程發展的哲學、

心理學及社會文化之理論基礎可作為建立成人教育課程發展理論之依據。茲分述

如下： 

一、哲學取向 

教育與哲學的關係至為密切，教育目的需由哲學指引、課程與教材的價值需

要哲學批判、教學方法需要哲學指導，而哲學則依賴教育試驗其理論的價值，使

理想更臻於實際，而哲學也因此獲得新生命（歐用生，1994）。正如 Dewey（1916）

所說的「哲學是教育的一般原理，而教育是哲學的實驗室」的真義。 

哲學導向是多數成人教育個人或機構實務的基礎，哲學並不是使人們懂得做

什麼或如何做，而是引導教育的方針，並邏輯地分析教育過程中各種不同的要

件。Silberman（1970）曾提出哲學與行動的關係就像理論與實務的關係，兩者互

為表裏，有理論而無實務將導向理想主義，而行動欠缺哲學基礎者則可能成為草

率的實踐主義。 

不同的哲學派別對成人教育的課程目標有不同看法，存在主義者認為人性本

善，且有追求理想生活的力量，教育的目標在於努力追求自我實現，此派學者強



 

 

 

45 
 

調個別的學習更甚於學習內容，教育的情感面更甚於教育的認知面（Maslow, 

1970; Rogers, 1964）。Knowles（1980）也指出成人教育的目標是幫助人們在面臨

複雜的現代生活問題時，如何發展自我，並堅信每個人的價值以及在給予必要的

訊息和支持後，將有能力爲自己做出正確的決定。進步主義者認為教育具有雙重

功能，一是促進個人成長，一是維持及提升較好的社會。Hallenbeck & Luke（1955）

分析成人教育在社會中的角色時，指出學習者本身與社會是無法分開的。當成人

教育的目標是協助個體成長與發展時，他們的興趣、需要、問題，以及他們的野

心都是環境的產物，亦即成人在知識及技能上的能力發展是因應社會的需求而

來，以幫助人們獲得生理、心理及社會生存的工具，同時也學習如何學習，進而

幫助社區的成員提供更佳的生理、心理及社會環境。在進步主義者的觀點中，教

師的角色是幫助者、鼓勵者或顧問，教師與學習者是夥伴關係，注重實際問題的

解決以改善人們在社會中的生活；人文主義者則視教師為促進者的角色，在於支

持個人自由，協助成熟與成長（鄧運林，1986）。 

不同哲學派別的理論爰引至高齡教育實務上，將提供不同面向的思考。就功

能取向而言，教育目的為協助高齡者適應與滿足退休的生活，或是提供高齡者再

次與社會接觸的教育。教師擔任的角色為教導者，以教師為中心的講述教學。在

課程內容方面，以休閒娛樂性的課程規劃為主（黃錦山，2008a）。 

人文主義取向的哲學基礎運用至高齡教育，則其目的與其他年齡層相同，仍

為追求自我實現。教師的角色為促進者，以學習者為中心的團體討論方式來進

行，協助團體成員相互分享經驗，意即學習者與學習者之間的對話。在課程規劃

上，以老人的生活經驗為根基，強調學習者個人的意義創造，由課程適應學習者，

而非學習者適應課程（Eisner, 1985）。 

批判教育老年學學派的課程內容具有社會批判性，目的為幫助高齡者能夠自

我掌控自己的思想，而不被別人的思想所掌控。教師角色介於教導者與促進者之

間，利用教師與學習者的對話方式，讓高齡者逐漸轉變其舊有的想法與認知，從

而知覺其所受的宰制和其所處的困境（黃錦山，2008a）。 
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哲學基礎只是課程設計的一個基礎，而非唯一，課程也非某一特定哲學的結

果。探討課程的哲學基礎，旨在提醒課程規劃者檢討自己的想法與做法，找出自

己的理論依據，並和其他不同的觀點比較，透過再次分析、檢討、判斷及確定，

而修正或改變自己對課程活動的想法（黃炳煌，1982）。 

二、心理學取向 

學習心理學發展之初，大部分的學者都認為學習即是行為的改變，此種行為

主義的觀點一向是學習心理學的主流，直到一九五○年代，學者漸漸發現，行為

理論無法解釋很多學習的複雜現象。例如，人類的行為是否都是學習而來？或是

人類是否有內在的學習需求？因而衍生出不同的學習理論。心理學上的行為主

義、認知心理學和人文心理學，對學習、動機、發展等概念有不同的解釋，而提

出各自的學習理論、學習過程、教育目的與課程教學上的應用。因此，針對此三

種理論的特色及應用表現（張春興，1984；Merriam, 1999），歸納整理如下表 2-3： 

表表表表 2-3 三種心理學派理論及應用三種心理學派理論及應用三種心理學派理論及應用三種心理學派理論及應用 

 行為主義 認知心理學 人本心理學 

代
表
人
物 

E.L. Thorndike 

J. P. Pavlov 

J. B. Watson 

B. F. Skinner 

A. Bandura 

K. Koffka 

W. Kohler 

M. Wertheimer 

 J. Piaget 

J. Bruner 

D. Ausubel 

A. Maslow 

C. Rogers 

R. May 

A. Combs 

V. Frankl 
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表表表表 2-3 三種心理學派理論及應用三種心理學派理論及應用三種心理學派理論及應用三種心理學派理論及應用（（（（續續續續）））） 

 行為主義 認知心理學 人本心理學 

學

習

理

論 

1.學習乃刺激與反應之間

新關係建立的歷程。 

2.刺激反應關係之建立乃

經由制約歷程。 

3.制約作用的效果繫於增

強、練習、時近三大因

素。 

4.強調外誘動機與外控動

機。 

5.制約學習中類化、辨

別、消弱等現象的解

釋。 

6.由控制情境下的制約作

用擴而解釋社會行為。 

1.採用完形心理學的觀

念，從整體的洞察認

識中獲得學習。 

2.「頓悟」或「領悟」

是重要關鍵，頓悟的

產生又與情境性質和

個體經驗兩個因素有

關。 

3.認知行為是逐漸發展

而成的，個體認知發

展的層次與其先天遺

傳和後天環境因素有

關。 

4.以認知結構改變的觀

念來解釋個體學習與

心智成長的歷程。 

5.「求知」本身即內在

驅力，勿須外力控

制。 

1.人生而具有善根，生

而具有自我實現的潛

力。 

2.重視全人發展：從最

簡單的求生慾望滿足

到最高層次的自我實

現。 

3.重視個人的主觀經

驗，強調要經由學習

改變人，必須先使他

在自我觀念上自覺有

改變的需要。 

4.重視個人的感情、慾

念、願望與恐懼等內

在歷程，故特別強調

內在動機。 

5.重視人群關係對個人

心理成長的重要性。 

學

習 

過

程 

行為的改變 內在心理運作的過程 發揮個人潛能的行動 

教

育

目

的 

引導學習者改變行為至

預先設定的方向。 

發展學習者的能力和

技巧，幫助學習者學得

更好。 

協助學習自我實現，自

治獨立。 

課

程 

規

劃

應

用 

1.達成預設的行為目標之

活動。 

2.能力本位教育。 

3.技能發展與訓練。 

4.在教學活動中，教師控

制情境，學生被動學

習。 

1.重視智力、學習、記

憶與老化的關係。 

2.重視興趣培養，重視

內在動機。 

3.重視教材教法的組織

性、連貫性與意義。 

4.教學活動中，學生主

動探究求知，教師從

旁輔導。 

1.強調自由學習、自由

選擇，學生為教學活

動的中心。 

2.順性發展、適性而

教。 

資料來源：整理自張春興（1984）與 Merriam（1999：264） 

Eisner（1985）針對課程規劃提出的科技取向，即是採自行為心理學派，將學

習視為刺激反應的過程，教學則在加強刺激反應的連結。課程目標應明確，形成
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詳細的行為目標，並建立課程模式，精確預測、控制各種現象。在課程的選擇，

應採取可測量的形式，指出學習的終點。在教學的過程，可以各種媒體輔助教學。

簡言之，科技取向的課程規劃理念是將科技應用到課程設計，教育應有計畫，課

程要有目標，設定方法，達成預定的成果。另外，Eisner（1985）提出的另一個取

向─認知過程發展取向，則可對應於上述的認知心理學派，強調課程應促進學習

者的發展，教導學習者如何學習，重視思考及探究能力的培養，能將學習經驗應

用到各種情境。在課程的選擇上，以能強化學習者某種心理活動的題材為主。 

心理學在教學、學習、發展和動機上的研究提供許多寶貴的觀點，是課程設

計不可忽視的因素。許多課程發展取向都與心理學的理論有密切關係，例如，認

知發展過程的取向是以認知心理學為基礎；人文主義課程或自我實現取向則是以

人文心理學為基礎，而課程作為科技的觀點則是依據行為主義心理學；學術理性

主義取向的學科結構方法，即 Bruner 的學科結構概念，是以認知心理學為依歸（陳

伯璋，1987；Eisner, 1985）。但心理學各單一學派亦有其偏頗與限制，例如行為主

義學派的研究大抵是得自於實驗情境下的行為，忽略影響學習者學習的許多內在

因素。課程設計是要引導學生達到有價值的目的或行為上的改變，若只是實徵性

的驗證，是不能協助我們決定什麼為理想的或有價值的（歐用生，1994）。有鑑於

此，規劃課程的過程因統整各學派的觀點與各理論基礎，以為完整。 

三、社會學取向 

接受成人教育的學習者都來自社會，且不斷地對社會反應，社會學取向論者

認為「社會即是一個大教室」，每一位成人學習者因自身價值觀及受次級文化的信

念影響，與主流文化的相互作用後有其差異性，成人教育工作者應能解釋並澄清

此現象（鄧運林，1986）。因此，在進行課程規劃時，應該關注社會結構與個人學

習的互動關係，才能發現教育或學習問題的癥結所在。 

社會重建取向在課程規劃上的應用，即著重教育和課程內容在整個社會環境

中的作用，強調社會需要、社會改革和承擔對社會發展的責任。此課程取向分為

兩類：一類是強調適應當前的社會需要，另一類則主張進行社會改革、創造未來，
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這兩派皆認為個人發展和社會脈絡是相互依賴的，且試圖使個人和社會配合得更

好。社會適應性的學派認為課程的目標是協助學習者掌握投入社會所需的技能，

而社會改革學派較為激進和理想化，希望課程幫助學習者改變現存社會體制（李

子建、黃顯華，1996）。 

在課程規劃的基礎上，社會重建論者認為需要兼顧三個準則：真實、行動取

向和價值教育（李子建、黃顯華，1996）。Giroux（1988）認為教師應成為具有轉

化能力的知識份子，須發揮解放性權威的作用，幫助學習者以批判角度認識有關

社會基本結構（如經濟、國家、大眾文化等）的知識，從而發掘改革社會制度的

可行性，並參與文化轉變。 

Freire（1970）認為人是主動的學習者，對於塑造其生活的社會文化現實，及

其改變現實的能力，能夠達到深刻的覺醒。然而學習者需要排除影響他們對現實

感觀的障礙，包括：標準化的思考方式、非人化的結構、具有維持現狀作用的學

校等，這樣每個人才能瞭解其生活和學習情境中的事實與問題。Freire 的觀點與哲

學派別中的批判教育老年學的理論相似，皆強調解構資本主義社會對高齡者的宰

制，揭露高齡者在社會經濟結構中的困境，以終止高齡者被持續地馴化；相反地，

透過批派性的課程設計，讓高齡者得以被解放、授權賦能，以及意識的覺醒，從

而能夠自我掌控自己的思想（黃錦山，2008a）。 

總括而言，社會適應和社會重建觀都是以社會作為課程設計的基礎，兩者依

賴社會分析，以瞭解目前社會的運作和存在社會的問題。 

不同的教育哲學產生不同的成人教育目標；不同的社會學觀點，將影響成人

教育課程內涵與變異性；不同的心理學習理論觀點則爲課程設計者提供選擇和呈

現的原則。換言之，成人教育課程發展的理論基礎─哲學、心理學、社會學對成

人教育課程規劃過程的目標、組織、方法與評鑑將產生交互影響的作用。 
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貳、課程規劃的原則 

成年人已有的學習經驗、工作經驗以及他們的學習需求，與兒童青少年階段

大相逕庭，課程規劃者有必要仔細分析以作為依據。爲使課程內容能確實符合學

習者需求，在課程規劃時應注意學習者特性、學習動機以適宜的教學方法、教材

內容與評量方式達成學習者學習需求。有鑑於此，從事成人教育課程規劃，乃至

於針對高齡者的課程設計，應把握以下幾項重要的課題（黃富順，2008；黃富順，

2004；黃政傑，1995；蔡培村，1995；Havighurst, 1972）： 

一、在許多成人學習的研究中，皆指出成人是可教的、可學的，他們或許不善於 

記憶，但理解、分析、綜合與應用的能力仍然很強。雖然流質智力自成年期

後逐漸下降，個體在組織訊息的能力、集中或分散注意的能力、保留訊息在

短期記憶中的能力亦會衰退，但晶質智力的發展，從兒童期增長至成年期，

60 歲以後，若繼續增進知識和從事活動，則晶質智力仍持續成長，表示個體

可經由學習而終身持續增長知識，也證明了即便是高齡者仍具有學習的能

力。另外，成人根據以往的學習經驗與自身的需求，其學習效率反而更高。 

二、成人的學習需要較多的應用，課程設計者不應太重理論，而應結合成人的生

活和經驗，讓他們能多操作、練習，體驗所學內容對生活的價值。 

三、成人學習的課程設計，宜兼顧國家社會發展和個人發展，成人所學不可完全

由外在機構或社會來界定，也應由成人自身之發展需要來界定。Havighurst

指出老年階段有其發展任務，包括：（1）適應較差的健康情況。（2）適應退

休生活及收入的減少。（3）適應配偶的去世。（4）與同年齡的團體建立親睦

的關係。（5）履行對社會與公眾的義務。（6）建立滿意的休閒或社交活動。

故高齡課程的設計，應滿足其發展上的需求。老年階段的發展任務若能完

成，則個體將獲得統整，對生命感到滿意。 

四、課程均衡與否的判別，必須由成人學習者的角度觀察。換言之，成人由於經

驗大不相同，其需求也不同，該學什麼應盡量給予成人自由選擇的機會，而
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不是規定許多必修的學習領域強迫成人學習。 

五、成人學習的自我成長取向是重要的，而成長需要自我理解（知道自己對成長

的責任），關注人類及周遭的環境，具有強烈的成就動機（改善自己的能力），

能夠自我判斷，追求理想的人格發展。 

 六、自我引導的學習在成人教育中十分必要，學習者必須能計畫、實施及評鑑自

己的學習活動，且依自己的需要進行個別化的學習，發展自己學習的技能，

具備合作學習的能力。但根據魏惠娟等人（2007）對老人大學的調查研究指

出，僅有 11.9%的機構採用自我導向的學習方式，大多仍是以傳統聽講式課

程為主。 

七、成人學習目標應是多樣的，不但要學習生活必要的內容或資訊，也要學會應

付客觀環境與具有解決問題的能力，而高齡者的學習活動更著重實用導向。 

八、在教學方法上，課程設計宜多安排討論、實作、團體計畫等方式，讓成人學

習者發揮其特長，主動參與學習。黃錦山（2008b）認為高齡者的學習特性

較屬於「場地依賴」的學習型態，學習時較偏愛與同儕們相互討論的互動關

係，故宜採小班級上課方式。 
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參、課程規劃的步驟 

    雖然各類成人教育的性質不同，但課程規劃的基本流程與主要工作仍具有許

多共通性，在課程規劃過程可分為：計畫、設計、發展、實施與評鑑等五個階段，

各階段之下再細分為數個進行步驟和主要工作項目。評鑑階段的重點在課程方案

總體成效與優缺點的判斷，評鑑的結果可回饋到前面四個階段，作為修正或改進

計畫、設計、發展與實施課程方案的參考，如下圖 2-3。此外，各階段本身在發

展的過程中亦須進行形成性的評鑑（黃政傑，1995）。 

 

圖圖圖圖 2-3 課程規劃階段課程規劃階段課程規劃階段課程規劃階段 

資料來源：修改自黃政傑（1995：142） 

Knowles（1980）與 Knox（1974）也認為課程規劃階段應包括：組織與方法、

目的與目標、教材與評鑑。而組織與方法，相當於計畫的階段；目的與目標則為

設計與發展階段；教材則為發展與實施階段。鄧運林（1986）將課程規劃的階段

分為計畫、執行與評鑑三階段，可見不論國內外學者，對於課程規劃的流程模式

有一套相似的觀點。以下表 2-4 來呈現從計畫至評鑑五個階段的步驟、工作項目

與參與成員。 

表表表表 2-4 成人教育課程規劃的成人教育課程規劃的成人教育課程規劃的成人教育課程規劃的流流流流程程程程 

階段 步       驟 工 作 項 目 參 與 成 員 

 

計 

 

 

 

畫 

*1.1 草擬工作計畫 

1.2 成立組織 

*1.3 評估需求 

*1.4 評估影響因素 

*1.5 確立工作計畫 

1.1.1 尋求相關理論或法令依
據 

1.1.2 檢討過去辦理經驗得失 

*1.1.3 草擬初步工作計畫 

1.2.1 成立課程規劃委員會 

1.3.1 評估社會需求 

1.3.2 評估機構或單位需求 

*1.3.3 評估學員需求與特質 

1.3.4 進行任務分析 

1.4.1 評估經費、師資、場地、

課程規劃委員
會： 

委託機構代
表、受委託機構

代表、課程專
家、授課教師代

表、專業組織代
表（學會、工

會、商會）成人
教育專家、評鑑 

計  畫 設  計 發  展 實  施 評  鑑 

（回饋、修正） 
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階段 步       驟 工 作 項 目 參 與 成 員 

設備、地區、時間、學
費等可能因素 

1.51.檢討並修正工作計畫草
案 

1.5.2 評估工作計畫可能性 

1.5.3 確定工作計畫 

  

專家等 

 

 

 

設 

 

 

 

 

 

 

計 

*2.1 設計課程方案 

*2.2 設計課程實施方
案 

2.1.1 成立課程規劃小組 

2.1.2 確立課程具體目標 

* 2.1.3 選擇課程領域、科目或

主題 

2.1.4 設計各領域、科目或 

主題的時數及順序 

* 2.1.5 評鑑、修正及確定課程

方案 

* 2.2.1 安排所需師資 

* 2.2.2 規劃相關支援人力、經
費、設施、器材等配合

措施 

* 2.2.3 評鑑、修正及確定實施

計畫 

課程規劃小組

包括：課程專
家、學科專家、

教師代表、機構

代表、評鑑專

家、成人教育專
家等、學員代表 

 

 

發 

 

 

 

 

展 

 

 

 

 

 

* 3.1 研訂教學大綱 

3.2 選編教材 

3.3 發展教學活動 

3.4 發展教學媒體 

3.5 發展評量工具 

3.6 試用、評鑑及修正 

* 3.1.1 研訂各領域、科目或主

題的目標 

* 3.1.2 研訂各領域、科目或主

題的內容綱要 

* 3.2.1 選用或編撰各領域、科

目或主題的教材 

3.3.1 發展教學型態及學習活

動 

3.4.1 安排或規劃相關教學媒

體教具 

3.5.1 編擬各領域、科目或主

題的評量工具 

3.6.1 進行試用並評估可行性 

學科專家、教師

代表、媒體專

家、評鑑專家、

諮詢人員（課程
專家、成人教育

專家、學員代

表、相關專業人

員）等 

表表表表 2222----4 4 4 4 成人教育課程規劃的流程成人教育課程規劃的流程成人教育課程規劃的流程成人教育課程規劃的流程（（（（續續續續）））） 
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階段 步       驟 工 作 項 目 參 與 成 員 

 

 

 

 

實 

 

 

 

 

 

施 

*4.1 實施前的準備 

*4.2 實施教學 

*4.3 進行教學評鑑 

4.1.1 進行教師協調連繫或辦
理教師進修、研習 

* 4.1.2 進行相關支援人員協調
連繫 

4.1.3 進行課程方案宣傳 

* 4.1.4 進行教學資源準備及教

學情境的佈置 

* 4.1.5 完成教師接待事宜 

* 4.1.6 完成學員編組及接待事
宜 

* 4.2.1 按課程方案實施教學 

* 4.2.2 督導教學過程 

* 4.2.3 督導各項行政支援措施 

4.3.1 評鑑學習過程與學習成

果 

* 4.3.2 實施教學意見調查 

施教機構人
員、教師其他支

援人員 

 

評 

 

 

 

鑑 

*5.1 評鑑課程方案及

課程實施方案的

成效 

*5.2 改進課程方案及
課程實施方案 

* 5.1.1 評鑑學員學習成效 

* 5.1.2 評鑑教師教學成效 

* 5.1.3 評鑑行政支援成效 

* 5.1.4 評鑑課程方案成本效益 

* 5.2.1 分析各項成效評鑑資料 

* 5.2.2 根據評鑑結果修訂課程

方案及課程實施方案 

課程規劃委員

會、課程規劃小

組、外部評鑑人

員 

註：*表示必要不可少的步驟與工作項目 

資料來源：出自黃政傑（1995：141-142） 

在課程規劃中的各步驟與主要工作項目方面，不論長期的或短期的課程、規

模大或規模小的機構，各階段都有其重要性。爲了顧及部分教育機構或訓練單位

可資運用的人力與資源有限，部分的步驟與工作項目可酌予調整或省略，但並謂

其不重要。在參與人員方面，成人教育課程規劃是團隊合作的工作，可分為主要

的參與人員與諮詢人員。前者為經常參與課程規劃的主要工作者，後者為依需要

而出席課程規劃會議的相關人員。此外，也要有一些人員全程參與規劃，使各階

段間的承接與轉化的工作不至偏離課程方案精神與目標。 

肆、課程規劃模式 

課程規劃模式可簡可繁，有的清楚地將每個步驟條列，有的則以一堆複雜的

表表表表 2222----4 4 4 4 成人教育課程規劃的流程成人教育課程規劃的流程成人教育課程規劃的流程成人教育課程規劃的流程（（（（續續續續））））
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流程圖來解釋各個抉擇關鍵的前因後果及影響範圍。課程規劃模式通常會具備一

個「開放」或「封閉」的系統，在一個封閉的系統中，所有輸入到系統內的項目

都清楚分立，且可設定並確保其成果。而一個開放的系統則意識到外在因素的存

在，這些外在因素對課程規劃過程各具影響，且大多是規劃者所無法掌握的。不

論是單純的，抑或複雜的事件，都可能對於規劃的課程本質及成果造成影響（洪

敏琬譯，1998）。 

在成人教育領域，有些學者試著提出一般性的課程設計模式，讓成人教育各

領域的工作者都能適用，但不同課程設計模式往往有其特色及適用的情境

（Langenbach, 1988），高齡教育課程規劃亦然，爲瞭解繁瑣的課程規劃過程，模

式的提供將爲規劃者勾繪出架構及依據，避免因繁瑣的過程而忽略某些重要的細

節，因而以下整理四個適用於成人或高齡者的課程規劃模式： 

一、布恩（Boone）模式 

Boone（1985）認為課程規劃是針對不確定和變遷的狀態，提供一個合理反

應的路徑圖，藉由分析需求及評估服務的方案，引領組織邁向未來的發展。此模

式適用於一般的成人教育規劃，可應用於任何的機構，只要該機構的成人爲了實

現個人或團體的需求，而有接受教育活動即可。 

布恩模式包含社會文化背景分析、計畫、設計發展與實施、評鑑與績效的階

段，每一階段都有其假定與概念，也有各自的任務，如圖 2-4，並認為課程規劃

需要行政人員、教師、輔導員及單位主管共同合作參與過程。在計畫階段，有兩

項主要任務：首先，全體工作人員必須瞭解組織結構並專致於組織的任務、哲學

和目標，而爲了使組織能實現目標，成員必須瞭解自己的角色以及該角色與整個

組織的關係。其次，確認目標群體並研究、分析其需求，以瞭解不同團體在目的、

信念、價值與態度等差異。Boone 認為需求是成人教育最重要的面向，需求的決

定涉及兩項確認：什麼需求是重要的？以及蒐集得到的資料如何去驗證課程符應

此等需要（Boone, 1985）？ 

在課程設計的階段，必須將學習者表達的各項需求，轉化為巨觀需求，以研
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擬課程主題，進而擬訂教學策略和學習活動，指出課程規劃最後達到的成果。 

在課程發展與實施階段，主要的任務為發展行動的計畫，轉化需求為教學目

標，並依每一目標設計學習內容，推出策略和技術並發展評鑑指標，隨後即實施

課程（Boone, 1985:61）。 

在評鑑階段，Boone（1985:172）認為應回答一些問題：「課程方案的輸入過

程與課程方案的輸出關係如何？課程方案的效能如何？適合性如何？重要性如

何？」另外，評鑑不只在最後階段需要，於整個課程規劃過程中，每一步驟都需

要審慎評鑑，評鑑結果可作為課程修訂與組織更新之用。 

至於績效報告視情境的需要，可提供給目標群體的學習者、課程規劃者、提

供經費的機構，以及教育機構作為改進課程方案之用。績效亦可視為評鑑的延

伸，是教育工作者或課程規劃者爲他們的計畫和行動負起專業責任的正式手段。 

簡言之，布恩模式的特色在於由組織出發，先確認組織功能發揮所需的更

新，再確認課程方案的目標團體，進而評估其學習需求，擬訂教學策略。對於需

求如何轉化為目標和策略的設計方法，具有詳細且具體的建議。換句話說，其兼

顧需求、目標、學習經驗及評鑑之相關要素。在評鑑和績效的階段，課程規劃者

應注意評鑑是連續的過程，在整個模式的每一個步驟都需要。另一個特點，是其

相當注重組織的績效，是其他模式較為少見的，但過於強調績效的責任，反造成

汲汲營利之感，喪失教育宗旨。 
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                  圖圖圖圖 2-4 Boone 課程課程課程課程規劃模式規劃模式規劃模式規劃模式 

     資料來源：出自 Boone（1985:177） 

二、卡法瑞拉（Caffarella）的課程規劃模式 

    Caffarella（2002）認為課程規劃的過程十分複雜，需要有一個模式或架構作

為參考，以順利進行每一環節的連結，成功達成目標。一般的計畫模式中都包含

要素和步驟，前者指出在過程中何種決定必須作成，各個決定之間具有何種關

係。後者指出整個規劃過程中比較適切的順序。Caffarella（2002）曾提出其理想

的課程設計模式，包含以下重要的工作項目與投入的要素，可供高齡教育課程規

劃之參考。 

（一）分析計畫的情境及學習者的系統 

    絕大多數的課程方案都是在組織或機構中計畫的，組織或機構的歷史、傳

統、哲學取向、政策及運作程序，皆影響著計畫的進行。此外，任何課程方案的

計畫也都會有它的外在情境，有鑑於此，分析計畫情境便包含了內部因素分析和

外部因素分析。內部因素分析的項目，包含：1.組織的歷史和傳統。2.統治組織

內溝通和權威流向的結構。3.組織的任務。4.資源的限制。5.標準的運作程序。

社會文化背景分析 

瞭解組織任務、結構、 

分析目標群體、需求評估 

計畫計畫計畫計畫 

評鑑與績效評鑑與績效評鑑與績效評鑑與績效 

巨觀需求、巨觀目標、教學

目標、學習經驗、評鑑計畫、

資源運用、督導、再計畫 

 

設計設計設計設計、、、、發展與實施發展與實施發展與實施發展與實施 

預期的成果、未預期的成

果、顯著的成果、預期但未

發生的成果 

 

 

 

 

 

評

鑑 

 

 

 

 

 

評

鑑 
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6.任何哲理上的限制，包括對誰服務及對何種需求服務。外部因素分析的項目，

則包含三項：1.方案所屬組織與其他同樣服務對象的組織間的關係。2.方案所屬

組織對滿足學習者需求上比較佔優勢的地方。3.社區中有力人士對組織所抱持的

態度等。透過情境的內部和外部因素分析，可建立情境因素的基準線。 

除了情境的分析外，學習者的分析也十分重要，一方面界定學習者的範圍，

以便之後的需求分析；二方面把影響方案計畫的學習者的因素臚列出來，以便之

後的計劃步驟參酌，例如：時間和經濟上的因素等。 

（二）評估需求 

    需求評估是指：對目前及未來期許的能力、流利度、表現等，找出其中的差

距及處理的優先次序。在確認學習者目前的狀況時，可以透過觀察、問卷調查、

表現分析、自我評估等工具進行，但對於期許的狀況，尚乏具體的工作來建構，

只能由計劃者基於自己的價值和期望來發展。選擇需求之際，應先確定選擇的規

準，有系統地應用於各個需求上面，排定其優先次序，使有限的資源能夠合理有

效的運用。 

（三）辨別與分類課程主題並設定優先順序 

    若課程內容對成人學習者是沒有意義的，那他們就不太可能投入某項學習活

動。因此，蒐集現行課程教學者的意見、執行正式的需求評估、觀察、訪談皆是

過濾未來開課方向的好方法。決定課程主題的順序，通常是評估所參與的人數、

對完成組織總目標的程度、課程主題的立即性、助益性、教學資源的普及性等，

作為參考的依據。 

（四）發展課程目標 

    課程目標可以從兩個角度來陳述，其一著重成人學習所要達成的結果，其二

著重維護及改進組織或教育功能的目標。就課程目標的功能而言，包括：1.它可

以引導後續的課程發展活動。2.提供測量課程進步和成就的指標。3.作為激發參

與者動機的媒介。 
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（五）建立教學計畫 

    通常教學計劃的建立並不是由課程規劃人員來做，而是由各科目的教學者來

做，不過在成人教育領域中，課程的規劃者及科目的教學者可能是同一個人。 

教學目標是站在學習者的角度，以特定學習層面或活動所要產生的結果來撰

寫。目標是選擇學習內容的起點，可據以建立內容草圖，再逐步精緻化。在內容

的設計上，宜提供學習者一個架構，協助他們學習，並且把握由舊經驗到新經驗、

由結合實務和抽象原理的原則。 

教學過程的選擇和內容選擇一樣重要，也須從目標開始來尋找和設計，其他

還得考慮教學者的能力、學習者的經驗和背景、可用的時間、需要的空間、設備

等等。 

（六）擬定預算 

課程方案的成敗，不單是方案本身不好，方案的推廣及經費的支持也相當重

要。首先得估算課程所需的花費，課程方案一般有三方面的成本，包括：發展費

用、營運費用與評鑑課程的費用。評估所需的費用之後，並決定課程的財務來源

（例如：參與者所繳的費用、政府資金或其他組織贊助）。 

（七）行銷策略 

    在宣傳的策略上，要準備好宣傳課程所使用的資料（如：手冊或傳單）及選

擇宣傳的管道（如網站或 email 等），以便將課程的相關人事時地物、開設原因、

方式等充分告知。 

（八）協調設備與場地事宜 

    教學活動進行的環境會影響學習者的學習，就學習空間的任何細節做最佳的

設計，並在課程開始時，營造正向的氣氛讓學習者感受到尊重、包容與支持，以

達成最佳的學習狀態。在課程實施前，先行檢視教學的各項安排準備，例如，學

習環境是否能提供必要的設備與教學器具（螢幕、投影機、錄放影機）、確認課

程的安排（講師、器材、課程時間的掌控）。 
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（九）設計評鑑計畫 

首先要確定評鑑焦點，接著擬訂實驗設計、規劃資料蒐集的方法、指出資料

分析程序、建立評鑑規準等。最廣為使用的資料蒐集方法有問卷、測驗、晤談、

觀察、成果檢驗等。方法的選擇常受限於可用資源，而無法完全按照理想實施。

資料分析應該有事先的規劃，與資料蒐集相連結，才不至於堆積許多無用的資

料。評鑑規準的建立則非常具有挑戰性，有些標準是可以測量的，如參與學習的

人數、測驗分數的高低、預算目標的達成等，較易於處理；有些則是比較隱晦的

結果，如價值態度的改變、批判能力的提高、生活能力的促進等，較難處理。 

（十）實施評鑑 

    課程目標達成與否是評鑑必須考慮的，此外，還得注意學習者對課程的反

應、課程對學習者生活的影響（如工作、家庭等）、課程對贊助機構或社區的衝

擊等。評鑑目的是，分析資料來釐清課程實施的一些問題，包括由課程時間表到

內容等的任何事項，以便在需要時，可用來對課程做調整。 

（十一）傳達課程相關評價 

    將教學課程的價值傳達給適當的對象是一項常被忽略的工作，課程規劃者通

常並未考慮將其轉呈關鍵人員，以應用此資訊獲致重要決策。可藉由正式的書面

報告或媒體（幻燈片、錄影帶等）來呈現課程目標、成果與建議或以教果成果的

成品展示，乃至以書面描述課程內容，製作成手冊郵寄給民眾或放置特定點，讓

個人、團體、組織及社會大眾明瞭課程的概況。 

    綜括論之，Caffarella 的課程規劃模式與一般成人課程規劃模式類似，但不

同之處在於列出過程中所包含的構成要素與工作要項，作為涵蓋面與系統性規

劃，而非直接以階段來建構規劃模式。 

三、侯爾（Houle）的課程規劃模式 

    Houle（1972）就課程規劃，提出七個發展步驟，認為每一個步驟都是重要

的決定點，有其重要的成分，且模式中各因素的關係是互動的，不是單向影響的。 
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（一）課程活動的確認 

    透過正式或非正式的方法，來決定哪些課程活動值得學習或需要學習。 

（二）進一步行動的決定 

    瞭解學習者在眾多的學習機會中，決定參與或不參與的原因為何，Houle 特

別強調此一程序，認為做成決定的動態過程有其重要性。 

（三）課程目標的確認 

    Houle 指出課程目標受到課程活動中六個互動因素所影響，這六個因素是環

境、學習者、內容、設計、抱負和動機，所以目標的建立宜考慮這六個因素，且

具體明確地表示出來。另外，有三項目標值得重視，其一為行為的結果或改變，

其二為引導過程的原則，其三為影響設計架構的目標。 

（四）架構的設計 

    此步驟要投入的要素，諸如：支援課程活動相關資源的準備（人、物、環境）；

不同的學習情境產生不同的促進效果，例如個別學習和團體學習的社會增強明顯

不同；應注意課程設計是否符合個人的需求和能力；課程活動的時間安排、課程

表的擬定；擬定評鑑的標準等。課程規劃者應向學習者說明此一設計，讓他們瞭

解課程活動的期望。 

（五）將架構放入學習者的生活型態 

    在此一步驟中，有四項重點。其一為輔導，旨在提供有關學習條件、學費、

時間表等資訊給學習者；其二為生活方式，係指學習者在參與學習活動時，在生

活上所產生的改變；其三為財務，必須考量學費對學習者的衝擊；最後為解釋，

係指如何向大眾說明課程的內容與實施。 

（六）課程實施 

    依據課程的設計實施教學，但當教學者與學習者於課程進行中，感到不適

時，計畫是可以彈性調整的。 

（七）評鑑 

    此步驟要關注的問題包括：課程目標的達成程度如何？目標訂得太高嗎？哪
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裡出了問題？若目標在學習過程中改變了，是否合適？ 

 

 

圖圖圖圖 2-5 Houle 的課程規劃模式的課程規劃模式的課程規劃模式的課程規劃模式 

資料來源：出自 Houle（1972:47） 

整體而言，Houle 的課程規劃模式以學習的整個歷程為焦點，嘗試將每個構

成要素併入整體的系統中，以引領課程規劃的未來行動。其特色為列出一般成人

課程設計的要素與發展步驟，可檢視課程設計的周全性，與 Boone 的模式類似，

都重視計畫、設計、實施、評鑑的課程發展程序。Houle 特別提出於目標確定之

前，應先確認可能的課程活動，以訂定合理及可行的目標。 

四、魏惠娟的方案規劃模式 

成人教育方案內涵及其過程的複雜性，足以成為一個系統，且爲能看見此系

統的整體，要先找出系列相關的變數，並標示其間的關聯性。魏惠娟（2008、1997）

把方案規劃當成是一個系統，它可以包括六個次系統：情境分析次系統、需求評

估次系統、方案行銷次系統、學習活動設計次系統、方案執行次系統與評鑑次系

確認課程活動 

進一步行動的決定 

課程目標的確認 

設計適合的架構 
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c.財務 

d.解釋 

課程實施 

評鑑 
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統，如下圖 2-6。 

（一）情境分析 

   包括對於組織內部環境以及外部環境的瞭解。就組織內部環境而言，方案規

劃者必須分析組織使命、宗旨以及目標，瞭解組織行政主管或決策人員的理念、

檢視從前方案設計的記錄、分析組織現有資源。至於組織外部環境的分析，得瞭

解組織服務地區的文化及人口特性、探討其他機構活動規劃情形、瞭解政治社會

環境及相關政策分析著手。 

    情境分析是方案規劃過程中，十分關鍵且合理化的第一步，後續的工作，皆

是以情境分析結果所產生的資訊。在情境分析的過程要不斷地評鑑，以確定規劃

者已蒐集必要的資訊。 

（二）市場區隔 

    爲了更有效的整合與運用資源，深入瞭解學習者需求，研擬規劃行銷策略，

掌握有效出擊的先機，市場區隔是不可或缺的步驟。可用來區隔的變數很多，例

如：地理區隔、人口統計區隔、心理區隔、行為區隔等。如同曾光華（2006）強

調差異行銷的重要性，係指針對不同的區塊設計不同的產品，方案規劃者所採用

的區隔愈多，便能規劃得愈詳細。釐清目標市場在哪裡，再據以評估需求，才能

得到比較貼切的學習者需求情形。目標市場的選擇除了需要分析組織情境、組織

資源外，還必須評估產品同質性、產品所處生命週期以及市場競爭情形。方案規

劃者在評估上述各要之後，即可根據目標市場的特性，來對產品進行市場定位，

希望產品能在目標顧客心中，佔有一席之地。 

（三）需求評估 

    為了使產品在目標顧客心中，佔有一席之地，減少現狀與期望狀態之間的差

距，方案規劃者利用系統的方法來蒐集並分析相關資料的一個連續過程，即為需

求評估。需求評估的蒐集愈多元化，愈能獲致有效的資料，方案規劃者可透過問

卷調查、目標市場座談、其他單位的規劃資料、本單位以往的活動記錄或服務地

區人口特性等，以評估學習者需求。需求評估的結果，一方面可以用來檢核並適
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時修正執行中的方案計畫，也可據以規劃新的學習活動。 

（四）學習活動設計 

    考慮學習活動的特色、功能及學習者的類型，決定本機構所規劃設計的產品

要在學習者心中留下什麼印象，以之為研擬學習活動目標的依據，目標確立後，

即成為總結性評鑑時的重要檢核點。接著，根據目標列出學習活動計畫，包括活

動名稱、活動類型、活動進行時的地點、設備、講師人選等。活動執行中，要不

斷地檢查學習目標，進行形成性的評鑑，並適時修正學習企劃書，學習活動設計

結果的資料，將在方案總評鑑報告中記錄。 

（五）方案行銷 

    爲了滿足消費者的需求，方案規劃者必須應用各種策略來達成目標，常見的

行銷策略包括：產品策略、地點策略、定價策略、推廣策略等。產品策略，係指

瞭解目標市場及需求，以確立活動目標及設計學習活動。地點策略，係指交通的

便利、活動場地與活動主題及目標對象的配合。定價策略，應考量組織對於該項

活動的定位、資源多寡、競爭者的定價情形以及學習者能負擔的程度，以決定該

收的學費。推廣策略，是一種溝通過程，目的在提供目標市場有說服力的訊息，

以刺激學習者興趣，並引發消費行為。推廣方式，可藉由電視、廣播、報紙、宣

傳單、網路…等。 

（六）評鑑 

    評鑑目的在檢視活動設計及執行是否有效以及活動目標是否達成。評鑑的方

式包括：形成性評鑑與總結性評鑑，形成性評鑑乃是在方案規劃過程中的各階段

都必須進行的，是橫跨整個方案發展歷程，在進行總結性評鑑之前，應先針對前

述五個次系統的資料進行分析，形成評鑑結果的資料，必須隨時回饋次系統，以

提供必要的修改依據。 
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                    圖圖圖圖 2-6 方案規劃系統模式方案規劃系統模式方案規劃系統模式方案規劃系統模式 

 資料來源：出自魏惠娟（2008：11） 

成人教育方案發展系統模式是藉著各個子系統的分析，提出結構化的系統流

程圖模式，呈現各要素之間的相互關聯性，以釐清方案發展的內涵，掌握方案發

展的整體性。 

此外，魏惠娟（2001）根據國內在民間組織、私人機構、學校機構與政府機

構的方案規劃者所提及規劃困境的分析結果，可以把困境依序歸納成九大問題類

型，如人的問題、錢的問題、活動過程設計的問題、資訊取得及理論知識的問題、

行政配合的問題、場地設備空間的問題、評鑑的問題、團隊能力不足的問題、行

銷推廣的問題等。 

    綜合上述四位學者的課程規劃模式，其所指陳之各步驟的工作項目與投入的

要素，皆可套用黃政傑（1995）所提之一般成人課程規劃過程的五階段（如表

2-4），以下表 2-5 呈現此四個模式中各階段所注重的工作項目，並比較其差異。 
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表表表表 2-5 Boone、、、、Caffarella、、、、Houle 與魏惠娟的課程規劃模式分析與魏惠娟的課程規劃模式分析與魏惠娟的課程規劃模式分析與魏惠娟的課程規劃模式分析 

 模式 
 

階段 
Boone Caffarella Houle 魏惠娟 

計畫 

●1.瞭解組織
結構與任
務 

●2.瞭解角色
與組織間
的關係 

●3.確認目標
群體 

●4.分析學習
者需求 

●1.瞭解組織
歷史和傳
統 

●2.瞭解組織
結構與任
務 

●3.組織的資
源 

4.標準的運
作程序 

●5.組織與相
關人士的
關係 

●6.評估學習
者需求 

7.擬定預算 

●1.瞭解學習者的動
機與需求 

 

●1.分析組織使
命、宗旨以及
目標 

2.檢視從前方案
設計的記錄 

●3.分析組織現有
資源 

●4.瞭解組織服務
地區的群體特
性及環境 

●5.評估學習者需
求 

6.評估學費、地
點 

設計 

1.將個別需
求轉化為
巨觀的需
求 

●2.研擬課程
主題 

●1.辨別與分
類課程主
題 

●2.決定課程
優先順序 

●3.設計評鑑
計畫 

●1.擬定評鑑的標準 
●2.規劃可支援的資

源 

●1.產品的定位 
(課程主題的擬
定) 

 
 

發展 

●1.轉化需求
為教學目
標 

●2.發展教學
策略 

●3.發展評鑑
指標 

●1.發展課程
目標 

●2.建立教學
計畫 

3.準備教學
的器具 

●4.安排適宜
的環境 

 

●1.課程目標的確認 
2.課程表的擬定 

●1.發展學習活動
目標 

●2.建立教學計畫 
 

實施 

●1.依課程設
計實施教
學 

●1.進行課程
活動宣傳 

●2.依課程設
計實施教
學 

3.學習場所
的氣氛營
造 

●1.依課程設計實施
教學 

●1.活動進行的地
點安排 

●2.教學設備的準
備 

3.進行講師協調
聯繫 

●4.依課程設計實
施教學 

●5.課程活動的推
廣 

評鑑 

●1.測量課程
方案的輸
出 

●2.評估課程
方案的輸
出 

●1.評鑑課程
內容實施
成效 

2.評鑑對學
習者生活
的影響 

●1.評鑑課程內容實
施成效 

 

 

 

 

●1.評鑑課程內容
實施成效 

●2.評鑑教學成效 
●3.評鑑行政支援

成效(設備、經
費等) 

註：●表四個模式中兩兩互有重疊的要素 

資料來源：筆者自行整理 
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四種課程規劃模式皆強調課程發展的整體性，在規劃程序上可劃分為計畫、

設計、發展、實施與評鑑五個階段，各模式在每個階段亦有其重視的要素，且強

調規劃的架構以及評鑑之後的回饋修正，而其中又以 Caffarella 和魏惠娟特別提

出各階段投入要素的互動性。因此，根據整合歸納的步驟與共同要素，以圖 2-7

表示之。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖圖圖圖 2-7 成人成人成人成人教育課程規劃模式教育課程規劃模式教育課程規劃模式教育課程規劃模式 

註：外圍箭號指指評鑑的回饋與修正是擴及各階段 

資料來源：筆者自繪 

伍、小結 

綜合上述的課程規劃理念基礎、原則與流程，可知成人教育課程規劃是極複

雜的工作，而高齡教育的學習者，其在學習過程中所面臨的困境將會比一般青壯

年的成年人更多，如：生理機能上的衰退或恐懼競爭、缺乏動機等所導致的學習

阻礙，更凸顯了課程規劃對於高齡者的重要性。 

筆者於本節所整理的成人教育課程規劃模式，評估學習者需求皆是其規劃過

程中所重視的項目。此外，每一個模式的計劃過程，在階段上也有其一致性，均

鑑 

 

評 
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設 

計 

施 

實 
展 

發 

評估 

課程實施 

成效（學員、 

教師教學等） 

 
1.依計畫 

執行教學 

2.推廣策略 

 

 研訂教學大綱 

（課程主題目標、 

教學策略等） 

1.研擬課程 

2.設計評鑑 

標準 

1.組織內外情境分析 

2.目標群體 

3.評估需求 
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強調得先確立學習者需求，以設計課程目標，符合群體需要。而後在執行過程中，

不斷的評估與回饋，至最後的評鑑成效，是一個循環的過程，且各階段的工作項

目是相互影響，並非獨立的。 

就課程規劃的目的而言，必須考量學習者的需求與能力、機構的資源與條

件、社會的需求等；就規劃的流程而言，計畫、設計、發展、實施與評鑑五個階

段，有其各自的工作項目要進行，使課程規劃的程序具有系統性，課程規劃的結

果具有適切性。故本研究於探索雙連安養中心松年大學、頤苑自費安養中心松年

大學、長庚養生文化村銀髮學園，以及康寧園安養中心長青學苑的課程規劃的投

入要素與工作項目時，即依此五階段來進行分析。 
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第四第四第四第四節節節節 高齡學習高齡學習高齡學習高齡學習課程課程課程課程規劃規劃規劃規劃內涵與模式建構內涵與模式建構內涵與模式建構內涵與模式建構 

壹、高齡學習課程規劃模式 

    課程規劃者採行某個模式以資參照時，通常能獲致更完善的課程規劃成果。

大部分的模式會規誡使用者，對於所浮現的問題或構想先行詳加分析，以幫助規

劃者跳脫窮於應付不斷產生的危機狀況和各類要求，而能仔細審視那些困擾和需

求的來源，以針對相關課程做出明智的抉擇（洪敏琬譯，1998）。 

依據前述高齡學習與課程規劃相關理論之探討，及諸位學者的課程規劃模式

之啟示，本研究爰引成人教育課程規劃的流程，且重整規劃各階段應重視的要

素，並提出專屬高齡學習課程規劃應投入的要素，建構出高齡者課程規劃的模

式，如圖 2-8。課程規劃的流程包括計畫、設計、發展、實施與評鑑，與一般成

人教育課程規劃之流程相同，但各步驟所投入要素的考量是有所差異的，乃依高

齡者的特質與需求做為考量的因素。不論課程是為誰規劃，皆強調整個流程必須

不斷地評估與修正，適時地調整有待改進之處，以提供最貼切的課程與教學。以

下茲就課程規劃的步驟與內涵，依序說明。 

一、課程規劃的源頭─計畫 

    計畫階段是課程規劃的肇端，亦是之後各步驟能否順遂執行的關鍵。課程規

劃者必須從瞭解自我角色與週遭環境開始，對於影響規劃的內在與外在結構的因

子，包括組織的歷史與傳統、組織的使命、規劃情境的文化氛圍、組織可運用的

資源與限制、財務來源、組織所屬社區的人口特性（如教育程度、家庭狀況、經

濟狀況、身體健康狀態等）、地理背景、社會文化環境等，皆得充分掌握與熟稔。

換言之，必須先關切組織的內外情境，以意識到自己的資源有哪些，限制又有哪

些，瞭解自我的優點以充分發揮與利用，而意識到自我的不足，才能積極尋找外

界的資源與替代的方案，俾使課程的開設至實施能順利進行。經由計畫的步驟，

課程規劃者對於組織內外在環境已有了大致的輪廓，可作為規劃的依據與組織效

率的提升。 
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    此外，辦理高齡學習活動時，由於高齡者間異質性較大，持有不同的目的、

信念與價值，機構必須分析高齡者的學習動機與可能的學習需求，促使高齡者能

踴躍參與學習活動。 

    綜言之，針對計畫階段所重視的投入要素，歸納以下三點： 

1.瞭解組織內的情境與自我特色 

2.瞭解組織當地社會人文環境與外界可用資源 

3.評估高齡者學習需求 

二、課程規劃的起步─設計 

    設計階段是課程規劃的引導者，讓後續課程發展的走向更為穩健。設計階段

是在需求評估後，擬定課程主題並衡量各主題對高齡者的重要性，進一步決定課

程開設的優先順序，以及是否要開設進階課程。課程主題決定後，須考慮實施時

的師資安排、相關支援人力的規劃、經費的運用等，並經由不斷地評估修正，以

確定實施計畫。除了擬定課程主題、尋找可用資源、決定必要的行動外，擬定評

鑑的標準亦為設計階段的重要項目，用來評估學習的標準、規章或測驗。 

     Bolye（1981）認為在課程規劃的過程，學習者有權利與責任，參與需求評

估與學習經驗的設計。藉此，課程內容不僅能更符合高齡者所需，更促使高齡者

成為學習參與的主體，能為學習權利發聲。故，高齡教育機構亦可將高齡學習者

納入課程規劃的成員之一（引自林麒棟，2002）。 

    綜言之，針對設計階段所重視的投入要素，歸納以下五點： 

1.需求評估後，擬定課程主題。 

2.決定課程開設的優先順序，以及是否開進階班。 

3.師資安排、相關支援人力規劃、經費運用。 

4.擬定評鑑標準。 

5.將高齡學習者列為課程規劃成員之一。 

三、課程規劃的展翅─發展 

    發展階段猶如在穩固的地基上，一層一層地繼續往上打造。依據各種來源的
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資料分析，作為課程目標的確定，這些資料來源包括學習者本身與當代社會環境

的研究。課程目標必須能同時兼顧參與者能力所及範圍，以及學習中能獲致的改

變。另外，檢視課程目標的陳述是否具體明確，以令所有相關者（高齡學習者、

贊助之企業組織）能清楚瞭解。 

    發展階段的主要工作項目為：研訂各領域、科目或主題的目標與內容綱要；

發展教學大綱；編選教材；發展教學活動；發展教學媒體與器具；發展評量工具

等。簡言之，即是針對教學的內容、進度與方式進行安排。由於本研究課程規劃

是針對高齡者設計，在教學策略上，除了注意高齡者的生心理特性與學習特性，

思考透過哪些教學技巧或媒體的運用，以提升高齡學習者的學習效率之外，還得

考量高齡者的背景差異甚大，在教學前宜先瞭解學員的背景與特質，例如，是否

多數學員平常是講台語，則教師的教學用語就必須以台語為主。 

    綜言之，針對發展階段所重視的投入要素，歸納以下六點： 

1.確認及檢視課程目標 

2.研訂教學大綱 

3.編選教材，宜考量高齡者因生理上的退化所造成的不便。 

4.發展教學活動 

5.教學技巧與媒體使用，宜考量高齡者學習特性與生理特性。 

6.發展評量工具 

四、課程規劃的起飛─實施 

    實施階段意謂課程規劃的理念，已被實際轉為行動，主要是依據課程設計來

實施教學。教學前的準備項目包括：進行教師協調聯繫；辦理教師進修研習；教

學情境的佈置；完成教師接待事宜；進行課程活動的宣傳。教學過程中，若學習

者有感到不適宜的地方，皆可彈性調整。畢竟高齡者是學習過程的主體，有權利

追求更佳的學習品質。此外，督導教學過程是相當重要的，一方面，檢視依課程

規劃所實施教學過程的狀況；另一方面，督導各項行政支援措施。 

    若是教學前的準備工作做得好，教學活動的進行肯定事半功倍。楊靜梅
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（2006）指出目前台灣地區高齡教育推廣單位之教師多為一般教師兼任，未受過

高齡教育專業培訓，很容易忽視高齡者的生心理特性。在教學進行前，若能辦理

高齡教育知能的培訓工作，教學模式更能符合高齡者的學習型態。 

    所謂「家有一老，如有一寶」，高齡者人生閱歷豐富，知識經驗與智慧足以

傳承給下一代。因此，在課程師資的安排上，不一定得外聘講師，亦可採取非正

式的師資聘用取向，例如安排安養機構內，在某領域「學有專精，術有專攻」的

高齡者來擔任教學者，藉由「同儕教導同儕」的方式，具有許多的優點，如上課

的氛圍較自在、討論互動的情形較多，或許能產生驚艷的學習火花。 

    基於高齡者生理系統的變化，宜提供良好的教學環境，包括充足的照明設備

且光線柔和、佈置上避免低色調的顏色、教室避免雜音與回音的干擾、活動地點

安排在低樓層的教室等。由於高齡者的神經感覺系統之改變，教材的印刷字體必

須放大、以橙色或黃色標明主題、展示的圖片應加大或傳閱等。就教學技巧而言，

配合高齡者的生理特性，採用小班教學、教學者講話應把握大、慢、短的原則、

避免高頻率的音調、發問時預留較長的反應時間、增加練習的次數、課堂中途必

須有休息時間、隨時注意高齡者上課的情緒等（邱天助，1993）。瞭解高齡者獨

特性，並在實施教學前加以重視，方能帶給高齡者最愉悅的學習時光。 

    綜言之，針對實施階段所重視的投入要素，可分為實施前的準備工作與實施

過程中的工作來區分，歸納以下幾點： 

（一）實施前的準備工作 

   1.教師聯繫與接待。 

   2.辦理教師的高齡教育知能培訓。 

   3.可安排有專長的高齡者擔任師資，以「同儕教導同儕」的方式進行課程活 

     動。 

   4.學習情境的佈置，宜考慮高齡學習者對環境與空間的需求。 

5.課程活動的宣傳策略。 
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（二）實施過程的工作 

1.依大綱執行教學 

   2.學習環境與教學技巧，宜考慮高齡學習者的生心理特性。 

   3.督導教學過程。 

    整體而言，前述 1 至 5 點是實施階段前的準備作業，課程能順利開班可謂計

畫、設計、發展階段所共同努力的成果，因此實施階段主要即以執行計畫，依計

畫進行教學為主。 

五、課程規劃的著陸─評鑑 

    評鑑是一項用來決定課程的設計與傳送是否有效，以及預期目標是否達成等

的過程。評鑑是一種連續性的過程，在課程進行中，用來增進或改變課程而做的

評鑑稱為形成性評鑑。若評鑑是以課程結果或成果為重點時，稱為總結性評鑑。

主要工作項目為：評鑑學員學習成效、評鑑教師教學成效、評鑑行政支援成效、

評鑑課程方案成本效益等。換言之，課程評鑑的核心，在於從不同角度評判其是

否具「價值性」。 

    蒐集評鑑資料最廣為應用的方式，包括觀察學員的實作情形、與學員親自面

談、書面問卷的填答、紙筆或電腦測驗、學員學習成果的審查、組織財務報告、

工作效率指標、成本效益分析等，以瞭解課程規劃過程中，哪一環節產生了危機，

哪一步驟忽略了重要的項目，經由意識問題的存在，提出改進的建議與做法，課

程規劃將更具流暢性與有效性。 

綜言之，針對評鑑階段所重視的投入要素，歸納以下四點： 

1.評鑑學員學習成效 

2.評鑑教師教學成效 

3.評鑑行政支援成效 

4.評鑑課程方案成本效益 
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圖圖圖圖 2-8 高齡學習課程規劃模式圖高齡學習課程規劃模式圖高齡學習課程規劃模式圖高齡學習課程規劃模式圖 

註：箭號表示課程規劃的回饋機制與修正調整 

                    資料來源：筆者自繪 

    本研究的高齡學習課程規劃，係以同心圓的概念建構模式圖，課程規劃各階

段皆在這個類似樹木年輪的一系列同心圓之中各就定位，以高齡學習者為核心，

各階段所投入的要素為半徑，畫出一圈又一圈，專屬高齡學員的課程規劃。換言

之，參與課程規劃的人員（課程專家、教師代表或高齡教育學者等），無法與高

齡學習者脫鉤，而計畫至評鑑階段猶如輻射般轉出，各階段皆是整體課程規劃的

共同體。由內圈的計畫、設計階段，擴展到發展、實施，至最外圈的評鑑階段，
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意謂規劃的過程有其階段性，並非天馬行空。此模式圖亦好比水波盪漾，各階段

投注力量，波紋才能一圈圈散開，激起絢麗水花。亦即掌握高齡學習者的特性、

需求，從瞭解組織使命、資源與限制做起，以利於課程的順利開設與達最大成效。 

貳、高齡學習課程規劃之內涵 

目前，社會上辦理高齡教育的機構非常多元，政府單位有松年大學、社會大

學、老人大學、長青學苑、社區大學、遐齡大學等；民間單位則有基金會與老人

會等，這些機構各有其功能及目標，所提供的高齡教育課程未必滿足所有高齡者

的需求。高齡者之間的異質性相當大，其人格特質、學習能力，以及參與學習活

動的動機與需求各不相同。因此，如何妥善規劃高齡教育課程，以滿足高齡者需

求，協助解決生活上、經濟上及社交上的問題，值得相當重視。 

人生每一個階段，都面臨著獨特的問題，有不同的任務要達成。1972 年

Havighurst 提出「現代社會中的生活，是由要完成的任務所構成的漫長序列」的

說法，成功地完成一個階段的任務，才具有較大的可能性去發展及完成下一階段

的任務（郭靜晃、吳幸玲譯，1994）。發展階段既然貫穿生命每個時期，故高齡

者亦有其使命須達成，發展任務存在於生理、心理及社會各方面的需求，包括：

健康衰退、退休適應、配偶死亡的調適等，Mckeown 亦曾針對成年人提出完整

生命週期的課程安排，而老年期此階段的課程安排，則以下表 2-6 呈現。 
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表表表表 2-6 完整生命週期課程安排完整生命週期課程安排完整生命週期課程安排完整生命週期課程安排 

階段 主 要 科 目 類 別 內   容 

 

 

 

 

老 

年 

期 

職   業 

人生的第二生涯 

退休適應的問題 

義務（自願）性工作 

關   係 
生與死的問題 

鰥寡問題 

保   健 

如何促進健康 

心理衛生 

老年適應問題 

其   他 

技藝的學習 

旅遊常識 

金錢管理 

生活調整與安排 

資料來源：引自鄧運林（1986） 

課程的價值在於其連續性與實用性，若課程內容能夠涵蓋人生各階段的需求

與任務，即達到課程模式設計的初衷。黃國彥（1993）指出，老人教育課程類型

的不同與老人需求的差異，將會影響到高齡者學習的意願、動機與學習效果。因

此，應依據高齡者不同的學習需求來規劃高齡者教育之課程，以促動老人的學習

動機與潛能，提昇高齡者的學習與生活品質，以下茲就國內與國外的高齡教育機 

構與自費安養機構為例，來分析其課程的類型： 

一、國內高齡教育課程的分析 

（一）一般高齡教育機構 

    可區分為社會行政部門的長青學苑、教育行政部門的老人社會大學，以及民

間組織的老人大學等。以下茲就林麗惠（2008）與魏惠娟、胡夢鯨、黃錦山（2007）

的調查報告，歸納分析六類高齡教育機構的課程類別，如下表 2-7。 
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表表表表 2-7 高齡教育機構課程類別分析高齡教育機構課程類別分析高齡教育機構課程類別分析高齡教育機構課程類別分析 

機構 

類別 

機構 

名稱 

各 課 程 類 別 開 班 數 

研習時間 
健
康
保
健 

人
文
藝
術 

休
閒
生
活 

語
文
類 

才
藝
技
能 

總
開
班
數 

社
會
行
政
部
門 

臺北縣長
青學苑（松
年大學） 

30 

（13%） 

24 

（11%） 

76 

（34%） 

50 

（22%） 

46 

（20%） 
226 

每學年度分
上下學期辦
理，每 4 個月
為 1 學期，每
週 2 小時，共
計 128 小時。 

高雄市長
青學苑 

4 

（4%） 

37 

（33%） 

10 

（9%） 

47 

（42%） 

13 

（12%） 
111 

每學期各 16

週，每週 3 小
時。 

教
育
行
政
部
門 

臺東社教
館附設老
人社會大
學 

1 

（7%） 

5 

（36%） 

0 

（0%） 

5 

（36%） 

3 

（21%） 
14 

每學期各 16

週，每週 4

小時。 

臺南社教
館附設長
青社會大
學 

5 

（11%） 

15 

（33%） 

9 

（19%） 

7 

（15%） 

10 

（22%） 
46 

每屆 16 週，
約 4 個月，每
週 2 小時。 

民
間
組
織 

中國老人
教育協會
附設老人
社會大學 

11 

（23%） 

8 

（17%） 

19 

（40%） 

5 

（10%） 

5 

（10%） 
48 

每屆 20 週，
每週 2 小時。 

曉明長青
大學 

4 

（5%） 

19 

（21%） 

21 

（24%） 

28 

（31%） 

17 

（19%） 
89 

每學期各 18

週，每週 2~3

小時（視科目
而定） 

合     計 55 108 135 142 94 534  

資料來源：整理自林麗惠（2008）與魏惠娟、胡夢鯨、黃錦山（2007） 

由上表 2-7 高齡學習機構開設的各類課程總班數可見，以語文類、休閒生活

與人文藝術三類，是國內高齡學習機構最普遍開設的課程類型。若就機構的個別

性而言，不見得課程類型的數目會與總計結果相符，例如台東社教館所附設的老

人社會大學，完全未開設休閒生活類型的課程；中國老人協會附設的老人社會大

學，健康保健類的課程開班數，僅次於休閒生活。職是之故，高齡學習機構的對

象雖皆為老人，但各地文化與學員特質不盡相同，發展自我特色課程，方為首要。 

（二）自費安養機構 

     國內專為高齡者開設課程的機構，除了前述的一般高齡教育機構外，安養機構也幾乎

都有為住民長輩安排社團活動課程，而少數則會規劃具連續性與系統性的學期制課程。由於
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本研究是以自費安養機構為研究場域，故在此以幾間自費安養機構所安排的社團活動課程為

例，歸納整理其課程內容，如下表 2-8。 

表表表表 2-8 自費安養機構自費安養機構自費安養機構自費安養機構社團社團社團社團課程內容課程內容課程內容課程內容 

機構名稱 社團課程內容 

崧鶴樓 

健康操、體適能、醫療保健操、國台語歌唱班、日語歌唱

班、卡拉 ok、輕鬆帶動唱、電腦班、水彩班、地面高爾夫、

土風舞、民俗舞蹈、手語歌唱、社交舞、日語會話、棉紙

撕畫、棋藝社、京劇班、佛學、太極拳、中國香功、皮雕

班、賓果遊戲、wii 

歸納上述課程內容，以休閒生活類別的課程居冠 

潤福生活新象 

健康體操、肢體開發、元極舞、國際標準舞、陶藝課、歌

友會、京劇同樂、西畫課、書法班、念佛班、讀經班、健

康講座(每月一次)、旅遊活動(不定期)、音樂會與戲曲節目

(不定期) 

歸納上述課程內容，以人文藝術類別的課程稍多 

長庚養生文化村 太極拳、香功、元極舞、國劇、卡拉 ok 

歸納上述課程內容，以養生運動與休閒生活為主 

頤苑自費安養中心 
健康操、書法社、觀賞國劇與歌仔戲、電影欣賞、賓果遊

戲、槌球、棋藝社、手工藝社 

歸納上述課程內容，以人文藝術與休閒生活類別的活動居多 

雙連安養中心 

美術班、聖經故事班、素描水彩班、紙籐班、書法班、下

棋、晨操、舞蹈、團康遊戲、撞球、戶外踏青、桌球、毛

巾操 

歸納上述課程內容，以人文藝術與休閒生活類別的活動居多 

資料來源：整理自崧鶴樓（2009）、潤福生活新象（2009）、長庚養生文化村（2009）、

雙連安養中心（2009）與本研究資料 

至於各類課程的開設數量是否符合高齡者的實際需求，則必須隨著時代背景

的不同，不斷地調整。例如，當人們平均壽命逐年提升，應提供高齡者更多關於

健康保健的課程，協助預防疾病或延緩老化，進而安享健康的晚年生活。根據一

些學者研究結果亦發現，高齡者的學習需求偏向健康方面的知識獲取（Purdie & 

Gillian, 2003; 蔡孟岑，2004）。另外，電腦也漸漸成為高齡者有興趣的學習課程，

林美和（2004）並提出高齡者參與資訊學習的動機來自四方面：（1）操作電腦是
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一種「頭腦體操」，是一種益智的工具（2）認為電腦是一種消遣的工具（3）享

受科技之利，做個 e 時代的人（4）學會電腦帶來生命的意義與活力。 

二、國外高齡教育課程的分析 

國外高齡教育機構的類型眾多，提供的課程內容極為廣泛，此以童香绫

（2007）針對美國高齡者服務和資訊中心（Older Adult Service and Information 

System, OASIS）所歸納分析的學習活動，為例說明：課程內容方面，可分為學

術類課程和非學術類課程。 

（一）學術類：全美 OASIS 據點皆有開設藝術課程、歷史與人文課程、電腦課

程及健康課程，茲分別說明如下： 

1.藝術課程：包含表演藝術、藝術欣賞、藝術史、戲劇與舞蹈、繪畫教學（水

彩畫、油畫、混合素材繪畫等）、音樂欣賞與交流（爵士樂、歌劇、交響

樂、管絃樂等）。 

2.歷史與人文課程：以國家和歷史人物為兩大主軸。國家方面，探索各國具

代表性的史事或歷史文物，如印度金字塔、俄羅斯的起源、古希臘人文；

歷史人物方面，則為討論歷史上著名人物，如伊莉莎白女王。其餘的課程

以討論會形式探討時事和其他重要的歷史議題、歷史電影賞析等。 

3.電腦課程：爲協助高齡者更新電腦能力、有效學習使用網路，以及培養五

十歲以上的高齡者在職場和個人生活所需的能力，而開設電腦基本課程

（電腦入門、網際網路、電腦軟體教學等）、電腦應用課程（線上購物、

電腦繪圖、數位相片、電腦遊戲等）與電腦議題（資訊時代的隱私維護、

如何保護電腦、電腦選購等）三種類型。 

4.健康課程：分為「運動課程」和「健康與疾病講座」兩類，又以運動課程

的參與人數較多。運動課程包括：瑜珈、氣功、太極拳，以及伸展、平衡、

耐力等訓練課程；健康與疾病講座，主題環繞在健康議題與疾病知識，包

括：長壽關鍵、記憶與老化、睡眠失調，以及關節炎、心臟病、糖尿病及

骨質疏鬆等疾病之知能，其餘尚有飲食與營養、臨終照顧選擇、醫療保險
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等課程。 

（二）非學術類：綜合歸納全美 OASIS 各據點所開設的非學術類課程，以旅遊、

財務與消費資訊、個人發展、志願服務四類最多，茲分別說明如下： 

      1.旅遊：包括單日旅行、多日旅行與國外旅行等，並提供線上資源，如交

通、住宿、套裝行程、書籍雜誌等參考資訊，讓學習者自行規劃符合其

興趣、經濟、健康狀況的最佳行程。 

      2.財務與消費資訊：學習者透過此課程，學習如何在市場波動、投資利率

改變、稅法改變、通貨膨脹下，保存其資產；學習基本投資術語，發展

有效的投資概念；瞭解常見的財政規劃錯誤；在網站上取得免費醫療保

險諮詢、免費法律服務、消費資訊、醫療資訊、社會安全等重要訊息。 

3.個人發展：範圍相當廣泛，包括每週不同主題的經驗分享、探討生死問

題、法律須知、探索心靈等，以協助高齡者深層思考生活事件。 

4.志願服務：例如，成為 OASIS 的志願服務人員、參與代間輔導方案人

員、電腦指導員、社區服務等實際行動以學習的方式。 

綜合上述國內與國外的課程類別，提供的課程有許多相似之處，皆關注人

文藝術、旅遊學習、休閒娛樂等課程，若加以統整可歸納為四類型：健康保健、

人文藝術、休閒生活、才藝技能。但根據國外學者 Mckeown 的觀點與美國高齡

者服務和資訊中心所規劃的課程而言（童香綾，2007；鄧運林，1986），國外的

高齡課程在個人關係發展的課程類型上是較國內注重的，例如：自我心靈的探

索、生死的問題等涉及深層心理的課程內容。 

参、小結 

    高齡者固然可以參加爲一般人設計的學習活動，但由於高齡者有其特殊的生

活情境和學習特性，根據需求規劃專屬的課程有其必要。本研究高齡學習課程規

劃模式，其步驟依計畫、設計、發展、實施與評鑑的程序進行，且應對每一個步

驟予以評估，進行形成性評鑑，或最後做總結性評鑑，著重評鑑後的回饋作用，
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做為必要的調整與修正，可視為一個循環的狀態，故本研究的課程規劃並非單純

的線性流程，而是將課程規劃視為一種過程，在其中包含許多互動的要素以及決

策的關鍵，並依各步驟的評鑑分析資料，或總結性的評鑑，重組各要素以配合需

求。 

本研究綜合國內外的課程類型，並考量國情因素，故在分析雙連安養中心松

年大學、頤苑自費安養中心松年大學、長庚養生文化村銀髮學園，以及康寧園長

青學苑的課程內容時，將以健康保健、人文藝術、休閒生活、語文與才藝技能五

類型為分析架構。 
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第三章第三章第三章第三章 研究設計與實施研究設計與實施研究設計與實施研究設計與實施 

第一節第一節第一節第一節 研究方法研究方法研究方法研究方法 

    質性研究旨在從大量的資料中尋找「意義」的所在，從眾多的發現中確定

意義的「組型」，並從資料的整個內容中建立起發現的「架構」或「理論」（簡春

安、鄒平儀，2004）。本研究目的係在瞭解雙連安養中心松年大學、頤苑自費安

養中心松年大學、長庚養生文化村銀髮學園、康寧園安養中心長青學苑的課程規

劃現況與課程規劃背後的理念，並建構專屬社區安養機構高齡學習課程規劃的模

式，故並非在操弄變數或驗證假設，而是在於發掘與洞察各社區安養機構課程規

劃者的觀念與見解。因此，本研究採用質性研究，根據機構現況，知悉課程內容

實施情形與課程規劃運作的過程，並透過分析與解釋，深入歸納其背後的想法與

概念，呈現研究結果與建議，提供日後諸多社區安養機構規劃高齡學習課程之參

酌。 

爲達本研究目的，首先爰引國內外與成人或高齡課程規劃相關之理論，進行

綜合整理與分析，找出規劃過程的共同要素，另考量高齡者的學習特性，建構高

齡學習課程規劃模式，而後採用文件分析法與半結構式的深度訪談法，茲依序說

明如下： 

壹、文件分析法 

文件是一種準觀察的工具，通常用於追蹤或試探性的研究，可以補充其他方

法如觀察或訪談法的不足，亦能檢驗和校對其他來源的資料（歐用生，1999）。

針對雙連安養中心所附設的松年大學、頤苑自費安養中心所附設的松年大學、長

庚養生文化村之銀髮學園，以及康寧園安養中心之長青學苑的最近一至兩年內招

生簡章或課程簡介等，作為課程內涵分析的主要範圍，分別就其課程類別、授課

期間、修習對象、設立宗旨等內涵做歸納整理，以分析比較此四間安養機構課程

實施的現況，並比較其間的特色與差異。 
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貳、深度訪談法 

    質性研究重要的資料來源是訪談，以發現存在於受訪者心中的是什麼，盡量

去接近受訪者的觀點與取向，目的是設法從受訪者的口中找到一些研究者無法直

接觀察的事件與看法。簡春安與鄒平儀（2004）將質性研究的訪談分為三種類型： 

一、非正式會話訪談 

    此為訪談中最開放的模式。研究者在訪談之前沒有任何預設的問題主題或文

字資料，訪談問題是由當時的情境脈絡中所自然產生。此種訪談極能配合個人和

環境的氣氛，但是研究者必須以不同的問題，從不同的受訪者蒐集不同的資訊，

在分析會談資料時，難以系統性或綜合性的分析。 

二、導引式訪談 

    研究者把訪談所涵蓋的主題，事先以綱要的方式預備妥當，在實際訪談時，

依當時的情境決定問題的次序及詳細的字句。此種方式仍能維持訪談時的會話

性，也能適合當時的情境，有助於研究者的系統性整理，整個訪問的結果也顯得

較有邏輯性。 

三、標準化開放式訪談 

    研究者事先把訪問的問題內容、字組與順序做好規劃，所有的受訪者依照標

準化的字句與順序來回答，這些問題仍然是以開放式的方式來設計。此種方式的

使用，在訪問結束後，研究者很容易對這些資料加以組織與分析；相對地，對特

殊的個體所具備的彈性極小，標準化的字句與次序限制了受訪者回覆的自然性與

關聯性。 

由於本研究欲探討社區安養機構高齡學習課程現況與規劃模式，須進入課程

規劃人員的觀點世界，以進行真實資料的蒐集。因此，採用質性研究的深度訪談，

從課程規劃人員的主觀經驗與認知，清楚受訪者對於各事件所賦予的意義。再

者，爲了讓受訪者在一個沒有限制的環境裡，盡可能談論自我的想法，故採取半

結構式的訪談，題目經過事前設計的一種引導取向的訪談方式，而訪談者不必依
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照訪談大綱順序，可依實際狀況做彈性的改變，但又兼顧原有的系統與結構性。 

訪問對象包括雙連安養中心之松年大學、頤苑自費安養中心之松年大學、長

庚養生文化村之銀髮學園、康寧園安養中心之長青學苑裡對課程規劃有相當瞭解

者，以深入探知課程規劃過程中（計畫、設計、發展、實施至評鑑階段）所考量

的要素與面臨的困境，以及對未來的看法與期待。



 

 

 

85 
 

第二節第二節第二節第二節 研究流程研究流程研究流程研究流程 

根據本研究目的，研究流程如圖 3-1，以下予以簡單說明： 

壹、筆者有感於社會人口趨勢的變化，以及自統計資料觀察得知高齡者對安養機

構需求量的增加，再加上近幾年不斷強調的終身學習理念，而引發此研究動

機，期待未來是個優質的高齡社會。 

貳、針對研究主題作相關研究文獻的蒐集，自政府單位的相關統計資料、碩博士

論文、書籍期刊、安養機構網站等次級資料，透過閱讀與整理，確立本研究

觀念架構。 

參、根據國內外學者所提的成人教育課程規劃模式，並考量高齡者特有的學習特

性，先行建構高齡學習課程規劃模式。待訪談結果的分析，加以修正此模式，

成為適用於社區安養機構的高齡學習課程規劃。 

肆、與指導教授共同討論訪談大綱的適切性，進而加以修改，擬定正式訪談大綱。 

伍、以附設於雙連安養中心的松年大學、附設於頤苑自費安養中心的松年大學、

長庚養生文化村的銀髮學園，以及附設於康寧園安養中心長青學苑的招生簡

章、課程簡介、報名資料等，歸納整理近一、兩年所實施的課程內容。 

陸、訪談對象為附設於雙連安養中心內的松年大學、附設於頤苑自費安養中心的

松年大學、長庚養生文化村的銀髮學園，以及附設於康寧園安養中心內的長

青學苑之對課程規劃具有相當經驗與深入瞭解的人員。訪談前告知本研究目

的及訪談的進行方式，待徵求受訪者同意後，再進行訪談。 

柒、將訪談所得資料轉謄為逐字稿，進行編碼與分析。 

捌、統整分析結果，撰寫結論並提出建議。 
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圖圖圖圖 3-1 研究流程圖研究流程圖研究流程圖研究流程圖
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第三節第三節第三節第三節 研究研究研究研究取樣與研究取樣與研究取樣與研究取樣與研究對象對象對象對象 

壹、研究取樣 

   目前國內社區安養機構，其服務特色除了基本的生活照顧與醫療照護服務

外，大多是辦理文康休閒或社團活動，以供高齡者打發時間或充實精神生活為依

歸，未能兼顧認知、情意與技能等全面性的需求。據此，本研究旨趣係探究專為

高齡者所規劃具有組織性、持續性及整體性之課程實施現況與規劃模式，故以立

意取樣方式，選擇在社區安養機構內設有高齡學習課程規劃體制者為主，例如附

設松年大學或長青學苑者。 

貳、研究對象 

本研究探討社區安養機構的高齡學習課程規劃現況與模式，在研究主體上，

基於自費安養機構的需求已成未來時勢所趨，首以自費安養機構為選取條件之

一。另外，考量機構內的高齡學習課程規劃是否具有系統性與連貫性，故選取了

台北縣私立雙連安養中心、頤苑自費安養中心、長庚養生文化村、與私立台南仁

愛之家康寧園安養中心為研究單位。而訪談對象則以這四間社區安養機構內，對

課程規劃有相當瞭解與經驗的人員為主，以下表 3-1 簡介受訪者的基本資料，由

機構地理位置北至南排列。 

表表表表 3-1 受訪單位與對象受訪單位與對象受訪單位與對象受訪單位與對象 

代號 訪談單位 訪談單位地點 訪談對象 訪談時間 

A1 

A2 

雙連安養中心/松年大學 台北縣三芝鄉 
執行長 

社工員 
98/4/24 10:40~11:45 

B1 頤苑自費安養中心/松年大學 台北縣新店市 社工員 98/4/20 14:00~16:00 

C1 長庚養生文化村/銀髮學園 桃園縣龜山鄉 社工組長 98/4/16 11:00~12:50 

D1 康寧園安養中心/長青學苑 台南市北區 社工員 98/4/25 15:10~16:40 
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第四節第四節第四節第四節 研究工具研究工具研究工具研究工具 

在日常生活中，最常被用來瞭解周遭世界的方法，就是觀察、聆聽和接觸，

而訪談就是在創造一種情境，讓研究者可以透過口語雙向溝通的過程，並輔以聆

聽與觀察，達到共同建構現象與行動的意義，Crabtree 和 Miller 將此視為一種「對

話之旅」。訪談法依據訪談問題設計的嚴謹度，可劃分為三種類型：結構式訪談、

半結構式訪談與無結構式訪談。Tutty曾提出半結構式訪談可運用在要深入瞭解

個人生活經驗或將訪談資料進行比較分析時（引自潘淑滿，2004），由於本研究

在探討雙連安養中心、頤苑自費安養中心、長庚養生文化村，以及康寧園安養中

心的課程規劃運作現況與背後理念，以瞭解其規劃課程的想法與見解，故選擇半

結構式訪談以進行訪問。 

設計訪談大綱的目的是用來進行訪談及探索一系列的問題或討論，它提供了

一個架構，研究者可依此作為訪談的指引方針，在半結構式的訪談過程中，不必

根據訪談大綱的順序來進行，可依實際狀況，發展問題或決定何種訊息需要更深

入去探求（吳芝儀、李奉儒，1995）。本研究在深度訪談時，即採以半結構式的

訪談大綱，以利訪談時有基本的脈絡可循。 

此外，本研究訪談大綱可分為四大構面，包含課程規劃實施現況、課程規劃

模式、課程規劃的困境與因應之道，以及對自身高齡學苑未來的展望（詳見附錄

一）。其中，課程規劃模式此構面的問題設計，是依文獻歸納分析所建構而成的

高齡學習課程規劃模式（如圖 2-8）而來，藉由訪談各社區安養機構的課程規劃

者，進一步得知規劃過程中所投入的要素，是否與圖 2-8 的要素相符合，抑或發

現不同之處。整體而言，透過這四大構面下的問題，深入瞭解課程規劃者對於高

齡學習課程規劃之理念與態度、規劃過程所重視的要素與工作項目，以及規劃過

程中的挑戰與解決策略。 
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第五節第五節第五節第五節 研究信效度與倫理研究信效度與倫理研究信效度與倫理研究信效度與倫理 

壹、信度 

    信度是指研究結果的一致性、信賴性和穩定性，質性研究所強調的信度是

所紀錄的資料和研究情境中真正發生的事情間的符合度，而非不同的觀察間的一

致性（歐用生，1999）。質性研究強調研究者個人的獨特性與唯一性，對於信度

的要求不要拘泥用控制、固定不變的方法來達成，而是在維持研究穩定性，並透

過詳實記載陳述，提供合理的解釋，以提高研究的可信性。因此，筆者親自整理

訪談的錄音內容，並輔以訪談時所做的摘錄筆記，以確保訪談逐字稿的精確性。 

    另外，透過各社區安養機構的文件資料、網頁資料與深度訪談的方式，交叉

檢視高齡學習課程實施的現況，從多方資料進行檢驗以增加信度。 

貳、效度 

   研究效度為研究之正確性與準確性，所蒐集的資料必須符合研究目的。質

性研究所探討的是變動不定的主體，所以無法像量化研究一樣，只要有一定的方

法與操作程序就可以得到有保證的研究結果（陳向明，2006）。訪談資料的有效

性，取決於受訪者能否對於訪談問題之語意有充分的瞭解，以及能否針對問題的

核心加以回答。就本研究而言，受訪者對於課程規劃之理念與規劃過程的實際運

作情況是否熟稔，亦是影響訪談資料的重要關鍵。因此，訪談對象以專責課程規

劃的人員為主，並於訪談前一週先行寄出訪談大綱，以便受訪者有足夠的時間瀏

覽問題，對問題有初步思考。此外，進行訪談時，一旦發現受訪者的回答偏離問

題核心，找適當時機拉回主題，並再行詢問之。 

   胡幼慧與姚美華（1996）提到質性研究中的信效度要檢核其可轉換性，係指

研究參與者所陳述的經驗與感受，可以轉換成資料的文字描述。職是之故，本研

究逐字記錄訪談內容後，逐字檢視並且歸納意義字元，作為資料引用的來源。同

時，將完成的逐字稿及個人所整理的重點摘錄與描述，交給受訪者檢核，並由其

針對不妥的內容加以註記或修改，以達解釋效度。 
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参、研究倫理 

    任何研究均要顧及研究倫理，以人為對象的研究尤其要徵求被研究者的同

意，並保護他免受傷害，因此，研究者必須隨時自我反省與考量研究倫理，並以

適當的態度和受訪者接觸（歐用生，1999）。對質性研究而言，由於研究者是運

用局內人的觀點與被研究者產生密切的互動關係，使得質性研究比量化研究更重

視倫理的議題。 

一、徵求同意 

    研究前會先向研究對象進行徵詢，並清楚告知研究者本身的背景、來意與本

研究目的，獲得同意後，方進入研究程序。 

二、保密 

        研究調查過程中，必定會有保密問題的顧慮（簡春安、鄒平儀，2004：172）。

將受訪者於訪談過程中所提及的個人隱私或較為敏感的部分，會絕對保密，且訪

談錄音的謄寫，也由研究者獨立完成，以免引起困擾或傷害。此外，告知受訪者

會保密個人資料，絕不公開，以尊重並確保其隱私性。 

三、中立性 

    研究者除了做問題的引導外，最重要的是做到傾聽，並對受訪者所提供的資

料秉持接納、尊重及不批判的態度來瞭解與分析，以避免研究者因主觀的涉入而

曲解了受訪者的想法，降低資料的真實性。 
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第六節第六節第六節第六節 資料資料資料資料整理整理整理整理與分析與分析與分析與分析 

    本研究針對國內四間社區安養機構目前所開設的高齡學習課程類型，予以分

析各機構的課程內容、授課期間、對象與設立學苑的宗旨。而後，根據文獻探討

中所建構的高齡學習課程規劃模式的五大階段，以計畫、設計、發展、實施與評

鑑所提的各個要素，對照四間社區安養機構的訪談資料，逐一檢視其中的異同，

並重新建構專屬於社區安養機構的高齡學習課程規劃模式。最後統整歸納各社區

安養機構課程規劃的特色與尚待努力的重點，以提供後續改進的建議。以下茲就

文件資料分析與訪談資料分析加以說明： 

壹、文件資料分析 

    質化研究者將蒐集得到的資料，進行編碼登錄，把原始資料組織成概念類

別，並且創造主題或概念，作為日後分析資料之用。除了要掌握大量的資料之外，

編碼也使研究者可以迅速找到相關的資料。編碼是一種意義標籤，用在將意義單

元指派給研究中所匯集而來的描述性或推論性資訊（朱柔若譯，2000）。 

        本研究依社區安養機構自北而南之地理位置進行編碼，首先將雙連安養中心

松年大學編碼為 A、頤苑自費安養中心松年大學編碼為 B、長庚養生文化村銀髮

學園編碼為 C，以及康寧園安養中心長青學苑編碼為 D。再者，此四間機構與課

程相關的文件，依不同來源予以分類編碼，如招生簡章、課程簡介、報名表、學

員名冊。將招生簡章編碼為Ⅰ，故雙連安養中心松年大學第 10 屆與第 11 屆的招

生簡章，即編碼為 AⅠ10 與 AⅠ11（如表 3-2）；頤苑自費安養中心松年大學第

10 屆與第 11 屆的招生簡章，即編碼為 BⅠ10 與 BⅠ11（如表 3-3）；長庚養生文

化村銀髮學園第 98 年度上學期招生簡章，即編碼為 CⅠ98-1，上學期以阿拉伯

數字「1」表示（如表 3-4）；康寧園安養中心長青學苑 97 年度秋季班和 98 年度

春季班招生簡章，即編碼為 DⅠ97-2 與 DⅠ98-1，春季班以阿拉伯數字「1」表

示，秋季班以阿拉伯數字「2」表示（如表 3-5）。將課程簡介編碼為Ⅱ，故雙連

安養中心松年大學課程簡介編碼為 AⅡ（如表 3-2）；長庚養生文化村銀髮學園
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97 年度上學期課程簡介編碼為 CⅡ97-1（如表 3-4）。將報名表編碼為Ⅲ，故長庚

養生文化村 98 年度上學期研習班報名表，即編碼為 CⅢ98-1（如表 3-4）。將學

員名冊編碼為Ⅳ，故頤苑自費安養中心第 9 屆至第 11 屆的學員名冊，分別編碼

為 BⅣ9、BⅣ10 與 BⅣ11（如表 3-3）。最終，歸納整理四間社區安養機構的課

程內容、授課期間、對象與學苑設立宗旨，從中瞭解近年來社區安養機構課程的

趨勢與實施現況。 

表表表表 3-2 雙連安養中心松年大學雙連安養中心松年大學雙連安養中心松年大學雙連安養中心松年大學文件資料編碼文件資料編碼文件資料編碼文件資料編碼 

機構名稱 文件 開課期別 編碼 

雙連安養中心松年大學 招生簡章 第 10 屆 AⅠ10 

雙連安養中心松年大學 招生簡章 第 11 屆 AⅠ11 

雙連安養中心松年大學 課程簡介 近期 AⅡ 

表表表表 3-3 頤苑自費安養中心松年大學頤苑自費安養中心松年大學頤苑自費安養中心松年大學頤苑自費安養中心松年大學文件資料編碼文件資料編碼文件資料編碼文件資料編碼 

機構名稱 文件 開課期別 編碼 

頤苑自費安養中心松年大學 招生簡章 第 10 屆 BⅠ10 

頤苑自費安養中心松年大學 招生簡章 第 11 屆 BⅠ11 

頤苑自費安養中心松年大學 學員名冊 第 9 屆 BⅣ9 

頤苑自費安養中心松年大學 學員名冊 第 10 屆 BⅣ10 

頤苑自費安養中心松年大學 學員名冊 第 11 屆 BⅣ11 

表表表表 3-4 長庚養生文化村銀髮學園文件資料編碼長庚養生文化村銀髮學園文件資料編碼長庚養生文化村銀髮學園文件資料編碼長庚養生文化村銀髮學園文件資料編碼 

機構名稱 文件 開課期別 編碼 

長庚養生文化村銀髮學園 招生簡章 第 98年度上學期 CⅠ98-1 

長庚養生文化村銀髮學園 課程簡介 第 97年度上學期 CⅡ97-1 
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表表表表 3-5 康寧園安養中心長青學苑文件資料編碼康寧園安養中心長青學苑文件資料編碼康寧園安養中心長青學苑文件資料編碼康寧園安養中心長青學苑文件資料編碼 

機構名稱 文件 開課期別 編碼 

康寧園安養中心長青學苑 招生簡章 97 年度秋季班 DⅠ97-2 

康寧園安養中心長青學苑 招生簡章 98 年度春季班 DⅠ98-1 

   貳、訪談資料分析 

       前述已針對本研究四間社區安養機構的地理位置，由北至南先進行機構編

碼，四間機構中位處台灣最北端的機構編為 A，最南端的編為 D，以此類推，依

序為 A、B、C、D。其次，對受訪對象進行編碼，雙連安養中心的兩位受訪者，

分別為 A1 和 A2；頤苑自費安養中心的受訪者編為 B1；長庚養生文化村的受訪

者編為 C1；康寧園安養中心的受訪者編碼為 D1（如表 3-1）。 

隨後，將訪談的錄音內容膳打成逐字稿，再將逐字稿內容與訪談時的筆記資

料，進行探查、檢視與比較。其次，採用詳細或逐行分析方式，將相關主題與概

念找出，歸納並加以詮釋。最終則是再次確認主題，以及反思歸納彙整結果。 
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第四章第四章第四章第四章 研究結果與分析研究結果與分析研究結果與分析研究結果與分析 

    本章針對國內四間社區安養機構：雙連安養中心、頤苑自費安養中心、長庚

養生文化村、康寧園安養中心做為研究對象，就蒐集得到的書面文件與訪談資

料，分析課程規劃的實施現況，包含課程開設內容與規劃過程的投入要素。由於

本研究旨在建構屬於高齡學習課程規劃的模式，於分析課程內容之外，接續分析

課程規劃過程中的觀點，依其各階段（計劃、設計、發展、實施與評鑑）所陳述

的重視項目，從中發現各自的特色與缺失，統整歸納四間社區安養機構課程規劃

理念與規劃過程觀點，並與原先所建構的高齡學習課程規劃模式（如圖 2-8）進

行比較，重行提出模式該有的調整，做為後續社區安養機構課程規劃之參考。 

第一節第一節第一節第一節 課程實施現況課程實施現況課程實施現況課程實施現況 

壹、課程開辦理念 

    高齡學習是終身學習重要的一環，學習者的理想能否具體實現，政府與辦理

高齡學習的機構實扮演關鍵的角色。以下分別就各機構辦理高齡學習課程的理念

加以說明。 

一、縣政府推廣 

       政策面與實務面攜手合作，學習權利才能被尊重，學習機會才能被落實。臺

北縣政府自 88 年度起普設松年大學，由點而面擴大辦理，照顧到資源較缺乏的

鄉鎮，目前 29 個鄉鎮市皆有辦理松年大學。希望臺北縣能夠把早期長青學苑的

模式，做統整與轉型，重新以老人的角度及需求重新出發，設計多元活潑，又兼

具知能、情意與技能的內涵，以吸引高齡者學習。 

   「當初臺北縣政府在推廣松年大學，希望提升長者的生活品質，提倡活到老，

學到老，與我們機構裡理念一致，所以中心從第四屆開始成立松年大學三芝分

校。」（A2） 

「縣政府在第一屆的時候，剛好有提供松年大學的活動，我們想說連結縣政府

的資源，因為他們有補助，而且它是比較正式的課程，連結過來的話，開課會比
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較正式與合適。」（B1） 

二、學海無涯，服務為岸 

    學習的步伐不會停止，終其一生都不斷學習新事物。晚年階段，學習如何維

持身體健康、如何與孫子女相處、學習如何適應周遭人事物的變化等等，增設學

習管道與提供學習機會迫在眉睫。除了參與學習，提昇自我能力及自我肯定之

外，透過經驗傳承，不僅將專長傳授給其他長者，也因角色的轉換而創造自我價

值感。 

  「透過學習的規劃，希望在安排他們的學習活動上有所幫助，達到活到老學到

老的目的。希望長輩將多元學習的研習班和日常生活的活動做一個區隔，他可以

參加一般性的日常活動，但是當真正想要學習東西的時候就來參與，滿足他們有

機會可以去學習。」（C1） 

  「我們中心辦松年大學，主要是希望長者活到老學到老，而且服務到老，希望

學生也是老師，一方面也可以做志工。」（A2） 

「我們覺得從雙連一開始就要讓這些退休住到機構或社區的老人，他要有另外

一個舞台，並不是說退休了就變成三等國民。每個人都有他不同的專長，每個人

都有他過去非常專業的一面，那你退休到機構、進入到社區也好，只要你有給他

舞台，就可以讓他的生命更好，讓他去創造另外一個價值。」（A1） 

三、社區資源連結與共享 

    社區安養機構辦理高齡學習課程作為社區學習的據點，藉由規劃妥善的學習

課程活動，建構終身學習的機制，吸引社區高齡者前來學習的同時，亦能為機構

帶進社區的活力，而非走入封閉式的安養住宅，住戶長輩也能與社區民眾互動交

流，創造雙贏。 

   「希望透過學習課程，開始讓養生文化村不是一個很孤立的老人社區，它可

以引入很多外面的一些資源進來，包括老師或者對外的招生，讓一般的社區民眾

可以進來養生文化村參與學習課程，然後讓我們的長輩在學習活動當中，他有機

會去接觸到不同年齡層的人，可以讓他感覺不會那麼孤立，生活會比較豐富，而
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且覺得住在這裡和住在外面的差異性並不大，可是安全性很夠。」（C1） 

  「最主要就是跟社區有一個互動，想要走比較社區式，就想說用長青學苑的課

程，讓社區民眾與住戶和機構有個交流。」（D1） 

「松年大學做為社區大學，主要就是社區資源的連結，我們除了希望機構的資

源可以延伸出去到社區以外，也希望社區的長輩可以帶他們的資源進來。」（A2） 

貳、課程內涵 

    以四間社區安養機構近一、兩年的課程簡章等相關文件，包含課程內容、授

課期間與開辦理念、宗旨，茲依機構地理位置由北至南的順序，分述如下： 

一、雙連安養中心 

表表表表 4-1 96 年年年年 9 月至月至月至月至 98 年年年年 6 月雙連安養中心課程規劃一覽表月雙連安養中心課程規劃一覽表月雙連安養中心課程規劃一覽表月雙連安養中心課程規劃一覽表 

類別 健康保健 人文藝術 休閒生活 語文 才藝技能 

課程 

內容 

˙心理衛生 

  （共同科目） 

˙養生保健 

  （共同科目） 

˙進階書畫《包 

  括國畫、水 

  彩、書法》 

  （專業科目） 

˙天下大小事

（共同科目） 

˙生活法律 

  （共同科目） 

˙生活理財 

  （共同科目） 

˙縣政櫥窗 

  （共同科目） 

˙綠化人生 

  （共同科目） 

˙旅遊專家 

  （共同科目） 

˙進階音樂 

《包括唸歌學 

  台語文、台 

  日語詩歌練 

  唱、日本演 

  歌、音樂養 

  生操》 

  （專業科目） 

˙進階宗教 

 《包括新約聖 

˙進階語言 

《包括生活美

語、手語歌教

唱、羅馬字台語

聖經》 

（專業科目） 

˙進階才藝 

《包括紙藝、 

  紙籐花藝、 

  電腦、土風 

  舞、押花、 

高爾夫球推

桿》 

  （專業科目） 
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類別 健康保健 人文藝術 休閒生活 語文 才藝技能 

   經、聖經的 

   故事、頌恩 

   詩班、了解 

   台灣民間宗 

   教信仰》 

  （專業科目） 

授課 

期間 

每年舉辦兩期，分為上學期和下學期，每期四個月。 

上學期為每年 9 月至 12 月、下學期為每年 3 月至 6 月。 

課程分為共同科目與專業科目，共同科目一學期上 5 次，每次兩小時，一

學年共 20 小時。專業科目每週上課兩次，每次兩小時，一學年共計 128

小時。 

對象 
1.雙連安養中心的住戶。 

2.社區民眾，年滿五十八歲以上之長者。 

設立 

宗旨 

提昇長者精神生活品質，培養休閒娛樂，擴大知識層面，規劃銀髮生涯，

使銀髮族充分享受健康快樂的生活。 

資料來源：整理自 AⅠ10、AⅠ11、AⅡ 

二、頤苑自費安養中心 

表表表表 4-2 96 年年年年 9 月至月至月至月至 98 年年年年 6 月頤苑自費安養中心課程規劃一覽表月頤苑自費安養中心課程規劃一覽表月頤苑自費安養中心課程規劃一覽表月頤苑自費安養中心課程規劃一覽表 

類別 健康保健 人文藝術 休閒生活 語文 才藝技能 

課程 

內容 

˙心理衛生 

  （共同科目） 

˙養生保健 

  （共同科目） 

 ˙天下大小事

（共同科目） 

˙生活法律 

  （共同科目） 

˙生活理財 

  （共同科目） 

˙縣政櫥窗 

  （共同科目） 

˙綠化人生 

  （共同科目） 

˙旅遊專家 

  （共同科目） 

˙卡拉 OK 

  （專業科目） 

  

授課 

期間 

每年舉辦兩期，分為上學期和下學期，每期四個月。 

上學期為每年 9 月至 12 月、下學期為每年 3 月至 6 月。 

課程分為共同科目與專業科目，共同科目一學期上 5 次，每次兩小時，
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一學年共 20 小時。專業科目每週上課兩次，每次兩小時，一學年共

計 128 小時。 

對象 
1.頤苑自費安養中心的住戶（包含公費住戶）。 

2.社區民眾，年滿五十八歲以上之長者。 

設立 

宗旨 

提昇長者精神生活品質，培養休閒娛樂，擴大知識層面，規劃銀髮生

涯，使銀髮族充分享受健康快樂的生活。 

資料來源：整理自 BⅠ10 與 BⅠ11 

三、長庚養生文化村 

表表表表 4-3 97 年年年年 3 月至月至月至月至 98 年年年年 7 月月月月銀髮學園銀髮學園銀髮學園銀髮學園課程規劃一覽表課程規劃一覽表課程規劃一覽表課程規劃一覽表 

類別 健康保健 人文藝術 休閒生活 語文 才藝技能 

課程 

內容 

˙螺旋伸展操 

˙養生經穴健康

操 

 

˙書法初級 

˙書法進階 

˙國畫初級 

˙國畫進階 

˙水彩初級 

˙國劇歌唱 

˙文化講座 

 

˙養生烘培班 ˙英文初級班 

˙英文中級班 

˙日語初級班 

˙日語進階班 

 

 

 

˙初級社交舞 

˙中級社交舞 

˙胡琴進階 

˙元極舞教學 

˙日本舞班 

˙數位鋼琴班 

˙初級電腦 

˙中級電腦 

˙進階電腦 

˙手工藝教學 

˙太極劍教學 

授課 

期間 

每年舉辦兩期，分為上學期和下學期，每期四個月。 

上學期為每年 3 月至 7 月、下學期為每年 8 月至 12 月。 

每門課每週上課一次，每堂上課時間依課程性質而不同。 

對象 
1.長庚養生文化村的住戶。 

2.社區民眾，年齡不限，對學習有興趣者。 

設立 

宗旨 

實踐「老吾老，以及人之老」的理想，提供一個使年長者在身體活

動、心智認知、生產力和生活滿意方面，都能享受健康樂趣的生活

環境，並達到老有所用、代間交流以及聯結社會脈動的良好效果。 

  資料來源：整理自 CⅠ98-1 與 CⅡ97-1 
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四、康寧園安養中心 

    表表表表 4-4 97 年年年年 9 月至月至月至月至 98 年年年年 6 月康寧園課程規劃一覽表月康寧園課程規劃一覽表月康寧園課程規劃一覽表月康寧園課程規劃一覽表 

類別 健康保健 人文藝術 休閒生活 語文 才藝技能 

課程 

內容 

˙強力適能瑜 

  珈 

˙護脊健身瑜珈 

˙輕鬆有氧玩 

  瑜珈 

˙樂活瑜珈 

˙24 式養生太 

  極拳  

˙養生導引太 

  極運動 

˙太極扇 

˙筋絡指壓 DIY 

 

˙書法研習 

˙西畫研習(素 

  描) 

˙水彩畫研習 

˙基礎油畫 

˙國畫研習 

˙粉彩畫研習 

 

˙國台語歌曲 

  教唱 

˙流行歌曲 

  開口唱 

˙國台語歌 

  唱進階班 

˙日語卡拉 

 OK 

˙英語歌曲 

  教唱 

˙快樂學圍 

  棋 

˙初級美語 

˙中級美語 

˙活用美語 

˙初級日語 

˙初級日語 

  會話 

˙中級日語 

  會話 

˙實用日語會 

  話 

˙電腦基礎 

˙網際網路入 

  門 

˙網際網路漫 

  談(進階) 

˙部落格與進 

  階運用 

˙數位生活應 

  用 

˙數位生活影 

  音 

˙影像處理與 

  繪圖 

˙繪聲繪影 

˙電腦萬事通  

˙毛線編織 

˙手工藝 DIY 

˙社交舞入門 

˙社交舞進階 

˙社交舞高階 

˙現代流行舞 

˙標準社交舞 

˙肚皮舞 

˙壓花 DIY 

授課 

期間 

每年舉辦兩期，分為春季班和秋季班，每期四個月。 

春季班為每年 3 月至 6 月、秋季班為每年 9 月至 12 月。 

每門課每週上課一次，每次上課時間為兩小時。 

對象 
1.康寧園安養中心的住戶。 

2.年滿 50 歲以上、不限居住地，對學習有興趣之銀髮族。 

設立 

宗旨 

協助銀髮族擴展生活領域、豐富精神生活，並增進身心健康及生活情

趣。 

  資料來源：整理自 DⅠ97-2 與 DⅠ98-1 
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        綜合上述四間社區安養機構的高齡學習課程規劃，才藝技能和休閒生活類型

的課程是最近年一、兩年的走向。雙連安養中心、長庚養生文化村與康寧園安養

中心的高齡學習課程相當多元化，包含五大類型的課程，讓高齡者有多樣的選擇

與更多達到自我實現的可能。雙連安養中心松年大學的課程若就專業科目而言，

涵蓋了四個類型的課程，僅健康保健類課程是由共同科目來開設。頤苑自費安養

中心松年大學的課程若就專業科目而言，只有卡拉 OK 班，屬休閒生活類型，其

他類型的課程顯為不足。長庚養生文化村銀髮學園近年開設的課程亦兼具認知、

情意與技能，豐富多元滿足不同需求的長輩。康寧園安養中心每學期開設的課程

共 45 班，內容非常多樣與平均，供長輩培養多方興趣的學習管道。 

    参、高齡者有興趣的課程 

        一般高齡學習機構的課程包羅萬象、五花八門，而哪些類型的課程又最受高

齡者的青睞呢？民國八○年代初，根據我國長青學苑實施的課程內容發現，高齡

者著重在增進身體健康、維持體能或休閒性質的活動，其次才是語文類或才藝技

能類。然而，隨著時代的變遷，高齡學習活動已朝多元化趨勢發展，且高齡者學

習意識產生，本身對學習也有自己的想法，如同長庚養生文化村社工組長所提：

「他們會慢慢地開始形成他們想要學習的想法，也就是說他們原本只是單純地參

加，但是當經過了一段時間的參與之後，他會開始覺得我想學什麼東西或是我從

學這個東西的過程之中，我還想再增加什麼，或是哪一些可不可以做一些調整，

他們開始對學習有一種個人性的意識出現。」 

        因此，會有一些不同於以往的學習需求出現，林美和（2004）認為除了休閒

性質的衛健類、運動類課程或傳統技藝類課程之外，電腦已漸漸成為老人有興趣

的學習課程之一，正符合長庚養生文化村與康寧園安養中心高齡學員偏好的情

況。 

       「電腦課，從我們開一班來開始上課，到現在是三個班，還都供不應求。另外，

鋼琴課反應也很好。社交舞一直處於滿多人想去上的狀態，今年新開的日本舞也
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很多人有興趣。」（C1） 

       「以這邊的狀況來講，電腦課還有舞蹈(社交舞)，另外還有歌唱(卡拉 OK)， 

     這三項的人比較多，吸引力比較夠。」（D1） 

     簡言之，近年來電腦課對長者有相當的吸引力，而社交舞與卡拉 OK 也很受

歡迎，如同頤苑松年大學的社工員所言：「第九屆結束後，我們必須和縣政府報

下一個學期要開的課，除了做問卷，我們也會問長輩，還有看一下上課的情形，

我們會得到一個訊息，是他們希望繼續開卡拉 OK 班，原因是他們覺得有趣。」 

         高齡者參與學習活動，除了本身興趣所產生的學習動機之外，若學習可以達

成某項目的、對他有意義或學習可以看到成果的，通常能吸引高齡者報名此項課

程。 

一、課程有所幫助或具意義 

        高齡者透過電腦課的學習，不僅習得如何操作電腦的技能，更能透過 email

的連繫，讓代間溝通零距離。另外，他們也喜歡醫療保健類的課程，因為對他們

的健康是有助益的。這群高齡者參與課程的目的，呼應黃錦山（2008a）所提課程

規劃哲學派別中的功能取向，旨在協助高齡者適應與滿足生活，並對個人實際有

所助益。 

       「電腦課，我們原本想說這種科技的東西，會不會對他們來講是一種學習的障 

     礙或是不願意去接觸，但我們發覺他們之所以會有這樣的需求有幾個原因， 

     可能是透過學習他有機會可以跟他的家人做些不一樣的互動與溝通，譬如他 

     可以跟她的孫子往來 email，或者他可以學到如何上 skype 之後，與他住在 

     國外的家人用這麼方便的方式去互動溝通，更增加他們的學習興趣。」（C1） 

           「健康促進這部分，長者很喜歡聽養生保健，因為對他們年長比較有幫助，他 

     們就會想要深入瞭解。」（A2） 

二、課程能預見成果，有所期待 

        課程所設定達成的目標愈具體，愈能讓學習者心中有一把量尺，瞭解自己到

學期末時，可以學習到什麼或創作出怎樣的作品，開始對這門課程抱持著期待。 
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       「可以刺激到他們的通常是有成果的，就是比如說作品，有做一個實體的東西 

     的時候，他們會很有興趣，因為那個東西是看得到的。」（A2） 

「像手工藝，他不會說今天看到這個班就想報名，他會看你想要做什麼東西，

那個東西吸不吸引他，才會產生期待，決定他要不要來參加。」（C1） 

萬事起頭難，能吸引高齡者報名課程活動的重要性自然不在話下，但如何讓

課程永續發展，且不至於抹煞高齡學員的學習興趣，亦值得關注。例如，教學過

程的互動良好、呼朋引伴的作用，以及對個人有所影響與收穫，通常能讓長者維

持對課程的興趣，甚至透過口耳相傳，吸引更多長者參與學習。 

一、教學互動 

    高齡者很排斥有壓力的學習，喜歡授課教師給予一個支持性的學習氣氛，使

高齡者能夠感覺很自在，參與學習是希望能交到朋友或覺得有趣味性（Peterson, 

1983；黃錦山，2004），因此輕鬆的學習氣氛是很重要的，而教師如何營造這樣

的氣氛，並不是隨便草率地教導，就會讓學習者不感壓力；反之，教師不以高姿

態自居，而是與高齡學員像朋友般地相處，使其不僅感到被尊重，亦在歡愉的課

堂氣氛中，達到最好的學習效果。 

「受歡迎的課程，背後在教學的老師都是跟長輩像朋友一樣，而且非常非常

認真於教學。對長輩來說，符合他們對學習的期待，又可以很輕鬆去學到東西，

而輕鬆之餘，他也不會覺得好像是去混時間，這樣的過程當中，長輩都很願意跟

著這個老師學。」（C1） 

「老人家跟一般還是有些差距，他可能學習能力沒有像小朋有那麼高，或許

他來參加，不是真的要學東西，只是想來交朋友、打發時間，他不想要有太大的

壓力。」（D1） 

二、偕伴 

    高齡者通常希望有伴一起參與學習，當彼此之間互相邀約來參與之後，報名

人數就相當可觀。 

「以日本舞來講，他其實背後有兩三個長輩，就是負責去號召，當他的號召
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發生力量的時候，這個課就供不應求。」（C1） 

三、對個人產生影響 

學習若對高齡者可帶來正面的改變或影響時，就會吸引其持續學習。 

「參與的過程當中，產生了一些對他個人的不管是社交方面，不管是他在人

際互動方面，或者是他在跟家人或其他對他生活產生影響，有真正吸引到他，他

就會去。」（C1） 

    肆、課程供需情形 

    學習內容是沒有邊際的，學習權利是無從剝奪的，供給者的課程能否滿足學

習者的需求，學習者的期待能否得到供給者的回應，是課程規劃中扮演供需兩方

的心情。然而，現實環境的諸多因素，導致供給與需求的平衡難以掌握，由以下

例子說明之。 

  「他們曾經提過想要學樂器或是烹飪、做點心之類的，我們會考量師資或是我

們現有的教室空間，有些真的沒有辦法或找不到合適的老師。」（D1） 

  「因應臺北縣政府松年大學希望課程能有進階性，可是我們卡拉 OK 班有點像

在同樂，第十一屆的時候有打算調整成《我們都是藝術家》，可是長輩非卡拉 OK

不參加，只好又改回來。」（B1） 

    多數社區安養機構皆提到由於住民年邁，甚至平均年齡都八十幾歲了，對於

學習參與的意願是比較低落或是沒那麼積極，因此在課程的供需上，須思索如何

鼓勵比較年長的長輩願意且持續地參與學習，至於在課程內容上則有待更精確地

評估其需求。 

  「我們兩百多個長輩平均是 82.5 歲，我們參加的人大概有 84、85 左右，你怎

麼規定他都要來……就是我們鼓勵他參加，常常沒來，就是不斷去找他。」（B1） 

  「我們住戶參加長青學苑的不是太多，我們現在住戶 51 個人，大概八分之一

左右而已，因為我們住戶平均年齡八十幾歲了，所以對他們來講，有些課程他會

覺得不是很有興趣，有些會覺得沒有必要。」（D1） 
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  「我們學員的年齡大於其他松年大學，八十多歲，還有九十多歲的兩三個，所

以對他們而言，譬如上些「財產怎麼用？」那些東西對他而言不重要，或者介紹

「花花草草」、「法律常識」對他也不重要，他都不想聽這些。」（B1） 

    據此，高齡學員由於年齡與成長背景差異甚大，課程要滿足大部分長者，勢

必得讓課程豐富多元，才有較大機會滿足不同的需求。誠如雙連安養中心社工員

所言：「不識字的長輩，對於那種需要去認識的那一部分，可能比較不感興趣，

對於健康養生就比較有興趣。」但課程講求多元化與適當評估需求之後，如何鼓

勵較年長的長輩也能參與學習，且維持出席率，更是各機構課程規劃人員須嚴加

思考之處。 
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第二節第二節第二節第二節 高齡學習課程規劃高齡學習課程規劃高齡學習課程規劃高齡學習課程規劃模式模式模式模式 

壹、高齡學習課程規劃過程觀點分析 

    曾光華（2006）提出目標市場的選擇方式有六種，其中之一為「產品專業化」，

是指提供一種專業性的產品，需要這種產品的區塊，可能具備某些相同的特質。

而高齡學習課程規劃的過程中，從計劃、設計、發展、實施至評鑑各階段，鎖定

的族群為高齡學習者，在學習特性上具有許多相同的特質。因此，規劃過程所著

眼的課程內容設計、環境設備、教學方式、教材選擇等，皆必須以高齡者特有的

學習特性來提供產品，亦即開設適合的課程，可謂產品專業化。 

一、課程規劃之計畫階段 

    此階段為課程規劃的前置作業時期，課程規劃者在於瞭解組織辦理高齡學習

的背景與宗旨、認識社區人口及文化特性、評估高齡者的學習需求，此為計畫階

段中不可少的工作項目（Boone, 1985; Caffarella, 2002; Houle, 1972; 魏惠娟，

1997、2008）。此與高齡學習課程規劃的實務過程，大體上架構是相同的，但由

於本研究的高齡學習是辦在安養機構內，在規劃過程中，會多一些要留意的事

項，如以下受訪者的經驗分享。 

（一）瞭解辦理高齡學習課程的背景與宗旨 

    俗話說：「家有一老，如有一寶」。老人家的豐富經驗與智慧，是值得傳承給

年輕的世代，如同受訪者所提，許多長者擁有非常專業的一面，不希望他只是參

與的學員，亦能發揮長才擔任老師，共創學習園地。活到老學到老已是高齡社會

的今日所必須的意識，如何讓自我對社會持續有所貢獻，找到新的角色價值，才

是最珍貴的。 

    另外，人是群居的動物，即使是居住在安養住宅內的高齡者，依然會希望認

識社區的朋友，因此也不少機構希望高齡學習課程的開辦，可以讓機構與社區保

持互動，且促進彼此資源的活絡。 

  「臺北縣政府在辦松年大學的時候，目的是提升長者的生活品質，所以他們是



 

 

 

106 
 

主倡「活到老，學到老」，那我們中心是還在推「服務到老」，因為我們希望學生

不只是學生，也可以是老師，一方面也可以做志工。」（A2） 

「過去大家對安養中心都是比較負面的一種想法與看法，過去從老人本身也

好，他如果被送到機構去，他就以為我在那邊要變成三等國民。我們主辦者或政

府單位，怎麼樣去為這些所謂的退休族或銀髮族或必須要住到機構的，規劃一個

讓他有舞台，因為每個人都有他不同的專長，每個人都有他過去非常專業的一

面，那你退休到機構、進入到社區也好，只要你有給他舞台，就可以讓他的生命

更好，讓他去創造另外一個價值。」（A1） 

「當初會規劃長青學苑是因為我們最主要是自費安養，那時候還沒有機構裡面

是有長青學苑的課程，那時候規劃這邊業務的主管是認為長青學苑可以招募社區

的老人，最主要就是說跟社區有一個互動，想要走比較社區式，就想說用長青學

苑的課程，讓社區民眾與住戶和機構有個交流。」（D1） 

「我們希望透過這樣的一個學習課程，開始讓養生文化村不是一個很孤立的老

人社區，它可以引入很多外面的一些資源進來，包括老師或者對外的招生，讓一

般的社區民眾可以進來養生文化村參與這樣的一個學習課程，然後讓我們的長輩

在這樣的一個學習活動當中，他有機會去接觸到不同年齡層的人，可以讓他感覺

不會那麼孤立，生活會比較豐富。」（C1） 

（二）認識住民長輩特質 

    由於高齡學習的課程是附設在安養機構內，參與的學員勢必有多數會是住民

長輩，所以瞭解機構內長輩的年齡、學歷、省籍、社經地位等個人背景，以及使

用的語言，作為開設課程的參考。 

   1.年齡 

    社區安養機構住民長輩的年齡層從六十幾歲到九十幾歲都有，對於想要學習

的東西是會不一樣的。另外，大多機構住民長輩的平均年齡為八十幾歲，須特別

評估他們的學習能力，以避免課程內容造成他們的負擔與心理壓力。 

  「我們安養中心這邊平均年齡是 82.5，所以我們這邊的能力其實沒有辦法像一
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般的松年大學這麼好，所以以前開國畫班，很多的比例都是老師幫忙畫，唯一比

較能自足的就是卡拉 OK 班。」（B1） 

  「我們年齡層差異性很大，我們有六十幾歲，也有九十幾歲，那六十幾和九十

幾想學的不一樣，因為他過去個人的背景有很大的落差。」（C1） 

  「我們住戶平均年齡八十幾歲了，所以對他們來講，有些課程他會覺得不是很

有興趣，有些會覺得沒有必要。」（D1） 

2.省籍 

 當本省籍與外省籍的長輩碰在一起時，課程安排或內容設計須避免可能引起

敏感話題的部分。 

  「這邊很多都是榮民，就外省籍的長輩，可是安養中心在轉變，有些本省籍的

長輩也開始住進來，我們開課的時候必須要避免掉很敏感的話題。」（B1） 

   3.學歷 

   不同教育程度的高齡者有興趣的課程也會不同，誠如雙連安養中心執行長所

言：「你不可能叫一個以前沒有讀過書的阿嬤來學電腦，跟他講個鍵盤上什麼，

abc 是什麼，ㄅㄆㄇ是什麼，對他來說很困難，還要講說什麼倉頡…，對他來講

是種壓力，甚至於是欺負他，當然我不是講說完全沒學過電腦的就不能來學電

腦，除非他是主動要來學，要不然你開一個課硬性要他來學，他很困難。所以，

你另外開一個課─醫療講座，專門講老人的疾病，他就聽得頭頭是道。」 

「會看機構裡長者的年齡層，還有他的學歷怎麼樣，所以我們談到背景，第一

個談到他的年齡，第二個談到他的學歷，從這兩個的情況之下開始去規劃課程，

所以我們規劃的課程有一些是過去有讀書的人，來參與的課程；有一些課程是過

去通通沒有機會上課的，他來參與的課程。有一些可以是要動腦筋的，有一些是

不用動腦筋的。」（A1） 

 4.社經背景 

  不同社經背景的高齡者，對於學習認知、需求與期待會有很大的落差，課程

規劃人員必須大致瞭解住民長輩的社經地位，以作為課程規劃的參考。 
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「我們現在已經不像之前剛開始，軍公教佔 70%，現在已經是很多元了，本省

籍的本例已經超過三成接近四成，然後很多過去經濟背景條件有很多不同的，家

庭主婦在變多、從商的也在變多、軍公教反而比例就下降了，所以當多元性增加，

需求就會不一樣，那上課的需求也開始有所改變。」（C1） 

「這邊幾乎都是公教人員退休，等於說退休之後有錢有閒。公教人員退休，其

實很有自己的想法。」（D1） 

 5.使用的語言 

  課程規劃者清楚瞭解學員所普遍使用的語言，才能告知教師授課時須以何種

語言為主。 

「我們課程規劃比較需要去注意的部分，當然老師本身就是要通台語和國語，

因為我們中心長輩主要是以台語為主。」（A2） 

「今天來上課絕大多數都講台語的，你台語一定要會講，國語穿插就好；那如

果今天來的都是外省人，都是那種高齡的，然後都是那種只聽得懂國語，講話還

有腔調那種，那就跟這個老師說你一定要講國語很多，而且要講得慢。」（C1） 

（三）評估需求與創造需求 

1.評估需求 

    來自正式與非正式兩種方法，正式的方法通常會透過問卷以開放式的題目，

來詢問學員是否還有其他有興趣的課程。非正式的方法則是藉由長輩私底下的談

話，得知其學習需求。 

「每一年我們在問卷調查的時候，上面雖然是一些封閉式的問題，下面還有一

些開放式的空間，我們會寫就是“他給我們的建議”。今天長者他如果想要上其

他的課程時，他可以直接提議，我們這邊去做協商。」（A2） 

「我們會以問卷的方式來瞭解假如開別的課，會希望開什麼班？」（B1） 

「在第九屆的時候，我們的考量是先問比較資深的長輩，就很主觀問一些住在

這邊比較久或曾經參加過第一屆到第六屆的長輩，問他開長怎樣的課比較好？因

為以前有開過國劇班、合歌班、畫畫的，以前沒有卡拉 OK 班，第九屆後來開卡
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拉 OK 班的原因是，我問那些長輩，他們會覺得卡拉 OK 班比較合適。」（B1） 

「問卷最後一定會有空白的東西，就是問你說『除了這個課之外，你還想學些

什麼？』」（C1） 

「有的長輩是在巡房的時候，私下偷偷跟我講，因為他本身應該知道我在承辦

松大，『我偷偷跟你說喔…(台語)』，就是說有人想要上什麼課程。」（A2） 

  需求評估不只是得到有哪些高齡長輩想學些什麼課程，而是要進一步瞭解這

樣的需求是廣泛性的需求或只是個別性的需求，以作為往後開班的參考。 

  「就需求評估，參與的人通常我們長輩會是比較主要的參與者，他會來告訴我

他們的需求，那當然我們的工作人員在這個過程當中，一定會陪同，一定會共同

去瞭解，就是說這樣的需求是一個廣泛性的，還是一個只是單一少數性質的需

求。」（C1） 

    康寧園安養中心社工員亦表示，有些學員提出需求卻未開課的原因為：「學

員的反應並不是多數人的反應，是比較個別化的需求，再加上這個別化的需求不

是那麼立即或重要，不會影響其他人的權益，其他學員的權益不會受損。」 

    另外，雙連安養中心有別於其他社區安養機構的是每年寒暑假開設試辦課

程，採先修的方式，不僅讓住民長輩的學習不中斷，也可提前評估長輩的學習需

求，藉此評估若學期開始正式開班的實質效益。 

   「試辦的時候長者會來參加，會依照他們出缺席的一個情況，去評估這個課

程的實質效益，並跟學員做討論，看這課程的開課可能性。我們可能會試辦好幾

種課程，一個寒假可能試辦兩個或三個課程，在開學的時候就會考慮說我們是不

是可以選擇其中一個課程來開，去增加多元學習的部分。」（A2） 

2.創造需求 

    除了透過問卷與住民長輩的私底下談話，來瞭解高齡者有興趣的課程之外，

也可以大膽主動創造需求，或許因而獲得高齡者的青睞。 

  「要開一門新的課，還是要先去瞭解他們是不是真的有興趣，或是有這需求，

除此之外，就是我們去創造需求，像鋼琴就是我們去創造的，原本去調查是沒有
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什麼人有興趣，因為大家會懷疑，可是那就是創造需求。」（C1） 

  「每學期一定要有新的課程出來，不能每次都是一樣的，學員一定會覺得沒有

新鮮感。」（D1） 

二、課程規劃之設計階段 

綜合學者於課程規劃中的設計階段，認為重要的工作項目包括：擬定課程主

題、規劃可用資源、擬定評鑑標準（Boone, 1985; Caffarella, 2002; Houle, 1972; 魏

惠娟，1997、2008）。受訪者亦提及在開課前會評估現有的資源，如空間、師資

等，進而規劃可支援的資源。而不同的是在新開班時，他們多數還會評估可能的

參與人數。另外，依需求調查結果作為擬定課程主題也是幾乎都會進行的步驟。 

（一）評估現有資源，並規劃可支援的資源 

     瞭解學員需求後，課程規劃人員必須評估內部現有資源，若不足時則從外部

尋找可支援的資源，以利課程的開班。 

   「他們會有很多對於他們想學的期待，會來自各種不同的…，有時候是有人來

這表演，有時候是他們在電視上看到，有時候是他們聽到什麼，或是從外面看到

別的地方社區大學有開這個課，我們這邊可不可以開等等，我們就盡量去評估與

滿足。」（C1） 

「我們有現有的硬體設備空間資源，不必去思考說…，譬如在社區上電腦課，

可能要去中小學借教室，因為我們在分校交流的時候，也有人分享。因為借教室

的部分帶給他們很大的困擾，那還要場地租借費，所以我們松年大學能比較順利

在執行。」（A2） 

     可支援的資源係指在評估內部現有資源後，規劃相關的人力、設施、器材等

配合措施，讓原本的限制得以解除。例如長庚養生文化村與雙連安養中心有一些

師資的來源，即是住民長輩或是以志工的性質來任教。 

1.師資資源來自住民長輩 

     長庚養生文化村的住民長輩裡，有一位是退休的音樂系教授，因此，在正式

開設鋼琴班之前，這位具有豐富教學經驗的長者就成為體驗班的師資來源。 
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   「鋼琴課一開始的體驗課是請 YAMAHA 公司的老師來帶一堂，然後另外再開

四堂體驗由那位教授來教。」（C1） 

「在幫山水國畫上課的老師，她本身是我們中心的長者。」（A2） 

2.師資資源來自志工 

   「我們曾經開過一門課叫做「藝術欣賞」，藝術欣賞的老師，本身並沒有想以

一般師資的型態來開這個課，他還是一個博士班的學生，他就是在做藝術方面的

研究，因為他來跟我們有過接觸，我們發覺他的特質滿符合跟我們長輩的互動溝

通，就邀請他來開這一門課。他也答應了，因為他說他不要拿薪水，就以志工的

型態來教這門課，結果也是大受歡迎。」（C1） 

   「還有一個，他是外面的人士，可是他是志工的型態來教。他本身就對教唱懷

念歌曲還滿有一套的，因為他以前在救國團，所以我們就請他來教唱懷念歌曲，

都是非常老的老歌，我們的長輩也學得很好。」（C1） 

   「音樂養生操的老師是住台北市，那個老師以前是來我們中心上通識課程，是

縣政府派來上通識課程的一個老師，她來這邊上過通識課程，覺得我們這邊環境

很好，她覺得我們這裡的阿公阿嬤比其他分校的年紀還要年長，就會讓他覺得

說，老人家都這麼努力地想要學習，她也很願意做志工，因為老師本身好像是平

常就有在醫院做志工，那她更想說我要去做志工的部分，所以她願意一大清早

五、六點出發開車來上課，她是台北市過來的，都要開一兩個小時才會到」（A2） 

     然而，也有些機構的師資來源是比較困難的，且機構內也缺乏可利用的師

資，如頤苑自費安養中心社工員所述：「我們這邊比較郊區，那我們找的老師都

沒有把握能夠找到，所以我們課程的前置作業第一個就是我們會在五月底的時

候，就是松年大學快結束的時候，給長輩做一些問卷，問他『假如下一學期有機

會上課的話，您還會希望這個老師來帶您嗎？』類似的話。」 

  另外，康寧園安養中心亦指出評估教師資源的有無，是作為開班與否的因素之

一。 

  「我們每一期都會去做學員意見的調查，調查他下學期有沒有想要開的課程，
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可以給我們一些建議。那有些我們可能會考量到說師資或是我們教室的關係，有

些就真的沒有辦法開或是找不到合適的老師，這個我們都會再跟學員做說明和解

釋。」（D1） 

    規劃課程前，除了評估可用的師資資源外，教室或場地的空間有無，亦為可

否開班或人數限制的主要因素。 

  「我們會看每一班可以容納的人數，這個班級可能會因應教室的空間容量，所

以有一些課程不會…，像語文課程，我們的教室就可以容納 41 個人，額滿就是

41 個。像電腦教室就是 30 台電腦，一人一機所以人數只能限制 30 個人。」（D1） 

（二）評估可能的參與人數 

     課程規劃者在決定是否開設一個新課程之前，除了評估學習需求之外，還會

進一步瞭解是多數學員的需求，抑或少數幾位的需求，如果是後者的情形，就不

會開班。通常評估參與人數會是課程規劃者的責任，但偶爾有些課程是高齡者感

興趣而主動提出，此時課程規劃人員可讓高齡者私底下自行詢問其他也有意願來

參與的人，先找好同伴一起來報名，不僅可以共同勉勵與敦促，也剔除了人數不

足無法開班的困境。 

   「為什麼開卡拉 OK 班，除了剛講的之外，我們禮拜一到禮拜五的社團活動，

包含原本卡拉 OK 的活動，卡拉 OK 參與的人數是最多的，幾乎都是爆滿，所以

我們才開這個班。」（B1） 

   「當他提出這個需求的時候，我去評估是不是真的符合一個開課的效益性之

後，我們就來滿足他。所以，我們在開課前還是會先去評估，譬如只有兩個人想

學日本舞，請了老師來也覺得很尷尬，我們就不會開。」（C1） 

   「以日本舞來講，其實背後有兩三個長輩，就是負責去號召，當他的號召發生

力量的時候，這個課就供不應求。」（C1） 

（三）擬定課程主題與確認目標 

     在需求評估之後，課程規劃者勢必對於要開設哪一類的課程有個概念，而在

課程類型決定後，就必須確定課程主題及該課程欲達到的目標。從長庚養生文化
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村各班進階課程的修習條件來看，可以知道其初級班須達到的目標為何，例如：

初階日文班的目標是必須學會五十音；社交舞初級班的目標是學會恰恰與吉魯巴

的舞步。 

「開始規劃課程前，第一個我們要確定課程內容，基本上有一部分是按照縣政

府的規定，每年的四月會開下一屆的課程。對我們而言很痛苦，因為是確定長輩

想要開卡拉 OK 班，但我們每年都希望調整。所以，第十一屆我們做了很大的挑

戰，就是直接在課程名稱寫『我們都是藝術家』。」（B1） 

「我們必須讓他知道開這個課，是希望達到哪些目的，例如跟不同環境生長底

下的人怎麼互動，怎麼去了解他們的生活背景，因為老師其實會在上課的時候，

例如這首歌，當然不會每一首，他會講一下它的背景，嘗試去讓他了解不同生活

的人是想什麼事情啦！」（B1） 

三、課程規劃之發展階段 

    綜合學者於課程規劃中的發展階段，認為重要的工作項目為：確認課程目

標、課程進度、發展教學策略、準備教材、教學器具等（Boone, 1985; Caffarella, 

2002; Houle, 1972; 魏惠娟，1997、2008）。與多數受訪者於課程正式實施前，所

進行的事宜雷同，如下所述。 

（一）研訂教學大綱 

    教學大綱是由授課的教師研擬之後，與社區安養機構的課程規劃者進行討

論，由課程規劃者依自身住民長輩的特質，思量課程的內容安排或進度，再次與

老師討論是否需做調整。 

「我們是先給老師一個很大的空間，請他規劃這未來一年全部的課程，甚至每

一堂課的細節，我們都要知道。基本上，我們不會設限，等到他開出來之後，我

們會再跟老師約個時間，跟他溝通我們這邊長輩的特質，是不是可以調整他的課

程內容。」（B1） 

「老師在規劃完課程之後，跟我們討論，我們可能跟老師討論意見，你這樣的

課程規劃對於我們這邊長輩的特質，會不會有哪些部分是需要調整的，也就是他
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在規劃，我只是看說你這樣教，會不會我們長輩覺得太快，會不會覺得太難。」（C1） 

「會要求老師說每個禮拜要上哪些課程內容，你要定出來，這樣你才有一個依

據，那當然上了之後，學員的程度不一樣，一定會跟既定的內容不一樣，就要彈

性做修改或者去調整的。」（D1） 

（二）發展教學策略 

    高齡教育的教學方法有許多種，教師如何視教學內容巧妙地運用與穿插，來

提高教學的效果，必須從瞭解高齡者的特質開始，及認識一些基本的教學方法，

並選擇最適當的教學方法，以便實際運用恰當的策略及技巧。因此，在實際找到

師資之後，課程規劃人員會與老師進行一些教學策略的討論。誠如長庚養生文化

村社工組長所說：「等到我們真的找到了老師，我們會跟老師來討論，第一個我

們會把我們這邊長輩本身的特質告訴老師，因為你要面對的學生不一樣，你的教

學方式一定不一樣，準備的課程也會不一樣，包括你要用什麼樣的語言來上課，

都要跟他們講得很清楚。」 

    至於要發展哪些教學策略以及哪些教學技巧，讓高齡學員學得更輕鬆愉悅，

學習效果更顯著，依受訪者所提，可分為下列幾點： 

1.教學時多重複相同的內容 

    高齡者的學習能力比較慢，老師務必在每次上課時，複習前一次的課程內

容，讓他們不斷重複學習，以增強印象與熟悉度。 

  「教學的時候，重複性會比較多，就是可能前一次教的百分之 30%，在下一堂

課要再教一次，甚至 50%要再教一次，因為老人家學得稍微慢了一點，而且他也

很喜歡再複習。」（C1） 

2.教學內容生活化 

    高齡者希望學習到的東西能與生活結合，且偏好對他們的生活有所助益的課

程。例如，老師帶著他們走訪 101 並實際體驗若要以英文進行購物時該如何表

達。另外，長庚養生文化村的學員也很喜歡養生經穴健康操的課程，因為老師的

上課方式是很生活化的，對長輩是有幫助的。 
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  「老師帶著我們的長輩去 101，在那邊上英文課。為什麼到那邊去上，就是帶

他們去逛 101，然後用英文教他們說如果你今天到這個地方來，要買化妝品你要

怎麼用英文說，你要點餐要怎麼用英文說等等，用很實際和生活化的東西在教英

文，我們長輩也非常喜歡。」（C1） 

  「我們有一個課程叫做『養生經穴健康操』，教學的老師也是志工，他已經 78

歲了，可是上他課的人真的很多，而且他在教這種東西的時候，他完全不用正統

醫療的東西在教，他其實就是從很多中醫的角度，然後很多養生的角度，運動的

角度，全部融在一起變成一套用運動的方式，帶動經穴的按摩或是一些飲食的觀

念等等。簡單講他的東西不會是所謂科班式的教法，可是我們長輩就是超喜歡上

他的課，原因是很生活化。」（C1） 

3.教師勿有教導者的高姿態，而是夥伴關係 

    一般而言，年紀愈大自尊心愈強，當高齡者的成就隨著年齡的增加而累積

時，其自尊心也隨之增強。此時，如果老師以一種傳統教育型態的教導者姿態自

居，自然會引起高齡者的反彈。反之，他們希望和老師能和朋友般相處，不僅是

課堂的教學討論，也能在課後聊聊天。 

「我們會請老師表達的時候多一些互動，不要一直講課，不要以教導的方式，

因為我們長輩很討厭教導。」（B1） 

   「不太能夠有太多的教育與教導，而是需要同樂、互相，就是好像朋友的感覺。」（B1） 

    長庚養生文化村銀髮學園的「養生經穴健康操」的老師是一位 78 歲的長輩

以志工身分來教學，由於自己也是高齡者的關係，在教學過程中，很懂得老人家

的心態，當課堂上有學員睡著時，他不會生氣，而是趁這個時候讓大家起來做做

運動，以提振精神。如此一來，就顧及了高齡者的尊嚴，也能因為自己放下身段

且能同理，而漸漸與學員成為好朋友，猶如受訪者所提：「長輩和長輩之間，其

實假如他們願意放下身段，他們會變成好朋友，在課堂之後，這些學生們和這個

老師會有很多不是課堂上內容的對話、交談與互動，譬如上的課明明是教健康，

明明是教穴道保養，明明是教運動，但是下了課之後，因為這個學生把老師當作
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是朋友，他會來跟這個老師講說『我跟你說喔，我兒子實在很過分…』講了一些

家庭方面的事情，那老師也會用他的智慧和人生經驗，去跟他講說『小孩就是這

樣啦！如果他長大了，就不要管那麼多了。』無形之中，多了朋友和可能不是課

堂教學當中才能產生的關係，我覺得還滿好的。」 

（三）準備教材與器具 

  1.書面教材 

    在書面教材的部分，由於高齡者某些感官功能的改變，例如：視力的退化、

水晶體逐漸混濁，教材字體的大小就必須格外注意。 

  「通常準備教材的時候，可能要注意課程講義的內容必須淺顯易懂，還有就是

字要比較大，因為長輩本身眼睛的部分，對於長輩要讓他們比較容易去學習，不

要讓他們有壓力。」（A2） 

   「有的老花眼，甚至有白內障的，字體就要很大，講義的教材就全部放大。」（C1） 

   「英文課老師用 BBC 學英文，這個課程上完這一本還學不完，可是這一本要

三四百塊，又很大本，字又很小，每一次我印給他們都會放大，長輩就不太會買，

我會考慮他買這個書沒有效益，因為他不會翻，所以我就印給他，那老師就會去

選其他的教材來搭配。」（C1） 

  「歌譜有兩份，一份就是原本的歌譜，另外一份就是可能會印成兩張或四張的

大字報，所以就是歌譜會重打一份，然後放大。讓長輩在練習的時候，比較合適。

假如是台語歌的話，老師會在歌曲上面注音符號，方便他沒有在上課的時候學

習。」（B1） 

「我們在排課的時候，會先說用哪一些課本，講義用哪一些，譬如卡拉 OK 就

有歌譜，會事先拿給我，我再去影印，這個費用就是學員自己負擔。」（D1） 

  2.硬體設備與上課用具 

    不同課程所需的硬體設備也不同，例如螺旋拉伸課需要學員準備瑜珈墊、鋼

琴課就必須有鋼琴和耳機。但麥克風、白板等教室的基本配備則是基本且必須的。 

  「去報名的長輩裡面，有幾個他們可能是重聽很嚴重，我們甚至提供音響讓老
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師能夠用麥克風，聲音能夠大一點，而且要講得很慢。」（C1） 

  「我們有一個課叫螺旋拉伸，比較像是有氧運動，可是它是比較靜態，帶著一

點瑜珈的動作，跟一些太極導引等等融合在一起的課程，這課程本身除了需要舞

蹈教室這樣的空間之外，它還要每一個來參加的人準備瑜珈墊。」（C1） 

  「像我們的數位鋼琴課，是要用耳機的，因為一次 12 個人上課，如果大家都

彈出來，那就吵死了，也不知道誰彈的，所以每台鋼琴要備一個耳機。」（C1） 

  3.實物呈現 

    高齡者通常想先看到學習之後可以得到怎樣的具體成果，或是這堂課會作出

怎麼樣的作品，他才會決定是否參與學習。 

  「有一些課程，比方說手工藝，每一次上課都要有材料，像手工藝就會比較特

別，他會看你想要做什麼東西，那個東西吸不吸引他，才會決定他要不要來參加。」（C1） 

  「我覺得可以刺激到他們的通常是有成果的，就是比如說作品，有做一個實體

的東西的時候，他們會很有興趣，因為那個東西是看得到的。」（A2） 

四、課程規劃之實施階段 

    實施階段的工作項目很多，且為了確保課程能如期開班，在正式第一堂課開

始之前，必須進行課程的宣傳活動、教師的協調聯繫、場地空間的安排佈置、教

學設備的準備等。至於，在課程進行中則必須依課程設計的計畫或教學大綱來實

施，並隨時按學員狀況調整（Boone, 1985; Caffarella, 2002; Houle, 1972; 魏惠娟，

1997、2008）。 

（一）正式上課前的準備工作 

  1.師資選拔與聘用 

    許多機構談到選擇師資時，除考慮他本身的專業性之外，地緣性也相當重

要。在師資的來源方面，長庚養生文化村與雙連安養中心除了外聘老師，也有來

自住民長輩。而外聘老師有些是透過正式的公開徵選或直接從社區大學相關課程

中尋找師資，有些則是以非正式的方式，藉由長輩的介紹或是表演團體來訪後的

私下邀請。 
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    長庚養生文化村的鋼琴課正式開班後的師資是對外聘，並由長輩投票決定師

資，如受訪者所言：「將來學是他們學嘛，我們不要幫他們決定老師，讓他們自

己去決定老師，然後評完分之後，我們選擇他們最喜歡的那個老師來教。」 

    另外，外聘師資的來源，不僅是正式的公開徵選，有些是透過長輩的直接介

紹或是請老師來表演時，私底下先和老師進行溝通協調，看其是否有意願來教學。 

例如長庚養生文化村的某次晚會活動中，請來一段日本舞的表演，「獲得有一群

的長輩想要去學，第一個老師真的表演得很好，他帶他的舞團來，表演得很好。

他們發覺那個舞團的成員年紀也沒有比他們小多少，大概也是五、六十歲，他們

就覺得他們有能力可學，就私底下先去跟那個日本舞的老師拜託。」（C1） 

    除了外聘老師之外，有些機構會由具有專長的住民長輩擔任教師，形成高齡

者教導高齡者、同儕教導同儕的模式，縱使有許多優點存在，一旦處理不好，就

會發生頤苑自費安養中心的情況：「我們之前有邀請過一個長輩來客座指導，因

為原本老師有事情，結果那一個月全部的人都不來參加，就是我瞧不起你嘛！例

如，我是書法社團的負責人，為什麼你這陳先生找他當老師，不找我，你找他，

以後就叫他來寫就好了，我不來。」 

    因此，由住民長輩或是非住民的長輩來擔任師資時，應特別留意與課前提醒

的地方，要和長輩事前溝通可能遇到的狀況。 

  「要讓這些年紀大的長輩「服」這個老師是不容易的，第一個要讓他們服你，

可是你又不能很有尊嚴地去教他們，因為這些長輩的尊嚴也很大，你要跟他們有

很好的互動和溝通，可是沒有老師的架子，村內的長輩來教，尤其要跟他們講清

楚。因為大家都是長輩，我也有尊嚴，就會出現兩種情況，第一個你住在這，我

也住在這，憑什麼你教我的那種心態；第二個是說我要來教你，我是老師耶，為

什麼你好像學習的態度這麼差，這也是有可能。然後，以前在外面教，可能沒教

過老人家，所以你拿外面教一般民眾的方法來這裡教的時候，就會遇到障礙，那

些長輩不吃你這一套，這也是有可能，那他就會有挫折感等等。」（C1） 
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2.教師協調聯繫 

  正式開課前應再次知會老師上課的時間、地點等，若因人數不足無法開班

時，則事前通知老師。 

「開課前會先與講師確認上課時間、地點、上課方式、是否需使用其他硬體設

備、講義及課程大綱等等。」（A2） 

「通知老師上課的時間，如果不足人數未開課，會提前通知老師和學員。」（D1） 

  3.教師教學前的經驗分享 

    受訪的四間社區安養機構皆沒有為教師安排正式的專業知能培訓，但在開課

前，課程規劃人員會與老師進行私底下非正式的課程教學討論，以及將其他老師

的授課經驗與其分享，讓他在正式上課的時候，更能掌握學員特質與運用適當的

教學方法，讓教師與學員之間的不適感減至最低。此符合 Schön（1983）所提的

教師教學前反省，是一種在行動尚未發生以前就已進行的高層次反省，建立在教

學中與教學後兩種反省的充分洞察與掌握上，所以能產生更審慎的感覺。教學前

的反省主要為教學的方法、教材的選擇、學員的背景、學員的程度、學員的需求

偏好等。 

「我們會趁長輩的春季旅遊、秋季旅遊，還有平常老師剛好來的時候，透過經

驗分享的方式，讓他知道我們機構長輩的特質。」（B1） 

  「我們真的有一段很正式的、時間不短的一個課前引導…，…花滿長的時間，

大概一個小時多，個別式的去跟那個老師講說這個課程之前是怎麼進行的，老師

在過程之中會準備哪些教材，教的速度大概是怎樣，他怎麼樣跟這些長輩互動，

他用怎麼樣的語言。」（C1） 

  4.推廣宣傳 

    對安養的住民長輩所使用的宣傳方式，通常是機構內會張貼開課的消息在公

告欄、書刊，或直接發文宣到長輩的信箱，也可由工作人員直接口頭告知開課的

消息，亦可同時鼓勵長輩參與，宣傳的方式是較為便利的。對社區民眾宣傳的方

式，則是張貼海報或公告在鄰近的學校、公家機關、里長辦公室等為主，或由一
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些協會的志工人員協助發單宣傳。不論是安養的住民長輩或是社區民眾，學員彼

此之間的口耳相傳也是一個很重要的宣傳策略。 

（1）住民長輩的宣傳方式 

  「我們每個禮拜有週報，會在前一週刊登消息。我們有公布欄，在課程之前還

會有廣播。」（A2） 

  「第一個就是出海報、出公告，再來就是親自去和長輩談，因為我們是安養中

心每天早上都要巡房，工作人員巡房的時候，請他們跟長輩通知一下。」（B1） 

  「我們會把這個宣傳的單張丟到每個人的信箱去，所以每個人開信箱一定會看

到這個訊息，只是他決定要不要，然後他要參加的時候再來找我們拿簡章。」（C1） 

「住戶的話很簡單，我們會發招生簡章給他們，直接拿給他們。」（D1） 

「…等到大家都進去學之後，就會發現這樣很棒，所以有口耳相傳的那種在裡

面。」（C1） 

（2）社區民眾的宣傳方式 

    林珍如於 1997 年針對民眾所做的調查中發現，大部分民眾未參與成人教育

活動最主要的原因為「不知道活動訊息」（轉引自魏惠娟，2001）。可見宣傳的重

要性，尤其對於較少與社會互動的某些高齡者而言，更需要學習機構積極與有效

地進行宣傳工作，方能讓潛在的學習者獲知學習管道與更多參與學習的機會。目

前社區安養機構對民眾的宣傳方式可分為書面資料的定點擺放或刊登與口頭宣

傳兩種。前者，會在一些定點張貼公告與擺放文宣，例如：村里辦公室、農會、

鄉公所等，或是以新聞稿型式刊登報紙；後者，例如透過社區關懷的時候，告知

長輩學習活動的訊息，或是學員之間彼此的口耳相傳。 

「社區的話，我們這裡是一個社區關懷據點，我們每兩個月會去探訪長輩，可

是通常是在八月的那一次跟社區長輩說我們有這樣的活動…。…跟我們列管的一

些個案，跟他說我們有一個松年大學的課程，歡迎他們來參加。」（B1） 

  「第一個一定是透過海報，除了在村內之外，會公告到外面鄰近的一些區域，

譬如說我們附近村的辦公室：長庚村、舊路村、大華村等等，然後一些公家的機
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關，譬如農會、鄉公所，我們自己長庚體系可以掌握的一些資源，比如說各個院

區，台北、林口、桃園、護理之家、長庚大學、長庚技術學院的海報欄。除了這

些之外，我們會準備簡章，印好簡章放在很多地方，剛剛有貼公告的地方會讓人

家知道，另外也會在醫院的志工櫃檯或者大家會經過往來的一些點。另外，我們

會上網路，透過網路公告，譬如說長庚紀念醫院的全國資訊網、長庚養生文化村

的首頁、鄉公所的全國資訊網的最新消息，以及鄉公所的大型 LED 燈。」（C1） 

  「也透過一些志工或過去曾經來上課的學員，他可以去幫我們發，我們鄰近有

一些志工的協會，或展社區的協會，我們去發，讓人家知道，就會有人來。」（C1） 

「社區的部分，一開始會用夾報，就是把招生簡章夾在報子裡，因為報紙不是

都有一些宣傳的單張嗎？用這種方式。第二個方式，在報紙上用新聞稿的方式，

就是那種地方不是都有短訊或活動，小小的格子裡面就會有。最初期還用郵寄

的，郵寄簡章給一些老人團體，現在郵寄沒有了。現在大部分是靠學員口耳相傳，

這個效果比較大。」（D1） 

  5.教室空間的安排 

    教室與活動場地的安排要注意到一些原則，諸如場地上時間衝突的處理、教

室的採光、溫度的舒適度、安靜不吵雜等等。 

「這個課程當中有沒有可能會因為這個課程本身安排的時間、場地，跟我其他

的一些活動，場地有所衝突，那我要去排解。因為場地有時候多功能在使用，老

師本來在課堂上課的，突然說要變成有一個運動，所以要換教室，這教室我有沒

有辦法找出來給他。或者你在上這個課，然後上課過程我都留給你時間，可是突

然要排個很重要的會議，我會用到某一個地方和你的衝突，我要幫你換教室，這

也是要通知的。」（C1） 

「學習環境的話就是光線要明亮、空調的部分要讓長者感覺舒服，還有就是盡

量避免吵雜，能以簡單為主。像我們的教室三間在地下室，空間非常明確，讓長

者不會找不到教室，因為我們有時候同時段會有兩個課程，不會讓他們找不到教

室。主要上課環境不可以太吵雜，不要被外面影響。」（A2） 
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「開課前要做教室的整理……」（D1） 

6.行政美工 

 開課之前的行政庶務，例如製作宣傳海報與學員上課證。 

「在課程前一、兩週會先行製作海報公告長者。」（A2） 

「要製作上課證，我們學員進出要有一個證件，我們要做區別，或者他是住戶

還是怎麼樣。」（D1） 

（二）課程進行中的工作 

  1.針對學員的反應做調整，並主動瞭解學習狀況 

    教師教學品質是多數機構在課程正式實施時會在意的，會著重在學員與老師

之間的互動，並依學員的反應，進一步與老師討論是否須調整課程內容、教材量、

授課進度等等。 

  「我們會提供老師和學員一個調整課程的空間，就是每一學期的第一堂課，也

給長輩看一下今年要上的課，請他們來看看哪些東西是不妥的，是不是需要調

整。」（B1） 

  「如果一開始就不適應，他們很快就會告訴我們，比如說，老師準備的講義字

是不是要大，或一次不要這麼多，或者是不是可以裝訂成冊，他們願意出錢等類

似這樣的東西。或是你準備的教材，我只用 90 分鐘學不完，同樣的教材可不可

以用兩次來把它學完類似這樣，有很多意見會回到我們這裡，就會跟老師溝通，

然後去調整，慢慢會磨合到一個大家都可以接受的教學方式。」（C1） 

  「我們還會想說這些長輩在學的過程當中，他的學習狀況怎麼樣，老師的進度

可能預期到這邊，可是有多少人跟得上到這個地方，因為有時候不一定每個人都

照顧得到他的學習狀況，所以我們會私底下去瞭解。」（C1） 

2.安排課堂助教 

  助教的工作主要是協助課堂順利進行，包括：點名、發放教材、播放影音教

材光碟，或是動作的示範等。另外，有些需要個別指導性質的課程，也可從旁協

助長輩解決疑問，做為老師的小幫手。 
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「我們會試著去安排一到兩位助教，第一個幫忙點名，第二個是教材的協助，

發放教材或者是清點等等，然後老師在課程當中，可能需要某一些協助，譬如說

他要做一些動作的示範，或者是他要去準備一些影音資料的教材來撥放等。」（C1） 

「有一些是電腦課、鋼琴課，這種專業性比較高但是又需要個別指導比較多

的，因為我們的助教比較年輕，他可能老師講一遍，第一遍就吸收了，那接下來

老師要個別指導的時候，他也可以去幫忙，就會加速課程的進行。」（C1） 

3.點名掌控出席率 

    幾乎各間社區安養機構都會注意每堂課程的出席率，掌控學員出缺席的情

況，以便追蹤連續好幾次都未到課的學員。但也有機構認為學員若不願意來上

課，也很難要求他出席。 

「那上課過程中，我們要掌握哪些，最主要就是參與率，那長輩會來就是會來，

不會來的我們也很難請他來。」（B1） 

  「當然有一些一定是每個禮拜都會監測，譬如來參加的人數，有哪一些人他是

缺課的，有沒有人連續缺課很多次，可能就要去了解原因。…我們每一堂課都有

點名，所以都有點名單回來，我們就看得到誰有來誰沒來。」（C1） 

  「出席率的部分，發現這個學員沒有轉班也沒有退費，為什麼一直沒有來？他

是不是真的忘記了，這種時候就會個別通知，提醒他。…每一個課程都有一本教

師日誌，裡面的內容包括老師的教學進度、還有學員的簽到表。」（D1） 

4.課程時間的掌握 

  有鑑於高齡者的專注力無法維持太長時間，課程規劃人員必須與教師一同討

論適宜的上課時間長度，通常因應課程性質的不同，時間長度大致界在 45 分鐘

至 90 分鐘之間。 

「在規劃課程的時候，要注意長輩的年紀，在課程規劃的時候不可以規劃太久

的時間，大概以五十分鐘為限，課程和課堂之間一定要有休息時間。」（A2） 

「必須讓他們注意力能夠集中到課程，所以最長一個半小時，短的話目前有一

些課程是 45 分鐘或是 1 個小時，因為有的是動態的，讓長輩不會那麼地累，但
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是他願意繼續去上，所以要考慮到他們的體能狀況，然後去安排時間，還有課程

進行的方式。」（C1） 

5.課堂氣氛 

  上課前營造輕鬆的氣氛，如播放輕音樂，能夠讓高齡者舒緩對學習的不安。

上課時則需要師生間良好的互動，來共營良好的氣氛。 

「上課之前可以放一點輕音樂，舒緩他們上課的緊張，因為有的阿公阿嬤他們

比較緊張，以前在學校上課就很緊張，覺得要上課上課上課…，不可以遲到不可

以遲到…，就會很早坐在教室裡面等，坐半個小時才要上課，在等的過程中阿嬤

也是很緊張很焦慮，我們就會在上課之前放一些輕音樂，可以舒緩他們對於上課

緊張的感覺。」（A2） 

「還有一些是老師和同學之間的互動，是不是變得很制式，沒有一些很好的往

來互動，課程的上課氣氛就會變得不好。」（C1）相反地，雙連安養中心的國畫

老師本身是中心長輩，還會利用課餘時間到學員房間教導，師生互動非常活絡。 

五、課程規劃之評鑑階段 

    課程規劃者必須隨時反思，而非一味地依流程進度前進，而是經常性的檢視

過程中的一切，是否需要改進或修正方向。換言之，透過有意識的規劃，隨時保

持警覺，不只是做到總結性評鑑，因課程規劃者的敏銳與反思，讓形成性評鑑對

課程規劃發揮了作用。 

（一）學習成效 

    此項通常是作為總結性評鑑的檢核項目，藉由問卷與成果展是最主要的展現

學習成效的方式。 

  1.問卷 

    透過問卷詢問學員學習成效時，主要是以自評的方式來調查。 

  「學習成效，其中有一些題目是老師出的，譬如說老師今天在教鋼琴，那學習

成效當中可能會是有點像小考的那種問題，比如說『您這學期學完之後，能順利

地彈完一首曲子嗎？』比方說老師這學期教了五首歌，可是我學習成效裡面只會
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問兩首歌，那代表你還是有學到，那成效就不錯。比方說社交舞，可能會問說老

師這學期有教華爾滋，有教探戈，有教什麼…，那我們可能會說『您這學期可以

聽著曲子獨力跳完一首探戈嗎？』那如果他勾「是」，表示他有學到。我不會真

的去考試說這個音階叫 Do，還是叫 Ci，可是我會叫你自己評估，你可以做完這

件事嗎？」（C1） 

  2.成果展 

    四間社區安養機構皆會定期舉辦成果展，而雙連安養中心與長庚養生文化村

皆談到作品的呈現與成果的演出可以產生正面的力量，並在長者的退休規劃中，

提升生命的成就感。因此，透過辦成果展，不僅可以讓機構了解學員的學習成效，

也進一步讓學員透過表演與分享，而肯定自我。 

「阿公阿嬤他們要表演的時候就會很緊張，就跟我們學生在作成果展的那個感

覺很像，也可以刺激到他們的一塊。我們那時候在辦成果展的時候，一天整個都

很忙，因為三間教室都開著擺放他們所有的作品，除了靜態的作品，還有動態的。

動態的話，比如像日本演歌，他們唱日本歌。像有一班是新約聖經，雖然是上聖

經課程，他們是朗誦聖經，一個章節一個章節朗誦，他們都很開心。」（A2） 

「第九屆和第十屆我們就開松年大學成果展，通常都在六月左右，有時候合併

端午節，有時候是獨立開，前兩屆完全都是由長輩表演，一個半小時完全由他們

主導。都是上課的歌曲，然後他們以什麼形式來唱，例如：合唱還是兩個人對唱，

還是邊唱邊演戲，由他們決定怎麼唱，全部唱 20 幾首歌。」（B1） 

「我們每一學期結束都會安排我們的長輩，是可以做些成果發表的。」（C1） 

「去年我們就辦過大型的聯展，兩百幅作品同時在我們這邊，今年我們預計會

有這樣的展出。上個月我們剛展完長輩們的素描，那他就會有成就感，而且他會

請他的家人來看我們的展覽，還跟他的作品一起拍照，對長輩來說是還滿有正面

的一個鼓勵。」（C1） 

「我們學期末會有成果展，有動態和靜態，靜態就是一些展覽，動態譬如說一

些學員他們班級的表演。有時候我們看狀況啦，之前大概是每一期都會辦，可是
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現在是一年辦一次，如果是 12 月的話就會跟耶誕舞會合辦，變成擴大舉行就對

了。」（D1） 

「其實我覺得這幾年看下來，有那種學員真的從完全不會，到可以畫一張很好

的圖出來，每一學期的展覽，你可以看到他的進步在哪裡，這個對他們來講就是

一個成就感。」（D1） 

（二）教師教學滿意度 

    此為機構皆會進行的評鑑項目，包括教師教學方式、教材內容。通常在形成

性評鑑時，做得很多，以便調整學員對教師授課方式或進度不適應的狀況。總結

性評鑑是每學期結束時，讓高齡學習者以填答問卷的方式，來瞭解他們對教師的

教學內容、教學方式、教材等是否滿意。 

  1.形成性評鑑 

    Schön（1983）致力於行動反省的研究，著眼於實踐者如何在行動情境中產

生專業知識，並將反省分為：為行動而反省（reflection-for-action）、行動中反省

（reflection-in-action），以及行動後反省（reflection-on-action），而教師依教學情

境的互動結果，做出即時性的回應，不斷重建教學方式與教學內容，進而促進教

學的有效性，即是進行所謂的形成性評鑑。依受訪者的闡述，教師在教學過程中

會依據學員的反應或程度做調整。 

  「就師資的部分，我覺得還不錯的是，我們在上課的過程中不斷在調整。就授

課的方式，因為平常在上課的時候，就會調整，可是授課的內容，我們不斷在挑

戰。其實就某部分，老師是很配合的，是我們機構自己的問題，我們希望能夠跨

出去，但又把它縮回來。」（B1） 

  「學員的程度不一樣，一定會跟既定的內容不一樣，就要做彈性修改或者去調

整的，甚至把一個課程就劃分成兩學期都有可能，就是看學員的程度怎麼樣。」（D1） 

  2.總結性評鑑 

    在學期末課程結束前，通常會讓學員填寫問卷，來瞭解學員對於課程內容的

安排、老師的教學方式、教材選擇等部分的滿意程度，是一種總體性的檢討與改
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進。 

  「問卷會有課程內容、授課方式、師資，我們很在意他喜不喜歡。」（B1） 

  「另外一個部分，就是去問說，你覺得這節課老師的教學方法、教材內容，你

的滿意程度怎麼樣？」（C1） 

    除了大部分機構會透過問卷瞭解學員對於教師教學的滿意度之外，雙連安養

中心還會透過學員出席頻率與進行校務會議，討論教師是否續聘。 

「除了問卷以外我們還會依學員出勤穩定度及校務會議中討論來評估講師是

否續聘。」（A2） 

（三）行政安排滿意度 

    長庚養生文化村和頤苑自費安養中心的問卷裡，皆有提到對上課時間安排的

滿意程度。另外，長庚養生文化村會在問卷中，問及對於場地空間的滿意度如何，

而雙連安養中心會配合台北縣政府的業務訪查，其評鑑指標之中屬於行政庶務

者，包括環境與設備、行政與校務運作兩項。而在每一年年底的滿意度調查中，

還包括對工作人員的滿意度。 

貳、高齡學習課程規劃之參與人員 

    根據以上規劃過程的各階段訪談結果，課程規劃者是每個階段不可或缺的角

色，且不同的步驟會有不同的人員參與，但整體而言，高齡學員永遠都是課程規 

畫中的靈魂要角，一切規劃的理念與原則皆必須以高齡者為中心。 

    計畫階段在進行需求評估時，主要的參與人員會是高齡學員與課程規劃者；

在發展階段選擇教材與發展教學策略時，通常會由課程規劃者和教師一起參與討

論；在實施階段的教學前經驗分享，課程規劃者則要讓教師事先知道住民長輩的

特質，以及教導高齡者該有的一些方式與技巧；在評鑑階段，高齡學員透過問卷

或成果展的方式，來表示學習滿意或呈現學習成果。課程規劃者則是依學員的反

應及問卷的統計結果，進行形成性的評鑑及總結性的反省。以下綜合四間社區安

養機構課程規劃各階段所進行工作項目的參與人員，整理如下表 4-5。 
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表表表表 4-5 高齡學習課程規劃之參與人員高齡學習課程規劃之參與人員高齡學習課程規劃之參與人員高齡學習課程規劃之參與人員 

       參與人員                           

工作項目 
高齡學員 課程規劃者 教師 機構主管 支援人員 外部評鑑人員 

計

畫

階

段 

需求評估 √ √ 
    

經費評估  √ 
 

√ 
  

設

計

階

段 

規劃相關

支援 
√ √ 

 

 √(志工) 

 

發

展

階

段 

教學大綱  √ √ 

   

實

施

階

段 

師資安排

與協調聯

繫 

√ √ √ 

   

教學經驗

分享 
 √ √ 

   

進行教學 √  √ 
 √(課堂

助教) 

 

實施後的

調整 
√ √ √ 

  
 

評

鑑 

階

段 

學習成效 √ √     

教師教學

成效 
√ √  

  
√ 

行政運作

滿意度 
√ √  √  √ 

註：本研究個案中，只有松年大學有外部評鑑人員（業務訪查） 

資料來源：筆者自行整理 
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第三節第三節第三節第三節 課程規劃課程規劃課程規劃課程規劃的的的的挑戰與挑戰與挑戰與挑戰與因應因應因應因應 

          本節依據四間社區安養機構進行課程規劃之際，所面臨的種種困難與挑戰， 

     以及對挑戰的因應方式，綜合受訪者的看法，課程規劃挑戰依課程規劃前置作業

階段與課程規劃實施階段分項說明之。 

壹、課程規劃的挑戰 

    課程規劃過程中，由於現實環境因素的諸多影響，時有非預期的情形發生，

導致規劃上的措手不及，抑或非短期所能改善的狀況，所油然而生的無力感。經

由受訪者所提課程規劃上的困難之處，依「課程規劃的前置作業」與「課程規劃

的執行過程」兩階段逐一探討。 

一、課程規劃的前置作業 

       在尚未決定開設任何一門課程之前，機構的課程規劃者必須預設課程開設之

後的效益如何，是否參與的學員數會達到開班下限，是否成本足以收支平衡，是

否規劃者與決策者的理念相符等問題。 

（一）供需平衡難掌握，導致開班不易 

    魏惠娟根據私人機構、民間組織、學校機構與政府機構所提及的方案規劃困

境，其中一項即為需求不易掌握，被提及的次數是所有 16 項困境中，位居第五

高的（魏惠娟，2001）。 

  「我們想要開的課沒有人要來上，然後我們沒有要開的課有很多人想上。如果

我們的反應很慢，一直抓不到長輩需要什麼，其實我們就有很多課必須 delay一

學期。」（C1） 

「因為有些學員對於課程的要求，可能只是少數人的意見而已。像我們每學期

要開一些新的課，我自己都很傷腦筋，要去找有沒有他們合適的或吸引更多人來

上課的課程。」（D1） 

（二）以舊學員居多，鼓勵誘發新學員之方式待改進 

    許多願意參與學習的長者，也多為下期開課所見到的熟悉面孔，因此頤苑自
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費安養中心的社工員也提到參與學習都是重複的長輩，會來參加學習的就會來。 

  「這邊如果說有什麼困難的話，就是要盡量去鼓勵長者參與，要用一點心，去

鼓勵長者出來參與，新進來的個案有時候比較被動。」（A1） 

  「一年 30 個報名的，報名的人大概有 24、25 個人都是重複的。」（B1） 

「除了卡拉 OK 班，我們很難開第二班，因為我們參加活動的長輩基本上就這

些。」（B1） 

（三）經費吃緊，著手規劃設限多 

    魏惠娟（2001）根據資料分析的結果，不論來自公私部門，經費不足是方案

規劃中多數會面臨的困境，而經費在實務運作情況也的確佔了絕重要的影響因

素。 

  「目前來講，當然還要考量到成本的問題，所以下學期可能會有一些改變，人

數就不會限制在 15 個，可能會往上提到 20 個人。」（D1） 

  「我們辦松年大學開銷是很大的，一年除了縣政府的七萬塊補助，再加上長輩

的報名費，全部加起來，我們一年收入有八萬塊，當然沒那麼多，我們就算八萬，

可是我們的支出要十一、十二萬，所以常常會遇到困難。」（B1） 

（四）理念不同，權力衝突 

       方案規劃者在其實務工作中，認為人的問題最麻煩，包括：難以獲得小組之

共識、上級長官不支持、人力不足、參與意願低落（魏惠娟，2001）。所處職位

的差異，扮演角色的不同，而常有對事相異的觀點，甚至無法取得共識。雙連安

養中心在談到困境時，執行長亦提及：「最主要是理念的問題，理念如果能通，

就 OK！」 

  「我幫長輩買本子，就是 file 夾，買個本子不是理所當然，縣政府是說七百塊

什麼都不能收嘛！我連買個本子都不太能夠申請，變成我很拮据，就是機構期待

和我的期待不太一樣。」（B1） 

  「老師有老師的意見，我自己有自己的想法，主管有主管的想法，變成三者之

間要不斷地去溝通和協調，可是因為我是中間的，因為到最後還是要以主管的意
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見為主，畢竟他是決策者，他有他的想法。但你和老師溝通已經有了共識，他的

想法和你們兩個是不一樣的，變成要去說服他接受你的意見，同意你的說法。如

果真的沒有辦法說服他，變成要回頭來跟老師重新溝通。」（D1） 

    綜合上述受訪者的結果，上級主管的意見，確實是會影響課程的規劃，與

Cervero & Wilson（1994）的研究結果相呼應，他們認為方案規劃是一種政治，

方案規劃者並非按腳本來運作，他們必須在一組既存的權力關係中來進行協商。 

    除了課程規劃者與上位決策者的理念待謀合之外，臺北縣政府開辦松年大學

的宗旨與期待，實際執行單位在規劃課程的過程中，發現很多現實的狀況是很難

按著縣政府對松年大學的規定或理想前進，如頤苑自費安養中心所遇到的窘境。 

  「我們對松年大學的期待和要求，跟縣政府對松年大學的期待和要求落差很

大。如我剛剛講的上課的內容，所謂的要「學習」的那個東西，落差是很大的。

另外，出席率的落差也是很大的。第三個，對長輩學習的成果，我們和縣政府的

落差也是很大的。」（B1） 

二、課程規劃的執行過程 

    課程規劃的挑戰，除了前置作業會遇到的課程供需不平衡、評估經費運用的

問題，以及理念衝突的問題外，在執行課程設計的過程中，亦會產生場地設備與

空間的問題、師資協調聯繫的問題、教學方式不符學員期待的問題等，如以下訪

談者所陳述。 

（一）設備不足或更新所需的花費 

    若是新開設的課程，在課程規劃的發展階段，會構想課程所需的設備包括哪

些，如長庚養生文化村研習班決定開辦鋼琴班，就必須購買鋼琴。若是舊課程繼

續開設，則會在課程規劃的實施階段碰到設備不足或是得汰舊更新的情形。 

  「硬體設施的桌椅真的是要更新，但這東西不是說我們想更新就更新嘛！所以

這部分是我們每一個學期都在談的，這是就硬體設施的部分，我們覺得真的要更

新。至少要統一性，每個長輩坐的桌子椅子要長一樣，不然有的人坐這個椅子會

覺得”我是有繳比較少錢嗎？”」（B1） 
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   「當初要開鋼琴課，我們在評估要買這個鋼琴，其實評估下來幾乎要花到一

百萬。要怎要怎麼去說服你的主管，說服機構，他們願意付出這樣的金額去開辦

這樣的課程。」（C1） 

  「像電腦，我們剛開始準備上電腦課的設備，跟現在老師在教的內容已經開始

有一些跟不上，因為電腦進步的速度非常快，就必須要更新設備，整個電腦教室

的系統全部更新掉，又要一筆錢，我要怎麼去說服我的主管同意我要把電腦全部

更新。」（C1） 

（二）場地空間或設備有限 

    學習場域若受限於內部的空間或資源不足，就必須向社區尋求外部支援，以

因應學員對此課程的需求。例如，雙連安養中心社工員提到有的松年大學由於沒

有電腦設備，學員就必須到另外的地點上課。 

  「我們還有一個特色就是我們有現有的硬體設備空間資源，不必去思考說…，

譬如在社區上電腦課，可能要去中小學借教室。」（A2） 

  「基本上擔心的是空間有限，可是我們卻要三十個人以上才能開班，可是我們

大概擠二十五個人就很擠了，等於一個長輩只有一個椅子，桌子是碰不到他的。

另外，我們很鼓勵旁聽的人來，可是空間太小，怎麼讓旁聽的人都來參加，這也

是我們的困擾。」（B1） 

    另外，康寧園安養中心社工員提及是否開設一門新的課程時，除了能不能找

到合適的老師，教室空間也是會考量的因素。 

（三）臨時狀況的應變 

    課程規劃者擁有臨時應變與危機處理的能力是重要的，較常遇到的狀況是老

師因為生病，造成當次或短期內的課程無法延續，此時就必須趕緊找尋替代的師

資。 

  「有一些臨時狀況，像如果有老師臨時身體不適，可能需要休息一陣子，我們

就要找替代的老師。那找替代的老師比較困難的是，如果找外聘的話，不能找太

遠，會有交通上的考量。」（A2） 
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  「外面的老師常常是明天要上課，可是他重感冒還來不了，也好不了，才打電

話跟我說『我明天去不了，因為我感冒，已經發高燒』。我作業的時間變得很短，

甚至有時候是早上才打電話給我，下午要上課，那我當然通知村內長輩是很方

便，可是我要通知村外民眾的作業時間就變得很短。」（C1） 

（四）教學方式與學員期待有所落差 

    由於教師的教學經驗並非都是以高齡學員為主，一開始可能沒有辦法掌握教

導高齡者的技巧，抑或教學方式讓高齡者感到不適，而造成學員對於課程教學期

待上的落差。 

  「老師實際來了，他的教學方式跟同學的期待不一樣，我們怎麼樣去把它媒合

成老師教的是學生要的。」（C1） 

  「我們這一屆開始換老師，那因為老師原本是在學校當老師，他講話的時候很

自然就會講到『小朋友…老師在講什麼』，就是教導，那其實老人家上學期是非

常非常不能適應，他們覺得他把他當作小孩子。」（B1） 

（五）課程內容須創新 

    如何讓高齡學員對學習一直保有新鮮感，唯一的方法就是課程規劃人員必須

努力求新求變，在課程穩定發展下，還是得定期評估需求並開創新的課程，以避

免課程老化、走下坡。如同受訪者 C 所言：「我覺得可以去創造需求，也可以去

瞭解需求。」另外，他也提到長庚養生文化村學員對新課程的冀盼：「我們一開

始開辦的課程到現在，課程數不斷增加，就可以感覺得到他們其實一直希望學新

的東西，他們會給我們很多建議。」可見課程內容若是百年如一日，學習者勢必

會感到枯燥乏味，而不斷流失。 

「會擔心課程老化的部分，今天課程一直上，就是比如說我們上山水國畫課，

會不會讓長者都會了就沒有興趣，怎麼樣讓課程又有創新的東西出來。因為我們

已經辦到第十一屆了，我們的課程已經很穩定了，可是如果山水國畫從開辦以來

到現在，每次都是山水國畫這樣開，要怎麼樣讓課程裡面會有不一樣的東西出來

啦，可是我們目前規劃上面都會有適當的調整。」（A2） 
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「每學期一定要有新的課程出來，不能每次都是一樣的，學員一定會覺得沒有

新鮮感。」（D1） 

貳、課程規劃的因應 

    不論課程規劃前置作業或實際執行所面臨的挑戰，在過程中也許是危機，可

能因學員人數不足、經費吃緊、資源限制，或理念相左等因素無法開班，而如何

化危機為轉機，則有待課程規劃人員妥善的因應之道，以避免陷入泥淖的狀態。

以下為各位受訪者針對前述所面臨的挑戰，所提出的因應策略。 

一、瞭解高齡者的真正需求 

    學習過程中的靈魂人物是高齡學員，而每位學員由於背景不同，對學習的需

求與看法差異甚大。因此，瞭解他們想學什麼，以及想透過學習獲得什麼，是課

程規劃人員須重視與花心力去評估的。 

「主動嘗試找一些課程是他喜歡的，因為我剛講過每一個長者的教育程度背景

不同，那可能要從這方面去努力。」（A1） 

「我們是不斷加快腳步去掌握長輩到底想要學什麼東西，慢慢地我們會發覺一

些方法。就是我提前在前一次學期結束前的第…，比如 20 堂課，我在第 16、17

堂就開始問，我就有時間可以準備，因為我可能有超過一個半月的時間去籌備新

的課程，因為我從 16 堂開始算還有 4 堂，就一個月，再加上我中間的空堂又半

個月，這樣子我就有一個半月的時間去準備新的課程，就可能來得及，所以我已

經抓到那個點，就是要提早去問。」（C1） 

二、對於行銷的瞭解 

   行銷就是一個引起興趣、傳達興趣以及刺激學習者採取行動的整體過程（魏

惠娟，2008）。高齡者先天在學習限制上會多於一般成年人，且有些高齡者對於

學習興趣缺缺，如何激發高齡者能參與學習，多鼓勵以及找出誘發他們學習的方

式，以引起他們參與學習的熱情。 

「一開始就要宣傳，新進來的個案有時候比較被動，一定要主動地去告知，去
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邀請。」（A1） 

  「我要誘發他想學什麼東西，我就找人來表演，表演完如果他真的有興趣，他

會自己來告訴我你可不可以叫他們來教我們？這是我們的誘發，去觸動他學習的

可能性。」（C1） 

  「現在就是用一科免費的方式，另外還有工作人員去鼓勵他們。」（D1） 

三、經費籌措與運用能力 

    如何讓開辦高齡學習的成本能夠取得收支平衡，甚至有多餘的盈餘，是所有

機構努力的目標。但依受訪者的實務經驗，目前尚未能夠有兩全其美的做法。例

如，頤苑自費安養中心陳社工所言：「除非五十個人收支就能打平，可是能開什

麼班，卡拉 OK 班，我要湊一班五十個人不可能湊出來，即使硬找五十個人，空

間也不夠。」 

四、溝通協調能力 

   不論是因經費的籌措得說服主管、理念的差異得和主管謀合，或教學的方式

與技巧得與老師溝通以符合長輩等，都是透過不斷的溝通，有時候甚至是扮演居

中協調的角色，例如教師與學生之間的橋梁、教師與機構之間的橋梁，課程規劃

者常面臨角色間的兩難，故具有良好的溝通協調能力相當重要。 

  「老師不是有意的，可是長輩就覺得刺耳，總是有反應，所以我們必須跟長輩

稍微提一下，可是要講得很淺，讓長輩同理老師的背景之外，必須跟老師講長輩

的特色與特質，希望以後可以調整一下。」（B1） 

「你沒有完全的自主權，可以去決定這個課程的內容，你規劃出來是這樣，可

是最後決策是在主管，沒有 100%的決策權，所以還是得要不斷地溝通和協調，

去找到一個平衡點。」（D1） 

「跟老師的討論一直不斷媒合，後來其實是買了數位鋼琴，數位鋼琴的好處有

很多，不用調音，是電子式的，它有一些功能比較多，不用那麼快就學到伴奏，

你就可以開始彈有伴奏的曲子，表現上會比較好，學得更快一點、價格也可以稍

微低一點。」（C1） 
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  資訊科技由於更新速度很快，長庚養生文化村的受訪者提到欲更新電腦設備

時，提及「你要去說服人家，等於是說你要去說服你的金主，他願意投資你去做

這件事情，而可能成效又不一定很有形的。」（C1）
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                       第四節第四節第四節第四節 課程規劃的展望課程規劃的展望課程規劃的展望課程規劃的展望 

        Zych（1992）認為高齡教育在許多國家的發展不只是一種挑戰，更是一種時

代潮流的趨勢。隨著高齡化社會的來臨，我們不只從事高齡教育的工作，提供高

齡者學習的機會與管道，更應展望未來，期許能發展出高齡教育的主體性與獨特

性，從課程規劃做起，讓高齡者皆能找到終身學習的歸宿。以下為各位受訪者對

未來自身機構高齡學習課程的期待。 

一、進階課程的實施 

    課程若無層級之分，學習上不僅少了挑戰性，也使得某些學員的學習需求無

法延續與獲得新意、收穫，如此一來，學員可能反覆地上相同程度的課程，抑或

不再參與。依訪談結果得知，雙連安養中心、長庚養生文化村與康寧園安養中心

的某些課程已有進階班，然而，有時候因為課程的性質或學員的特質，機構要開

設進階課程並非輕而易舉的，如頤苑自費安養中心的情況。 

「我覺得課程還是要有層級，不然松年大學就像是一個大型社團，其實是沒有

意義的。可是就卡拉 OK 而言，我會覺得可能是他的性質吧，我很難有進階課程

的性質出現。當然可以，可是我覺得還是不容易啦！或是說我開這個課，老人家

的期待就一定會把我們的理想和老師的理想給壓下去。」（B1） 

二、課程創新與多元化 

   課程內容求新求變或是教學方式的多元化，皆是刺激高齡者學習的好方式。 

  「還可以再帶給長青學苑什麼新的東西，課程這是一部分，或是他們活動方

面，還是說課程教學方面，這都可以更多元化，不是只有在教室上課，可以用別

的方式。另外，成果展的方式可以再更多元化一點，如果落入比較制式的，學員

參加的意願也比較低。」（D1） 

三、專責課程規劃的人員 

    目前社區安養機構的課程規劃都是由社工人員負責，除了本身業務之外，必

須額外花心力負責課程規劃這部分，而有分身乏術的狀況出現，例如：扮演學員
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和老師之間溝通角色的時間失去了、學員上課中有問題無法立即解答等等。 

  「將來也許就有專人，他不會兼做其他事，只負責銀髮學園，可能就是銀髮學

園的課程經理。」（C1） 

  「我們這裡的話只有三個社工，這只是我其中一個業務，什麼東西都要忙，所

以我很困擾，我是班長可是我只有在上課之前，上課的前幾分鐘，去準備上課該

用的東西，接下來他們要找我也找不到，到處跑。我覺得這樣不好，有的部分我

要負責，因為我們今年換新老師，老師和學生的互動有些東西是必須我去當潤滑

劑的，或是我去當中間的協調，可是我覺得我做得很少。因為我沒有辦法完全在

禮拜三上午待在卡拉 OK 室，或是待在辦公室，我很難，我必須跑來跑去。」（B1） 

四、內部推廣與外部行銷 

    各社區安養機構高齡學習課程要能永續經營的重要因素之一是學員的參

與，且如何提升住民與社區長輩的學習參與率，尤其是從未參與過學習的長輩，

則需要好好思考推廣以及行銷的策略。另外，希冀透過政府推動的社區照顧關懷

據點的一臂之力，順帶推廣社區長輩學習的觀念與機會管道。 

  「對我們內部，我期望這邊長輩的參與率能夠再提高，我們參與人數是 556

人，那我們住 336 個長輩，如果扣除將近一百位是養護的長輩，行動比較不方便， 

真的是臥床的，那這樣平均一個人只有參加 2 點多的課程，太少了。」（A1） 

  「有一些新的課程對學員的吸引力不是那麼高，這變成是我自己要去努力的部

分，可能要去考量說什麼樣的課程是真的學員比較有興趣的。剛開始報名的時

候，怎麼去推廣這個新課程。」（D1） 

「政府現在推動的社區式和居家式的照護，政府應該在現在推動的社區照顧關

懷據點，針對長期照顧管理中心的業務，能夠盡量去推廣，讓他們社區的老人有

比較高的比例來參加社區所開辦老人大學的課程，這是個社會支持、社會資源，

應該要在社區裡面好好地運用。」（A1） 

五、成為自負盈虧且大規模的獨立組織 

    開辦高齡學苑或規劃課程的過程中，若沒有足夠的經費能夠負擔支出，經營
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起來顯得心有餘而力不足，且運作過程也得小心翼翼地避免收支不平，導致課程

規劃人員在工作上無法大力施展。 

  「銀髮學園可以自己去經營，承擔盈虧的一個獨立的組織，而這個組織本身，

它可以給很多很多不同來源的人，都參加這樣的課程。而這個課程可以滿足來自

四面八方的…，住民也好，民眾也好，員工也好，他們對於銀髮學園所籌辦的各

種課程內容是滿意的，會擴大到社區大學的規模，一整個學期就有上千人次在這

裡上課。」（C1） 

  「我希望是成本的考量，能供需比較平衡一點。」（D1） 

六、兼具文化傳承特色的組織 

    高齡學習機構不是單一功能導向，不只是提供一個讓高齡者滿足學習需求的

機會，更是讓他們發揮所長，傳承文化的場所，誠如長庚養生文化村對銀髮學園

的願景。且在這樣的空間與場域裡，除了動態教學外，也可以作為歷史資料與文

獻的保存場所，是高齡者智慧結晶的寶塔。 

  「它還可以保存很多過去我們學習過的東西，一個資料、文獻…，成為一個歷

史，就是我們長輩今天想要教東西的時候，我可以很有經驗地告訴他，我來幫你

開這樣的課，而且讓你可以教下去，而且把你教學的所有東西都保存起來，未來

變成很有價值，很有歷史的資料，這都有可能，它可能會具備這樣的功能，就不

只是教而已，會變成文化傳承很重要的場所。也會是養生文化村對外讓人感覺到

是一個很有文化的地方，真的可以讓人家活到老學到老，符合我們這邊創建的一

個宗旨。」（C1） 

綜上所論，期待有來自課程本身、財務開銷、課程推廣等內部的成長與冀盼

之外，也有來自對政府政策的期待。開辦高齡學習課程能夠自負盈虧，是大多機

構希冀能達到的目標。而頤苑自費安養中心由於長輩的學習傾向與機構的保守思

維，目前面臨除了卡拉 OK 班之外的開課限制，若繼續開卡拉 OK 班，則必須讓

它變成具有層級性的學習。 
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第五第五第五第五節節節節 綜合討論綜合討論綜合討論綜合討論 

壹、社區安養機構高齡學習課程規劃之特色 

       綜合各位受訪者所提的課程規劃過程中的看法，可發現安養中心或安養住宅

內所開設的高齡學習課程，比起一般的社區老人大學或松年大學，在規劃課程

時，有其特別與必須留意之處，以下歸納幾點專屬社區安養機構高齡學習課程規

劃的特色，茲述說明。 

 （一）住民長輩對於付學費的質疑 

     住民長輩會覺得我已經住在這裡，為什麼來上課卻還要繳錢？這是一般社區

的高齡學習機構不會碰到的問題。因此，社區安養機構必須不斷澄清，讓他們能

夠理解並認同。 

   「有的長輩覺得我住在這裡明明就有繳錢，為什麼來上課還要付錢？因為我們

最開始的時候，有很長一段時間是不收費的，然後到後來變成要收費，但是你來

上課我會退錢給你，到現在我們要收費不退錢。這個階段的過程，每一次都要面

對很多的質疑，他會覺得說開始都不收費，很好啊！為什麼現在要開始收費？我

們就說『沒有啦，是要鼓勵你，只要你都有來，不是缺席的太多。沒有繳錢大家

都皮不痛，所以我跟你收，只要你出席 90%，我就退錢給你。』我鼓勵你一定要

到課，大家到課率相對也增加了，這樣你也說服他了。可是到現在，變成不但收

了錢，而且不退給你，原因是第一個我要建立你使用者付費的觀念，第二個我要

為將來正式辦銀髮學園要收一個很正式的學分費這樣鋪路，當我做這樣的籌備的

時候，又要去說服我的長輩，你現在要繳這個錢，為什麼要繳這個錢？我又要告

訴他一套原因。而且要他聽得懂，又願意接受的，不然我們人數就會大幅下降，

只為了兩百塊或多少錢。」（C1） 

（二）住民長輩對外來學員的排斥 

       安養中心所開設的高齡學習課程，上課教室、活動場地、器材設備等，皆是

屬於安養機構內的資源，住民長輩會覺得為什麼外來的社區民眾也能進來上課？
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而產生排斥心理。 

  「不管是外面的社區或公費的，他們都會受到一個很大的限制，就是我們院裡

面的長輩會不希望他們融入這個團體，我覺得有部分是要不斷澄清的，他們會覺

得開這堂課是繳七百塊，老師才來的，他們是繳錢請老師的，因為縣政府規定公

費，就是低收入戶的部分是不用繳費的，所以他們覺得他們沒有資格來，除非他

們同意他來，才可以來。所以公費的人每個禮拜會有四個來參加，我覺得他們很

辛苦的就是說我們的長輩和他們會保持很大的距離。」（B1） 

     「剛開始要做混齡學習，我們要讓民眾和長輩一起來上課，那個時候要溝通

一些觀念，因為不斷地長輩會說我住在這地方，在這上課很正常，為什麼外面的

人要來分享我的資源，我們都要不斷去溝通。就是說他們不是來分享我們的資

源，他們也有繳費，所以他們是使用者付費。」（C1） 

 （三）能事先給長輩心理建設 

     由於一般社區的老人學習機構，對來報名的高齡者是陌生的，不若安養機構

的課程規劃者是熟悉自己的長輩，且瞭解一些個人情況，因此，在安養住民報名

課程時，即可做一些課程前的溝通。 

     「比如說有一個長輩他想來上日文課，可是我明明知道他本來就會講日文了，

那我就要先跟他說，『阿姨，我們這個日文課，我很高興您來報名，可是我要先

跟您說喔，這個日文課因為報名的絕大多數都是沒有什麼程度的人，老師可能會

從五十音教起喔，你來如果覺得很無聊，你要告訴我喔！或者你覺得這一期都只

教五十音那種最基本的，不是你要的，那你可以上下一期，等到他們稍微有點程

度你再來報名進階。』」（C1） 

   （四）溝通管道順暢 

       高齡學習課程的開辦，很重要的是要瞭解高齡者的學習需求，而安養機構的

課程規劃者由於與住民長輩天天接觸，長輩可直接私底下反應學習上的需求或問

題。 

     「長輩天天住在這裡，所以還有很多是來自於口頭上的、私底下的這一些屬於
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他們個別性，來跟我們提需求的這種情況發生，甚至有時候會在我們的住民大會

上面提出來想學什麼東西。我們有我愛芳鄰的意見信箱，也可以去寫那個意見

箱，然後丟給我們，我們也會知道說你想要學東西。」（C1） 

     「大部分的長輩都住在這，然後剛好我又是負責的人，他們跟我的關係可能會

好一些，或是和一到六屆的那位工作人員，所以幾乎每天都會遇得到，他們有些

問題其實私底下都會直接講，他們不太會不好意思表達。」（B1） 

   （五）課程具有針對性 

        長庚養生文化村與雙連安養中心皆提及機構裡的課程會和社區有些差別，而

差別來自於針對的主要對象不同，亦即運用曾光華（2006）的差異行銷概念，在

瞭解機構住民長輩的背景後，可依教育程度或社經背景區分成不同區塊，以設計

多元的課程，滿足不同背景的高齡者，或考量住民的平均年齡，在教學方法上必

須有別於外面的社區課程。 

       「社區裡面很難像我們這樣去抓得一個比較正確的方向，因為我們會統計住

在這裡的長者，有多少以前是高中畢業的，以前讀大學畢業的幾%，以前是通通

沒有讀書的有多少，所以你看我們開的「洽蹦學園」，那種沒有讀書也會，只要

他喜歡就好了，像紙籐課。」（A1） 

       「我的學生來源並不是一個非常廣的來源，大概就是我們的長輩跟鄰近的一

些社區的民眾，所以我可以說是一個還滿小眾的一個來源學習，那你勢必要能夠

針對性，這個課程必須很有針對性，去吸引這些這麼小眾的人，它才有可能開得

了課，這個學園才辦得下去。所以我們會有很多在方法上或課程內容的安排上，

會跟外面也許開始產生很大的不一樣。」（C1） 

       「我們安養中心這邊平均年齡是 82.5，所以我們這邊的能力其實沒有辦法像

一般的松年大學這麼好，所以以前開國劇班、國畫班，很多的比例都是老師幫忙

畫，唯一比較能自足的就是卡拉 OK 班。」（B1） 

    （六）能事先提醒住民長輩開課並掌握出席率 

         課程開設在社區安養機構的優點之一，即是較能夠掌握學員的出席率，在課
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程開課前或是上課前十分鐘再次提醒住民長輩。 

       「我們會不斷去確認這幾個人，什麼時候要開課囉，能不能來？吃飯時間是

同個餐廳嘛，就跟他談。早上就去找長輩，什麼時候要上課，要準備囉！」（B1） 

       「因為他們都住在這裡，我的掌握性很高，你沒來我就打電話去你家裡，而

且你是 10 分鐘之前，就可以到你的課堂上來的，跟社區比較不一樣。…我的掌

握性是我可以要求我的長輩你提早 10 分鐘到，那我甚至透過廣播或打電話去提

醒你來。」（C1） 

       「哪一個住戶今天有上什麼課，有發現他沒去上課或是知道這個住戶比較常

會忘記，就會在快到上課時間時，事先提醒他。」（D1） 

    （七）有專長的住民長輩是師資的來源 

        由住民長輩擔任教師，不僅可以讓他們的經驗或技藝可以傳承，也讓他們晚

年對自我的生命意義感達至巔峰。就機構而言，一方面可利用本身長者的資源，

一方面教師就是住民長輩，可隨時與學員有所互動，而非僅一週一至二次的固定

課堂教學。 

      「在幫山水國畫上課的老師，她本身是我們中心的長者，山水國畫對她來講，

在她生命的意義裡面，是一個傳承，因為山水國畫是她們家所傳下來的，她覺得

應該把一個算是國寶的精神流傳下去。」（A2） 

「那時候在看長者他們上課畫畫的情形，還滿可愛的，和我們學生在學習是一

樣的，他們每一個禮拜會有作業，回去之後就自己在房間畫，葉老師也會用課餘

的時間到房內去指導他們，利用課後輔導。」（A2） 

「老師的來源很多，有我們村內有專長的長輩，譬如說除了鋼琴之外，像之前

我們的素描課，就是我們住在村內的長輩，他教素描，也很多人去上。之前我們

開手工藝課，有教到毛線編織，有很多長輩很會打毛線，也會教，私底下就變成

一個班，可以學編織，這也是我們長輩教的。像香功也是我們會的長輩他教，這

種就是我們盡量去用有專長的住民。」（C1） 
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貳、社區安養機構高齡學習課程規劃模式 

       未來高齡學習的發展勢必由邊際的地位提昇至主要的角色，高齡學習的課程

規劃者必須研究改進課程實施的方法，不僅讓學習課程的類型增多，更能讓高齡

者對學習感到滿意，達到質量的提昇，以達成課程規劃的最終目的。 

   一、高齡學習課程規劃之原則 

       課程規劃各階段的投入要素中，其背後有以下幾項重要的原則須把握，方能

讓工作項目不只是制式的流程，而是以高齡者為依歸，且賦予各工作項目生命

力，避免走入僵化的模式。 

（一）教師聘用的原則 

   1.具教學經驗 

    聘用的教師通常都具有教學經驗，而曾經有教導過高齡學員的更是社區安養

機構所希望的。 

  「老師必須有相關課程的經驗，或是教學兩年以上的經驗。」（A2） 

  「老師的來源就是社區大學，原因第一個是他有教學經驗，第二個是學經歷是

OK 的，所以來源是走捷徑，直接找社區大學。」（B1） 

「我們希望找的都是之前有教過老人家的，有這樣的經驗會是最好。」（D1） 

   2.親和力 

    有些高齡者對於自身以往的正規教育經驗是不好的，所以老師必須有親和

力，才能讓對上課感到焦慮、對學習沒有自信的高齡者不會排斥學習。 

「不管是年紀大的長輩、年輕人、中年人在教我們的長輩，有一些條件一定要

必備，第一個就是要保持微笑，還有愉快的心情跟這些長輩上課，扳著臉孔，一

定不受歡迎，因為完全沒有親和力，沒有親和力的老師在這裡不太會得到長輩的

青睞，所以親和力是很重要的。」（C1）同時，康寧園也希望教師具備親和力的

特質。 
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   3.耐性 

    高齡者所須的學習時間較長，教師勢必要有耐性重複地教導，以便高齡者吸

收。 

  「第二個就是耐性，簡單講長輩一定會要求你要重複，一定會要求要放慢，一

定會有很多的問題，所以如果沒有耐性，在這個部份很容易就失去長輩對你的信

賴，因為他覺得你沒有辦法滿足我。」（C1） 

  「要有耐性一點，畢竟教老人家真的要很有耐性。」（D1） 

  4.熱忱 

    高齡學習的課程不若傳統正規教育嚴肅，上課方法與氣氛營造皆和正規教育

大相逕庭，但並非指高齡學習的教師就不必具有專業知識，而是指其對於教學的

熱忱或是某項專業或專長的熱愛是更加重要的。 

  「今天雖然我沒有受過專業課程的訓練，可是我喜歡畫畫，我曾經開過各種畫

展，那種也是我們的聘用標準。」（A2） 

「其實我們第九屆、第十屆的老師不是專業的，只是說他很會帶長輩，很會帶

動氣氛，所以長輩很喜歡他。」（B1） 

「要讓長輩感覺得到你的用心，其實你認不認真在應付這堂課，他們其實是知

道，備課怎麼備，長輩在上課心裡很清楚。」（C1） 

（二）教師教學方式原則與技巧 

   1.尊重、鼓勵與回饋 

教導高齡者的教師應改變傳統學校教育的型態，轉以訊息提供者、促進者或

調解者的角色自居，充分尊重每位學員，並積極鼓勵其參與和投入，切勿指責與

嚴厲的的口吻導致學習的挫敗感，以便讓高齡者願意持續地學習。 

  「就教學方式，不能有太多的…，就好像你是老師，我是學生的那種方式。另

外，希望老師和長輩有多一點的互動，第三個就是在上課的時候，內容不會苛求

長輩一定要會，他們學習能力有限。」（B1） 

「長輩來學習是推動他們活到老，學到老，做快樂的學習，不可以讓他有挫折
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感。我們也不會有懲處，今天阿嬤說『要翹課，不想上課(台語)』，我們就會開

玩笑說『阿嬤，你這樣不好啦！要上課啦(台語)』，不要讓他們有挫折和失落感。

因為我們本身在推這部分，要減少他們的不安全感，不要讓他們有處罰，都是獎

勵。」（A2） 

   2.多使用肢體語言 

    老師授課時除了口頭講述，若能加上一些肢體動作，是能夠增加高齡學員接

受訊息的效果的。 

  「我們上課的方式，老師要多用肢體語言，去和長者表達，因為有的和阿公阿

嬤沒有任何的肢體，就是直接用講的，沒有任何的表情，阿公阿嬤這樣聽也是會

不懂意思，我們會盡量用肢體語言的方式。」（A2） 

（三）以盡量不換老師為原則 

    高齡者由於學習的適應力比較慢，通常習慣一位老師的教法後，會希望一直

跟著那位老師學下去。若是換新老師，他會產生比較的心態，且無法接受新老師

的教學方式。 

  「學員換老師，他一定覺得不要啊！因為他們有一個特質是，他從頭跟這個老

師，他就是要跟著他就對了，他就是習慣他的教學方式了，這樣適應比較快。還

要再重新適應另外一個老師，感覺要從頭開始。而且會一直去想說之前那個老師

是怎麼教的，為什麼現在不能這樣子教？可是每個老師的教法是不一樣的，沒有

所謂的對錯，可是這種東西你很難跟他溝通，因為他就覺得以前老師的教法，我

比較習慣啊！」（D1） 

二、修正高齡學習課程規劃模式 

       Knox（1980）指出當理論知識與實際行動之間產生了創造性張力時，不但對

學習者有益，對於工作者也有幫助。職是之故，根據文獻與實際訪談所得資料，

透過相互比對，可發現依據文獻所建構的高齡學習模式（圖 2-8）與實務工作所

重視的投入要素，大致相同，但仍有一些著力點與文獻所提不同，或許可作為課

程規劃者參考之用。 
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    此外，文獻中所提及規劃過程的某些工作項目，依受訪者的闡述得知是較缺

乏的，但筆者認為這些仍是規劃過程應重視的，如下列幾點，並列入所建構的社

區安養機構高齡學習課程規劃的模式中。 

一、 高齡學習專業師資培訓 

        師資的來源大部分是來自於社區大學或是傳統教育型態的管道，對於高齡者

特有的學習特性或該有的教學技巧，或許並不熟悉，實有安排高齡學習的知能研

習課程之必要。例如頤苑自費安養中心的老師，大部分是來自社區大學的師資，

其所教導學員的平均年齡是較為年輕的，當面對班上都是高齡學員時，所使用的

教學方式與技巧是必須有所改變的。 

二、 課程規劃人員的專業知能研習 

    包含高齡學習的相關知能與課程規劃的訓練。雙連安養中心呂社工提及目前

松年大學每年有分校交流，可互相分享學習，或是透過社福單位的資源連結，得

知某機構有辦理課程規劃的課程訊息。此外，課程規劃者在整個規劃過程中所扮

演的角色為何，是指導者？協調者？倡導者？且應該具備哪些專業能力，情境分

析能力？創造能力？溝通協調能力？行銷能力？這些都可透過專業研習課程，讓

課程規劃人員對於自身的專業能力有所提昇。 

三、 教學方法多元化，教學媒體可增加使用 

        目前社區安養機構高齡學習課程的教學仍以傳統教學為主，且以聽講為授課

方式，只有少數課程會使用影音設備來撥放音樂或影片，符合魏惠娟等人（2007）

的調查研究發現。然而，多媒體的使用不僅能增加課程內容的豐富性，更能讓教

學方式不單調，以維持其學習參與率。 

    綜合上述受訪者所提的高齡學習課程規劃過程中的參與人員及投入要素，並

與文獻相互比較後，依計畫、設計、發展、實施與評鑑各階段，重新建構屬於社

區安養機構的高齡學習課程規劃模式，如下圖 4-1。 
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圖圖圖圖 4-1 社區安養社區安養社區安養社區安養機構機構機構機構高齡學習課程規劃模式圖高齡學習課程規劃模式圖高齡學習課程規劃模式圖高齡學習課程規劃模式圖 

                  註：箭號表示課程規劃的回饋機制與修正調整 

                      資料來源：筆者自繪 
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第五章第五章第五章第五章 結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議 

        本章綜合前一章的分析結果與討論而來，務期從中瞭解我國社區安養機構高

齡學習課程規劃的情況，探索高齡學習的實施理念、課程內涵、規劃過程投入要

素、課程規劃的困境與因應，以及展望。根據不同課程規劃人員的觀點進行分析

歸納，並進而提出研究結論，並對我國社區安養機構高齡學習課程規劃的政策面

與實務面提出建議，以供參酌。 

第一節第一節第一節第一節 結論結論結論結論 

壹、社區安養機構高齡學習課程多元化 

    大體而言，除了頤苑自費安養中心的專業科目只有卡拉 OK 班之外，另外三

間社區安養機構的課程內容都很多元，涵蓋健康養生、人文藝術、休閒生活、語

文與才藝技能五大類，兼具知性、情意與技能，滿足來自不同背景的高齡者。其

中，雙連安養中心松年大學又以休閒生活類型的課程為最，例如生活法律、環保、

旅遊、音樂歌唱等。長庚養生文化村銀髮學園又屬人文藝術與才藝技能這兩類的

課程為多，例如書法、國畫、舞蹈、電腦等。康寧園安養中心長青學苑每學期所

開設的課程數共 45 班，各類型的課程最為平均，可謂提供多元化的選擇。 

    然而，值得住意的是，國內的高齡學習課程裡缺少自我心靈成長的類型，例

如：自我探索、生命價值或生死學等課程，是高齡者沒有意識到這類課程，抑或

他們是真的沒有興趣，或許還須課程規劃人員進一步評估。 

貳、社區安養機構課程規劃人員對規劃過程的觀點 

    綜合四間社區安養機構課程規劃人員的觀點，按各階段所重視的項目，分別

歸納為以下幾點。 

一、計畫階段 

（一）課程規劃者得先瞭解機構的歷史背景、宗旨，以及辦理高齡學習的理念。 

（二）由於課程是辦在安養機構內，參與的學員以住民長輩為多，因此，課程 
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      規劃者得瞭解住民長輩的特質，諸如生長背景、年齡、教育程度、社經 

      地位、省籍等，以作為課程規劃時須考量的影響因素。 

（三）高齡學員的異質性大，學習需求也不盡相同，課程規劃者必須仔細審慎 

      評估大部分高齡者的學習需求為何，並衡量機構的現有資源，整體的開 

     課效益若在可接受的範圍，即可依需求評估的結果正式開班。 

二、設計階段 

（一）由於社區安養機構高齡學習課程的學員是屬於小眾來源，每學期開設新 

      班級之前，評估參與人數的多寡，會成為是否開班的一個重要指標。 

（二）擬訂課程主題與確認目標，讓後續課程的安排更具體，學員也更清楚學 

      習的目標，並對自我的學習成果抱持期待。 

（三）機構有時受限於經費，就必須靠相關的人力或物力支援，例如機構內的 

      住民長輩若有專長，並有教學的意願與服務的熱忱，在實際教學後也獲 

      得其他學員的喜愛，就可成為師資的來源。若是長輩不收講師費，願意 

      以志工的型式授課，就減少了一筆費用。因此，評估並規劃可支援資源 

      是設計階段不可或缺的項目之一。 

三、發展階段 

（一）課程正式實施前，課程規劃者會與授課教師進行教學內容的討論，依教 

      師所擬定的教學大綱進行討論，並考量高齡者的學習速度與程度進行內 

      容的調整。 

（二）由於每間社區安養機構的住民特質各異，必須依其各自特色，發展教學 

      策略。例如：頤苑自費安養中心的住民長輩多為榮民，多為講國語的外 

      省籍長輩，教師的教學用語上就必須以國語為主。且由於長輩的思想傳 

      統保守，也必須提醒教師的用詞不宜太前衛，以免長輩的反感，進而影 

      響課程的參與。 

（三）課程正式實施前，課程規劃者必須與教師討論教材教具，以在課前做好 

      準備。 
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四、實施階段 

（一）實施前的準備工作，包括：師資選拔與聘用、教師協調聯繫、教學前經 

      驗分享、推廣宣傳、教室空間安排、行政美工。 

（二）實施過程的注意事宜，包括：依學員反應做調整、安排課堂助教、掌握 

      出席率、課堂時間掌握、課堂氣氛。 

（三）教師必須擁有高齡學習的相關知識，由於政府目前尚未建立一套高齡教 

      育師資的專業培訓管道，因此，社區安養機構可透過非正式的方法讓教 

      師先行瞭解一些高齡學員的學習特性與老化知識。 

五、評鑑階段 

（一）透過問卷或成果展的方式，瞭解學員的學習成效。 

（二）透過問卷的方式，瞭解學員對教師的教學滿意程度，包括：教材內容、 

      教學方式、授課進度等。也有透過校務會議的方式或學員的到課率，做 

      為教師是否續聘的指標。 

（三）行政安排滿意度，包括學員對於場地、時間、硬體設備等的滿意程度。 

參、社區安養機構課程規劃的特色與缺失 

    綜合四間社區安養機構的高齡學習課程的實施現況，可分別提出其特色與有

待改進的部分，如下所述。 

一、特色 

（一）混齡學習，代間零距離 

    長庚養生文化村銀髮學園辦理的研習班，學員是沒有年齡限制的，讓老人、

青年人與小孩子學習如何彼此互動與相處，並希望非高齡族群的學員能理解老化

的現象，學習接納，導正深植於人們心中的刻板印象。 

（二）寒暑假試辦課程，學習不打烊 

    通常課程的規劃是一年分兩期開班，一期為四個月左右，因此中間會有課程

空窗期，而雙連安養中心則是在這段期間，規劃試辦課程，不僅可以讓住民長輩
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持續學習，不間斷學習的感覺，更能藉此評估是否該列入新學期正式開班的課程。 

（三）學生亦是教師，智慧經驗可傳承 

    雙連安養中心與長庚養生文化村皆充分利用有專長的住民長輩來擔任師

資，不僅老有所學，且老有所用，避免高齡者落入老而無用的窠臼當中。透過教

導的過程，亦能滿足 McClusky所提的貢獻性需求，獲得成就感與提昇自我價值。 

（四）課程內容多元，學習需求可滿足 

    大部分社區安養機構的課程內容，大致涵蓋健康養生、人文藝術、休閒生活、

語文，以及才藝技能等類型，多能滿足學習者的需求。 

二、缺失 

（一）機構未積極鼓勵從未參與學習的長者 

    多數機構提到參與課程的學員，其重複性很高，而未參與的住民長輩就是不

會參與，因此，機構應該主動調查這些從未參與的學員是本身有學習意願，卻因

為一些限制而未參加，抑或對學習本身有排斥感而未參與，以提昇新學員的報名

率。 

（二）教學方法未能求新求變 

    多數機構的課程教學方式以直接講授法為主，變化性與豐富性可待加強，且

可多運用影音媒介，刺激高齡者不同感官的學習，或許能產生不同的學習效果。 

 （三）教師與課程規劃人員的專業知能培訓課程不足 

    高齡教育縱然是成人教育的ㄧ環，但高齡者有其獨特的學習特性、偏好的教

學方式、喜愛的課程內容，若無法滿足高齡者在學習上的多方需求，勢必影響其

參與的意願。據此，社區安養機構內的課程規劃人員與授課教師都應該具有高齡

學習的背景知識，以運用在課程規劃的實務中與課堂教學上。然而，目前在相關

人員的專業知能培訓上，尚未受到極多的重視。不過，有些社區安養機構會較積

極主動地安排課程規劃人員自我進修的方式，來提升專業能力。 
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第二節第二節第二節第二節 建議建議建議建議 

    目前我國社區安養機構大體停留在照護的領域，未隨著老人人口的大幅成

長，與終身學習社會之際，而落實高齡學習的理念，關於高齡學習課程的辦理與

發展尚待決策者與執行者投注更多心力。因此，有必要徹底改變經營模式，由傳

統照護功能，增加教育化的功能，以吸引更多健康的老人前來學習。但成功的踏

出第一步之後，如何維持高齡學員的學習興趣，以及口耳相傳帶進更多新學員，

則須凝聚產官學的力量，讓社區安養機構的高齡學習課程規劃能更完善，有效發

揮課程規劃模式的作用。 

壹、對未來應用之建議 

一、政府機關方面 

（一）制定高齡學習/教育相關法令 

    目前高齡學習的辦理沒有專門的法令可依循，多涵蓋於其他法令之下，如老

人福利法、終身學習法等，無明確詳細之規則條例作為依據，使高齡教育之實施

及做法紛陳雜亂。為保障老人學習權利，未來實有制定專門法令之必要，做為推

動高齡學習的重要依據，並對高齡教育的事務做全面性的統整與分工，避免資源

的重疊與浪費。如此一來，不論是社區的高齡教育機構抑或安養機構，辦理高齡

學習課程皆能遵循一套法令以順利的推展。 

（二）固定編列高齡學習課程的預算 

    經費不足是辦理高齡學習課程的主要問題之一，辦理高齡學習的機構常因經

費有限，無法提供良好的學習環境、資源或聘請老師開設新的課程。政府機關應

著手擬定專門預算來支持社區安養機構高齡學習課程的辦理，讓安養機構不再只

是過去的福利服務，也能並重教育學習的服務。 

（三）高齡教育師資培訓 

    高齡教育師資的來源是四面八方，有的是在社區大學教導，有的是表演藝術

團體的老師，有的是本身安養機構的住民長輩，而唯一相同的是，他們有各自的
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專長。但教導高齡者的方法，是不同於一般成年人或小孩的，教師若未充分理解

高齡者在生、心理及社會發展上的特殊需求，將造成教學實施過程的問題與阻

礙。期許政府將來能正式推廣高齡教育的師資培訓研習並定期舉辦，規劃一套培

育高齡教育專業師資的辦法及系統。例如，今後可建立高齡學習的教師認證，凡

是高齡教育的老師皆必須修習相關課程或參與活動以取得資格。 

（四）課程規劃人員的專業知能訓練 

    目前社區安養機構的高齡學習課程，是由機構內的社工人員來承辦，並未設

有專責人員來辦理，因此，對於課程規劃所需的分析能力、統整能力、創造能力、

領導能力與決策能力等，是須要透過培訓課程加以訓練的。但社工人員由於本身

的專業訓練中，對於溝通協調的能力是很強調的，故這方面的能力在課程規劃

時，就能夠充分發揮。 

二、社區安養機構方面 

（一）籌設課程規劃小組 

    社區安養機構應籌設課程規劃小組，小組成員包括：機構主管、課程規劃者、

教師與高齡學員。依課程規劃各階段的工作重點，邀請相關人員參與。例如：計

劃階段的需求評估，課程規劃人員應邀請幾位高齡學員的代表，一同討論新學期

的開班內容，以深入瞭解他們想從中學習到什麼，而非僅是得知他們想學習的課

程類型。計畫階段的經費評估，則必須與機構主管商討課程的開課效益，與主管

進行溝通與獲得認同。至於發展與實施階段，課程規劃者會與授課教師有密切互

動，讓教師準備好教學前與教學進行中的工作。至於評鑑階段，則是依學員對課

程回饋、對教師的回饋、對行政安排的回饋等，召開總結性評鑑。但評鑑的工作

不是只有課程結束才進行，而是在整個規劃過程中，課程規劃人員必須定期或遇

特殊情況時，隨時召集相關人員進行檢討與修正。 

（二）鼓勵高齡學員成立學習社群 

    由於高齡者在晚年階段面對喪偶與子女婚嫁離家的情況，友誼的支持顯得相

當重要。另一方面，為了維持學員的出席率，可鼓勵來參與的學員組成學習社群，
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不僅課後可以相互討論，找到學習的夥伴，也能成為心靈的分享者，讓長者即使

住在安養機構，平常也能有許多可以聊天的對象，減低寂寞感與疏離感。 

（三）高齡教育師資專業知能研習 

    若政府有辦理相關課程或研習活動，機構應鼓勵甚至要求教師參與並取得證

明。若無相關管道，則有賴社區安養機構在實施課程之前，由課程規劃人員事先

與授課教師討論課程進行的方式，並告知長輩的背景與特質，讓教師能有心理準

備，溝通長輩以往喜歡的教學模式，以供教師選擇最適當的教材內容，運用多元

的教學方，達因材施教的成效。 

（四）由高齡教育者專責課程規劃業務 

   社區安養機構內的課程規劃業務應置專責人員辦理，目前多是以社工身兼課

程規劃者，然而，高齡學習課程規劃的專業來自於教育學、高齡學、課程規劃等

知能，期許未來機構內能配置高齡教育的專家，來擔負此業務，不僅適才適所發

揮所長，亦能減輕社工人員的工作負荷。 

貳、對後續研究之建議 

    由於研究受限於時間與人力，無法顧及全面做到盡善盡美，尚有可深入探討

之處。依據本研究的心得，提出後續的研究建議以供參考。 

一、本研究的受訪對象是社區安養機構的課程規劃者，僅採供給者的角度探討高

齡學習課程的實施現況，後續研究者可進行高齡學員的課堂觀察研究，以及

訪問高齡學員或授課教師，從多方角度的敘述觀點，以便能為社區安養機構

高齡學習課程的規劃流程與作業，做更具體與深層的掌握。 

二、本研究採用質性訪談，依據四間社區安養機構的課程規劃者的訪談結果，建

構專屬社區安養機構的高齡學習課程規劃模式，後續研究者可根據此模式所

提到的工作項目或重視的原則，採定量方法，以精確的數據驗證更多社區安

養機構對於課程規劃過程所重視的要素與原則。 
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附錄一 

訪談大綱 

一一一一、、、、課程實施現課程實施現課程實施現課程實施現況況況況 

   1.機構辦理松年大學（銀髮學園、長青學苑）的理念為何，以及您有什麼 

    看法？ 

   2.就您的經驗，您覺得松年大學（銀髮學園、長青學苑）什麼類型的課程， 

    會較吸引高齡者的學習興趣？為什麼呢？ 

   3.您認為就目前所開設的課程內容，能夠滿足高齡學員的需求嗎？若不足， 

 需要增加哪些呢？ 

二二二二、、、、課程規劃模式課程規劃模式課程規劃模式課程規劃模式 

   1.有哪些人員會一起參與課程規劃的過程呢？機構有為課程規劃人員提供工 

    作上的專業培訓嗎？ 

   2.由於松年大學（銀髮學園、長青學苑）是附設在安養中心內，報名學員自 

然有部分來自安養的住民，那課程規劃上，有哪些特別要注意的地方嗎？ 

   3.在開始規劃課程前，會做哪些前置作業呢？  

  4.透過什麼方式來瞭解或評估學習者想要學習的課程呢？ 

    5.課程主題決定後，針對課程內容本身的部分，會進行哪些後續設計？  

   6.如何安排師資，來源與選用原則為何？ 

   7.有為教師安排關於高齡學習的專業知能培訓嗎？ 

   8.任何一門課程正式開課前，會針對哪些項目，進行檢核的工作，以確保課 

    程能夠如期開班？ 

   9.課程實施過程中，會掌握哪些要素，以確保授課的流暢性與教學品質？ 

10.就教材設計而言，會考量哪些要素呢？ 

11.就課程教學而言，多採用何種教學方式進行呢？ 

12.就推廣課程而言，透過哪些方式來讓住民以及社區的高齡者得知課程開班
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的消息？ 

13.在課程結束後，會針對什麼項目進行評鑑？以及用何種方式進行評鑑呢？ 

三三三三、、、、課程規劃的困境與因應課程規劃的困境與因應課程規劃的困境與因應課程規劃的困境與因應之道之道之道之道 

     1.在整體規劃過程中，有遭遇到什麼問題嗎？因應方式為何？ 

四四四四、、、、展望展望展望展望 

     1.針對松年大學（銀髮學園、長青學苑）課程規劃內容等未來發展，提出

您的看法與建議。 

 


