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第三章第三章第三章第三章    研究方法與實施研究方法與實施研究方法與實施研究方法與實施 

本研究旨在了解南部地區大學校院學務長領導風格與學務人員組織承諾之一

般情形，並探討兩者間之關連性。為了獲得研究結果，採用問卷調查法。本章共

分五節：第一節說明研究架構與研究假設；第二節說明研究對象與取樣；第三節

說明研究工具；第四節說明研究步驟與調查過程；第五節說明資料的分析。 

 

第一節第一節第一節第一節    研究架構與研究假設研究架構與研究假設研究架構與研究假設研究架構與研究假設 

依據研究目的及文獻探討，分別探討領導風格，組織承諾的相關理論，設計

本研究架構，如圖 3-1-1所示。本研究首先探討不同學務人員因素、學校環境因素

及大學學務長領導風格之間的關連性；其次探討大學學務人員組織承諾，因學務

人員因素與學校環境因素所產生的差異，最後分析大學學務長領導風格對學務人

員組織承諾之影響情形。研究架構與研究變項關係如下： 

一、以學生事務人員背景因素、學校環境因素為自變項；以學務長領導風格為

依變項，探討學生事務人員背景因素、學校環境因素，對學務長領導風格

的影響。 

二、以學生事務人員背景因素、學校環境因素為自變項，以學生事務人員組織

承諾為依變項，探討學生事務人員背景因素、學校環境因素，對學生事務

人員組織承諾的影響。 

三、以學務長領導風格為自變項，以學生事務人員組織承諾為依變項，探討學

務長領導風格，對學生事務人員組織承諾的影響。 
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壹壹壹壹、、、、研究架構研究架構研究架構研究架構 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖圖圖圖 3-1-1研究架構圖研究架構圖研究架構圖研究架構圖 

 

學校環境因素 

1. 類型 

2. 規模 

3. 學務長專業 

學務人員 

組織承諾 

1.組織認同 

2.努力意願 

3.留職傾向 

學務人員因素 

1. 性別 

2. 年齡 

3. 年資 

4. 婚姻 

5. 學歷 

6. 職務 
學務長 

領導風格 

1.倡導層面 

2.關懷層面 



 ８２

貳貳貳貳、、、、研究假設研究假設研究假設研究假設 

  根據前述研究目的與研究架構，提出研究假設如下： 

假設一：大學校院不同背景之學務人員所覺知的學務長領導風格因其背景（性

別、年齡、年資、婚姻、學歷、職務）有顯著差異。 

1-1：不同性別之學務人員所覺知的學務長領導風格因性別不同而有顯著差異。 

1-2：不同年齡之學務人員所覺知的學務長領導風格因年齡不同而有顯著差異。 

1-3：不同年資之學務人員所覺知的學務長領導風格因年資不同而有顯著差異。 

1-4：不同婚姻之學務人員所覺知的學務長領導風格因婚姻不同而有顯著差異。 

1-5：不同學歷之學務人員所覺知的學務長領導風格因學歷不同而有顯著差異。 

1-6：不同職務之學務人員所覺知的學務長領導風格因職務不同而有顯著差異。 

假設二：大學校院不同學校環境因素之學務人員所覺知的學務長領導風格因其

環境（類型、規模、學務長專業）有顯著差異。 

2-1：不同學校類型之學務人員所覺知的學務長領導風格因類型不同而有顯著

差異。 

2-2：不同學校規模之學務人員所覺知的學務長領導風格因規模不同而有顯著

差異。 

2-3：不同學務長專業之學務人員所覺知的學務長領導風格因學務長教育專業

不同而有顯著差異。 

假設三：大學校院不同背景因素之學務人員所覺知的組織承諾有顯著差異。 

3-1：不同性別之學務人員，其組織承諾及組織承諾各層面有顯著差異。 

3-2：不同年齡之學務人員，其組織承諾及組織承諾各層面有顯著差異。 

3-3：不同年資之學務人員，其組織承諾及組織承諾各層面有顯著差異。 

3-4：不同婚姻之學務人員，其組織承諾及組織承諾各層面有顯著差異。 

3-5：不同學歷之學務人員，其組織承諾及組織承諾各層面有顯著差異。 

3-6：不同職務之學務人員，其組織承諾及組織承諾各層面有顯著差異。 

假設四：大學校院不同學校環境因素之學務人員所覺知的組織承諾有顯著差異。 

4-1：不同學校類型之學務人員，其組織承諾及組織承諾各層面有顯著差異。 

4-2：不同學校規模之學務人員，其組織承諾及組織承諾各層面有顯著差異。 

4-3：不同學務長教育專業之學務人員，其組織承諾及組織承諾各層面有顯著

差異。 

假設五：大學校院學務人員所覺知的學務長領導風格對學務人員組織承諾有顯

著的預測力。 
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5-1：不同學務長領導風格對學務人員組織承諾之間有顯著相關。 

5-2：不同學務人員所覺知的學務長領導風格對學務人員之組織承諾的「認同

意願」有顯著的預測力。 

5-3：不同學務人員所覺知的學務長領導風格對學務人員之組織承諾的「努力

意願」有顯著的預測力。 

5-4：不同學務人員所覺知的學務長領導風格對學務人員之組織承諾的「留職

意願」有顯著的預測力。 
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第二節第二節第二節第二節    研究對象與取樣研究對象與取樣研究對象與取樣研究對象與取樣 

本研究希望自南部地區大學院校學生事務人員的角度，了解大學學務長領導

風格，以及個人對於組織承諾的看法。因此研究的對象只針對南部地區學生事務

人員為母群體，並不希望包含教師或其他教育界人士的看法。而大學學生事務人

員的界定，也是指現行實際從事學生事務人員包括：教師兼組長、教師兼學務行

政、專任組長、組員、辦事員、書記、輔導員、輔導教官等，不包含工讀生、護

士、工友、約僱人員。以下分別敘述本研究調查對象之受試樣本抽取及受試樣本

分析。 

 

壹壹壹壹、、、、受試樣本抽取受試樣本抽取受試樣本抽取受試樣本抽取 

本研究按學校地區、規模採取分層隨機抽樣法選取樣本，共選取 27所學校，

其中公立大學院校 9所，私立大學院校 18所。大型 5所、中型 8所及小型學校各

14所。一般大學（含學院）9 所，科大 6 所，技術學院 12 所。採隨機抽樣方式，

總共抽取 27 所大專院校學務人員，每校學務人員數，大型的學校，每校抽數 25

人，中型的學校，每校抽數 15 人，小型的學校，每校抽數 12 人，因此各校所抽

之人數並不相等，共抽取 393人，有效問卷 292份，回收率 74％。（詳見表 3-2-1）。 

 

表表表表 3-2-1  學校樣本分析表學校樣本分析表學校樣本分析表學校樣本分析表 

類型類型類型類型 學校學校學校學校 抽取數量抽取數量抽取數量抽取數量 有效問卷有效問卷有效問卷有效問卷 百分比百分比百分比百分比 

私立大型 南女技院 25 21 84％ 

公立大型 屏東科大 25 14 56％ 

私立大型 義守大學 25 12 48％ 

私立大型 長榮大學 25 20 80％ 

私立大型 嘉藥科大 25 19 76％ 

私立中型 高苑技院 15 13 86％ 

私立中型 遠東技院 15 12 80％ 

公立中型 高雄應用科大 15 12 75％ 

私立中型 吳鳳技院 15 12 80％ 

私立中型 樹德科大 15 11 73％ 

私立中型 立德大學 15 9 60％ 

私立中型 正修科大 15 11 73％ 

私立中型 高醫大學 15 7 46％ 

公立小型 澎湖技院 12 11 91％ 
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公立小型 高雄餐旅 12 11 91％ 

公立小型 高雄第一科大 12 9 75％ 

公立小型 屏東師院 12 8 66％ 

公立小型 高雄大學 12 4 33％ 

公立小型 屏東商院 12 8 66％ 

私立小型 和春技院 12 8 66％ 

私立小型 東方技院 12 7 58％ 

私立小型 文藻技院 12 7 58％ 

私立小型 美和技院 12 8 66％ 

私立小型 南華大學 12 10 83％ 

私立小型 大同技院 12 10 83％ 

私立小型 稻江學院 12 6 50％ 

私立小型 興國學院 12 4 33％ 

合計  393 292 74％ 

 

貳貳貳貳、、、、受試樣本分析受試樣本分析受試樣本分析受試樣本分析：：：：不同背景不同背景不同背景不同背景因素因素因素因素的基本資料分析的基本資料分析的基本資料分析的基本資料分析 

本研究共計發出南部地區問卷 393份，總計回收問卷 312份，回收率 79％，

有效問卷 292份，茲就問卷填答結果，依樣本之學務人員因素與學校環境因素（性

別、年齡、服務年資、婚姻、教育程度、職務、學校類型、學校規模、學務長教

育專業）的特性予以分析如下詳表 3-2-2。  

一、性別：在全部樣本中，男性 144人，佔 49.3％；女性 148人，佔 50.7％。 

二、年齡：「30歲以下」年齡層 38人，佔 13％；「30-39歲」88人佔 13％；「40-49

歲」137人佔 46.9％；「50-59歲」25人佔 8.6％；「60歲以上」僅 4人佔

1.4％。 

三、服務年資：「5年以下」101人佔 34.6％；「5-15年」118人佔 40.4％；「16-25

年」64人佔 21.9％；「26年以上」僅 9人佔 3.1％。 

四、婚姻：未婚 87人，約佔 29.8％；已婚 205人，約佔 70.2％。 

五、教育程度：高中程度 9 人，佔 3.1％；專科程度 47 人，佔 16.1％；大學

程度 172人，佔 58.9％；碩士程度 55人，佔 18.8％；博士程度 9人，佔

3.1％。 

六、職務：主管 106人，佔 36.3％；非主管 186人，佔 63.7％。 

七、學校類型：技術學院 136人，佔 46.6％；科大 71人，佔 24.3％；學院 29

人，佔 9.9％；大學 56人，佔 19.2％。 
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八、學校規模：「4000人以內」69人，佔 23.6％；「4001-8000人」124人，佔

42.5％；「8001人以上」99人，佔 33.9％。 

九、學務長專業：教育相關類 16人，佔 5.5％；非教育相關類 276人，佔 94.5

％。 

表表表表 3-2-2受試樣本資料分析摘要表受試樣本資料分析摘要表受試樣本資料分析摘要表受試樣本資料分析摘要表  

因素因素因素因素 項目項目項目項目  有效樣本數有效樣本數有效樣本數有效樣本數 百分比百分比百分比百分比  

性別 男  144 49.3  

 女  148 50.7  

年齡 30歲以下  38 13.0  

 30-39歲  88 30.1  

 40-49歲  137 46.9  

 50-59歲  25 8.6  

 60歲以上  4 1.4  

服務年資 5年以下  101 34.6  

 5-15年  118 40.4  

 16-25年  64 21.9  

 26年以上  9 3.1  

婚姻 未婚  87 29.8  

 已婚  205 70.2  

教育程度 高中  9 3.1  

 專科  47 16.1  

 大學  172 58.9  

 碩士  55 18.8  

 博士  9 3.1  

職務 主管  106 36.3  

 非主管  186 63.7  

學校類型 技術學院  136 46.6  

 科大  71 24.3  

 學院  29 9.9  

 大學  56 19.2  

學校規模 4000人以內  69 23.6  

 4001-8000人  124 42.5  

 8001人以上  99 33.9  

學務長 教育相關類  16 5.5  

專業 非教育類  276 94.5  

總和   292 100  
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第三節第三節第三節第三節    研究工具研究工具研究工具研究工具 

本研究所採用之研究工具係參考張秀琴（2003）、蔡進雄（1993），依據 Hemphill

與 Coons（1957）「領導行為描述問卷」（LBDQ）和 Porter et al.,OCQ「組織承諾問

卷」，依研究目的及對象修正用詞及部分題目內容而成。由研究者所編製的「學務

長領導風格量表」和「學生事務人員組織承諾量表」。以下就自編之研究工具編製

過程、問卷內容，以及信度和效度考驗方法，分別敘述如下： 

壹壹壹壹、、、、問卷編製過程問卷編製過程問卷編製過程問卷編製過程 

本研究問卷之編製過程，首先是擬定問卷量表大綱，而問卷量表大綱是綜合

下列資料所組成： 

一、閱讀教育、行政、組織及效能相關文獻； 

二、與指導教授及其他相關教育行政之教授，和嘉南區部分大專院校學務長

再三斟酌，提出問卷初稿。 

 

貳貳貳貳、、、、問卷內容問卷內容問卷內容問卷內容 

本自編問卷初稿中，除了基本資料與填答說明外，內容分為兩部份，依序為

「學務長領導風格量表」及「學生事務人員組織承諾量表」二種，茲就各問卷之

架構與問卷內容、修訂，進行預試與決定正式量表題目等步驟說明如下。 

一、學務長領導風格量表 

（一）決定問卷的架構 

本問卷旨在瞭解學務長之領導風格，根據文獻探討的結果，參考張秀琴

（2003）、黃坤和（2001）、蔡進雄（1993）依據俄亥俄州立大學的「領導行為描

述問卷」（LBDQ）改編而來。問卷架構係以「倡導行為」和「關懷行為」兩層面

組合而成。「倡導」指：領導者會界定與部屬群體的關係，同時建立明確的組織模

式，溝通管道，並且評估工作團體績效的程度，亦即強調組織或團體工作目標的

達成；「關懷」是指領導者與部屬之間相互尊敬、領導能隨時察覺部屬的需求，著

重於領導者的人際關係、社會行為。兩者相互程度之間交織影響，可以反映出學

生事務人員對學務長領導風格的知覺情形。 
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（二）問卷之內容 

整個問卷的編製係參酌張秀琴（2003）「大學圖書館長領導風格問卷」、黃

坤和（2001）「國民小學訓導主任領導型態調查量表」、王如哲（1988）之「國

民中學校長領導行為與教師教學環境調查問卷」等編製而成。本問卷經過專家內

容效度評析、再依據預試施測結果進行結果分析，完成「學務長領導風格量表」，

共有倡導與關懷兩構面。其中倡導層面共有 16題，各題目內容指領導者強調指示

的、協調配合、計畫及問題解決行為。關懷層面：關懷層面共有 16題，各題目內

容指領導者則強調以友善、體諒、支持、商議及開放的態度對待其部屬。區分關

懷與倡導為高低兩組的依據多為當時所採有限樣本的平均數（秦夢群，2003），

一個領導者可表現出高或低的倡導風格，亦可表現出高或低的關懷風格。此雙層

面交叉而成，其領導方式可組合成四種象限：高倡導高關懷、低倡導高關懷、高

倡導低關懷、低倡導低關懷（引自蔡進雄，1993）。 

 

（三）問卷初步內容修訂 

問卷內容初稿完成後，為求語句表達能為受試者充分了解及避免詞句涉及敏

感部份，研究者先請在校服務之學務長、組長、教師填寫問卷初稿，以協助文句

之修辭，再請指導教授予以指正，然後訂稿成為附錄一，以了解本問卷之專家內

容效度。 

 

二、學生事務人員組織承諾量表 

（一）決定問卷的架構 

本問卷架構係參考彭雅珍（1998）、張瑞村（1998）、周崇儒（1997）、蔡進雄

（1993）引自 Porter 等（1974）發展之「組織承諾量表」之觀點為主要依據，內

容包括以下三要素：1.強烈信仰及接受組織之目標和價值；2.願意為組織付出個人

心力；3.有強烈意願希望繼續為組織成員。綜上，歸納相關文獻，將「學生事務人

員組織承諾問卷」之主要架構，包含三種內容向度：1.組織認同：學務人員對所服

務學務單位之目標與價值認同；2.努力意願：學務人員願意為學務團隊付出更多的

心力；3.留職傾向：學務人員希望繼續留在學務處服務，不願調到其他學校服務等

三個向度。 
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（二）問卷的內容 

本研究問卷內容參考蔡進雄（民 82）之「國民中學校長領導行為對教師組織

承諾調查問卷」、周崇儒（民 86）之「國民小學教師組織承諾調查問卷」、張瑞

村（民 87）之「高職教師組織承諾調查問卷」等編製而成。本問卷經過專家效度

評析、依據預試施測結果進行結果分析，完成「學務人員組織承諾調查量表」共

包括三向度：1.組織認同、2.努力意願、3.留職傾向。其中組織認同共有 9 題，各

題目內容指學務人員對目前所服務之學務目標及價值認同、願意奉獻自己心力的

程度。其次，努力意願共有 9題，各題目內容指學務人員在行動上付出更多努力。

而留職傾向共有 9題，各題目內容指學務人員希望繼續留在學務處服務。 

 

（三）問卷初步內容修訂 

問卷內容初稿完成後，為求語句表達能為受試者充分了解及避免詞句涉及敏

感部份，研究者先請在校服務之學務長、組長、教師填寫問卷初稿，以協助文句

之修辭，再請指導教授予以指正，然後訂稿成為附錄一，以了解本問卷之專家內

容效度。 

 

（四）背景因素 

此部份在量表中係以學務人員因素包括性別、年齡、年資、婚姻、學歷、職

務；與學校環境因素包括類型、規模、專長等九個因素。 

1.性別：分為男性、女性兩組。 

2.年齡：指受測者實際歲數，本研究將此分為四組：30歲以下、30-39歲、40-49

歲、50歲以上。 

3.年資：指受測者任職服務年數之總合，共分 5年以下、6-15年、16-25年、

26年以上四組。 

4.婚姻：分為已婚及未婚。 

5.學歷：指受測者接受正式教育的最高學歷，分為高中、專科、大學、研究所、

博士等五組。 

6.職務：分為主管類與非主管類。 

7.類型：學校類型區分技術學院、科技大學、學院、大學。 

8.規模：學校日間學生總數，區分 4000人以下、4001-8000人、8001人以上。 

9.專業：學校學務長最高學位領域；分為教育（輔導）相關類與非教育（輔導）
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相關類。 

 

（五）評量方式 

本問卷各構面之量表，均採用 Likert五點量表計分，共分為「總是如此」、「時

常如此」、「有時如此」、「很少如此」、「從未如此」等五個不同選項中勾選適當答

案，依次以 5、4、3、2、1 計分。在領導風格量表中 8、16、23 題為反向題；予

以反向計分，得分高者代表學務人員所知覺學務長領導風格程度較高，得分低者

反之；在組織承諾量表中 3、9、15、17、23、24題為反向題；予以反向計分。得

分高者代表學務人員自覺組織承諾程度較高，得分低者反之。 

 

三、問卷之預試與分析 

自編量表編製完成後，研究者即著手進行「專家意見量表」，先將題目依照量

表架構順序排列，「大學校院學務長領導風格量表」共計三十二題、「學務人員組

織承諾量表」計二十七題（59 題目如附錄二）知道每一題目內容代表性，由指導

教授確認後延請學者專家及南區具有本職涵養學務長共 14人（如附錄三 ），協助

判斷問卷的每一題目的重要性，並針對問卷設計、架構及詞句表達提供修正意見，

以了解本問卷的內容關聯效度。 

專家評定判斷後，根據專家學者判斷結果（如表 3-3-1），以內容關聯效度比率

（content, validity ratio,CVR）來表示，此種分析方法包含兩部分：一是邀請一組評

審員判斷每一題目的重要性（勾選 1.很重要 2.有用但不必要 3.沒有必要）；二是依

照公式計算評審員的判斷結果， 計算內容關聯效度比率的公式如下： 

Ｎ：評審員總人數 

Ｎｅ：評為很重要的人數 

ＣＶＲ：內容關聯效度比率 

關聯效度良好題目 
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表表表表 3-3-1 內容關聯效度比率的最低數值表內容關聯效度比率的最低數值表內容關聯效度比率的最低數值表內容關聯效度比率的最低數值表 

評審員人數評審員人數評審員人數評審員人數 最低數值最低數值最低數值最低數值 

5 0.99 

6 0.99 

7 0.99 

8 0.75 

9 0.78 

10 0.62 

11 0.59 

12 0.56 

13 0.54 

14 0.51 

15 0.49 

20 0.42 

25 0.37 

30 0.33 

35 0.31 

40 0.29 

本研究評審員 14人的內容關聯效度比率.51最低值，每題超過即保留，低於.51

則應放棄或刪除（郭生玉，2004，86-89）。專家內容關聯效度檢測結果（如表 3-3-1）

所示，均高於.51，僅在第 5、6、7、8、11、12、15、26、27、29、32、39、40、

41、49、52、53、54、55 在題文架構不變原則下，僅對文字加以修改部份用辭，

以使題意更為明確，形成專家內容效度，適合學校情境，修潤後結果詳見附錄四

所示。 
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第四節第四節第四節第四節    研究步驟與調查過程研究步驟與調查過程研究步驟與調查過程研究步驟與調查過程 

本研究之流程，共分三階段實施，第一階段為研究問題之確立、資料之蒐集

與研究架構之建立，第二階段為研究方法之確立及資料之搜集與分析，第三階段

為結論與建議。首先在構思階段，擬從初步的文獻探討及實務觀察所得，來形成

研究問題，並與相關人員進行初步探討，以修正研究問題，然後依據文獻探討所

得之相關理論來建立分析架構，確立研究方法，再針對所蒐集之資料予以統計分

析，最後再做歸納與討論，以獲得結論並提出建議。 

本研究之過程為先依文獻研究之結果，其次，訂出研究架構及研究問題，接

著進行問卷編制，然後再進行施測及統計分析，最後撰寫研究結果。整個研究過

程如圖 3-4-1表示： 
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研究動機 

確立研究問題與目的 

研究對象與範圍 

文獻探討 資料收集 

建立分析架構 

研究方法確立 

問卷對象確立 

問卷調查 

問卷整理 

整體分析 

歸納、引申 

結論與建議 

圖圖圖圖 3333----4444----1  1  1  1  研究步驟研究步驟研究步驟研究步驟    
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本研究之蘊釀始於民國九十一年暑假，從開始思考、蒐集資料，到展開研究

約有一年餘時間，而正式展開時間為九十二年底，九十三年六月前，研究者訂出

研究架構及研究問題，反覆研閱相關文獻，完成前三章，並進行問卷編制，樣本

選取。隨後，於九十三年十一月至十二月進行預試，及專家內容效度檢驗，於修

改後，印刷問卷。於九十四年一月分別以郵寄方式將問卷寄到施測學校。對各校

委請專人施測，還加上口頭說明，以助其了解抽樣方法及研究目的。問卷回收由

各專人統一寄回研究者。九十四年二月共催收六次，再進行資料整理，於九十四

年三至四月進行統計分析及結果討論。至九十四年五月完成全部研究工作。 
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第五節第五節第五節第五節    資料的分析資料的分析資料的分析資料的分析 

壹壹壹壹、、、、資料處理資料處理資料處理資料處理 

本研究在問卷回收後，先剔除資料殘缺明顯者，以及有態度草率不認真作答

傾向者，如作答反應有連續一致，或皆為同一答案者。廢卷剔除共20份無效，首

先將基本資料分別予以編碼，第一及第二部分問卷亦依其計分方法加以編碼（反

向題重新編碼）。 

 

貳貳貳貳、、、、統計分析統計分析統計分析統計分析 

本研究依據研究目的及研究架構，採用SPSS（Statistical Package for the Social 

Science）for Window10.0版之統計套裝軟體來分析回收之問卷結果。本研究使用的

統計方法如下表3-5-1： 

表表表表 3-5-1 有關研究假設之推論統計表有關研究假設之推論統計表有關研究假設之推論統計表有關研究假設之推論統計表 

研究假設研究假設研究假設研究假設 自變項自變項自變項自變項 依變項依變項依變項依變項 統計分析統計分析統計分析統計分析 

1、大學校院不同背景因素之學務人員

所覺知的學務長領導風格因其背

景有顯著差異。 

2、大學校院不同學校環境因素的學務

人員所覺知的學務長領導風格因

其環境有顯著差異。 

3、大學校院不同背景因素的學務人

員，其組織承諾有顯著差異。 

4、大學校院不同學校環境因素的學務

人員，其組織承諾有顯著差異。 

5.   5、大學校院學務人員所覺知的學務長

領導風格對學務人員組織承諾有

顯著的預測力。 

 

學務人員背景

因素 

 

 

學校環境因素 

 

 

學務人員背景

因素 

 

學校環境因素 

 

 

領導風格 

 

領導風格 

 

 

 

領導風格 

 

 

組織承諾 

 

 

組織承諾 

 

 

組織承諾 

 

 

 

 

t檢定 

單因子變異

數分析 

 

t檢定 

單因子變異

數分析 

t檢定 

單因子變異

數分析 

t檢定 

單因子變異

數分析 

皮爾遜積差

相關分析 

多元逐步迴

歸分析 
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一、描述統計 

本研究針對受試者之不同背景變項，進行“次數分配”和“百分比分析”。依統計

所得“平均數”、“標準差”以了解南部地區學務長領導風格現況，學務人員在「學務

人員組織承諾量表」之概況。用“平均數”、“標準差”、“變異數”以描述學務長領導

風格與學務人員組織承諾的變項，藉以瞭解本特性在相關變項中之一般反應。 

 

二、t檢定 

為了分析領導風格及組織承諾程度之差異，本假設一、二、三、四以t檢定分

析不同學務人員在性別、婚姻、職務以及不同學務長教育專業之差異情形。 

 

三、獨立樣本單因子變異數分析（one-wayAVONA） 

為了覺知「學務長領導風格量表」及「學務人員組織承諾」得分之差異情形，

本假設一、二、三、四以獨立樣本單因子變異數分析考驗不同學校類型、規模、

年齡、年資、學歷之大學學務人員，若達差異顯著（P＜.05），則進一步以薛費法

（sheffe’s method）進行事後比較組間之差異情形。 

 

四、皮爾遜積差相關分析 

為了分析領導風格各層面（倡導層面、關懷層面）與組織承諾各層面（組織

認同、努力意願、留職傾向）的關聯情形，並了解各相關係數的強度大小與意義，

本假設五，以皮爾遜積差相關法。 

 

五、多元逐步迴歸分析 

為了考驗學務長領導風格對預測學務人員組織承諾的的效力情形如何，本假

設五，亦採用多元逐步迴歸方法分析。 
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