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產品發展因素之探討，以電話的發展為例 
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國立臺灣師範大學工業科技教育系碩士生 

    

壹、 前言 

產品發展的歷程，與生物的演化過程有其相似之處。Darvin在 1859於「物

種起源」(The Origin of Species)一書中提出演化的理論──古代生物滅絕後，新

生物由先前的生物演化而生存下去，並不斷地循環此過程；對個體差異和變異的

保存，或是毀滅有害的變異的稱為自然選擇，即最適者生存(葉篤莊、周建人、

方宗熙譯，1998)；而 Basalla(1988)認為：「器物的演變是代代承襲的結果。」，

產品的發展遵循此演化法則，是保留人們所需要的外形與功能，因應人類的需

求、改良現有的問題，一代代的發展呈現。 

目前所見到的產品，大多都是歷經一代代的改變、發展而來；然而，是什麼

因素影響產品的發展呢？是否產品的發展有其依循的法則呢？因此，本文將試探

討出影響產品發展的因素為何，並以生活中常見的電話為例，分析影響電話發展

的因素。 

 

貳、 產品發展的影響因素 

產品的演進是人類需求的反映、技術進化的結果、人工器物多樣性的呈現(林

人龍、黃進和、宗靜萍，2004)。對於產品發展的影響因素，學者有不同的看法：  

(一) 林耀聰(2005)認為：人類科技產品創新發展的因素，可分為：(1)因觀察

而產生創意靈感；(2)為了解決問題，而有新的發明創造；(3)由於專利制度，而

增強創造發明的動機；(4)由於應用了新科學、新技術與新材料。 

(二) 曾坤明(1979)認為：科技創新產品的發展，是因為：綜合多種要素的組

合而發展，將不同的設計需求綜合一體以產生整體功能，這些需求包括：工學上

的需求、人體工學上的需求，與美學上的需求等。 

(三)陳正芬(2004)認為：科技產品創新的發展，是考量各種功能：譬如美觀、
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使用簡便、功能或功效、符合經濟效益等。 

(四)郭恩慈、蘇珏(2007)認為：產品創新的因素為科技、經濟與美感。 

綜合上述，影響產品設計發展的因素有功能、人體工學、美感與經濟考量⋯

等，而觀察周遭環境、解決生活問題、引起發明動機、應用新知與新發明、產品

定位、成本⋯等六項項，為實際引發產品演變的因素，故本文所採用引發產品演

進發展的因素整理於表 1, 並分四點探討如下：  

表 1 

      影響產品設計發展的需求 

 

實際引發產品發展的因素 

功能 

需求 

人體工學

需求 

美感 

需求 

經濟 

需求 

觀察周遭環境 ■  ■  

解決生活問題 ■ ■   

引起發明動機 ■ ■ ■  

應用新知與新發明 ■ ■ ■  

產品定位    ■ 

成本    ■ 

 

(一) 功能需求 

1. 觀察周遭環境 

(1) 就地取材，如：原始人以獸皮為衣 (林耀聰，2005) 。 

(2) 觀察大自然，如：天文曆法與魔鬼沾的發明(陳秀蓮譯，1987；

成寒譯，2001)。 

(3) 偶然發現，如：3M的便利貼(張洋，2000)。 

2. 解決生活問題 

(1) 環境差異，如：美國的斧頭是改良自歐洲的斧頭(林耀聰，

2005)。 

(2) 解決問題，如：叉子的發明，是為解決只使用刀的不便(陳正

芬譯，2004)。 

3. 引起發明動機，如：專利制度帶來的名與利、滿足個人的創造力與

藝術天份、帶來銷售量⋯等。 
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4. 應用新知與新發明 

(1) 應用所學，如：個人工作經驗、技術、科學原理⋯等。 

(2) 應用新發明，如：使用新材質、新產品、新技術、新工具機⋯

等來改良舊器物。 

(3) 應用新能源動力，如：車子的動力由畜力、蒸汽機、內燃機⋯

等的改變，所使用的能源由石油轉變為油電共生⋯等轉變。 

(二) 人體工學需求 

1. 解決生活問題 

(1) 環境差異，如：美國的斧頭是改良自歐洲的斧頭(Basalla，

1988)。 

(2) 解決問題，如：石斧被改良其重量、材質⋯等，使用起來更為

省力便捷(曾坤明，1979)。 

2. 引起發明動機，如：專利制度帶來的名與利、帶來銷售量⋯等。 

3. 應用新知與新發明 

(1) 應用所學，如：個人工作經驗、技術、科學原理⋯等。 

(2) 應用新發明，如：使用新材質、新產品、新技術、新工具機⋯

等來改良舊器物。 

(三) 美感需求 

1. 觀察周遭環境，模仿、截取其外觀的尺寸、材質、色澤⋯等。 

2. 引起發明動機，如：個人設計理念、產品定位需求、帶來銷售量⋯

等。 

3. 應用新知與新發明 

(1) 應用所學，如：個人工作經驗、技術、科學原理⋯等。 

(2) 應用新發明，如：使用新材質、新產品、新技術、新工具機⋯

等來美化舊器物。 

(四) 經濟考量 

(1) 產品定位，如：定位的客群是學生，則整體所使用的成本不能

過高，否則會售價太高，銷售量不佳；反之，若產品定位為精

品，則整體設計要有質感，售價不能太低，以突顯其價值。 

(2) 成本，如：生產原本所需的材料成本過高時，可能會改變產品
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所使用的材料。 

 

參、 以電話發展為例，探討產品之發展  

由於電話是生活中極為常見的產品，其發展歷程與上述的產品發展因素息息

相關，因此以下就電話的發展為例，探討產品之發展。 

一、由「大聲喊」，發展為使用透過栓在繩子兩頭的震動板來傳話。 

人類很久以前，就希望能將聲音傳到遠距離的地方，偶然發現隨手將兩塊板

子以繩子的綁住（如圖 1），可聽到對方的聲音(都勇譯，2003)。因此綜合上述，

其發展因素為功能需求：觀察周遭環境、解決生活問題，以及引起發明動機。 

 

 
圖 1 震動板示意漫畫 

資料來源：出自都勇(2003) 

 

二、由使用透過栓在繩子兩頭的震動板來傳話發展為最早的手搖式電話，使用人

工接線生接通。 

使用震動板，還是無法隨心所欲的將聲音傳至遠方，而且美國貝爾的母親與

妻子皆是聾人，使他對於「講話」有一種特殊的興趣。於是貝爾仔細研究留聲機

與電報的原理，發現聲波可以加到同一個簧片上，再結合電報裝置，形成最初的

電話機結構。然而，此裝置因聲波力量太小，無法推動簧片，但他偶然聽見吉他

聲，想到可以利用助音箱以提高聲量，於是結合這些，發明了第一台電話；而當

時的電話還必須倚靠手搖曲柄通知接線生，而後才演變為拿起電話就自動通知接
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線生；電話較為普及後，成為另一種高尚生活象徵，造型由簡潔風轉變為華麗風

見圖 2所示，(林玉周，2003；林為民，2006；都勇，2003；Williams,1987)。 

 
圖 2 手搖式電話 

資料來源：出自林為民(2006) 

 

因此綜合上述，其發展因素有(1) 功能需求：觀察周遭環境、解決生活問題、

引起發明動機、應用新知與新發明(2)人體工學需求：解決生活問題 (3)美感需

求：觀察周遭環境、引起發明動機 (4)經濟考量：產品定位。 

三、由最早的手搖式電話發展為自動撥號系統電話。 

由於最早的電話要靠接線生溝通，耗時且耗人力，美國的斯特勞格利用電的

原理，設計一個自動系統，這個系統可以通過轉盤(如圖 3)或按鈕(如圖 4)直接撥

號碼，不必等待人工接電話(Williams,1987)；另外受撥號型式的影響，造型也有

所改變，如撥盤式電話需要考慮手的操作，位置多設於便於手動操作的位置，而

後 1931年至 1970年因塑膠材料的廣泛使用與加工技術成熟，使得電話的外觀由

華麗轉變為簡潔、便利、光潔等機能感，而 1971年之後，因社會高度經濟成長，

人類生活轉向科技化與精緻化，電話普及率達百分之九十五，電子技術成熟，使

得電話造形轉變為細節處理細緻，外形具科技感， (林玉周，2003)。 
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圖 3 轉盤式電話           圖4  按鍵式電話 

    資料來源：出自超愛貓(2006)        資料來源：出自雅虎拍賣網(2008) 

 

因此綜合上述，其發展因素有(1)功能需求：觀察周遭環境、解決生活問題、

引起發明動機、應用新知與新發明 (2)人體工學需求：解決生活問題、引起發明

動機、應用新知與新發明 (3)美感需求：觀察周遭環境、引起發明動機、應用新

知與新發明(4)經濟考量：產品定位、成本。 

 

四、由自動撥號系統電話發展為無線電話。 

自從電話發明後，人類充分享受現代資訊社會的方便，但這只是一個開始，

普及範圍不廣，隨著無線電報和無線廣播的發明，人們希望能有一種可隨身攜

帶、不用電話線路的電話(如圖 5)；加上兩次大戰的需要，人類學習使用短波的

電磁波與大型積體電路，發明步話機與對講機(林為民，2006)，而現代的對講機

體積大幅縮小，如圖 6。 

 

         
圖 5 隨身攜帶對講機           圖6  對講機 

      資料來源：出自維基百科(2008)        資料來源：出自維基百科(2008) 

 

因此綜合上述，其發展因素為功能需求：觀察周遭環境、解決生活問題、引

起發明動機、應用新知與新發明。 
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五、由無線電話發展為手機 

由於無線電話的通訊系統容量有限，極易受大氣干擾，並且隨著人類對電磁

波研究的深入和小型積體電路的問世，科學家製造了手機，它主要由送受話器、

控制組件、天線與電源四部分組成，其中所需電力完全靠自備的電池來供給，不

必倚靠外來的能源，體積也大幅縮小，其最初發展的手機如圖 7，目前並依客群

定位而製造不同型式的手機(林為民，2006；Williams,1987)。 

 
圖 7  最初發展的手機 

資料來源：出自汶汶(2006) 

 

因此綜合上述，其發展因素有(1)功能需求：觀察周遭環境、解決生活問題、

引起發明動機、應用新知與新發明 (2)人體工學需求：解決生活問題、引起發明

動機、應用新知與新發明 (3)美感需求：觀察周遭環境、引起發明動機、應用新

知與新發明(4)經濟考量：產品定位、成本。 

 

六、由手機發展為網路電話與多功能手機。 

在網路化的今天，手機僅作為通話的工具是一種浪費，因為手機是最好的個

人化用品，許多人投入開發手機的新功能，如：PDA手機、具藍芽傳輸功能、

具上網功能、連結電腦與印表機設備⋯等，如圖 8(林為民，2006)。而隨著網際

網路的發達，以及網路通訊具備成本低廉及多媒體通訊的優勢，促使網路電話的

發展與成長，如圖 9(卜賢琳，2005)。 
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圖 8 多功能手機          圖9  網路電話界面 

      資料來源：出自手機王(2008)        資料來源：出自認識skype(2008) 

 

因此綜合上述，其發展因素有(1)功能需求：觀察周遭環境、解決生活問題、

引起發明動機、應用新知與新發明 (2)人體工學需求：解決生活問題、引起發明

動機、應用新知與新發明 (3)美感需求：觀察周遭環境、引起發明動機、應用新

知與新發明(4)經濟考量：產品定位、成本。 

 

電話的發展，在不同的階段，影響其改變的發展因素也不盡相同；但可從上

述的分析得知，由最原始的大聲喊至現今的電話，愈接近現代的產品，其功能愈

完備，用起來更為直覺，外觀也愈多變，而且也越能研發出多種不同的款式以符

合各種消費者的需求，探究其發展的影響因素，可發現產品發展是傾向功能齊

備、人體工學舒適便利、符合美感與經濟層面等四方面的需求，亦允為影響及改

變電話發展的因素。 

 

肆、 結語 

綜合前述多位學者的論點，可歸納出影響產品發展的因素包括：(1)功能需

求：觀察周遭環境、解決生活問題、引起發明動機、應用新知與新發明 (2)人體

工學需求：解決生活問題、引起發明動機、應用新知與新發明 (3)美感需求：觀

察周遭環境、引起發明動機、應用新知與新發明(4)經濟考量：產品定位、成本。 

而在電話發展的歷程是由「大聲喊」轉變為「震動板」，再由貝爾發明了「手

搖式電話」，進而改良為「自動撥號電話」，而後發展為「無線電話」，再進一
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步演變成「手機」，最後發展了「多功能手機」與「網路電話」。上述四類產品

發展的因素，在電話發展的每個階段，均呈現了相當的影響力。 

筆者期盼、上述以電話的發展為例，對產品發展因素之分析，以及對產品研

發脈絡之剖析結果，能夠對國內科技教育學者，在研究產品研發之工作上，能具

有參考的價值。 
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