
 

第三章 研究設計與實施 

第一節 研究方法與步驟 

 

本研究採用文獻分析及問卷訪談調查兩種方式進行。研究進行程序，在經研究

計畫擬定之後，首先查閱有關臺灣地區家用電器製造業的發展及現況資料，同時蒐

集家用電器產品設計、產品市場等的發展趨勢資料，歸納出目前應用於家用電器技

術以及協同設計（Collabrative Design）之相關領域，從中探討整合性與可能性為何，

並以之為其參考；其次，利用研究者自行編制之調查問卷，對家庭主婦進行有關家

用電器使用情形、使用習慣及使用需求的案例探討；以更深入了解設計機會點之所

在，進而歸納出設計方向；在經過評估、修正及實體設計後，提出新的家用電器使

用概念。研究具體實施的步驟如圖3-1所示： 

 

擬定研究計畫 

文獻探討 

編製問卷及鎖定調查對象 

討論及修改問卷 

實施調查 

回收問卷 

統計分析 

結論（機會點） 

產品設計 

結論與建議 

 

圖3-1 本研究主要研究步驟流程 
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第二節 研究工具 

 

本研究的研究目的之一，在於了解現在生活需求的轉變對家用電器產品設計的

影響，除參考相關文獻外，主要採用問卷調查的方法，以取得所需直接、具體的資

料。根據上述研究目的，研究者自行編製調查問卷乙份（參見附錄一）。本研究問

卷內容一覽如下所示。 

 
表3-1 本研究問卷內容 

 

問卷部份 問卷變數內容 問卷題號 

一、人口統計 1.年齡 

2.教育程度 

3.居住地區 

4.居住空間大小 

5.職業類別 

6.子女數量 

1 

2 

3 

4 

5 6 

7 

二、行為特性 1.生活行為模式調查 

2.需求情境 

8 9 10 11 

12 13 

三、產品認知與使用特性 1.產品屬性 

2.使用情形 

3.意見參與 

14 15 16 17 

18 19 20 21 

22 23 24 25 

26 27 28 29 

30 31 

四、購買行為特性 1.意見參與 

2.購買原因 

32 33 

34 
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第三節 研究對象與抽樣方法 

 

一、研究對象 

        本研究是針對臺灣地區家用電器用品的使用及消費者，主要以家庭主婦作

為研究對象。 

 

二、抽樣方法 

         基於時間與金錢的考量及抽樣調查的可用資源有限，本研究是採用非機率

抽樣的便利抽樣來進行台北、台中及高雄三大都會地區的抽樣工作，樣本的選

擇是考慮都會女性主婦為主。採用此抽樣方法之缺點為抽樣偏差大，結果可能

不趨於普遍真實。 

 

第四節 調查實施 

 

本研究發問卷時間為民國91年11月21日至11月27日共計六天，共發出120份問卷 

。問卷回收後，將其回收資料加以整理，並剔除填答不完全之無效問卷，得有效問

卷為100份。 

表3-2 本研究問卷寄發狀況 

 

寄發數量                  無效數量                  有效寄發問卷數量 

120                        20                            100 

 

表3-3 本研究填答問卷有效狀況 

 

填答數量                  無效數量                   有效填答問卷率 

  120                        20                           83.32% 
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第五節 資料處理 

 

根據有效問卷的填答內容作其歸類，顯示的趨勢、比例如下所示： 

一、本研究的樣本結構： 

年齡 人數 百分比（%）

18-20歲 1 1.0 

21-30歲 11 11.0 

31-40歲 40 40.0 

41-50歲 27 27.0 

51歲以上 21 21.0 

合計 100 100.0 

受測者年齡結構 

 
教育程度 人數 百分比（%）

小學以下 0 0.0 

國中 0 0.0 

高中 20 20.0 

大專及以上 80 80.0 

合計 100 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受測者教育程度結構 

 
居住地區 人數 百分比（%）

縣市區 81 81.0 

鄉鎮區 19 19.0 

合計 100 100.0 

 

 

 

 

 

受測者居住地區結構 

                      家庭主婦 人數 百分比（%）

專職家庭主婦 7 7.0 

有（兼）職業 93 93.0 

合計 100 100.0 

                 

                

 

受測者工作類別結構 
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居住坪數 人數 百分比（%）

20坪以下 5 5.0 

20-30坪 36 36.0 

30-40坪 32 32.0 

40-50坪 15 15.0 

50坪以上 12 12.0 

合計 100 100.0 

受測者居住坪數結構 

 

（一）行為特性：受測者生活的形態及行為需求結構 

 
最忙碌時段 人數 百分比（%）

早上 25 25.0 

中午 5 5.0 

晚上 70 70.0 

合計 100 100.0 

 

 

 

 

 

 

                       

做家事 人數 百分比（%）

同時兩三件 68 68.0 

一次做一件 32 32.0 

合計 100 100.0 

 

 

 

 視聽娛樂 人數 百分比（%）

需要 80 80.0 

不需要 20 20.0 

合計 100 100.0 

 

 

 

 

 監控功能 人數 百分比（%）

需要 67 67.0 

不需要 33 33.0 

合計 100 100.0 
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（二）產品認知與使用特性受測者對產品的需求(期待)結構  

 產品與空間 人數 百分比（%）

有關係 91 91.0 

沒關係 9 9.0 

合計 100 100.0 

 

 

 

 
使用問題 人數 百分比（%）

找不到 42 21.0 

按鍵 61 30.5 

螢幕 58 29.0 

摔壞 39 19.5 

合計 200 100.0 

 

 

 

 

 

 影像 人數 百分比（%）

需要 64 64.0 

不需要 36 36.0 

合計 100 100.0 

 

 

 

 
未來形態 人數 百分比（%）

手執式 37 37.0 

佩戴式 50 50.0 

依附式 13 13.0 

合計 100 100.0 

 

 

 

 

 

（三）購買行為特性：受測者選擇購買的行為特性 

 

購買標準 人數 百分比（%）

品牌 21 21.0 

功能 44 44.0 

外型 7 7.0 

價格 26 26.0 

售後服務 2 2.0 

合計 100 100.0 
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二、問卷內容統計部分 

本研究針對研究目的之所需，採用的統計方法如下： 

（一）百分比 

為方便瞭解家庭主婦使用家用電器時的生活情形，以及對家電產品的

功能需求狀況。問卷內之勾選題，均採用百分比方式呈現填答結果。先統

計反應於各選項的累計次數，再計算其填答佔總份數的百分比。 

其處理原則以填答方式，區分如下： 

1.單選題：每個家庭主婦只能勾選單一答案，其百分比分析係將勾選之所

有主婦除以有效填答主婦數。 

2.複選題：意指每一個家庭主婦可同時勾選一個或一個以上之答案，依各

選項背勾選次數除以填答之主婦數。 

（二）總和 

為方便瞭解接受問卷調查之家庭主婦數量，以及有效問卷數，故採用

總和值來報導此兩項資料。 

 

三、資料分析結果 

本研究根據資料數據發現下列幾項現象： 

    現象一：1.現在家庭的人口趨於簡單化。 

            2.家庭主婦面對經濟生計的問題，幾乎都有工作或兼職副業。 

            3.因為工作的關係，所以家庭主婦作家事的時段壓縮至晚上。 

            4.也因為如此，家庭主婦必須同時進行多種家事，甚至邊看電視 

（聽音樂）邊做家事。 

現象二：1.居住空間的大小，大多會影響家電的選擇或擺設地點。 

            2.需要監控家裡的情形。 

現象三：1.家庭主婦大多數都有手機。 

            2.操作複雜是最大的問題，其次是螢幕大小及找不到的問題。 
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3.家庭主婦大多數贊成未來家電自動化的趨勢。 

            4.家庭主婦在選購家用電器時還是以功能取向為主。 

 

四、設計機會點 

功能：1.複合功能的整合，例如：結合視訊、通訊與監控等。 

          2.需有整合的控制中心。 

          3.具有提示性與呼叫性。 

          4.操作簡單。 

外型：1.體積的精簡化。 

          2.操作面板標示清楚。 

          3.朝佩戴式形態的方向發展。 

 

                        （影響） 

            科技演進                生活形態              設計機會點 

      

            文獻資料                問卷調查               設計構想 

                                    訪談調查  （得出） 

                        （產生） 

           新生活形態              新生活需求 

 

                                   產品設計 

（檢視） 

                                      結論 

 

圖3-2 本研究設計機會點位置圖 
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