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探討臺北市樂齡教育參與動機、效益與願付意願之因素 
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研 究 生：陳奕婷 

指導教授：林儷蓉 

摘要 

在臺灣，政府為了讓退休或即將退休的樂齡族群能迅速適應晚年生活，透過樂齡教

育機構，提供多元的學習管道。樂齡教育屬於自願性的再教育，人們可以自由選擇參與

課程的權利，政府也提供課程費用上的補助。但在老年人口逐年增長的情況下，倘若持

續提供經費的補助，容易造成政府與下一代的經濟負擔。本研究旨在探討臺北市投入樂

齡教育的參與動機、效益與願付意願之因素，選取 5間在臺北市公辦民營樂齡教育機構

參與課程之 20 位樂齡者，經由半結構式訪談法，了解樂齡族群參與課程之背景動機、

效益，以及願意花費的金錢與時間。研究結果得知，樂齡教育的參與主要取決於自身需

求與獲得效益，他們會依據「個人時間安排」、「課程參與後的收穫與感受」選擇合適之

課程參與。然而，由於樂齡族群對於價錢較沒有概念，因此願意付出的時間與金錢會依

據個人能力及課程價值之主觀感受而定。在鼓勵樂齡族群透過參與課程預防老化、改善

健康的同時，建議能從樂齡族群之需求、效益等層面探討，結合過往的生活經驗並在課

程中給予適時的回饋，使其有效達成活躍老化之目的。 

關鍵詞：樂齡教育、參與動機、效益、願付意願  
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Exploring the factors of motivations, benefits, and willingness to pay for 

senior education in Taipei City 

September, 2021 

Author: Chen, Yi-Ting 

Advisor: Lin, Li-Jung 

Abstract 

In Taiwan, the government provides a variety of learning opportunities through senior 

education institutions, in order to help retired or retiring seniors with the transition into their 

retired lifestyle. Senior education is a voluntary re-education where people can freely choose 

the right to participate in various courses with the help of the government who provides 

subsidies on course fees. However, with a growing elderly population and the large amount of 

subsidies being provided, there may be a financial burden for the government and the next 

generation. The purpose of this research is to investigate the factors of motivations, benefits, 

and willingness to pay for senior education in Taipei City. By means of convenience sampling, 

20 older adults who participated in senior education in five public-to-private senior education 

institutions in Taipei City were selected. They were then interviewed with the semi-structured 

interview method to understand their motivation, benefits, and willingness to pay. The results 

indicate that the participation in senior education depends on their needs and the benefits they 

received. They will choose the program to participate according to “personal schedule” and 

“gains and feelings after participating in the program”. As for their willingness to pay, they 

would purchase programs based their personal competence and the value gained towards the 

program and not from monetary values. To prevent aging and improve the health of older adults 

through participation in these programs, it is recommended that the needs and benefits of older 

adults can be explored and that timely feedback be given in the program in conjunction with 

past life experiences in order to effectively achieve the goal of active aging. 

Keywords: senior education, motivations, benefits, willingness to pay  
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第壹章 緒論 

本研究旨在探討臺北市樂齡族群參與樂齡教育課程之參與動機、效益與願付意願，

並分析出臺北市樂齡族群於樂齡教育課程之參與因素與未來在臺灣樂齡教育機構課程

的發展方向。本章共有六節，第一節為研究背景與動機；第二節為研究目的；第三節為

研究問題；第四節為研究範圍；第五節為研究限制；第六節為名詞釋義。 

第一節 研究背景與動機 

隨著醫療的進步，人們的壽命逐漸增長，人口老化成為現今重要的課題。在世界上

已開發國家邁向人口高齡化的同時，臺灣也是面臨此一趨勢，高齡銀髮族已成為國內人

口結構中比例較高之族群。本節將先從全球化的角度看待老化問題，接著藉由理解教育

在樂齡族群的重要性，了解目前臺北市樂齡教育機構的概況。 

一、全球化之下的老化議題 

高齡化世代的來臨，人口老化成為全球性的重要議題。Werner (2010) 的研究指出，

在 2000年至 2010年之間，65歲以上人口的增長速度為 15.1%，高於美國總人口成長速

度 (9.7%)。以美國來說，從 2018年美國人口普查局 (U.S. Census Bureau) 的預測提到，

在 2034年的 65歲以上高齡人口比例將超越低於 18歲的人口，且預計在 2050年的高齡

人口數會達到 8370萬人。 

聯合國人口基金會 (United Nations Population Fund, UNFPA) 於 2010 年針對世界人

口展望的預測顯示，1950 到 2050 年間小於五歲的兒童與大於 65 歲的老年人占全球人

口比率，呈現兩極化的發展，估計在 2020年之後大於 65歲的老年人口所占百分比將會

正式超越於小於五歲的兒童人口，而且差距會越來越嚴重。 

根據聯合國世界衛生組織 (World Health Organization, WHO) 定義，65歲以上老年

人口占總人口比例達到 7%時稱為「高齡化社會 (Aging Society)」，達到 14%是「高齡社

會 (Aged- Society)」，若達 20%則稱為「超高齡社會 (Super-aged Society)」。根據我國內

政部統計處統計，臺灣 65 歲以上人口早在 1993 年即已達到 7.1 %，開始成為高齡化社
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會國家之一。更在 2018 年 3月底達到 14.05%，正式邁入「高齡社會」。從 2009年 1月

至 2021年 8月間，65 歲以上高齡者人口已從 2,457,648人，成長到 3,889,986人，高齡

人口比從 10.6 %成長至 16.6 %，且持續成長中。預估於 2025年，老年人口比將在超過

20%，成為「超高齡社會」的一員 (國家發展委員會，2020)。 

二、樂齡教育的重要性 

在此背景下，樂齡教育逐漸受到重視，樂齡教育機構開設的課程類別也邁向多元化。

Lamdin 與 Fugate (1997) 的研究指出，樂齡教育扮演極為重要的角色，並強調樂齡教育

工作者不能再以福利服務的角度看待老人問題，而應將學習視為樂齡生活的一部分。我

國教育部也於 2006年出版之《邁向高齡社會老人教育政策白皮書》，以終身學習、健康

快樂、自主與尊嚴及社會參與為四大政策願景，積極規劃推動老人教育活動。 

人們在老化的過程中面對退休、身分轉換而影響對生活的適應性。國內針對身體活

動及老化之間的關係進行探討的研究，顯示適當運動介入有益於樂齡者身心健康、疾病

預防、減緩老化速度、促進健康進而提昇老年生活，運動對樂齡者身心健康及生活品質

的益處獲得許多的證實 (曾建興，2018；詹雪梅，2018；楊世承，2018)。 

李雅慧與葉俊廷 (2013) 的研究中發現，有些樂齡者在未來的退休生涯規劃中會採

取積極的態度，持續學習。而樂齡者持續學習的目的是為了適應不同的生活、工作與學

習的環境，並且懂得運用自己的生涯經驗，去應付各種生活所發生的實際問題。當然，

也有部分樂齡者的學習目的是為了充實自我，以及感受學習所帶來的樂趣。透過參與樂

齡者教育機構開設之課程能夠達成活躍老化的目的，改善健康狀況及對環境的適應能力。 

在探討樂齡教育的同時，臺灣的政府為了讓一群即將退休、面臨身分轉換的樂齡者

適應新生活，在各縣市區設立教育機構。除了提供 65 歲以上的高齡者福利服務之外，

也給予即將退休的樂齡者學習管道。 

臺灣在 1987年頒布了《臺灣省設置長青學苑實施要點》，並在各縣市成立「長青學

苑」，招生對象的年齡以 60 歲以上，並以社會福利為出發點；接著，在 1997 年修正了

《老人福利法》，設置老人文康機構也就是後來的老人服務中心。在 2002 年頒布《終身

學習法》，積極推動樂齡教育，民間團體也成立相關的教育機構，如：中國老人教育協會
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附設「老人社會大學」。隨著 2006 年發表的《邁向高齡社會老人教育政策白皮書》，教

育部在 2008年起於國內廣設「樂齡教育中心」，以終身學習作為目標。整理如表 1-1-1。 

表 1-1-1 

樂齡教育機構比較一覽表 

 長青學苑 
文康中心 

老人服務中心 
樂齡教育中心 

法規/政策 
《臺灣省設置長青

學苑實施要點》 
《老人福利法》 

《老人教育政策白

皮書》 

服務對象 60歲以上者 55歲以上者 55歲以上者 

主管機關 內政部 內政部 教育部 

臺北市間數 

(截至 2021年 6月) 
11間 14間 12間 

資料來源：本研究自行整理。 

此外，在課程規劃上亦有些許差異，長青學苑主要提供樂齡族群喜愛的課程，如：

歌唱、舞蹈等；老人服務中心與樂齡教育中心則結合實務應用，例如：在運動訓練課程

中教導如何預防受傷、養生保健等，藉以加強推動活躍老化的理念 (王明偉，2020)。 

在收費方面，部分樂齡教育機構受到政府補助，大多數課程為免費參與。另一部分

則須繳納課程費用，課程費用依該堂課程規劃收取百元至千元不等。為能使中心有效管

理，加上樂齡教育屬於自發性參與，許多樂齡教育機構積極推行會員制度，會員僅須繳

納年費，凡是加入者即可享有學費優惠，也盼能藉由這樣的方式吸引更多人參與。 

三、臺北市的樂齡教育機構概況 

政府在 2007 年重新修訂《老人福利法》之後，國內的老人服務的規劃日漸完善，

並積極實踐「在地老化」的政策 (師豫玲、鄭文惠、蘇英足、李宜衡，2009)。臺北市於

1983年 9月，在萬華區成立了第一間辦理老人學習與文康休閒服務的「第一長春文康活

動中心」，受於當時的法令與措施尚未完善，文康活動中心主要以社會參與為主軸。然

而，隨著老年人口的增長，為了解決眾多的老化議題並滿足老年人的休閒需求，臺北市

在 1995 年於文山區成立了「文山老人服務中心」。接著也陸續將 12 個行政區的文康中

心轉型為老人服務中心 (簡稱老服中心)，並增加共餐、個案照護等服務項目，讓老服中

心的定位不再只以福利服務為主。 
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本研究參考 2021 年臺北市老人服務 (文康活動) 中心之春季課程，在課程收費上，

臺北市社會局會依比例分配補助金額。例如：大同區老人服務中心於 2019年 10月起接

受社會局委託經營，為臺北市最新成立之老服中心，因此在經費補助上的資源較多，現

階段的課程免付學分費，僅需酌收取教材及雜支費。開課時間依每年 2 月至 7月為春季，

8月至 12月為秋季，收費以每季收費一次為單位。根據每間老人服務中心實施之會員制

度，加入會員能享有學費優惠 300至 500元不等。各間老人服務中心也訂定規範，規定

參與各社團須先加入會員，每年繳納年費，並擁有租借場地、使用公共運動設施或參與

自願社團之權利。招生對象以年滿 60 歲以上為主，為鼓勵長者參與，部分老服中心則

推出夫妻同行享有課程費用優惠且一方年滿 55 歲即可參與課程的制度，讓學員能帶著

另一半一同參與。 

由於樂齡教育為自願性參與，樂齡族群擁有自己參與課程的權利，也能選擇是否出

席。蔡喬育 (2010) 指出，學習動機會隨年齡的增長而降低，也會受到過往的學習經驗、

工作等因素的影響。而在參與樂齡教育課程的過程中，樂齡族群之感受及獲得的效益也

會影響其是否願意持續參與。樂齡教育機構開設的課程，能否滿足樂齡族群的學習偏好，

是在規劃課程時首要考量之關鍵。現今的樂齡教育課程普遍與休閒活動結合，也普遍被

樂齡族群所接受，兩者間存在密不可分的關聯。在過去的對於樂齡教育的研究中，除了

探討參與後的滿意度、休閒涉入等面向，亦會針對其休閒效益進行分析 (莊佳綺，2017)。

因此，對於樂齡教育的規劃而言，需將學習動機和休閒效益納入考量。 

再者，目前國內樂齡者教育機構開設之休閒課程部分是免費或政府補助，樂齡者之

「使用者付費」的觀念較薄弱 (曾俊凱，2013)。造成在推動課程上，因參與者缺乏付費

觀念，而無法獲取足夠資金，許多樂齡教育機構面臨經營上的問題。儘管樂齡學習者休

閒參與之因素目前廣泛被探討，但較少提及其是否願意付費參與之因素。此外，對於願

付意願的研究多數以「金錢」作為研究主軸，較少將「時間」納入考量。Cheng (2010) 的

研究指出，「時間」因素對於樂齡族群有極大的影響，因為在此時期他們需同時擔負家庭

和工作的責任。Hu與 Hossler (2000) 認為，樂齡族群願意花費多少時間參與機構開設之

教育課程，亦是在探討樂齡教育的重要考量。 
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綜歸上述，在人口老化的背景之下，即使樂齡教育已受到人們的重視，但對於樂齡

教育機構未來的發展仍有諸多考量需探討。在過去研究並沒有明確討論樂齡族群願意花

費多少時間和金錢在樂齡教育課程上，因此研究者欲以此作為本研究之背景與動機，並

從參與動機和效益，進一步探討其願付意願之因素。 

第二節 研究目的 

在人口老化的議題逐漸受到重視的同時，樂齡教育的施行顯得更為重要。儘管臺北

市社會局對於各間公辦民營之樂齡教育機構給予課程費用的補助，但在老年人口逐年增

長的情況下，倘若持續提供經費的補助，易造成政府與下一代的經濟負擔。如何讓樂齡

族群願意投入消費和時間，使樂齡教育機構長久發展，減輕財務上的壓力，是一個重要

並值得思考的問題。 

因此，本研究試圖從樂齡族群參與樂齡教育之「影響參與樂齡教育之因素」、「參與

樂齡教育之參與行為」，以及「參與樂齡教育之願付意願」三個層面，釐清樂齡族群在參

與樂齡教育之參與動機、效益與願付意願的因素。 

具體研究目的如下： 

一、探討臺北市樂齡族群參與樂齡教育的參與動機與休閒效益之因素。 

二、探討臺北市樂齡族群對樂齡教育之願付價格與願付時間之因素。 

第三節 研究問題 

根據本研究目的，提出本研究問題如下： 

一、臺北市樂齡族群參與樂齡教育的參與動機與休閒效益之因素為何？ 

二、臺北市樂齡族群對樂齡教育之願付價格與願付時間之因素為何？ 

 



6 
 

第四節 研究範圍 

本研究之研究範圍如下述： 

一、研究地點範圍：本研究以探討臺北市樂齡族群於樂齡教育之參與動機、效益與願付

意願之因素為研究目的，研究地點為臺北市於 2021年補助之 14間公辦民營樂齡教

育機構，採用便利抽樣抽出 5間，對於該機構之樂齡族群進行研究。 

二、研究對象範圍：本研究以參與臺北市樂齡教育機構開設之樂齡教育課程，年紀為 55

歲以上退休或即將退休之樂齡族群為研究對象。 

第五節 研究限制 

本研究之研究限制如下述： 

一、研究主題上的限制：由於國內對於參與樂齡族群參與樂齡教育課程之研究，多以其

探討其學習動機、參與後的生活滿意度為主，並無以願付意願作為探討的研究。加

上國內與國外之樂齡教育機構的實施方式不同，故本研究僅是否可推論至其他國家

之樂齡教育機構，尚有待驗證。 

二、研究理論上的限制：在教育學習的領域中，眾多的理論模式主要應用於一般社會大

眾，對於樂齡族群並無明確的理論支持。因此，本研究以成功老化理論作為基礎，

並參考過去對於臺灣樂齡教育之相關研究，作為本研究發展之概念。 

三、研究對象上的限制：本研究為前導性研究，礙於時間與人力有限，無法訪談所有參

與樂齡教育機構之樂齡族群，而以臺北市樂齡教育機構之樂齡族群為主要研究對象。

故研究結果是否可推論至其他縣市之樂齡教育機構，尚有待驗證。 

四、研究方法上的限制：本研究以質性研究中的半結構式訪談法，因此研究參與者的個

人認知與過去生活經驗可能容易導致研究結果有部分差異。本研究採用便利抽樣法，

是否可推論至其他地區之教育機構，仍有待驗證。此外，本次研究並未深入詢問研

究對象之「可支配時間」，而無法完整得知研究參與者的個人時間規劃。 
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第六節 名詞釋義 

一、樂齡者 

「樂齡」一詞源自 70年代末新加坡及馬來西亞一帶，用來尊稱 60 歲以上的高齡者，

藉由鼓勵並希望高齡者能快樂學習，更切合此族群的期待稱呼 (王明堂，2012)。在我國，

為了鼓勵此年齡層的人們學習，增進其身心健康，以「樂齡者」的概念作為稱呼，並以

55歲以上國民為主要族群。在臺灣的樂齡教育機構，大部分的課程招生對象皆以此年齡

作為界定，期盼能給予即將退休或是已退休的樂齡族群學習的機會。 

二、樂齡教育機構 

在臺灣，樂齡教育機構主要分為三種，分別為老人服務中心、長青學苑與樂齡教育

中心。老人服務中心的前身為文康中心，經過轉型後除了辦理福利服務業務之外，也提

供了教育課程、聯誼活動等，在近年來縣市政府主要以公辦民營的方式經營；長青學苑

主要是開設樂齡者喜歡的課程，較以「娛樂導向」為主；樂齡教育中心則是配合教育部

2006年發表的《邁向高齡社會老人教育政策白皮書》，課程中結合樂齡族群過往的經驗，

並提供更專業的知識，以有效達到活躍老化的目的。另外，坊間也有由民間團體成立的

社會大學、老人大學等。大部分的樂齡教育機構受到政府補助，結合社區的資源開設教

育課程，提供樂齡族群學習的機會。 

三、樂齡休閒教育模式 

樂齡教育即是將休閒的概念帶入課程中，提供樂齡族群能透過有目的、組織的方式

學習，以融入晚年生活。在過去的研究中，有許多休閒教育模式被提出，而本研究參考

Dattilo 和 Murphy的休閒教育系統模式，整理出較適合應用於樂齡教育的六大構面。分

別為：休閒覺察  (awareness of self)、休閒鑑賞  (appreciation of leisure)、休閒決策 

(decision-making in leisure)、休閒資源 (utilization of leisure resources)、社會互動 (skills 

of social interaction) 和休閒教育技巧 (skills of recreation activities)。 
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四、參與動機 

動機 (Motivation) 是指引起個體活動，並將該活動視為一個目標進行的行為。而參

與動機即是因個體對於特定事物有了「動機」，而選擇參與該活動的行為。由此可知，學

習動機是指引起個體參與學習的動力，並會持續進行的行為 (黃富順，2002)。在各個年

齡層的學習動機會受到其背景因素而影響，舉例來說，樂齡族群較重視「個人導向」，不

再將學習視為義務行為。因此，在樂齡族群的學習動機中，應提供更多元、自主的選擇。 

五、休閒效益 

休閒效益 (Benefits of leisure) 是指在參與休閒的過程中，個體獲得的主觀感受。休

閒效益可以從眾多面向探討，包含生理、心理、社會等層面。在樂齡學習的休閒效益中，

本研究亦認為可將自我實現與教育納入探討。 

六、願付意願 

「願付意願」 (Willingness to Pay, WTP) 多數應用在探討消費者購買產品之可能性，

本研究將統一以「願付意願」探討樂齡族群參與休閒教育課程之意願。在過去研究中提

到，由於樂齡族群身負家庭與工作的責任，時間亦可作為其參與休閒教育課程的考量。

因此，本研究將「願付意願」又細分為「願付價格」與「願付時間」。  
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第貳章 文獻探討 

本章節分為四節進行文獻探討，第一節是樂齡族群之特性；第二節是樂齡族群之教

育與休閒；第三節是樂齡族群參與樂齡教育之願付意願；第四節為本章小結。 

第一節 樂齡族群之特性 

隨著時代的改變，如何透過休閒教育達成樂齡族群之成功老化成為重要的議題。本

節將先定義樂齡者之年齡介定，並從正向老化的理論模式理解樂齡族群之學習需求，從

「生理」、「心理」和「社會」三個層面做探討。 

一、樂齡者的年齡介定 

世界各國對於成年人的年齡介定及稱呼並不一致，有不同面向的說法。「樂齡」一詞

出現於 70年代末，源自新加坡及馬來西亞一帶用來尊稱 60歲以上的高齡者，藉由鼓勵

並希望高齡者能快樂學習，更切合此族群的期待稱呼 (王明堂，2012)。 

過去對銀髮族的定義是依照聯合國以 65 歲以上作為標準，世界衛生組織亦以此年

齡界定。然而，隨著時代轉變，不同過往從年齡上定義銀髮族群，王沛娣 (2009) 指出，

在 45至 65歲這個年齡層由於許多人退休較早，加上兒女普遍已成年，大多可卸下養兒

育女的重擔，而產生一群有財富、有時間的「新銀髮族」。 

以教育層面而言，在國際上的高齡學習活動，從 55歲、60歲及 65 歲者均有，因此

有些學者將這些參與者統稱為「高齡學習者」。對於高齡學習者的研究，根據國內學者黃

富順 (2004) 定義，將高齡學習者界定為 55歲以上的學習者；在國外，Lamdin 與 Fugate 

(1997) 亦將高齡學習界定在 55歲以上的學習活動。 

我國教育部為了鼓勵樂齡者學習，增進其身心健康，自 108年起推動樂齡教育。以

「快樂學習、樂而忘齡」之「樂齡」，作為全國推動高齡教育之目標。因此，結合各級機

關、民間團體，在設置各鄉鎮市區「樂齡學習中心」，並在大專院校開設「樂齡大學」，

以 55歲以上國民為主要族群 (教育部樂齡學習網，2019)。 
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綜合上述研究可知，世界各國對中高齡階段的成年人之年齡定義並不一致。許皆清 

(1999) 認為老年並非全以年齡來界定，應將「生理」、「心理」和「社會」三種情況合併

考慮，可從更多面向加以考量。而本研究欲探討此年齡層對於投入教育課程之消費意願

的因素，加上我國教育部在樂齡教育課程是以 55 歲以上國民為主要對象，因此將「樂

齡族群」的定義為：「55歲以上的高齡者所構成的族群」。 

二、成功老化理論與模式 

隨著許多國家邁入高齡社會，對於老化的理論與概念受到重視，探討正向老化之研

究漸漸增加，定義也相當廣。其中，Rowe與 Kahn 的三元素模式 (1997, 1998) 以及 Baltes

與 Baltes 的「選擇、最適化與補償」模式 (1990) 為較有系統且廣泛被運用於樂齡休閒

之理論模式。以下將分別敘述並討論。 

(一) Rowe和 Kahn 的成功老化三元素模式 

Rowe與 Kahn (1997, 1998) 提出成功老化三元素，認為當「避免失能與疾病、維持

認知與身體功能、積極參與社會活動」三個行為產生交集時，即是成功老化。 

1.避免失能與疾病 (Avoiding disease)：避免失能與疾病為成功老化最基本的元素也

是最容易達到的層次 (徐慧娟，2003)。許多疾病是可透過正常的生活方式避免的，

例如：適度運動及正確飲食有助於降低血壓、體重或膽固醇；較難預防的疾病則

可透過醫療的方式降低失能的風險與罹病的不適。此外，定期的身體檢查、從事

休閒教育活動，皆有助於避免失能與疾病的發生。 

2.維持認知與身體功能 (Maintaining high cognitive and physical function)：擁有獨立

自主的生活是樂齡者的日常所需，才能使人們在生命晚期仍保有自我尊嚴與生活

滿足感 (徐慧娟，2003)。因此，除了避免前述之疾病與失能的產生之外，維持心

智功能也是成功老化的重點。 

3.積極參與社會活動 (Engagement with life)：Rowe與 Kahn (1998) 認為，維持社交

關係及持續投入有目的的生活對於成功老化是相當重要的。持續與他人建立關係，

透過人與人之間情感上的支持，積極參與社會活動能讓人們逐漸脫離過往的生活，

才能夠漸漸進入晚年的新環境。 



11 
 

 

圖 2-1-1. Rowe與 Kahn 的成功老化三元素模式。資料來源：“Successful aging”. Rowe, 

& Kahn, 1997, Gerontologist, 37, 433-440；Successful aging. p.39. Rowe, & Kahn, 1998, New 

York, NY: Dell. 

此理論將成功老化以較「客觀」的狀態進行評估，雖將生病的個體排除在外，未必

能反映個體的主觀感受。然而，卻可反映出當此三元素皆達成時，個體是處於較有活力、

正向的狀態。與世界衛生組織 (World Health Organization, WHO) 在 2002 年指出活躍老

化三大面向中的「健康」，均說明了成功老化必須具備有健全的身心功能，此為「健康」

方面的影響 (陳楓媚、陸洛，2015)。 

近年來，Crowther 等人對於此理論進行修正，並提出的四個重要元素—正面靈性 

(positive spirituality)，也就是宗教與靈性之特性，包括宗教的寄託、自我人生意義等正向

力量 (徐慧娟，2003；李世代，2010)。特別是在晚年階段，樂齡族群為了整合自我生命

意義，「靈性」顯得更為重要。靈性健康能夠幫助樂齡者跳脫生命的限制，建構內在平安

的力量，朝向更有意義的生活 (張恩誠，2020)。因此，本研究欲將「靈性健康」列入成

功老化模式的要素之一進行探討。 

(二) Baltes 和 Baltes 的「選擇、最適化與補償」理論 

Baltes 夫妻於 1990 年提出「選擇、最適化與補償」理論 (The Model of selective 

optimization with compensation, SOC)，此模式包含選擇 (selection)、最適化 (optimization)，

以及補償 (compensation) 三個元素，簡稱 SOC 模式 (蔡榮貴，2011)。隨著年齡的增長，

人們必須學習適應新的身分。而個體會透過「選擇」目標，並將現有資源進行「最適化」
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的利用。當在面對到失去一些原有的生活資源時，會透過「補償」去獲得新的資源，例

如：透過參與樂齡教育學習新知，以適應新生活。 

Baltes 和 Baltes 將成功老化的定義為「心理適應良好的過程」，認為在老化的過程中

個人的行為可以透過自我目標的設定而調整，並透過教育、科技等相關活動做為輔助，

使其對老化能有較正向的自我認同，以達到成功老化的目的。 

1.選擇 (selection)：隨著年齡的增長、生活經驗的累積，不同的生命階段擁有不同的

個人目標，「目標的設定」為這個階段的重點 (陳佳雯、張妤玥、高旭繁、陸洛，

2013；陳麗光等，2011)。為了因應或預防退化，個體會對生活目標做出選擇。而

在選擇中，會依自己的偏好和能力選擇自己的休閒娛樂，以達成個人目標。例如：

為了維持身體健康、保持內心愉悅，個體可以選擇爬山、健走等活動；但當個體

因受傷而無法從事身體活動時，仍能選擇唱歌、下棋等較靜態的方式彌補身體的

退化。 

2.最適化 (optimization)：最適化意指，在選擇的過程中，如何調整並運用個體的現

有資源以達成個人目標。例如：選擇「爬山」、「健走」、「下棋」等方式達到自我

目標 (陳佳雯等，2013)。 

3.補償 (compensation)：補償是透過環境及工具的調整或改變而使目標達成。例如：

當個體想要「慢跑」維持身體健康，卻因為關節功能退化而無法慢跑時，可以改

以「健走」的方式取代。 

 
圖 2-1-2. Baltes 與 Baltes「選擇、最適化與補償」理論。資料來源：Successful aging: 

Perspectives from the behavioral sciences. p.22. Baltes, & Baltes, 1990, New York, NY: 

Cambridge University Press. 
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林麗惠 (2006) 針對 SOC 模式認為，在老化的過程中，個體若能有較多的選擇、最

適化及資源補償，則能以最小的損失，獲得最大的收穫，來因應老化造成的損失。Baltes

與 Baltes (1990) 認為，經過選擇、最適化、補償，可以彌補老化時失去的功能，並讓樂

齡者過著更完善、良好的晚年。因此，將 SOC 模式應用到樂齡教育中能有助於樂齡者

將生活調適至更加的狀態，也能使樂齡教育工作者能更有效的規劃與推廣。 

上述兩個模式從不同的面向看待如何達到成功老化，Rowe 和 Kahn 認為成功老化

是由三個元素所組成，包含生理、心理與社會的健康，可以代表一種客觀測量的老化狀

態；Baltes 和 Baltes 則將成功老化視為一個適應的過程，從目標的訂定經歷個體的自身

狀況進行調整。Rowe和 Kahn 的三大元素能使樂齡族群保有健康、較有活力與正向的狀

態，而 Baltes 和 Baltes 的 SOC 模式則能讓個體能在面對老化時，持有更大的彈性與自

我調整的空間。因此，若欲初步了解特定對象之成功老化狀況，採用 Rowe 和 Kahn 的

模式較合宜；若欲探討介入前後或老年適應的心理健康層面之改變，則採用 Baltes 和

Baltes 的 SOC 模式較適當 (徐慧娟，2003)。 

三、學習需求與動機 

林振春 (1996) 認為學習是一種教育活動，由施教者與學習者共同來完成，而教育

需求是從施教者或研究者的角度觀之。Knowles (1980) 則將需求分成兩方面，一是基本

的人類需求 (Basic Human Needs)，另一方面是教育需求 (Education Needs)。黃富順 

(2008) 亦提出樂齡者參與學習原因，是為了要了解發展之任務、提高生活水平、發展自

身智慧。 

「學習需求」是指個體為達到所期望的成就，或因發展階段的任務，所需要藉教育

手段來滿足或達到期望水準的課程 (蔡承家、阮惠玉，2011)。所以，多元化的教育內容

才可以協助成年人解決後期人生所面對的新問題。 

「學習動機」是指引發學習者參與學習活動，維持學習活動，以朝向既定的學習目

標進行的一種心路歷程 (張春興，2000)。黃富順 (2000) 則指出，學習動機是指引起個

體學習的活動、維持學習活動、並繼續使行為朝向達成目標的歷程。鄭采玉 (2008) 認

為學習動機是自發的投入心力、朝向所預定的學習目標的心理歷程。 
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在探討學習動機時，通常是在學習者已投入某些學習之後的行為，而學習動機形成

之因素則被用來解釋為學習需求 (黃富順，2004)。由於兩者間的連結相當密切，故許多

研究經常會同時將學習動機與學習需求一併討論。 

(一) 學習需求相關理論 

在不同年齡層之學習需求呈現多元化、多樣化的發展，特別是針對成人在發展後期，

擁有更高層次的需求。其中，McClusky借用馬斯洛的需求理論，提出「學習需求理論」。

而Londoner則以二分法的概念將學習需求分為表達性與工具性需求，是最常被應用在樂

齡學習需求研究中的模式，也是較為普遍的。此外，McClusky和Londoner的理論模型有

許多相似處，因此本研究將於以下分述之。 

1.McClusky的五種學習需求理論 

McClusky強調人類潛能的發展是終身的歷程，教育對老人的增能是主要的力量 

(朱芳郁，2006)。認為教育是協助學習者解決日常生活問題的主要途徑，主張為高

齡者所提供的教育活動應滿足五種學習需求 (黃富順，2004)。在1971年的「白宮老

人會議」 (White House Conference on Aging) 中，McClusky提出以教育介入可改善

生活品質的觀點，並將高齡教育學習需求分成五類：應付的需求 (Coping Needs)、

表達的需求 (Expressive Needs)、貢獻的需求 (Contributive Needs)、影響的需求 

(Influence Needs) 以及超越的需求 (Transcendence Needs)。 

(1) 應付的需求 (Coping Needs)：指生存的需求，在老化的過程中面臨兩種難

題，一是認知功能的衰退及生理老化；其次是在原有的社會互動模式不足，

導致無法應付目前的社會 (蔡妍妮，2017)。為了能在變動的社會中生存以

應付日常所需，許多樂齡教育課程是為了幫助樂齡者適應環境而開設。 

(2) 表達的需求 (Expressive Needs)：指為了活動而活動，為了學習而學習的需

求。透過參與活動或從活動本身獲得內在的回饋，例如：參與過程的滿足

感、認同感，或從活動中得到的樂趣。黃富順 (2004) 指出，這類的需求一

方面是為了彌補年輕時因社會角色而不得不放棄的興趣；另一方面則是在

邁入下一個人生階段後，擁有更多時間重拾舊有的嗜好或培養新的樂趣。 
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(3) 貢獻的需求 (Contributive Needs)：人們往往有從幫助他人增進自我價值或

充實自我的傾向或慾望，對樂齡者而言，能繼續幫助他人意味著有更多機

會與社會互動，也能夠藉此提升自我價值 (黃富順，2004)。透過貢獻性的

需求，可以發揮自我價值幫助他人或回饋社會，使他們覺得自己是有用的

和有被需要的感覺，因此許多樂齡者在退休後仍持續參與福利機構的服務

工作。 

(4) 影響的需求 (Influence Needs)：人們總是會希望能盡一己之力，為社會做貢

獻與轉變。特別是樂齡者，他們也依然有意願參與公共事務，也希望對社

會中的重大議題提供自己的看法，希望經由政治與團體活動、服務團隊的

參與，來滿足其影響性的需求 (蔡妍妮，2017；黃富順，2004)。事實上，

樂齡者擁有較其他年齡族群有更多的時間與生活經驗，因此影響的需求對

於樂齡族群是相當合適的。 

(5) 超越的需求 (Transcendence Needs)：McClusky認為每個個體都會藉由回顧

自己的生命歷程，或是超越生理上的限制，以深入了解自我生命意義的需

求 (黃富順，2004)。希望更深入的了解生命意義，檢討過去人生並超越生

理外在的限制，提升自我生命價值至更高層次 (朱芳郁，2006)。此外，此

年齡層的人比其他年齡的族群更接近死亡，因此他們會更需要了解自己生

命的意義與價值。 

2.Londoner的工具性需求與表達性需求 

Londoner 採用 Havighurst 在社會學的架構中所提出的工具性的教育活動和表

達性的教育活動的概念，區分成工作性需求和表達性需求 (陳明蕾，2004)。並認為

個體的學習需求可以依其滿足感是否能立即實現，將這些需求視為是促使學習者產

生學習動機的「誘發事件」 (Londoner, 1990)。 

(1) 工具性需求 (Instrumental Needs)：當學習者在學習中得到的滿足感，需待

另一個目的完成後才能獲得時，即為工具性需求 (黃富順，2004)。例如：
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個體參與使用智慧型手機的課程是為了能和親友傳遞訊息，學習過程中所

得到的滿足感，需待個體學會實際操作之後才能獲得。 

(2) 表達性需求 (Expressive Needs)：當個體的滿足感可以立即從參與活動中獲

得，參與的目的就是學習時，即為表達性需求 (黃富順，2004)。例如：個

體參與使用智慧型手機的課程並不是為了滿足其他欲望，而只是單純的享

受學習的過程。 

儘管兩個理論背後的架構不全然相同，但仍有部分相似之處。舉例來說，McClusky

的「應付需求」是為了能解決日常生活中遇到的問題而產生學習需求，與Londoner的「工

具性需求」相似，個體的目的並非是學習，而是要應付日常生活所需。而學習者所產生

的滿足感，經常是在解決問題後才獲得的。因此，可將學習需求定義為，個體自身意識

到有所匱乏或有所需要，或是專家判定學習者會有所匱乏時，所表現出來的需求或是偏

好 (黃富順，2004)。 

McClusky的「超越的需求」強調個體會期望在生命晚期透過學習，統整生命意義享

受晚年生活，在學習活動中立即獲得滿足。呼應成功老化模式中的「靈性健康」，樂齡族

群可經由學習提升幸福感，給予他們在生活上的依靠，以建構更有意義、正向的生活。 

(二) 學習動機相關理論 

以教育學的觀點，可將學習動機分為四個學派，分別是行為主義、認知主義、人本

主義與社會學習取向。每一學派強調的層面與重點不盡相同，其理論整理分述如下： 

1.行為主義動機理論 (Behavioral Approaches to Motivation) 

行為主義的觀點認為，學習動機主要是採取「刺激－反應－增強」模式，認為

動機可經由學習而來，亦即外在動機。李咏吟 (2001) 指出，行為主義心理學家運

用增強的原則來控制個體的學習，將學習的結果視為外在因素控制的歷程。 

Skinner (1938) 提出之操作制約學習理論 (Operant Conditioning)，認為個體受

到刺激後，會建立起「刺激－反應」連結，學習者是受到環境刺激而做出選擇，並

將學習視為一種行為上的反應。在學校教育中，藉由獎勵和懲罰的措施來維持學生
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的學習動機，即是行為主義動機理論的展現 (朱敬先，2000)。在過程中，如 Skinner

提出之概念，會產生刺激與反應的連結，而產生並強化其學習動機。 

2.認知主義動機理論 (Cognitive Approaches to Motivation) 

認知主義的學者認為學習動機是介於環境 (刺激) 與個人行為 (反應) 之間的

一個中介歷程。對學習動機是學習者個人對學習事物的一種看法，主要以滿足認知

需求而抱持對於想學習事物的一種態度，屬於內在動機 (張春興，1996；曾盈琇，

2018)。 

McClelland (1953) 提出之成就動機論 (Achievement Motivation Theory)，認為

從重要或有價值的事，個體為了追求成就、完美不在乎獎勵，而擁有更強烈的內在

動機。Weiner (1972) 的歸因論 (Attribution Theory) 則認為，動機是個人對學習成

敗的歸因。一般人多將自己的失敗歸因為情境因素，視他人的失敗為個人不努力或

能力不足的個人因素 (葉炳煙，2013)。 

3.人本主義動機理論 (Humanistic Approaches to Motivation) 

人本主義與行為主義之觀點相反，認為教育是發展人類內在潛力的歷程，並將

學習動機則視為人性成長發展的內在動力 (葉炳煙，2013；曾盈琇，2018)。透過

Maslow的需求層次理論，將人類需求由低而高分為七個層次：生理需求、安全需求、

愛與歸屬的需求、自尊需求、知的需求、美的需求、自我實現需求。其中，前四個

層次為「基本需求」，後三個層次為「成長需求」。當基本需求未獲得滿足，動機會

增強以尋求滿足的方法；若其已獲滿足，則動機隨之降低。而「成長需求」之動機

則不會因此停止，反而會增強，以尋求更高境界的滿足 (朱敬先，1997)。 

4.社會學習取向動機理論 (Social Learning Approaches to Motivation) 

社會學習取向的動機論整合了行為取向學派與認知取向學派的概念，既重視行

為結果的影響，亦重視個體認知信念的影響 (曾盈琇，2018)。此論點同時將行為主

義與認知主義之觀點及影響因素納入考量，因此亦被稱為「價值期望理論」。 
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(三) Mezirow的轉化學習理論 (Transformative Learning) 

轉化學習理論起源於 1978 年 Mezirow 對成年女性重返校園之扎根理論的研究，受

到美國七 0 年代女性運動的影響，在此背景下逐漸發展成型 (Mezirow & Associates, 

2000)。Mezirow認為「經驗」是學習的基礎，人們在與環境作互動時，其反應是建立在

自我的期望與假設，並將此反應作為學習的依據 (Mezirow, 1978)。將學習視為一種創造

意義的過程，個體會依經驗而形塑出一套參考架構進行學習。此外，Mezirow 的觀點中，

強調「反思」的重要性。認為成人學習是為了要增進新知，將學習的知識轉化成新的觀

點，並對社會期望、角色能更加了解。 

在 1975 年，Mezirow 先是將轉化學習分成十個階段來達成，亦強調轉化對婦女個

人發展的重要，分別為： 

1.面臨困境，失去方向與目標：在面對退休、轉換環境時，感到迷惘而失去人生方

向與目標。 

2.感到焦慮、恐懼而開始自我檢視：隨著角色的改變、交友圈與原先的工作環境不

同而感到畏懼，進而開始自我檢視。 

3.產生假設性的評估：在自我檢視過後進行反思與評估，思考自我定位與未來目標。 

4.把個人的不滿和別人或大眾的類似經驗相連結，並認同他人給予的建議：尋求家

人、同儕與朋友們的意見，透過理性討論中發現到他人亦有在經歷身分轉換的經

驗，並明白這些困境帶來的影響。 

5.尋求新的行為方式，探索新的角色並規劃行動：在理性討論中，尋找可以繼續在

生活中獲得滿足的可能替代方案，並規劃進行的方式。 

6.獲取在新的角色中所的知識與技能：從新的環境中，重新學習到新的知識與技能。 

7.在新的角色中建立自信：個體會嘗試在新的環境中建立自信，以獲取更多發揮自

我的機會。 

8.暫時嘗試新角色：在過程中，個體不一定能直接適應新的角色，故會依據當時狀

況進行調適與更改。 
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9.在新的角色中重新評估、回饋：回顧從一開始的不適應到轉換新角色的過程，進

行評估與反饋，重新調適自我心態並檢視需要增強的部分進行學習。 

10.從新的觀點基礎上，用不同視野重新整合生活：重新認同自我，並透過新的角色

與想法，整合對生活的反應與能力。 

個體在面對到困境時會產生選擇，而過程中亦會檢視自己的過去經驗並提出自我反

思。如此，即觸發了轉化學習，經由以上十個階段的實踐與學習，重新認同自我並產生

新的觀點與經驗。當新的經驗與舊的經驗重新統整，調整成更具包容且開闊的觀點時，

即達成轉化學習之目的。 

舉例來說，當樂齡者面對到退休而失去舊有的生活圈時，可能會感到畏懼與迷惘而

無法融入新的生活。在此情況下，樂齡者會向家人或年紀相近的朋友討論。討論過程中

發現有些朋友選擇到樂齡教育機構擔任志工或培養新的興趣時，而選擇嘗試加入他們。

接著，到了新的環境過程中學習到新的技能並從中建立自信，進而開始檢視自我是否適

合這樣的生活，開始反思與評估。最後，當樂齡者理解並認同自我的新角色時，會將舊

有的生活經驗與過程中學習到的新經驗結合，發展出最合適自我的觀點，此過程即稱之

為「轉化學習」。 

(四) Bandura的社會學習論 (Social Learning Theory) 

Bandura提出的社會學習論解釋個體在情境中學習的各種行為表現，並強調行為、個

人與情境三者間的交互影響 (Bandura, 1977)。意即個體的行為會受情境影響，而情境並

非唯一影響要素；個體的認知亦會影響行為表現，而行為則也可能影響情境。在過去，

行為主義與人本主義的學者皆將個體與環境之間的關係視為單向的表現。行為學者認為

個體的行為 (B) 是受到環境 (E) 所控制，因此以公式：B=F (E)表示主控權為環境；人

本主義的學者則認為，環境取決於個體對事件的應對方式，以公式：E=F (B) 表示主控

權在於人類的思考與行為。 

然而Bandura卻認為環境與個體之間的關係較為複雜，並以社會學習取向的角度整

合行為主義與人本主義兩個學派的概念，發展出較為複雜且雙向的社會學習論。社會學
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習理論強調「環境」、「個人因素」與「行為表現」三者間的互動，故又稱為「三元學

習論」 (Triadic Theory of Learning) 或「交互決定論」 (Reciprocal Determination)。 

1.個人因素 (personal influences)：指個體的目標、情感與對事件的認知，較屬於內

在的行為表現。 

2.行為因素 (behavioral influences)：指自我判斷、反應，為個體在經由刺激或受到某

些因素影響而做出的行動。 

3.環境因素 (environmental influences)：指個體處在的環境，可能是教室、學習場所

的特性、指導者或同儕的回饋等。 

 
圖 2-1-3. Bandura的「三元學習論」。資料來源：“Self-efficacy: Toward a Unifying 

Theory of Behavioral Change”. Bandura, 1977, Psychological Review, 84(2), 191-215. 

在「三元學習論」中，Bandura 強調此三個元素的交互作用為雙向影響，並非所有

交互的因果關係原本就存在，有時需花費時間及其影響力才能讓三者間的交互作用增強，

以下將分述之。 

1.個人因素 (P) 與行為因素 (B) 之間的作用 

當個人因素與行為因素作用時，反映了個體的思想、情感之間的作用 (Bandura, 

1989)。人們的自我認知會影響他們的行為模式，亦會因為自我的目標而形成不同的

決定方向。而當個體的行為形成之後，也會反過來影響其思維與情感反應。 
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2.個人因素 (P) 與環境因素 (E) 之間的作用 

Bandura將個體的信念、情感和認知能力視作是透過社會影響而產生的變化，因

而認為社會環境會影響個體的發展。當個體的社會角色不同，會引起不同的反應。

相反的，在個體原先的認知觀念中，亦會使其選擇或塑造一個屬於自我的社會環境。 

3.行為因素 (B) 與環境因素 (E) 之間的作用 

在日常生活中，個體的行為表現會改變環境條件。相反的，當調整環境因素時，

也可能會影響個體的行為。舉例來說，在課堂上老師會因為學生的程度在課程設計

上做調整；而當學生在課堂上無法專注時，適時給予一些互動與稱讚可以激發學生

的行為表現。 

「三元學習論」的獨特之處在於，Bandura將個體因素與行為因素區別成兩種不同的

行為表現，並強調三個因素是彼此相連決定而產生的雙向模式。結合行為主義、人本主

義與認知心理學的優點，並彌補各自不足的基礎，以解釋人們如何在社會情境中學得各

種複雜的行為。 

此外，Bandura在社會學習論中提出的自我效能論 (Self-efficacy Theory)，認為自我

效能是個體在某個領域中對於自己完成工作能力的信念，此信念會影響個體對活動的選

擇、繼續努力與動機的堅持度，以及精熟的表現水準。Bandura (1977) 將個體從事行為

的期望區分為「效能期望」 (Efficacy beliefs) 和「結果預期」 (Outcome expectation)。

前者是指個體對於自己的行為表現所產生的主觀評價；後者則是個體對於特定行為所預

期可能導致的結果之評估。Bandura較強調「自我效能」的重要性，因為能夠驅使個體作

為行為的動力來源，是「結果預期」無法獲得的。 

個體的「信念」是影響學習動機強弱的重要因素，其中，「自我效能」又細分為四

種來源： 

1.過去的成就表現 (performance accomplishments)：過去的成就和經驗能建立較高的

自我效能，因為個體有足夠的能力去處理種種因素，以積極的態度去面對困難。 

2.替代經驗 (vicarious experience)：他人成功的經驗能夠激發並改變個體的自我效能，

尤其當他人的行為與個體的相似度較高時，能夠增加的自我效能感會越高。 
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3.言詞的說服 (verbal persuasion)：當重要他人，如家人、同儕、朋友給予正面的鼓

勵與回饋時，能夠讓個體較容易被說服，進而提高自我效能以完成目標。 

4.情緒的激發 (emotional arousal)：個體的身心狀態會影響其行為表現，當產生較負

面的情緒時，會降低自我效能；反之，當個體處於較正向積極的情緒時，會引起

較高的動力去完成目標，其自我效能亦會提升。 

「結果預期」是指當個體了解採取某些行為將產生某種結果時，會產生的行為表現，

以下將分為三種敘述： 

1.選擇：個體會對於特定行為作出選擇，且部分是在自我能力評估後所決定的。當

個體擁有較高的自我效能或對於該課題較有信心面對時，會選擇較積極主動的方

式找出解決方案。 

2.表現：擁有高自我效能的個體能夠評估自己在面對問題所能付出的能力和代價；

相反的，低自我效能的個體則常高估問題的難度，而無法完成。 

3.持續：擁有高自我效能的個體面對困難時，較能夠持之以恆尋求解決方案；反之，

低自我效能的個體則容易受到挫折而放棄。 

由此可知，從「三元學習論」衍生出的「自我效能論」仍強調個體、環境與行為三

者間的互動，進而讓個體產生「自我效能論」中的「效能期望」與「結果預期」。經過

一連串的反應，能使個體在學習時做出最合適自我的抉擇，並以較積極、正向的態度面

對問題。同樣的，在學習過程中，教育者與學習者若能有效透過此概念建構學習課程，

亦能理解學習者的學習行為與需求，規劃合適的活動。 

從上述的成功老化理論中，Baltes和Baltes的「選擇、最適化與補償」模式認為，人

們會先視自身狀況「選擇」訂定自我目標，並依實際狀況調整至「最適化」。Rowe和Kahn

的「成功老化三元素」模式則強調個體健康的重要性，並提出三個成功老化的預測因素，

作為個體在老化過程中，需盡可能維持之基本觀點。 

然而，目前在學習理論的相關研究中，研究對象多以青少年為主，並從生命週期與

發展的角度進行探討，較少以樂齡者作為研究者。然而，在社會邁向高齡化的時代下，
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樂齡者學習逐漸受到重視，故本研究欲以成功老化理論為起點，結合過去眾多之學習需

求與動機論，發展出較適用於樂齡者之學習理論。 

綜合學習需求與動機之相關理論的觀點，人們在學習時會評估結果，並在行為、情

境與個人對情境的認知三者間交互作用下，採取合適的行動。此外，樂齡者乃會依個人

需求選擇合適的活動進行學習，其動機可能是出自於外在環境的改變或身分的轉換所造

成。樂齡者之學習需求多以工具性導向為主，主要會依生活需求做為學習的考量。在詳

細的評估與思考後做出最適的選擇，進而讓樂齡者除了能增進自我之外，也能結合過往

之生活經驗，讓晚年生活更加充實。透過不同的學習相關理論可理解，在教學時給予樂

齡族群更合適之環境與選擇，並善用社會資源能引發樂齡者之學習需求，持續學習。 

第二節 樂齡族群之教育與休閒 

休閒在過去被視為人生的根本，目標是為了追求幸福美滿的人生，以免除勞動的自

由。在從事休閒的過程中，能有助於個體潛能的成長與發展，在許多研究均證實能夠提

升人類的生活品質。王明堂 (2012) 指出，在 50 至 60 歲正邁入樂齡初期，便可能重新

面臨許多人生的選擇與轉捩點，在心理上也會邁入令人感到不安的新中年危機階段。 

前一節提到，當面對身分的轉換時，樂齡者會採取不同的階段來面對問題，而產生

不同類型的學習需求與動機。從成功老化的理論可得知，這些學習行為最終的目的皆是

能夠在晚年擁有健康、穩定的生活。過程中所產生的行為會受到許多內外在的影響，讓

樂齡者從中做出合適的抉擇。而教育扮演極為重要的角色，能夠讓樂齡者意識到自己的

需求，透過休閒活動的參與使其能夠從實務中學習，並規劃出新的人生方向。英國學者

Spencer (1880) 主張教育目的是在為將來完美的生活做準備，其中五種「完美的生活」

包含了休閒時間和趣味活動。因此，休閒與教育之間存在極為重要的關聯，透過休閒教

育的推廣與學習能有助於樂齡者在人生晚期享有更豐富的生活。 
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一、樂齡者的教育與休閒之間的關聯與內涵 

對於樂齡族群來說，樂齡教育為自願性的參與，結合休閒活動的互動，能夠讓他們

以更輕鬆、娛樂的方式學習，並提升其參與的參與意願。就字面上的概念，樂齡學習是

指「讓 55 歲以上的樂齡族群快樂學習，忘記年齡」 (魏惠娟，2012)。加上近年來樂齡

教育已從「福利服務」導向轉化為「教育」導向，在課程中結合休閒的元素與樂齡族群

過往的生活經驗，以完善的規劃且有模式的方式融入樂齡教育，較容易被接受。也因此

在現今的樂齡教育普遍會與休閒活動相輔相成，並且增加專業知能，讓樂齡族群更能有

效的融入課程。Kleiber (1981) 的研究強調，休閒教育是在發展休閒素養及促進。為了能

與現代生活接上軌道，透過教育可以讓退休的樂齡者有更好的生活。 

聯合國教科文組織將教育界定為：「有組織且持續性的教學，以傳授生活中各種知

識、技能和價值的活動」 (Jarvis, 1990)。教育通常是一種有目的、組織且較具持久性的

活動，以傳授知識與技能的過程。樂齡教育則在近年來隨著人口老化而受到重視，許多

研究已證實經由教育有助於樂齡者更有效的適應晚年生活。 

以休閒教育的角度來說，學習的過程不僅是「為休閒而實施的教育」，亦是「在休閒

中接受的教育」，以協助人們在認知的學習之外也能做中學，藉由實際體業印證所學或

建構知識，達到知行合一的理念 (林啟榮，2009)。Chinn 與 Joswiak (1981) 認為休閒教

育是應用一種重心在教育過程的模式來加強個人的休閒生活方式。休閒教育除了教導休

閒技巧，也是一種透過教育的過程讓個體能更深入了解自我，以便在不同生命歷程中，

適應生活的或是發展出開拓另一條愉悅的新生活。顏妙桂 (1994) 指出，休閒教育可以

使學習者在活動的過程中，培養對休閒的認知與技能，使個體能擁有休閒的價值觀並有

效利用休閒的能力。 

以生理學的角度來說，樂齡者不論內在或外在的系統均持續改變，例如：器官機能

的衰退，動作與反應能力下降等。透過教育能讓樂齡者對於自身健康有更進一步的了解，

進而採取適當的回應、補救或預防措施，以維持或延緩生理機能衰退造成的不適。此外，

教育課程能有助於提升樂齡者腦部功能的整合、降低喪失記憶的可能性、減低疾病發生

導致行動不便以及能夠改善神經傳導等 (楊惠芳，2000)。樂齡族群規律的參與休閒運動
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或身體活動與提升生活品質 (陳嫣芬、林晉榮，2006) 及降低憂鬱程度 (張家銘，2009) 

有相關。 

所以，樂齡教育就是提供年滿 55 歲以上的樂齡者有計畫、有組織且有目的之學習

過程，以促成知能的增進、情意與態度的改變，進而達成自我實現的目標 (黃富順，2008)。

Lamdin 與 Fugate (1997) 的研究強調樂齡教育扮演極為重要的角色，應將學習視為樂齡

生活的一部分。特別是當人們在邁入晚年時期會產生許多適應問題，積極參與休閒活動

能使其擁有健康、豐富的晚年生活，增進對人生的滿意度，並能再次肯定自我價值 (李

文裕，2012)。 

上述對於樂齡教育的觀點各有不同，從休閒的層面來說，樂齡教育是為了學習而學

習、藉由技巧的訓練改善生活品質；從時間的角度則認為樂齡教育是持續且終生進行的

過程；從個體的需求觀點來說，有的學者認為樂齡教育是為了滿足自我實現，從過程中

獲取內心的滿足感而參與；另外，從生理學的角度來說，樂齡教育可以使個體對於自身

狀況更加了解，藉此更願意透過休閒的方式投入學習，以改善自我健康。而本研究欲以

樂齡者作為研究對象，更能體認到樂齡教育對於此年齡層的重要性。 

結合前一節提及之樂齡學習需求理論，樂齡教育對於樂齡族群的生活有相當大的幫

助。此外，「健康」是成功老化必備的要素，亦是樂齡教育的目的之一。從成功老化理論

可發現，當個體意識到自身狀況後，在學習中會根據「選擇」、「最適化」與「補償」三

個步驟進行調整，讓樂齡族群能有效的融入晚年生活，以達成目標。透過樂齡教育的參

與，除了讓樂齡者提升對於「健康養生」的認知之外，也能更理解自身狀況，改善生活

品質。 

二、休閒教育的模式 

樂齡教育的獨特性在於，能夠結合日常休閒活動，使樂齡族群有效的選擇並參與學

習。也因此，本研究整理出五個休閒教育模式，並從樂齡學習的角度進行探討，以深入

了解休閒與教育之間的意義。 

如同 Baltes 和 Baltes 的「選擇、最適化與補償」理論，個體會在訂定自我目標後，

選擇最合適的活動參與；Mezirow 的轉化學習理論指出，個體會在面對不同的環境下，
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透過活動的參與以達成轉化的目的。近年來有許多的休閒教育模式被提出，目的是為了

能協助人們更明智的在眾多休閒活動中做選擇。有的模式是針對特殊族群所設計，也有

的是以個人的生涯發展作為出發點。 

(一) NRPA的休閒教育模式 (Leisure Education Model) 

美國公園遊憩協會 (National Recreation and Park Association, NRPA) 於 1975年提出

「改進休閒教育專案」 (Leisure Education Advancement Project, LEAP)，將休閒教育定義

為一種過程，並認為休閒模式應採用融入式教學，應用於學校教育中。 

LEAP 專案主要為一種幫助學校在教育中，讓學生了解休閒的重要性，並利用身邊

的休閒資源作為學習的要素。此外，有別於一般科目，休閒教育課程不單獨成科，結構

屬於條列式且較為鬆散，以不增加學生負擔卻能從實務中學習為目的。 

此休閒教育模式的內容包含技巧、態度和知識三方面，期望能向學生灌輸以下五大

要點 (NRPA, 1975；連桂珍，2003)。 

1.休閒教育是利用閒暇時間充實、滿足自我的途徑，例如：運動、玩遊戲。 

2.在閒暇時間進行自我分析，以了解自己的休閒特質、能力和需求。 

3.了解影響休閒的各種社會因素，例如：社會規範、社會壓力。 

4.計畫和做決策的能力，透過決定自己的休閒行為調適生活。 

5.將自然資源運用在生活中，自由的生活。 

(二) Florida 休閒教育實施範圍與階段模式 (The Scope and Sequence Model of Leisure 

Education) 

Florida 休閒教育實施範圍與階段模式是在 1975 年，由美國佛羅里達州立大學教育

系從事休閒研究的師生，共同發展出的一種休閒教育模式。針對學齡前至退休後區分為

九個階段，分別為：幼稚園期、K-3、4-6、7-9、10-12、青年期、成人期、中年後期、退

休期。Florida休閒教育模是針對不同階段分別訂定不同的教育目標，屬於較完整的長期

計劃。每個階段各有其休閒的重點，為的是要讓個體能探索自我，以做出符合自我需求

的判斷，有益於自己的身心健康。 
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Mundy與 Odum (1979) 認為此模式可透過休閒教育，使個體能達成四個目標，分別

為： 

1.提升其休閒生活品質 

2.了解休閒的機會、潛能與挑戰 

3.了解休閒對個人生活品質與社會結構的影響 

4.在廣泛的休閒中選擇所需的知識、技巧及正確的評價。 

(三) Mundy和 Odum的教育系統模式 (The Systems Approach) 

Mundy 與 Odum (1979) 認為休閒教育提供發展獲得終生休閒參與所需的活動與資

源的覺察途徑，將 Florida的休閒教育模式修正，發展出「系統模式」。此模式著重在休

閒教育的發展，以系統化的方式將休閒教育視為一種「輸入→過程→輸出」的過程。最

初此模式的教育目標有六個：休閒覺察 (leisure awareness)、自我覺察 (self-awareness)、

休閒決定 (decision making)、休閒技能 (leisure skills) 與社會互動 (social interaction)、

休閒態度 (leisure attitude)。隨後將此模式做了修正，將休閒態度併入自我覺察，簡化為

五個向度，其休閒教育模式如圖 2-2-1。 

此模式以「休閒決定」為核心，強調休閒的自主性，認為休閒教育的要素之交互作

用，具有系統且完整。並顯示在透過五個要素並無絕對順序，以系統化的方式處理整個

休閒教育的過程，可以使個體提升個人發展與休閒生活的品質。 

 

圖 2-2-1. Mundy與 Odum 的教育系統模式。資料來源：Leisure education: Theory and 

practice. p.59. Mundy, & Odum, 1979, New York, NY: John Wiley and Sons. 
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經過多年的實驗和執行，Mundy 在 1998 年將此休閒模式再度進行調整，將休閒決

定、社會互動併入休閒技能內，並增加休閒資源 (leisure resources)。使得休閒教育系統

模式的四大向度為休閒覺察 (leisure awareness)、自我覺察 (self-awareness)、休閒技能 

(leisure skills) 與休閒資源 (leisure resources)。經過更具體的調整，此教育模式更加的詳

細，被視為是休閒教育的指標之一。 

Mundy (1998) 認為，模式的建立是一個不斷參與其中、實驗修正的過程。因此，在

不斷的修正之後，用更簡單的澄清了休閒教育的方式和內容，也為往後的休閒教育訂下

了基礎。 

(四) Dattilo 和Murphy的休閒教育系統模式 (A Systematic Approach) 

Dattilo 與Murphy (1991) 指出，不能將休閒侷限在時間和活動，應該從個體的角度

出發，自由的選擇參與休閒。結合 Mundy與 Odum (1979) 以及 Peterson 與 Gunn (1984) 

等學者的研究，認為休閒教育的目標是透過休閒活動培養個體的興趣、技巧、能力和行

為，從中獲得有意義的體驗，而提出休閒教育系統模式。因為人們在生活中會受到環境

或個人能力的限制而產生休閒參與的阻礙，導致無法發揮自我能力。因此透過休閒教育

才能夠提升個體的表現，讓休閒發揮改善生活品質的功用。 

Dattilo 和Murphy根據多年實證研究的成果，建立「休閒能力養成階梯」，將休閒教

育模式分為七個階段，如圖 2-2-2所示。 

 

圖 2-2-2. Dattilo 與Murphy的休閒教育系統模式。資料來源：Leisure education program 

planning: A systematic approach. p.24. Dattilo & Murphy, 1991, State College, PA: Venture. 
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Dattilo 和 Murphy的休閒教育系統模式是綜合先前休閒教育模式所提出的內容，並

以階梯式的方式呈現。引導學習者從休閒覺察，慢慢的發展出休閒活動技巧，藉以達成

休閒教育之目的。此休閒教育模式是以學習者為出發點所設計出的架構，採用循序漸進

的方式，讓個體在發展過程中充分的進行自我評估、調整與改善。然而，是否須遵循先

後順序則是見仁見智，但最終在於讓個體達成「有意義參與休閒體驗」為目標。 

(五) Peterson 和 Stumbo 的休閒教育內容模式 (Leisure Education Content Model) 

此休閒教育模是最初是由 Peterson 與 Gunn在 1977年提出，主要是針對身障人士所

設計。該理論的假設認為：個人的行為可以隨著取得新的知識、技巧、能力有所改變，

而這樣的改變是需要透過學習的才能獲得的 (連桂珍，2003)。到了 1984 年，Peterson 與

Gunn 將此模式應用在休閒治療，目的是認為透過休閒教育的訓練，個體能充分的展現

自我，也強調休閒生活型態是由休閒的態度、覺察與活動行為累積而形成的。 

因此，當我們想要享有滿意的休閒教育時，就必須了解休閒知識、技巧，並採取正

面積極的態度。經過多年的修正與調整，Peterson 與 Stumbo 在 2009年提出了新一套的

休閒教育內容模式，是其所提出的休閒治療模式中，休閒技巧模式 (leisure ability model)

的其中之一，較強調介入式的教育。其中包含：休閒覺察 (leisure awareness)、社會互動

技能 (social interaction skills)、休閒活動技巧 (leisure activity skills) 與休閒資源 (leisure 

resources)。 

 

圖 2-2-3. Peterson 與 Stumbo 的休閒教育內容模式。資料來源：Therapeutic recreation 

program design: Principles and procedures (5th ed.). p.44. Peterson & Stumbo, 2009, San 

Francisco, CA: Pearson Benjamin Cummings. 
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Peterson 和 Stumbo 的休閒教育內容模式主要是透過休閒教育運用於休閒治療上，

而將內容分為四個要素，並針對每個要素提出可能的分類。此模式雖然是針對身障人士

所設計，但內容也可應用於一般人。另外，對於這也是所有休閒教育模式中，第一個強

調「休閒資源」的重要性。Mundy (1998) 的教育系統模式雖然在修正後將休閒資源提出，

但未將休閒資源細分。然而，Peterson 與 Stumbo (2009) 將休閒資源並與政府與民間做

連結，考量到家庭、社區與國家的資源，為現代社會做出更詳盡的休閒教育規劃。 

綜合以上國外學者對於休閒教育的模式可發現，休閒教育的內容要素主要包含：休

閒覺察、自我覺察、休閒技能、社會互動與休閒資源等。隨著時代的演進，不同的休閒

教育模式在經由實驗之下不斷的調整、修正，而發展出符合一般大眾的模式。休閒教育

是終身且持續的發展過程，透過這樣一個過程，來提高生活品質，提供個體適應不同的

環境。 

由此可知，將休閒納入樂齡教育對於樂齡者來說非常重要，經由休閒的互動能夠深

入了解自我狀況，學習生活技巧，也能利用休閒資源做出合適的選擇，培養社會互動技

巧拓展社交圈以結交背景與志趣相同的朋友。使得在身分轉換的過程中，可以更融入新

的生活。 

樂齡教育主要目的為培養樂齡者產生「有意義參與休閒體驗」，並理解休閒與教育

的重要性，使其能夠在參與休閒的過程中豐富晚年生活和身分轉換的不適應。因此，本

研究欲參考 Dattilo 和 Murphy的休閒教育系統模式，探討現階段我國樂齡休閒教育課程

與休閒效益之關聯性。其中，第三階層的「休閒中的自我決定」與第四階層的「休閒決

策」因意義相近，故本研究將其統稱為「休閒決策」，以六個階段呈現出較合適應用於樂

齡教育之休閒教育模式，分述如下。 

1.休閒覺察 (awareness of self)：在一開始的學習過程中，樂齡者能夠理解自身狀況

重新檢視自我，並對於未來生活開始進行初步規劃。例如：樂齡者在退休前理解

到自己的身分及將會有所轉變，為了平衡個人與家庭，在樂齡教育課程中探索並

進一步發展符合自己的休閒知能。 
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2.休閒鑑賞 (appreciation of leisure)：樂齡族群在反思的過程中釐清休閒的益處與生

活的影響，而開始正視休閒的重要性，願意花更多心思參與課程。例如：有些樂

齡族群原本只是抱持著嘗試的心態參與教育課程，但在過程中他們感受到休閒能

有助於改善生活，而願意持續參加更多活動充實自我。 

3.休閒決策 (decision-making in leisure)：在參與課程時探索自我價值並進行自我評

估，願意表達自己的偏好和需求，自由的選擇想參與的活動。例如：樂齡者在經

由樂齡教育與自我反思的過程中，做出合適且能夠讓個人與家庭之間保持平衡的

決策。 

4.善用休閒資源 (utilization of leisure resources)：樂齡族群在參與課程之餘，也能夠

善用樂齡教育機構或社區提供的其他資訊、場所或設施等。例如：當樂齡族群在

參與教育課程的過程中，除了能運用課程的資源之外，亦可參與其他有興趣的活

動並妥善使用機構提供的公共設施等。 

5.休閒時的社會互動 (skills of social interaction)：經由學習，樂齡族群認識了背景相

似的朋友，並能夠建立新的交友圈，獲得更多社會支持。例如：樂齡者經由社會

互動，調整在退休後的身分，擴展新的生活圈，讓個體能融入並適應晚期生活。 

6.休閒活動技巧 (skills of recreation activities)：能夠使得樂齡族群擁有足夠的能力，

應付生活中遇到的問題。透過學習休閒活動技巧，能使樂齡族群更獨立、積極、

更勇於表現自我。例如：樂齡者可透過休閒技能的訓練，在退休後培養新的興趣，

以適應晚年的生活。此外，也能在學習休閒技能的過程中得到滿足感，拓展新的

生活圈。 

在現今社會，樂齡教育機構開課之課程大部分著重在「社會互動」與「休閒技巧」

的學習和應用，而忽略樂齡族群是否具備足夠的基本休閒功能。上述提及的休閒教育模

式之內含有許多相似之處，均強調「休閒覺察」之重要性，卻未實際探討學習者是否能

實際將此內涵應用在休閒中。然而，Dattilo 和 Murphy結合過去的休閒教育模式，並將

休閒教育模式以階梯式細分為七大類，認為個體應逐步達成個階段之目標方可達成「有
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意義參與休閒體驗」。若將此概念套用之樂齡教育中可發現，在目前的教育規劃中，教育

者多半將重點放在較高階層的「休閒資源應用」、「社會互動」與「休閒活動技巧」。 

三、樂齡教育之休閒效益 

休閒效益是指休閒參與者在體驗休閒活動的過程中，或是運用相關的休閒資源，以

達到改善身心的目標。在休閒目標達成後，滿足認知需求進而獲得休閒效益之主觀感受，

當獲得休閒效益的評價越高，參與的行為表現也將更積極 (Ajzen, 1991)。樂齡教育在成

人的晚年時期扮演相當重要的角色，為了讓樂齡族群能將過往的經驗結合新知，也在課

程規劃中加入了「休閒」的元素。因此，本研究亦從休閒效益的面向探討樂齡教育之重

要性。如何妥善運用休閒教育資源，以達成有效的發展以獲取休閒效益值得我們深省。 

在過去的研究中，休閒效益 (Benefits of leisure) 一詞的應用相當複雜且廣泛，有以

教育、生理、社會與經濟等層面探討。主要是評估參與者的個人感受，並從中理解個體

是否達成其休閒目標。接續上述提及之休閒教育模型發現，在參與過程中的最終目的為

達成「有意義參與休閒體驗」，並從中獲取相關知識以適應生活。 

Bammel 與 Burrus-Bammel (1982) 將休閒效益分為六大面向，分別為：生理效益、

心理效益、社交效益、放鬆效益、美學效益與教育效益。Mannell 與 Stynes (1991) 將休

閒效益整合為一個系統模式，認為人們參與休閒時會受到環境、時間與態度等因素影響，

並經由休閒活動的參與產生生理、心理、經濟、社會與環境的影響，進而影響個人的價

值觀和主觀意識。Godbey (1999) 則認為休閒效益包含生理效益、心理效益、社會效益、

經濟效益與環境效益。 

國內學者洪煌佳 (2002) 將休閒效益分為個人效益和社會效益，其中個人效益包含

生理效益、心理效益及社交效益；社會效益包含經濟效益、社會福利效益與環境效益等；

張少熙 (2003) 將休閒效益區分為「生理」、「心理」、「社交」、「自我實現」四個構面。 

主要差異在於，以西方的休閒觀認為，休閒不只滿足生活，亦是探索生命意義之方

法之一，並追求心靈層面的體驗。因此，本研究將樂齡休閒教育之休閒效益結合休閒教

育模式之概念，認為休閒教育課程主要可為參與者帶來「生理」、「心理」、「社交」、「自

我實現」與「教育」五大構面。(1) 生理效益：消除疲勞、增進體能、改善健康等效益。
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(2) 心理效益：紓解生活壓力、恢復身心狀態等效益。(3) 社交效益：結交志同道合的朋

友、拓展新的交友圈、獲得朋友的支持或分享等效益。(4) 自我實現效益：對自我的肯

定、在休閒活動中獲得成就感、強化自尊心等效益。(5) 教育效益：學習新的生活技能、

過往因工作而無法學習的興趣等效益。 

四、臺灣樂齡教育的相關研究 

在國內，政府欲以休閒融入教育的方式改善樂齡者之生活品質並提高幸福感，藉以

讓樂齡族群能夠在退休後享有滿足的生活，也能延緩老化。本研究蒐集20篇2010年至

2020年探討參與樂齡教育課程對於樂齡族群產生的休閒效益或改善生活品質之文獻，部

分文獻欲以實驗法介入樂齡族群原有的休閒習慣，以研究介入後之休閒效益，與本研究

之研究角度較為不同，故將之排除。最後，篩選出2篇期刊與8篇學術論文，內容以探討

參與特定樂齡教育課程在參與過程後得到之休閒效益，並以問卷調查法、訪談法作為研

究方法。由於本研究欲以國內樂齡族群參與樂齡教育之休閒效益為主，受限於國外之樂

齡教育規劃與國內略有差異，故不將國外之相關文獻列入。 

其中，研究對象為 55 歲以上參與樂齡教育課程之樂齡學習者，參與項目有靜態的

書法班、桌遊課程、音樂課程，也有較動態的太極拳、休閒舞蹈。目的為探討樂齡族群

參與教育課程後的感受及其帶來之偏好、感受，並瞭解活動後的休閒效益。透過問卷調

查或訪談的方式，分析樂齡教育課程對於樂齡者之影響。其中，雖有三篇文章受限於部

分樂齡中心之開課年齡限制小於 55歲，但因主要研究對象的年齡層仍以 55歲的樂齡族

群為主，故列入本研究。分析各文獻之研究對象、休閒教育課程內容，並統整研究結果

與較對應之休閒教育模式要素與休閒效益，如表 2-2-1所示。 
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表 2-2-1 

休閒效益之要素彙整表 

    休閒教育模式之要素 休閒效益之要素 

作者 年份 研究對象 課程內容 

休
閒
覺
察 

休
閒
鑑
賞 

休
閒
決
策 

休
閒
資
源 

社
會
互
動 

休
閒
活
動
技
巧 

生
理
效
益 

心
理
效
益 

社
交
效
益 

自
我
實
現
效
益 

教
育
效
益 

黃秋雲 2011 
65 歲以上練習太極

拳的學員 

太極拳基礎的 24 式，編製

成簡化太極拳 
 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ✓ ✓ ✓ ✓  

張苑珍 

蘇夢苹 
2011 

45 歲以上主動參與

樂齡中心之音樂活

動者 

為期 12週，每週一次的「提

升中高齡者自我概念與人

際關係之音樂方案」 

◎ ◎  ◎ ◎   ✓ ✓ ✓ ✓ 

陳祥慈 2012 
長青學苑 65 歲以上

的學員 

運動強身類、語文會話類、

音樂育樂類、才藝藝術類等

長青學苑課程 

◎ ◎ ◎  ◎ ◎ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

郭怡妏 2013 
聲樂班 60 歲以上的

學員 

每期課程為三個月，學習發

聲、讀譜、上臺獨唱等技巧 
◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

張珈瑛 

陳建廷 
2014 

曾修習休閒舞蹈課

程 55 歲以上之樂齡

學員 

休閒舞蹈課程  ◎   ◎  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

賴秀花 2014 

60 歲以上參與樂齡

教育課程之樂齡族

群 

娛樂型、運動型、社交型、

知識型、文藝型、技能型課

程。 

◎ ◎   ◎  ✓ ✓ ✓   

(續下頁)
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表 2-2-1 

休閒效益之要素彙整表 (續) 

    休閒教育模式之要素 休閒效益之要素 

作者 年份 研究對象 課程內容 

休
閒
覺
察 

休
閒
鑑
賞 

休
閒
決
策 

休
閒
資
源 

社
會
互
動 

休
閒
活
動
技
巧 

生
理
效
益 

心
理
效
益 

社
交
效
益 

自
我
實
現
效
益 

教
育
效
益 

張守恒 

李奇嶽 

楊瑞明 

2017 65歲以上書法班學生 
翰墨學廬書法班開設之

書法課程 
◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

莊佳綺 2017 
50 歲以上學習二胡的

樂齡者 
二胡課程 ◎ ◎ ◎  ◎ ◎ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

馬品溱 2017 
長青學苑參與社交舞

的 65歲以上樂齡者 

以土風舞與有氧舞蹈為

主之社交舞課程，參與

時間約 1.5小時 

 ◎ ◎  ◎   ✓ ✓   

陳聰堅 

黃育成 
2019 

45 歲以上參加社區桌

上遊戲之中高齡者 

社區發展協會開設之桌

遊課程 
◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ✓ ✓ ✓   

資料來源：本研究自行整理。 
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(一) 樂齡教育課程背景探討 

所蒐集文獻之課程型態從靜態致動態皆有，如：書法、桌遊、太極拳、休閒舞蹈等

課程。也有部分文獻研究對象不限於特定課程項目，包含娛樂型、運動型、語言學習型、

文藝型等學習課程。其中，張苑珍與蘇夢苹 (2011) 運用 12週音樂學習方案的介入，研

究樂齡教育機構主動報名參與之樂齡者，在參與課程的前後對於個人生活與人際關係之

影響。其餘 9篇文獻之休閒教育課程皆已實施數年，研究對象的參與年資亦超過一年以

上，而該課程為樂齡教育機構、長青學苑或坊間教育機構長期開設之課程。課程較彈性，

為自由參與故未深入探討課程時長及詳細內容。此外，如陳祥慈 (2012)、賴秀花 (2014) 

的研究對象為樂齡教育機構之樂齡者，故無針對特定項目之課程進行分析，研究結果皆

顯示樂齡族群主要參與社交類型之休閒課程，如：唱 KTV、舞蹈等。 

(二) 樂齡教育課程與休閒教育模式之關係 

根據本研究整理，「休閒鑑賞」與「社會互動」為目前樂齡教育課程最強調之要素。

莊佳綺 (2017) 的研究指出，透過學習音樂表達內心的感觸，感受到生命的美好，並與

朋友互相指導，增進感情。陳祥慈 (2012)、馬品溱 (2017) 以及張珈瑛與陳建廷 (2014) 

則認為，參與樂齡教育課程有助於改善健康，在學習過程中認識新朋友，可以讓自己的

身心狀況變好。 

當樂齡族群意識到自我的生理機能下降，而參與教育課程能有益於改善健康時，會

產生「休閒覺察」的表現，開始體認到學習的益處。張守恒、李奇嶽與楊瑞明 (2017)的

研究指出，樂齡者在參與書法課程後，發現身體健康變得較穩定，感受到學習書法對自

我的益處而願意持續參與。張苑珍與蘇夢苹 (2011) 的研究則發現，樂齡族群在參與課

程後後，願意敞開心房接受新的資訊，且在學習過程中感覺到自己內心變年輕。馬品溱 

(2017) 的研究顯示，樂齡者認為在學習中經由人際間的互動獲得社會支持，開始自我覺

察其身體健康，並參與學習。 

部分的教育課程較為多元，可以讓樂齡族群在參與後做出「休閒決策」。馬品溱 

(2017) 的研究發現，參與長青學苑開設之社交舞課程的樂齡者，會依個人需求和喜好，

選擇適合自己類型的舞蹈課程；有些較年長的樂齡者，雖然理解教育課程有助於身體健
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康，但因生理上機能的下降而無法從事過於激烈的課程，而選擇較靜態的活動參與 (陳

祥慈，2012)。 

然而，「休閒資源」為本研究的分析中，較少被提及的要素。黃秋雲 (2011) 與張守

恒等人 (2017) 的研究皆認為，開設課程的地點會影響其參與的意願，凸顯出樂齡族群

對於場地易達性的需求。樂齡族群因缺乏休閒資訊，而較不會主動去尋求社區活動中心

或長青學苑以外的休閒資源。此外，也有部分參與者是因為授課教師的名氣，或是朋友

推薦而參與課程 (張苑珍、蘇夢苹 2011；郭怡妏，2013)。 

在學習過程中，「休閒活動技巧」使得樂齡族群除了能夠學習應付生活的能力之外，

也透過課程增加自信，勇於表達自我。如陳聰堅與黃育成 (2019) 的桌遊課程提到，在

參與中需要大量的專注與思考能力，培養樂齡族群的邏輯思考技巧，也能夠解決在生活

上面對的問題。郭怡妏 (2013) 和莊佳綺 (2017)的研究則提到，部分樂齡參與者在一開

始就對音樂有興趣，加上朋友介紹而參與課程，因為明顯感覺自己進步而產生自信心，

而願意向他人展現自己的技巧，並獲得滿足與成就感。 

(三) 樂齡教育課程與休閒效益之關係 

根據本研究整理後發現，參與樂齡教育課程對於樂齡者之「心理」與「社交」皆有

影響，樂齡者在學習的過程中透過互動結交新朋友，也藉此獲得心理上的支持，紓解壓

力。莊佳綺 (2017) 的研究顯示，許多樂齡者認為隨著音樂課程的進行，使自我對於情

緒方面更穩定，也增加與家人及朋友之間的互動。黃秋雲 (2011) 發現，樂齡族退休後

更需要伴侶的陪伴，而參與太極拳課程能讓放鬆心情，結交練拳的夥伴，同時也能攜帶

另一半一起運動。由此可知，樂齡族群對於有無參加課程在心理層面有顯著的差異，因

為在參與過程中與他人的互動能使其的心靈更加正向 (賴秀花，2014；張珈瑛、陳建廷，

2014)。在馬品溱 (2017) 指出，參與社交舞的樂齡族群會因為活動中認識的朋友邀約，

而更願意走出家庭參與社交活動，享受運動課程帶來的益處。樂齡族群在參與課程後，

因為能夠和他人互動，進而讓身、心狀態達到平衡，故與「心理」和「社交」擁有密不

可分的休閒效益。在休閒教育模式中，強調「社會互動」是重要的元素之一，透過溝通

和分享，使樂齡族群能在參與課程中獲得他人的支持和協助，改善心理健康、增加信心。 
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此外，多數樂齡教育課程對於樂齡者「生理」層面亦有許多幫助，持續學習能夠充

實個人生活、獲得滿足，進而影響生理健康。張守恒等 (2017) 的研究提到，部分樂齡

者認為寫書法能緩和情緒並讓血壓更容易控制，也能活化大腦延緩退化。在參與社區桌

上遊戲活動時需要技巧性的挑戰，能促使樂齡族群增加專注力，在思考過程中從日常煩

惱中獲得釋放，降低慢性疾病發生的機率 (陳聰堅、黃育成，2019)。部分的樂齡族群認

為參與樂齡教育課程能夠擴展身體技巧、增進體能與保持身體健康，讓自我的適應能力

變好 (黃秋雲，2011；陳祥慈，2012)。在參與課程中，如休閒教育模式中的「休閒覺察」

與「自我覺察」，樂齡族群開始檢視自我健康，進而帶動其願意走出家庭參與活動。 

另外在「自我實現效益」與「教育」層面中，部分樂齡族群認為參與樂齡教育課程

具有挑戰性，參與動機有的是受於過往因工作忙碌無法參加，到了中高齡階段較有時間

學習。因為對於音樂學習感到興趣而報名聲樂課程，過程中感覺到自己的進步，而當自

己能突破學習的挫折時，很有成就感 (張苑珍、蘇夢苹，2011；郭怡妏，2013)。陳祥慈 

(2012) 的研究也提到，在長青學苑參與課程的樂齡族群認為，在課程中能夠增進自己做

事的技巧和能力並獲得認同感，藉以提升了自我價值。如休閒教育模式中，妥善運用「休

閒資源」學習「休閒活動技巧」，在「自我覺察」的過程中增強信心達到自我實現的目的。 

(四) 休閒教育模式與休閒效益之關係 

根據本研究整理發現，不論在樂齡教育或是休閒效益層面，「社會互動」為樂齡學習

中非常重要的要素，也是樂齡族群願意持續參與課程的原因之一。經由人與人之間的互

動，使樂齡者在轉換身分的過程中獲得他人支持，因而產生信心並改善心理健康。對於

初次接觸樂齡教育課程的樂齡族群而言，「休閒鑑賞」能力是吸引他們學習的動力，也與

人際互動有部分關聯。在課堂上若遇到不會的問題，可以和其他同學請教，互相學習，

不僅能拉近人與人之間的距離，亦能維持對學習的熱誠 (莊佳綺，2017)。 

然而，部分的休閒資源是來自朋友之間的介紹，樂齡族群普遍較不會主動尋求其他

學習資源。加上近年來，課程資訊逐漸電子化，樂齡族群對於使用電子產品較為陌生，

而無法獲取詳細學習資訊。此外，許多教育課程對於參與的樂齡族群來說，是以「興趣」

導向為主，或是用來打發時間。因而時常受到他人影響，無法自己做出合適的休閒決策。 
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綜整上述，若以休閒教育模式與休閒效益的角度探討臺灣的樂齡教育課程，可發現

樂齡族群普遍以尋求「社會支持」為目的，如上一節提及 Rowe與 Kahn (1998) 成功老

化三元素中的「積極參與社會活動」。當樂齡族群參與樂齡課程後，感受到其生理與心理

健康有所改善，會提升持續學習的意願。從課程中，個體能逐漸理解教育對於晚年生活

的重要性，經由學習開始重新探索自我。 

如今我國在推動樂齡教育的招生對象以 55 歲以上為主，是許多成年人面臨退休的

階段。受到身份的轉變，較能體認到自身狀況，而產生較高的意願到樂齡教育機構參與

課程。儘管，樂齡機構之參與者屬於成功老化狀況較好的族群，且樂於主動參與學習 (蔡

幸娟，2019)。然而，樂齡教育機構開設之教育課程能否滿足樂齡族群之實際需求，並促

進其持續學習是值得探討的。 

在過去許多研究已證實適當的參與樂齡教育有助於提升成年人在晚年的生活品質

與身體狀況，因此，推行樂齡教育顯得更為重要。透過參與樂齡教育機構開設之教育課

程能夠有效達成活躍老化的目的。 

第三節 樂齡族群參與樂齡教育之願付意願 

在 Baltes 與 Baltes (1990) 的「選擇、最適化與補償」理論提到，當個體在選擇目標

後，會經由行為表現做出最合適的決定。在上一節的整理也發現，國內參與樂齡教育課

程之參與目的主要為尋求「社會支持」。然而，在臺灣有許多教育課程為免費參與，倘若

課程需要收費，是否會影響樂齡族群參與教育課程之意願為本研究之目的。 

一、願付意願的意涵 

在臺灣，為了推廣樂齡教育並鼓勵樂齡族群參與教育課程，大多數課程受到政府補

助而能夠免費參與，加上樂齡族群對於「使用者付費」的認知略有差異，使樂齡教育機

構在經營上無法明確理解樂齡族群的需求。因此，茲分別先釐清「願付意願」之定義與

應用範圍，並針對「願付價格」與「願付時間」分述探討，接著分析國內應用於樂齡教

育之相關研究，以了解樂齡族群參與樂齡教育課程之願付意願。 
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「願付意願」 (Willingness to pay, WTP) 一詞在國內外眾多研究亦翻譯為「付費意

願」、「購買意願」、「願付價格」等，是指消費者對購買產品之可能性 (Dodds et al., 1991)。

通常可分為兩個層面，是否願意付費以及願意付多少費用 (袁志宏，2002)。巫惠玲 (2003)

指出，可應用願付意願來評估環境資源的效益或成本，如同購買意圖一樣，購買者的願

付意願是自我衡量及評估是否值得支付該商品的意願；徐清穎 (2007) 則將願付意願視

為消費者對產品與服務所認定的價值，並且願意以財貨來換取使用的權利。 

雖然大多數研究均以「金錢」層面探討願付意願，仍有少數研究提出可將「時間」

納入探討。前兩節的整理發現到樂齡族群在身分的轉換過程中，會有適應上的問題，參

與教育課程能有助於延緩老化。願付意願會反映了人們願意為改善健康所付出的積極程

度 (Drummond, Sculpher, Torrance, O’Brien, & Stoddart, 2005；Remonnay, Havet, Morelle, 

& Carrère, 2008)。而 Dijst 與 Vidakovic (2000) 認為，應該將「時間」列入願付意願，因

為時間的消耗能代表個體願意花費多少心力參與活動，亦是評估參與程度的重要指標。

然而，大多數有關 WTP 的研究主題是屬於無形的商品或服務，很少應用於教育課程的

研究 (Liu, Yam, Huang, & Griffiths, 2013)。即使應用廣泛，也較少直接探討願付意願與

樂齡教育之間的文獻。 

在教育領域的研究中，多數以從家長的角度，研究其對於子女的受教權之願付意願，

卻沒有文獻探討樂齡族群參與樂齡教育。舉例來說，Steelman 與 Powell 在 1991 年在家

長對於下一代教育的「願付意願」進行了一連串的研究，發現家長的教育程度是主要的

影響要素。Hu 與 Hossler (2000) 的研究亦指出，學習的決定權不再只取決於「支付能

力」，學生的「願付意願」亦在選擇中扮演重要的作用。凸顯出在教育層面上，「願付意

願」亦可能是影響學習者參與課程的重要因素，因此本研究將釐清在樂齡教育中所扮演

的角色，並從「願付價格」與「願付時間」的角度進行探討。 

(一) 願付價格 

Werthenbroch 與 Skiera (2002) 將願付價格定義為「購買者願意在一個產品上花費最

多金錢的數量」。現階段臺灣的樂齡教育課程在各間機構仍沒有固定的付費標準，為了
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因應高齡化社會之需求，評估樂齡族群願意付費參與樂齡教育課程之價格，對往後樂齡

課程的費用訂定能有初步概念。 

目前國內樂齡教育機構開設之休閒課程部分是免費或政府補助，在吳思旻與李國維 

(2016) 的研究指出，參與樂齡教育機構之樂齡族群認為即使收費價格低廉，單獨開班的

招生率皆低，課程皆無開設成功，市場的接受度不高。花費是樂齡族群考慮參與課程的

主因，大部分樂齡者認為擁有高消費能力才能享有此服務 (吳冠霖、周學雯、蔡秀華，

2016)。Herens 等在 2015 年的亦發現，有運動習慣和相關運動經驗的人會更願意花費金

錢參與，且能有助於提升其對於自我健康的覺察能力。 

然而，邱高生與常如君 (2004) 認為，臺灣的樂齡族群成長在貧窮年代，因此當他

們進入晚期生活之後，不少的消費是為了滿足兒時夢想，學習過去從沒有學過的東西。

有鑑於此，陳美芬、鍾全勝與蔡必焜 (2010) 的研究發現，「可支配所得」為影響樂齡族

群願意付費的因素之一。通常可支配所得偏低的樂齡者會選擇以靜態活動為主，配合較

低強度的體能訓練與簡易律動、甩手、走路等健身活動為輔，選擇花費較少、短程的旅

遊活動，以獲得個人養生旅遊需求的慾望。 

在選擇樂齡教育課程的過程中，主要會受到教育程度、家庭狀況、健康狀況與經濟

狀況的影響 (林子禹、張俊傑、張淑君，2011)。樂齡者在家學習的比例最高，其次為旅

遊學習，志工學習則最少。另外，他們會傾向選擇社區學院進行學習 (Lamdin & Fugate, 

1997)。邱俊村 (2000) 亦指出樂齡者偏好低體能、隨性、容易從事的休閒活動；喜好有

人陪伴、人際交往的休閒活動；偏好健康保健、又不太累的休閒活動；偏好旅遊觀光的

休閒活動。 

(二) 願付時間 

隨著年紀的增長，樂齡族群的健康狀況會影響其參與樂齡教育課程的意願。而在這

個階段正是樂齡族群退出職場，完成養育兒女的家庭責任，擁有最多可運用自由時間的

時候。多數樂齡者會選擇回歸或持續待在家庭，也有部分選擇四處旅遊或利用閒暇時間，

完成過去因工作無法參與的活動。 
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Nguyen 等 (2019) 指出，擁有獨立且正常的日常活動能力之參與者對加入活動中心

的課程更感興趣，因此願意花費的時間會受到不同背景因素影響。在該研究中發現，樂

齡族群平均願意花費約 17 分鐘參與休閒教育課程；成年人在從事旅遊休閒活動時，大

約會願意花費 16至 35 分鐘 (Pawlowski, Breuer, Wicker, & Poupaux, 2009)。與 Herens 等

在 2015年的研究指出樂齡參與者平均願意花費 17分鐘左右參與休閒活動，且有三分之

二的人願意花費 5至 20分鐘從事旅遊休閒活動的結果相互印證。 

透過上述的討論，若以普遍應用在願付意願相關研究的市場評估方法，會具有一定

的質疑，且現實的休閒教育課程價值難以用一般的交易行為得到解答。本研究將統一以

願付「意願」而非「價格」的方式進行衡量，並將願付意願拆成兩個面向探討，分別為

「願付價格」與「願付時間」，探討樂齡族群參與樂齡教育課程之意願。 

二、臺灣樂齡族群投入樂齡教育課程之願付意願的相關研究 

由於目前我國對於樂齡教育之願付價格與願付時間並沒有一定的標準，主要仍以樂

齡族群之參與動機為出發點，探討樂齡者在參與教育課程後的生活滿意度、休閒效益等。

且將研究對象的社經背景、教育程度、可支配收入納入探討，但沒有直接探討樂齡族群

參與樂齡教育課程的願付意願。 

因此，本研究以探討我國樂齡族群參與樂齡教育課程之動機及投入消費與時間之意

願，蒐集 32 篇國內外期刊與學術論文，剔除內容無提及投入消費或時間之文獻，選取 7

篇 2010年至 2020年的期刊文章。個人背景以年齡、性別、教育程度、經濟能力、職業

或退休前職業為主。研究對象為 55 歲以上退休或即將退休，有參與休閒活動或課程之

樂齡族群。透過問卷調查或訪談法依不同個人背景與其參與動機與投入消費和金錢，分

析其與研究結果，加以瞭解樂齡族群參與教育課程或活動與投入消費和時間之因素。其

中雖有 2篇未提及願付意願，但因深入研究樂齡者持續之因素，且個人背景變項提及其

社經地位，使研究者試著以不同角度分析樂齡者參與教育課程或活動之因素，故將此兩

篇文章列入。另外，有 1 篇之研究對象雖為 45 歲以上之樂齡族群，但研究對象大部分

為 55歲以上之樂齡者，故也將該篇列入探討，彙整如表 2-3-1。 
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在整理過程中，歸納出影響樂齡者願意投入教育課程或活動主要有 8個因素，並分

析其背景變項。分別為：(1) 休閒參與程度：投入休閒課程的專注程度，在樂齡教育的

研究中，休閒參與程度越高，可獲得較佳的休閒效益；(2) 可支配收入：扣除日常生活

中的固定支出，剩餘可以用來支付日常生活的開銷；(3) 時間安排：樂齡教育課程的上

課時間，或是樂齡族群可自由運用的時間；(4) 維持健康：為了改善自我健康或是體認

到休閒教育課程有助於身體健康而參與樂齡教育課程；(5) 教育程度：參與樂齡教育課

程之樂齡族群的教育背景；(6) 興趣：樂齡族群依據個人興趣選擇合適參與的教育課程，

或是彌補過去因工作而無法學習的課程；(7) 社交：在樂齡教育機構所開設的課程，可

認識背景相似、志同道合的朋友，經由互動獲得社會支持，拓展新的社交圈；(8) 滿足

自我：在參與課程中，樂齡族群會因為獲得成就感而滿足自我。  
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表 2-3-1 

影響樂齡者願意投入樂齡教育課程之因素 

    影響樂齡者願意投入樂齡教育課程之因素 

作者 年份 研究對象 研究目的 

休
閒
參
與
程
度 

可
支
配
收
入 

時
間
安
排 

維
持
健
康 

教
育
程
度 

興
趣 

社
交 

滿
足
自
我 

陳淑敏 

林振春 

謝婷婷 

2010 
樂齡學習中心 55

歲以上的學員 

1. 探討臺北縣樂齡者的學習

偏好現況 

2. 瞭解臺北縣樂齡者的學習

權認知情形 

3. 探討臺北縣樂齡者不同個

人背景變項與學習偏好、

學習權認知之關係 

✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 

林子禹 

張俊傑 

張淑君 

2011 
60歲以上參與休

閒活動之樂齡者 

1. 探討五結鄉地區樂齡者主

要的休閒活動方式與型態 

2. 分析五結鄉地區樂齡族群

之個人因素與社經背景選

擇休閒活動類型之關聯性 

 ✓  ✓ ✓    

李雅慧 

葉俊廷 
2014 

55歲以上在樂齡

教育機構上課的

樂齡者 

探討樂齡者參與樂齡教育的初

始動機，以及學習動機在學習

過程中的改變情形 

  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

(續下頁)
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表 2-3-1 

影響樂齡者願意投入樂齡教育課程之因素 (續) 

    影響樂齡者願意投入樂齡教育課程之因素 

作者 年份 研究對象 研究目的 

休
閒
參
與
程
度 

可
支
配
收
入 

時
間
安
排 

維
持
健
康 

教
育
程
度 

興
趣 

社
交 

滿
足
自
我 

吳冠霖 

周學雯 

蔡秀華 

2016 

55歲於健身俱樂部

參與健身體驗課程

之樂齡者 

了解臺灣樂齡者運動健身服

務體驗感受 
 ✓  ✓   ✓ ✓ 

簡鴻儒 2016 55歲以上的樂齡者 

了解鄰近新竹縣新豐與竹北

地區樂齡者對於「銀髮族養

生園區」之需求及建議 

 ✓  ✓ ✓    

陳麗敏 

陳欣蘭 
2019 

55歲以上參與日語

課程之樂齡者 
探討樂齡者學習日語之動機 ✓   ✓  ✓ ✓ ✓ 

蔡幸娟 2019 

45 歲以上長青大

學、樂齡學習中心

的參與者 

1. 探討不同背景變項樂齡

者在運動參與動機與使

用健康存摺的差異情形 

2. 瞭解樂齡者使用健康存

摺的現況 

3. 探討樂齡學習者運動參

與動機與使用健康存摺

相關情形 

✓ ✓  ✓ ✓    

資料來源：本研究自行整理。 
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從上述整理結果發現，可支配收入、教育程度為影響樂齡族群願意參與樂齡教育課

程之主要因素。與 Romé、Persson、Ekdahl 與 Gard在 2010年的研究相符，證實收入與

教育程度是影響個體願付意願的重要因素，願付意願與收入及教育程度呈正相關。其中，

樂齡族群對於健康養生類型之休閒活動與課程較有興趣，也會藉由參與休閒活動和樂齡

教育拓展自己的交友圈，透過提升人際關係結交志同道合的朋友，增加參與動機。 

(一) 可支配收入為樂齡者願花費金錢和時間參與課程之主要因素 

以金錢層面來說，根據本研究所蒐集整理之文獻中發現，擁有足夠且穩定的收入才

能使樂齡者願意參與課程。吳冠霖等 (2016) 針對高齡者使用健身服務的研究指出，對

一般大眾來說，尤其是退休的樂齡者而言，普遍認為高經濟能力才能享有健身服務。故

對於相關的運動消費仍感到敏感，樂齡者在訪談中提到若有一些針對樂齡族群的促銷與

折扣，方能吸引他們參與教育課程。 

簡鴻儒 (2016) 認為，「使用者付費」的觀點，已慢慢深植在樂齡族群之中。樂齡者

在擁有足夠的可支配收入下，除了在願意花錢在休閒娛樂上面，也同時願意花錢再度充

實自身的知識與能力。部分樂齡者表示，透過花費金錢參與休閒活動，能有助於提升自

我參與的動機。 

然而，也有多數樂齡者認為其收入來支付生活開銷稍嫌不足，故經濟狀況之條件，

明顯影響其選擇休閒活動類型之偏好程度 (林子禹等，2011)。因樂齡族群對於學習活動

的費用感到負擔，也較缺乏取得學習資訊的能力，而影響其參與教育課程之意願與能力。

儘管經濟因素無法再度充實自己的知識或能力，加上部分高齡者認為完全沒必要再進修，

但願意花費時間和金錢再度充實自身的知識及能力之樂齡學習者仍佔多數 (簡鴻儒，

2016)。綜合上述，可支配收入為樂齡者參與教育課程之重要因素之一。 

大多數的樂齡者對「使用者付費」的觀點之認同有所不同，加上我國許多課程是免

費自由參與的，因此就算收費低廉也不一定會參與休閒課程。但透過教育課程的互動，

可提升樂齡者對課程的認知，培養「使用者付費」的觀念，進而增加其付費意願。 

 

 



47 
 

(二) 教育程度影響樂齡學習者付費參與課程 

許多樂齡學習者參與課程之動機為追求新知、完成教育以滿足自我實現。根據陳淑

敏、林振春與謝婷婷 (2010) 的研究結果顯示，教育程度和學習機會之間呈現正相關。

根據本研究發現，當教育程度愈高其身體健康就越佳 (蔡幸娟，2019；簡鴻儒，2016)。

故推測教育程度愈高者，因能接收到較多健康資訊，較教育程度低者更重視養生與自我

保健，也有較高參與休閒課程的參與動機。受限於許多樂齡者較缺乏獨自獲取學習訊息

的能力，而對課程資訊的認知有限，進而影響其付費意願。此外，樂齡者的判斷力有限，

容易受到外界影響，教育程度高較能了解報名與課程資訊，進而影響其付費意願 (Yoon 

& Cole, 2008)。 

(三) 樂齡族群逐漸重視養生，而對健康相關課程有較高的興趣 

在衰老的過程中，獲取正確的健康保健知識能有助於老年人成功衰老。在社會風氣

及資訊發達的時代下，逐漸提升樂齡者對自身健康的意識。陳淑敏等 (2010)指出，健康

不佳是最主要的學習限制。而在社會的倡導下，年齡較大者認為透過參與運動課程對生

理健康有正面影響，能有助於舒緩身體的不適、延緩老化、減輕疲勞 (吳冠霖等，2016；

李雅慧、葉俊廷，2014；陳麗敏、陳欣蘭，2019)。根據簡鴻儒 (2016) 的研究發現，開

設之課程前三名分別為健康運動系列課程、養生保健系列課程和運動休閒系列課程。 

由此可知，樂齡者在參與運動課程可進一步了解自身健康狀況，改善自我健康。透

過獲取專業的健康保健知識，開始對養生與健康保健課程產生興趣，以維持自我健康為

出發點，對此類別課程有較高的樂趣，也願意花費金錢和金錢學習。 

(四) 樂齡族群參與課程主要以社交為目的 

邱天助 (1993) 的研究指出樂齡學習者的參與動機主要為社交取向，意即為了拓展

生活圈、結交新朋友等。樂齡者的參與動機其中以「認知興趣」與「社交活動」為最主

要的因素 (Lamdin & Fugate, 1997)。 

退休之後，有些人會經歷一段漫無目的的生活，因為少了生活重心，而感到迷惘。

樂齡者在覺察生活無趣，並且開始反思生活的意義之後，會開始參加一些學習活動 (李

雅慧、葉俊廷，2014)。許多樂齡者面對到身分的轉換，失去了原本的生活圈。而從活躍
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老化的觀點來說，增加交友圈能有助於高齡者在老化過程中有更美好的衰老歷程。透過

參與課程，樂齡者能認識志趣相同、背景相同的夥伴。因此，社交除了能提升樂齡者參

與課程的意願之外，也會是他們願意付費和時間參與課程的主要因素之一。 

第四節 小結 

隨著老年人口的提升，政府也逐漸開始重視終身教育對於樂齡者的影響，並從「福

利服務」的角度轉向「教育」，積極的推動成功老化政策。加上近年來的退休年齡層降

低，使得樂齡族群需要為晚年生活做準備。樂齡教育旨在讓這些退休或即將退休的年長

者能快樂的學習，並經由休閒互動讓他們可以在實務中學習。 

以學習動機與需求的角度來說，如 Mezirow (1975) 的轉化學習理論所述，個體在學

習的過程中會不斷的進行「自我反思」，對於樂齡族群來說亦是如此。當他們在退休或即

將退休時可能會感到迷惘和畏懼，經由學習可以讓他們重新找回自我價值。又如 Baltes

夫婦所提出之選擇、最適化與補償理論，樂齡族群一旦有了明確的目標，就會開始進行

自我調適與選擇，而做出最合適自己的休閒抉擇。此時，樂齡教育成為他們強化自我的

驅力，如 Bandura的三元學習論，個體的行為表現會受於環境、個人因素與行為表現三

者間的交互影響。因此，當樂齡族群能主動透過樂齡教育機構充實自我時，對於其晚年

生活也會有較正向的幫助。現今的樂齡教育課程在規劃上日新月異，由於樂齡教育屬於

自發性的再學習，為了吸引更多人主動參與，樂齡教育機構也盡力的將休閒融入各項活

動，讓樂齡族群可以在互動的過程中學習新知。 

綜觀上述，儘管樂齡族群在面臨身分的轉換過程中可能會經歷許多適應上的問題。

樂齡教育機構除了提供知識層面的需求之外，也因為參與者的生活背景相似而增加了情

感交流的機會。其中，「社會互動」扮演著重要的角色，可以讓樂齡族群降低心理疾病的

產生，並獲得支持與回饋。這正是樂齡教育結合休閒的原因之一，倘若課堂上缺乏了「互

動」，反而會讓樂齡族群在學習中備感壓力，而降低其參與意願。 
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然而，受限於目前我國許多課程是免費自由參與的，樂齡族群對於「使用者付費」

的觀點較陌生甚至無法認同。儘管許多樂齡者在退休後的可支配所得有限，但當他們認

知到產品有助於達到心中理想時，對該產品的休閒參與程度會升高，因而較願意付費參

與 (林莨欽，2013)。休閒參與程度會受到該產品，如：教育課程、休閒活動，對參與者

的效益影響。特別是針對樂齡者，他們會更重視參與的感受，因此當他們對這些休閒教

育課程有較高的興趣或參與後的滿意度較高時，會更願意花費時間與金錢和時間參與。 

對於許多樂齡者來說，為了有效的適應新身分、角色，從樂齡教育課程中獲取新知，

並結合了過往的生活經驗，能有助於其更積極的投入生活。然而，如何能夠讓樂齡族群

走出家庭，花費時間與金錢並更有意願參與樂齡教育是一大挑戰。因此，欲透過本研究

嘗試找出解決方法，盼能了解臺灣樂齡族群對於樂齡教育之需求，以提供樂齡教育機構

作為往後的參考。 

在過去，並沒有樂齡教育與願付意願的相關研究，但隨著醫療水準的提高，人類壽

命不斷延長，老年人口快速增加，為了能促進社會發展並在人口老化下推行教育，幫助

中高齡者適應老年生活，樂齡教育的推動勢在必行。探討願付價格可以了解樂齡者對於

教育的「付費」的看法與價值；願付時間則能有效的反應其願意投入課程的程度。 
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第參章 研究方法 

本章綜合前述之研究背景與文獻探討，以質性研究中的半結構式訪談法為主要研究

方法，編制訪談大綱，探討臺北市樂齡族群投入樂齡教育之願付意願。本章共分為六個

小節進行探究。第一節為研究設計；第二節為研究流程；第三節為研究對象；第四節為

研究工具；第五節為資料處理與分析；第六節為研究品質與研究倫理。 

第一節 研究設計 

本研究從臺北市投入樂齡教育的樂齡族群之願付意願為研究目的，分析樂齡族群參

與樂齡教育之行為與因素，探討對於樂齡教育機構開設之樂齡教育之參與行為與休閒效

益，並理解其願付意願。考量到樂齡教育的多元性，若單以量化問卷僅能獲得數據的結

果無法得知背後之實際動機與想法，若僅採用質性訪談又容易因文字資料過於龐大導致

分析困難。故本研究以質性之半結構式訪談法 (semi-structured interview) 為主，並將部

分的題項輔以量化蒐集數據。 

研究對象以參與臺北市公辦民營之樂齡教育機構課程之樂齡族群為主，彙整過去在

臺灣對於樂齡教育之相關研究進行文獻探討，並製作成半結構式訪談大綱。最後，經由

統整與分析，以了解臺北市樂齡族群參與樂齡教育的參與、休閒效益與願付意願。 
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第二節 研究流程 

本研究在確立了研究主題與目的後，根據研究主題蒐集相關資料，透過閱讀大量文

獻整理出影響樂齡族群學習之因素與願付意願的相關研究。之後根據整理的文獻製作成

半結構式的訪談大綱，進行正式訪談，後續將訪談資料彙整並歸納，最後分析結果，進

而理解臺北市樂齡族群對於樂齡教育的願付意願。研究流程如下圖 3-2-1所示。 

 
圖 3-2-1. 研究流程圖 
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第三節 研究對象 

本研究之研究目的為從微觀的角度探討臺北市樂齡族群參與樂齡教育機構開設之

樂齡教育課程的願付意願，使樂齡教育機構在往後開設的課程能有初步的發展方向。截

至 2021年 1月，臺北市總共有 14間公辦民營之樂齡教育機構，各間成立時間、開課狀

況、課程費用等資訊如表 3-3-1所示。 

本研究之研究對象年齡設為 55歲以上在機構參與課程之樂齡者，在進行研究之前，

研究者以電子郵件與電話的方式聯繫臺北市的 14 間公辦民營之樂齡教育機構，並說明

本研究之目的與訪談內容。最後獲得大同區、士林區、文山區、大安區與中正區共五間

樂齡教育機構的主管單位同意，在 2021 年 3 月至 4 月期間親自到機構進行訪談。每間

機構抽取 4 位研究參與者，共計 20 位，其中有 16 位為自願參與訪談，4 位為機構推薦

人選 (大同 3位、中正 1位)。訪談地點為樂齡教育機構的公共交誼空間、機構安排的會

議室及空教室，訪談時間為平日白天，每位研究參與者的受訪時間約 20至 40分鐘。 
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表 3-3-1 

臺北市老人服務中心課程資訊 

區域 
成立時間 

(接受社會局委託) 
委託單位 課程招生年齡 會員費用 

2020秋季

開課班數 

課程費用 

(會員/非會員) 

大安 2016/08 財團法人全成社會福利基金會 年滿 60 歲 600元/年 9 500-2000/1000-2500 

大同 2019/10 財團法人臺北市立心慈善基金會 年滿 60 歲 無 2 0 

松山 2017/09 財團法人臺灣省私立健順養護中心 年滿 60 歲 600元/年 6 750 

萬華 2018/06 天主教失智老人基金會 年滿 60 歲 500元/年 15 NA 

萬華

龍山 
1996/07 財團法人臺北市立心基金會 年滿 60 歲 500元/年 34 1600-2200/2500-3200 

文山 2008/08 財團法人臺北市私立恆安照護集團 年滿 60 歲 600元/年 7 1500-2000/2000-2600 

信義 1997/07 中華民國紅心字會 年滿 60 歲 600元/年 12 400-1950/600-2300 

士林 2008/07 
財團法人臺北市中國基督教靈糧世界

佈道會士林靈糧堂 
*年滿 60歲 200元/年 107 1600-4400/2100-5400 

南港 2018/01 財團法人臺灣省私立健順養護中心 年滿 60 歲 600元/年 15 1200-1920/1500-2400 

北投 2009/04 

財團法人老五老基金會 (2020) 

財團法人臺北市中國基督教靈糧世界

佈道會士林靈糧堂 (2021-) 

*年滿 60歲 200元/年 13 840-1000/1090-1250 

內湖 2002/05 康寧護理專科學校 年滿 60 歲 600元/年 38 700-2300/850-2900 

中正

國宅 
2018/01 

財團法人一粒麥子社會福利慈善事業

基金會 
年滿 60 歲 NA NA NA 

中正 2016/12 中華民國紅十字會臺灣省分會 年滿 60 歲 600元/年 21 750-1500/1050-1800 

中山 2016/07 財團法人臺灣省私立健順養護中心 年滿 60 歲 600元/年 8 1080-1440/1350-1800 

*夫妻參與「同一課程」，除一方年滿 60歲以外另一方年滿 55歲以上即可。資料來源：本研究自行整理
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第四節 研究工具 

本研究彙整過去臺灣對於樂齡教育之相關研究進行文獻探討，以質性研究為主，並

將部分題項量化，以半結構式訪談之方式與受訪者進行問答。研究工具分作二部分介紹。 

一、量化題項之設計 

本研究的量化題項如表 3-4-1，共有 10題，分為「受訪者背景資料」與「樂齡教育

之參與行為」兩個面向探討。欲以了解受訪者在參與臺北市樂齡教育課程之背景資料以

及其參與狀況，作為本研究第一階段所使用來蒐集量化資料的研究工具。 

表 3-4-1 

參與樂齡教育課程之樂齡族群訪談問卷 

核心問題  選項 參考來源 

受訪者背景資料 

性別 「男性」、「女性」  

年齡 

「55~65 歲」、「66~75

歲」、「76~85歲」、「86

歲以上」 

 

教育程度 

「小學」、「國中(含)以

下」、「高中(職)」、「大

(專)學」、「碩士或以

上」 

吳冠霖、周學雯、蔡

秀華 (2016) 

退休前職業 

「軍公教」、「服務業」、

「自由業」、「工商」、

「其他」 

蔡幸娟 (2019) 

宗教信仰 

「佛教」、「道教」、「基

督教」、「天主教」、「穆

斯林」、「其他」、「無信

仰」 

董榮昌 (2014) 

平均每月收入 

「 20,000 以 下 」、

「 20,001~30,000 」、

「30,001~40,000」、 

「 40,001~50,000 」、

「50,001~60,000」、 

「 60,001~70,000 」、

「70,001以上」 

周怡伶 (2019) 

(續下頁) 
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表 3-4-1 

參與樂齡教育課程之樂齡族群訪談問卷 (續) 

核心問題  選項 參考來源 

樂齡教育之 

參與行為 

*至今持續參與樂齡

教育的時間 

 
 

參與之樂齡教育課程

類別 

「運動指導」、「健康保

健」、「人文藝術」、「生

活休閒」、「語言學習」、

「才藝技能」、「戶外體

驗」、「其他」 

林麗惠 (2007) 

每週會參與幾次樂齡

教育？ 

「1 次」、「2~3 次」、

「4~5次」、「6~7次」、

「8~9 次」、「10 次以

上」 

吳冠霖、周學雯、蔡

秀華 (2016) 

每次會花多久時間參

與樂齡教育？ 

「少於 30 分鐘」、「30

分鐘至 1小時」、「1~2

小時」、「2~4 小時」、

「4小時以上」 

吳冠霖、周學雯、蔡

秀華 (2016) 

*為簡答題項供研究參與者開放式填答 

資料來源：本研究自行整理。 

二、半結構式訪談大綱 

訪談大綱如下表 3-4-2 所示。藉由了解參與樂齡機構開設之樂齡教育課程的樂齡族

群之學習現況，探究其個人背景與參與課程之因素，並從願付意願的問項中，挖掘出樂

齡族群參與樂齡教育課程之願付意願及未來發展。此外，在訪談時，也會根據研究參與

者的回答，視情況進行追問。訪談大綱在各題項亦列出較細的問題，作為研究參與者在

進行過程中的提醒 (如附錄二)。 
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表 3-4-2 

參與樂齡教育課程之樂齡族群訪談大綱 

資料來源：本研究自行整理。 

三、錄音工具 

在研究進行前，研究者會先完整的解釋研究流程，並在獲得研究參與者的同意後，

簽署一式兩份的訪談同意書 (詳見附錄二)，才會開始進行本研究之資料蒐集。接著，研

究者會運用手機錄音紀錄整個訪談內容，並用英文代號以匿名的方式命名該錄音檔，作

為往後轉謄成逐字稿和撰寫論文之依據。 

核心問題  半結構式訪談大綱 參考來源 

樂齡教育之 

動機與覺察 

學習動機 
請問您為何會選擇到樂齡教育機構

上課？ 

李 雅 慧 、 葉 俊 廷

(2014)；陳麗敏、陳欣

蘭 (2019) 

自我覺察 
請問您對於目前機構開設的課程內

容感受為何？ 
 

影響參與樂齡教

育之因素 

休閒效益 

請問您認為參與樂齡教育的優點為

何？ 

陳麗敏、陳欣蘭 

(2019) 

請問您認為參與樂齡教育的缺點為

何？ 
 

活躍老化理論 
請問在參與樂齡教育後對您的生活

有哪些改變？為什麼？ 

Baltes & Baltes 

(1990)、Rowe & 

Kahn (1997, 1998) 

參與樂齡教育之

願付意願 
願付意願 

請問如果這些的課程需要付費，您

是否願意參加？為什麼願意/不願

意？ 

簡鴻儒 (2016) 

參與樂齡教育之

願付意願 

願付時間 

請問您對於目前機構開設的課程時

間有什麼看法？ 
 

請問您每次會願意花多少時間上這

堂課？為什麼？ 

Pawlowski et al. 

(2009)；Herens et al. 

(2015)；Nguyen et 

al. (2019) 

願付價格 
請問您願意花多少價格上這些課？

為什麼？ 
Herens et al. (2015) 
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第五節 資料處理與分析 

本研究的資料處理將分為三個階段進行。第一階段為研究執行前之準備，包含文獻

資料的蒐集與整理、擬定訪談大綱；第二階段為研究執行後的整理，包含：資料編碼分

類、內容整理與分析，最後將整體研究結果撰寫與討論。 

一、 研究執行前的準備 

(一) 文獻資料的蒐集與整理 

首先，蒐集相關的文獻資料廣泛閱讀，選擇合適的內容進行排除和分類，並回顧過

往在樂齡教育之研究，以確定研究主題。透過釐清樂齡族群之學習理論與需求以及願付

意願之定義和應用，制定研究方向與研究架構。 

(二) 擬定訪談大綱 

本研究將以質性研究之半結構式訪談法為主，部分可量化之題項將以問卷勾選之方

式進行。研究將分為兩部分，第一部分將「參與樂齡教育之行為」與「受訪者背景資料」

以問卷勾選方式進行；「樂齡教育之動機與覺察」、「影響參與樂齡教育之因素」以及「參

與樂齡教育之願付意願」則透過半結構式訪談法進行探討。彙整過去學者的相關理論基

礎和研究文獻，並初步確定受訪者，擬定出半結構式訪談大綱與研究問卷。 

二、 研究執行後的整理 

(一) 質性資料編碼分類 

訪談後將訪談內容的錄音檔轉謄成逐字稿，並比對訪談時的手抄筆記、研究參與

者的動作、表情等非口語訊息記錄下來。以字母代號表示研究參與者，以數字表示該

題的題號，例如：V-A-1代表研究參與者 A的第一題回答。以上資料之整理表格如表

3-5-1。 

表 3-5-1 

質化資料之編碼代表意義 

資料類別 編碼 意義 

逐字稿 V-A-01 研究參與者 A的第一段逐字稿 

資料來源：本研究自行整理。 
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(二) 內容整理與分析 

在質性資料的部分，研究者會反覆閱讀研究中產生的資料編碼文本，針對資料中

與研究問題有關聯的地方進行歸納與分類。將訪談逐字稿更進一步的詮釋，確認研究

參與者表達的意義是否相符，並將相似面向的回答進行分類，整理成表格。本研究之

資料分析與詮釋如表 3-5-2。 

表 3-5-2 

文本資料轉譯與詮釋 

文本 來源 萃取資料 

因為待在家裡無聊啊，上課之

後身心比較健康，好像就是這

樣，這樣比較不會無聊啦，生

活比較充實 

V-A-14 
待在家會無聊，上課之後生

活變得充實，身心感到健康 

沒有什麼看法，可以合理的學

費的話，大家就會讀。因為你

超支太貴的話，當然是銀髮族

也是有限的，沒有收入了阿 

V-S-32 

對收費沒有什麼看法，只要

在合理範圍內都能接受，若

太貴對於銀髮族來說可能

有限，因為他們沒有收入 

資料來源：本研究自行整理。 

(三) 整體研究結果撰寫與討論 

最後，將質性資料與量化資料彙整，並與第貳章文獻回顧進行討論，從中發現異同，

運用歸納法分析。在整理文本的過程中，容易出現反覆和具規律性的資料，因此經由轉

譯與詮釋後，將相同意涵的資料進行彙整與命名，並與過去文獻的研究結果進行比對，

得出研究結論與建議。 

第六節 研究品質與研究倫理 

在研究結果上能夠充分運用量化數據與質性訪談之資料詮釋研究問題，並經由三角

驗證法 (Triangulation)，可降低研究資料之偏誤，以確保研究之信實度。本研究以質性

為主量化為輔，在教育學與社會科學的領域較為廣泛被應用來蒐集資料。綜合於質性與

量化研究之優點，更能了解在每個決策背後的理由、動機。本節將究研究的信實度與研

究倫理兩個部分進行說明。 
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一、研究品質 

在分析質性研究資料時，很容易受到主觀想法的影響，因此研究者在初步分析結果

時可將資料與其他研究者、研究參與者或理論的支持等方式進行驗證。 

三角驗證法 (Triangulation) 是質化研究中不可或缺的工具之一，意指運用多種方法

來研究同一個現象 (Robson, 1993)。由於所蒐集之資料來源不同，透過三角驗證法做比

較，能確保研究結果為研究參與者所要表達的完整內容 (王文科、王智弘，2010)。經過

此方式的分析，除了能提高逐字稿所詮釋的意涵之外，也能減低研究者的偏見，使得到

研究結果更客觀可信。因此，為建立資料的可靠性與信實度，本研究欲使用三角驗證法

進行檢核。 

利用訪談過程中觀察之結果，佐證半結構式訪談所獲得之結果。例如：受訪者參與

樂齡教育課程中與同學的互動、對於參與課程是否充滿熱誠等肢體表現。在進行資料分

析時，與研究所同學討論錄音檔轉謄成逐字稿的語意是否通順、能感受到受訪者所要表

達之想法。利用專家學者檢驗，與指導教授討論資料分析與歸納的結果是否合適。儘管

本研究使用之半結構式訪談所獲得的資料常會過於繁長，為了防止訪談內容的遺漏，藉

由錄音、手寫筆記幫助紀錄，可使資料蒐集更為完整，並確保本研究的信實度。 

二、研究倫理 

進行研究的訪談過程中，為了探索瞭解受訪者的內心想法，確保研究參與者的隱私，

秉持正當的研究倫理相當重要。特別是在質性研究的訪談中，主要是透過研究者的引導

蒐集受訪者的回答資料，因此需遵守相關的行為規範。 

根據吳芝儀 (2011) 探討世界各國有關參與社會科學研究倫理的發展歷程，將研究

倫理議題分為四大核心。茲將列點分述之。 

(一) 對人尊重原則 

研究者應尊重基本人權，每位受訪對象皆有自主的權利選擇接受或拒絕研究之外的

介入。因此，在研究開始前，研究者須清楚告知以確保每位參與者完整釐清研究程序、

內容與衍生的情形。其中，也包含對於研究參與者的隱私保密。目的是為了要保護參與
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者的隱私權，作法包含不記錄姓名及其他所有資料，或在資料中去姓名與識別細節 

(Israel & Hay, 2006)。 

在充分了解對整個研究的相關資訊與倫理之後，須得到研究參與者的同意，並於一

式兩份的訪談同意書 (詳見附錄二) 上簽署，分別保留一份，以示尊重。後續資料的蒐

集與處理，亦須尊重參與者的隱私權、保密性。 

(二) 善意福祉原則 

研究者在確定研究目的、設計研究程序時，需考量到研究的本身對於社會、學科領

域的貢獻前提下進行。也必須考量到研究本身是否涉及哪些利益或社會福祉，並在「訪

談同意書」中明確陳述之。在不影響研究倫理的情況之下，確保研究參與者、研究內容

能為社會帶來對等的利益與福祉。 

(三) 免於傷害原則 

研究者在設計研究、進行訪談至研究結束後，均須有義務和責任確保研究參與者在

過程中不受到傷害。包含身心理上的創傷、不舒服或壓力，或因文化理念不同而導致的

誤解。因此，在研究進行前，「訪談同意書」需詳細說明研究參與過程中可能衍生的風

險，盡全力預防並避免傷害的產生。運用客觀、彈性的方式進行訪談，並適時的觀察研

究參與者的反應，降低讓受訪者傷害的風險。 

(四) 公平正義原則 

研究者有義務要確保每位研究參與者均受到公平、公正的基本原則。因此，研究者

須以同等的方式，客觀的分析蒐集到的資料，不能擅自更改或強化正面的研究資料。研

究者本身需善用三角驗證法，與同儕和指導教授討論資料分析之適切性，以公平正義的

角度進行研究，並遵守研究倫理的規範。 
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第肆章 結果與討論 

本章共有四節，首先介紹本研究之研究參與者，並將訪談內容整理後與前兩章節進

行討論。第一節為研究參與者之描述；第二節為臺北市樂齡族群參與樂齡教育之參與行

為；第三節為臺北市樂齡族群參與樂齡教育之休閒效益；第四節為臺北市樂齡族群對樂

齡教育之願付意願；第五節為個案分析。 

第一節 研究參與者之描述 

本研究之參與者分別來自大同區、士林區、文山區、大安區與中正區之臺北市公辦

民營樂齡教育機構，每間各抽取 4位參與樂齡教育課程的樂齡者作為本研究之研究參與

者，共計 20位。研究時間為 2021年 3月至 4 月期間，在取得樂齡教育機構與受訪者之

同意後，到機構安排之公共空間進行半結構式研究訪談。 

在 20 位研究參與者中，性別比例為男性 3 位、女性 17 位；在年齡分布中，55-65

歲 2位、66-75歲 12位、76-85歲 6位；參與樂齡教育之年資從半年至 22年不等；每週

參與頻率以 2-3 次 (10 人) 為最多，依序為每週 1 次 (5 人)、4-5 次 (4 人)、6-7 次 (1

人)；每次參與樂齡教育的時間均為 2至 3小時 (20人)；參與之樂齡教育以運動指導 (18

人次) 為最多，依序為才藝技能 (10人次)、志工 (7人次) 與人文藝術 (7人次) 次數相

同、生活休閒 (4人次)；教育程度以大 (專) 學 (9人) 為最多，依序為高中 (職) (7人)、

國中 (含) 以下 (3人)、碩士或以上 (1人)；退休前職業為工商業和其他類別各有 6位、

軍公教 4位、服務業 3 位、自由業 1位；20位研究參與者中，多數宗教信仰為佛教；在

平均每個月收入的部分，以 20,000 元以下 (8 人) 為最多，依序為 20,001-30,000 元 (6

人)、30,001-40,000 元 (2 人) 與大於 70,001 元 (2 人) 的人數相同、40,001-50,000 元與

50,001-60,000元各 1人。整理如表 4-1-1。 
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表 4-1-1 

研究參與者特性 

代

號 

機構 

區域 

性

別 
年齡 

參與 

年資 

每週 

頻率 
每次時間 參與之樂齡教育 教育程度 

退休前

職業 
宗教信仰 

平均每月 

收入 

A 大同 女 80歲 20年 2 次 2小時 爵士舞蹈、手語 大(專)學 其他 佛教 20,000以下 

B 士林 女 75歲 11年 1 次 2小時 體適能 大(專)學 工商業 佛教 50,001-60,000 

C 士林 女 76歲 17年 2 次 2小時 體適能、皮拉提斯 大(專)學 軍公教 道教 70,001以上 

D 士林 女 66歲 5.5年 5 次 2小時 
桌球、日文、歌唱、 

志工 
高中(職) 自由業 無信仰 20,000以下 

E 士林 男 66歲 0.5年 5 次 2小時 桌球、書法、歌唱 大(專)學 工商業 無信仰 40,001-50,000 

F 文山 女 76歲 17年 3 次 2小時 瑜珈、合唱團 大(專)學 其他 佛教 20,001-30,000 

G 文山 女 66歲 1.5年 4 次 2小時 瑜珈、合唱團、金剛經 大(專)學 軍公教 道教 30,001-40,000 

H 大同 女 78歲 11年 2 次 2小時 爵士舞蹈、志工 國中(含)以下 工商業 佛教 20,000以下 

I 大同 女 85歲 15年 2 次 2小時 爵士舞蹈、志工 國中(含)以下 其他 道教 20,000以下 

J 大同 女 60歲 10年 1 次 2小時 爵士舞蹈 高中(職) 服務業 
佛教、道

教 
20,001-30,000 

K 文山 女 80歲 4年 3 次 2小時 舞蹈、合唱團、歌唱 國中(含)以下 工商業 佛教 20,001-30,000 

L 文山 女 67歲 3.5年 2 次 2小時 舞蹈、太極扇、志工 高中(職) 其他 佛教 70,000以上 

M 大安 女 70歲 2.5年 1 次 2小時 養生運動 大(專)學 其他 基督教 20,000以下 

N 大安 女 73歲 3年 3 次 2小時 文史類課程 碩士或以上 其他 佛教 30,001-40,000 

O 大安 男 73歲 3.5年 7 次 2小時 
文史類課程、3C 應用、

竹笛、攝影、自然景觀 
高中(職) 軍公教 佛教 20,000以下 

P 大安 女 70歲 1年 3 次 2.5小時 瑜珈、歌唱 高中(職) 工商業 佛教 20,000以下 

Q 中正 男 60歲 5.5年 1 次 2小時 咖啡課程、志工 大(專)學 軍公教 佛教 20,001-30,000 

(續下頁) 
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表 4-1-1 

研究參與者特性 (續) 

代

號 

機構 

區域 

性

別 
年齡 

參與 

年資 

每週 

頻率 
每次時間 參與之樂齡教育 教育程度 

退休前

職業 
宗教信仰 

平均每月 

收入 

R 中正 女 70歲 4年 4 次 2小時 活力有氧、歌仔戲 高中(職) 其他 其他 20,001-30,000 

S 中正 女 72歲 22年 2 次 2小時 排舞、志工 大(專)學 服務業 佛教 20,000以下 

T 中正 女 70歲 4年 1 次 2小時 烏克麗麗、志工 高中(職) 服務業 無信仰 20,001-30,000 

資料來源：本研究自行整理。 
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第二節 樂齡教育之參與行為探討 

第貳章提及，個人背景會影響樂齡族群的參與行為，也是其持續參與的原因。本研

究在與 20位研究參與者進行半結構式訪談後，首先分析其參與背景，包括：參與年資、

每週參與頻率、每次參與時間、參與課程類型與參與的陪伴者。接著，整理出 9項參與

動機並深入探討，以了解樂齡族群參與教育課程之參與行為。本節將分成三個部分進行

探討，第一部分為受訪者之參與行為描述；第二部分為樂齡教育之參與動機；第三部分

為小結。 

一、受訪者之參與行為描述 

由表 4-1-1可了解到本研究之研究參與者年齡廣泛，參與年資從半年至 20年以上皆

有，每週參與樂齡教育的頻率從 1次至 7次不等，每次參與時間約為 2小時左右。以下

將再依據參與年資、每週參與頻率、每次參與時間以及參與之課程類型進行討論，並深

究其參與課程之陪伴者以了解其參與行為。 

(一) 參與年資 

經調查受訪者參與樂齡教育之時間，其中參與最久的有 1人 (5%)，年資超過 20年

以上；6~10年、11~15 年與 16~20年的人數相同，各有 3人 (15%)；參與年資最短為 0~5

年共有 10人 (50%) 且多數集中在五年以下。除了研究參與者 J 仍在就業之外，其餘受

訪者皆已退休。 

參與年資超過 20 年的研究參與者 S 在樂齡教育機構開幕前，是在市政府社會局擔

任志工，因為自己好學的個性，但受到家人的影響而無法在年輕時完成學業，直到自己

退休後才有機會主動去學習。 

我之前是在市政府社會局，也是社會局的志工，從頭到尾到現在將近差不多快 20年

了，從 88 年開始。因為我就是從小很愛讀書，但是爸媽要我先去賺錢，現在父母

沒了，就趕快去讀書啊 (V-S-03) 

參與樂齡教育半年左右的研究參與者 E則是受到疫情影響而選擇退休，發覺到樂齡

教育機構是個很棒的地方，加上離住家很近而報名。 
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我是去年 9月份才來的，因為疫情的原因，我本來在大陸工作，所以現在回來了以

後，發覺有一個這麼好的地方，剛好我也住在附近 (V-E-01) 

(二) 每週參與頻率 

每週參與樂齡教育之頻率以 2~3 次 10 人 (50%) 為最多，依序為每週 1 次 5 人 

(25%)、每週 4~5 次 4 人 (20%)、6~7 次 1 人 (5%) 為最少。由於部分樂齡教育機構在

規劃課程上為每週一至兩次，研究參與者多數僅選擇一門課程修習，故參與頻率主要介

於 1~3次左右。 

其中，每週參與頻率高達 7次的研究參與者 O提到，因為退休後的時間比較空閒，

也意識到自己有諸多需要加強的部分，而藉由樂齡教育充實自我。 

因為我覺得說，退休比較空閒，而且一方面又覺得自己對周遭的環境或是學識認知

的好像比較膚淺，所以必須要加強、充實自己 (V-O-02) 

每週參加頻率只有 1 次的研究參與者 M 則提到，因為自己是帶著婆婆一起來，自

認年紀大了也該運動而參與。受於平時還有其他外務，而比較不會特別安排樂齡教育課

程參與。 

因為我本身就是需要常常處理很多事情，我個人的話是，反正有多運動就參加嘛，

那我平常也是很常在外頭走動。也不敢說這是運動，但就是常常會在外頭走動，那

最主要是陪我婆婆來 (V-M-09) 

另外，也有研究參與者提到了個人時間安排的問題。研究參與者 P 表示，上課的同

時還需考量到通勤的時間，且對他來說參與課程也是打發時間的方法之一；研究參與者

R 則提到，機構平時會定期舉辦講座和活動，只要有時間就會參加。 

這裡一周一次，中正那邊是 2次，總共大概 3次左右，從出門到上完課大概 1個半

天啦，也算是打發時間啦 (V-P-11) 

他還定期的會有講座啦，比方說母親節他也會有活動在一樓，我們就看情況，有時

間就來參加 (V-R-16) 
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除了參與樂齡教育之外，課餘時間會到機構使用公共設施的研究參與者 E提到，他

覺得應該要把機會留給其他想報名課程的人，而不是集中在特定的一堂課，用這樣的概

念才能吸引更多樂齡族群。 

我覺得可能要讓更多的人，參加更多的活動，而不是說少數的人集中在某一堂課。

我覺得可能是這樣子，我不知道他們的出發點，我覺得出發點應該是這樣子，盡量

讓更多的老人來，可能這樣子會更好 (V-E-27) 

(三) 每次參與時間 

本研究之研究參與者每次參與時間皆介於 2 至 3 小時 (100%)。由資料顯示，樂齡

教育機構開設之課程每堂課主要為 2小時，部分研究參與者提到，在下課之後需返家處

理家務而不會在課後額外花費太多時間停留。與 Cheng (2010) 的研究呼應，樂齡族群同

時需擔負家庭的責任，「時間」對他們來說相當重要。 

研究參與者 C 提到，雖然會想要多花一點時間參與樂齡教育，但顧慮到身體狀況不

好而待在家的丈夫，而認為 2個小時對他來說已經足夠。 

2 個小時差不多啦，多一點的話，是很想啦，但是我先生在家嘛，你來這邊上太多

的話他會抗議，而且他有心臟病不能動，我是很喜歡他來跟我一起上課，問題是他

身體不好，不能動，會喘的他就不行 (V-C-16) 

研究參與者 P 則提到，儘管自己是為了打發時間而參與，但加上交通的時間，每次

上課需花上一個半天，這樣的時間安排對他來說已恰到好處。 

大概 2個半小時，我覺得剛好欸，就是從出門到上完課大概 1個半天啦，也算是打

發時間啦 (V-P-12) 

(四) 參與之樂齡教育課程類型 

在本研究之 20位研究參與者中，大部分的樂齡者有 13位修習一堂以上之課程。其

中，共有 16 位修習運動指導相關課程、8位修習音樂類型的課程以及 4位擔任志工。運

動指導課程如：爵士舞蹈、瑜珈、體適能等；音樂類型則以歌唱/合唱團 (6 人次) 為最

多，以及烏克麗麗、竹笛等。 
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然而，本研究有部分研究參與者提到，他們認為課程的規劃不夠多元，多數著重在

身心層面，對於精神面的課程太少，也期盼政府在規劃上能將每個行政區的資源平均分

配。 

這邊的課程規劃不夠多元。以這邊政大來講，退休的公務人員應該不少，只是這裡

可以選擇的不多，所以沒有那麼吸引大家。政府在這一塊有些時候他們，我不知道

欸，他們好像不太願意介入。我覺得他如果可以把 12 個行政區，把資源充分的平

均分配，這塊還蠻重要的 (V-G-42) 

我覺得像是這種的文史課太少了，你看這個比例就很少阿，我們都不要講大學問啦，

就以他開的課來講，他對身心、運動這些非常多。那可是那是身體面嘛，像這個是

精神面的他開太少了 (V-N-26) 

(五) 參與樂齡教育之陪伴者 

研究參與者多數為獨自主動到樂齡教育機構參加樂齡教育。其中，有 2位與配偶一

同參與，2位與舊有的朋友結伴參加，1位則與婆婆前來報名。其餘 15 位受於興趣不同

或個性差異等原因而沒有與伴侶共同參與的意願。 

研究參與者 P 提到，是因為原先上課的班級移動到樂齡教育機構上課，不然過往他

其實不太能接受自己到機構學習，因為覺得自己的年紀還沒有需要到這裡上課；研究參

與者 R 則提到，當時手邊的工作已經告了一段落，也帶了 20 位舊有的朋友來報名，加

上機構的環境很棒很乾淨，而選擇到樂齡教育機構一起學習。 

說真的你說在這種老人服務中心，我剛開始不太能接受，因為我感覺自己還沒有到

這麼老，我不想把自己丟在那樣的機構裡，所以我就是退休 10 多年來都是到社區

大學，看到這個老人服務中心我就覺得應該還不到這個樣子 (V-P-19) 

報名的時候我找了一些，當然我們年齡也大了，就想說工作也告了一段落，應該可

以出來，一方面也是交朋友，就帶了 20 個朋友進來，大家來都覺得這個地方環境

很棒啊很好，又是新蓋的很乾淨，非常乾淨 (V-R-06) 

研究參與者 E則是在參加後感受到課程對自己的幫助很大，也把太太帶到樂齡教育

機構上課；研究參與者 P 亦是在參與後覺得對身體有改善，也找了先生一起報名課程。 
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我把我太太帶來了，然後他還學彈鋼琴，所以就是在退休以後，把自己的生活時間

都填的很滿啦，以前就怕退休沒事幹，現在退休更忙 (V-E-17) 

瑜珈是想說身體不太好，來上課看看。上了之後身體有感覺變很好啊，我也把我老

公叫過來 (V-F-11) 

在本研究中，女性參與者 (17人) 的比例明顯高於男性 (3 人)，在訪談過程中發現，

部分研究參與者雖然有試著邀請伴侶一同參加課程，卻因為個人狀況、興趣或個性等因

素而沒有意願參與。研究參與者 I提到，在原本的機構曾經和先生一起上課，後來因為

距離較遠且行動不便，加上兩個人的興趣不一樣，而各自到不同的機構上課；研究參與

者 B則提到，自己上了 3C 類型的操作課程覺得很有收穫，回家後也推薦先生一起去學

習，卻因為個性差異而作罷。 

我先生已經 93 歲，他白天都去那個日照中心，今天他也去上課。以前在那邊是一

起來上，阿來這邊太遠了，他都要拿拐杖阿。他的興趣跟我比較不一樣  

(V-I-24) 

像我先生，我去學那個 (3C 課程) 我就跟他說不錯阿，回家以後我就會跟他說你手

機拿過來，他好像那個面子問題，就不要阿 (V-B-39) 

研究參與者 C 表示，過去曾經有和先生一起上過動態課程的經驗，但後來因為身體

狀況不佳而退出。雖然後來報名了靜態課程，卻因為課程規劃與個人能力有落差而沒有

持續參與。 

他有心臟病不能動，我是很喜歡他來跟我一起上課，問題是他身體不好，不能動，

會喘的他就不行。靜態的他上次有阿，他想報那個日文課，但是因為他本來就會日

文，所以他覺得太淺的他都已經會了，太深的要講文法那個太累了 (V-C-17) 

由此可知，樂齡族群參與課程之陪伴者多數為身邊的伴侶或是舊有認識的朋友，在

退休後除了到樂齡教育機構學習新事物之外，也能藉由課程延續原本的情感並發展新的

生活圈。在本研究中，女性參與者多於男性參與者，且多數是個人獨自參與，雖然有試

著邀請伴侶一起參加課程卻受到許多因素造成阻礙。然而，絕大多數的研究參與者會在
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參與後感受到課程的益處，而願意推薦更多人一起參加。本章也將在後面章節深入探討

樂齡族群的參與動機與休閒效益，進而了解其對於樂齡教育之願付意願。 

二、參與樂齡教育之參與動機 

「動機」是影響個體參加活動，並以特定目標持續參與的行為。樂齡族群在選擇參

與樂齡教育的過程中，會受到許多因素影響，在第貳章提到，樂齡族群參與的學習動機

多半和個人需求有所連結，並會根據不同的背景因素做出合適的決定，本研究整理出 9

個參與動機分述之。 

 

圖 4-2-1. 參與樂齡教育之動機 

(一) 依據個人喜好自由選擇 

樂齡族群在學習時，他們的參與動機會依據自己的興趣去選擇活動，也不一定會只

受限於在單一機構上課 (李雅慧、葉俊廷，2014)。因為臺北市老服中心開設的課程並無

法滿足每一位樂齡者的需求，坊間也有許多課程供民眾選擇，所以他們會根據自己的喜

好進行衡量，並選擇最合適自己的課程參與。研究參與者 K提到，平時除了在老服中心

參與樂齡教育之動機 

隨著年紀增長，想追求健康的生活 

機構環境舒適、規劃良好 

師資專業、課程較合適自己且上課氣氛佳 

反思生活現況，找尋新的生活圈 

想學習新事物而主動找尋合適課程參與 

依據個人喜好自由選擇 

經由他人介紹，而到樂齡教育機構參與課程 

個人時間彈性，可自由安排課程 

樂齡教育機構離住家近，方便前來參加課程 
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上課之外，還會有一天是到坊間的教育機構學習。加上那裡不收取費用，他覺得老服中

心的課程若不喜歡，他也會去其他地方找尋自己想上的課。 

我平常還有一天是到外面上課，不用錢的。這裡有一些課程我們不喜歡嘛，我們不

喜歡就不想上阿，別的地方有阿我們就到別的地方 (V-K-26) 

個人喜好除了會影響樂齡族群選擇學習的地點和課程類別之外，樂齡教育機構為了

鼓勵長者參與，除了透過會員制度給予適當的優惠之外，部分機構會在每個學期安排免

費課程，提供樂齡族群體驗，亦做為推廣新課程的行銷方式。例如：對於特定課程安排

一學期的免費體驗，給予樂齡族群自由參加的機會，並在下學期開始酌收課程費用。然

而，每個學期都嘗試參與不同課程的研究參與者 R 強調，會願意參與免費課程並不只有

基於的課程費用，在過程中會進行自我評估，除了要符合自己的需求和時間不衝突之外，

有感興趣才會參與。 

他這個老服中心每一學期都會有一堂銀髮族免費的課程，那不是因為免費才去上，

是因為喜歡才去上 (V-R-08) 

另外，對於研究參與者 Q來說，退休後為了充實生活而因緣際會到老服中心擔任志

工，漸漸的發現中心有自己喜歡的課程，也會利用擔任志工之餘的時間參與樂齡教育。

特別是在過去有學習過咖啡鑑賞的課程，老服中心正好也有相關課程而選擇持續進修。

對於樂齡族群來說，先前的經驗可能是激發他們持續學習的原因，而他們也會想延續過

往的興趣豐富晚年生活 (劉文端、葉俊廷，2016)。 

我退休之後，沒有工作，就去找志工，找了別的地方的志工之後慢慢的結緣這邊的，

之後發現到這邊有缺，我就過來。那之後我就發現這邊有很多課程，有我喜歡的課

程，我就參與 (V-Q-29) 

原本就在與樂齡教育機構相關單位擔任志工的研究參與者 T表示，因為長時間都在

附近活動，一直有關注機構的課程訊息，只要看到自己喜歡的課程就會參與。 

我原來就是紅十字會的志工，因為我都是在這邊活動，他裡面的訊息我都知道，有

看到自己喜歡的就會參加 (V-T-03) 
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老人服務中心提供 55 歲以上的樂齡族群學習的機會，並開設多樣的課程供他們做

選擇。在離開職場後，也有些樂齡族群會選擇參與志願服務充實自我，並從過程中得知

樂齡教育的訊息。McClusky (1971) 和 Londoner (1990) 的學習需求理論提到，當意識到

自身的需求時，個體會依據個人偏好進行選擇。陳麗敏與陳欣蘭 (2019) 的研究也顯示，

樂齡族群參與教育課程的動機主要以「個人喜好」為主要取向。 

(二) 想學習新事物而主動找尋合適課程參與 

隨著身分的轉換，樂齡族群為了豐富自己的晚年生活，而開始找尋自己想從事的事

物，例如：擔任志工、到樂齡機構學習新技能等，藉以充實自己的日常生活。研究參與

者 B提到，好學的個性驅使自己主動嘗試各種課程，只要是想學習的事物，並不會給自

己設定要有多少收穫，也不會擔心是否有他人陪伴，都願意主動去找尋資源學習。 

我一直想說要接觸新的東西，我的個性就是這個樣子，一直想學新東西。阿學多少

算多少，我不會勉強自己說一定要學到什麼，反正有機會我就去，人家講我就去看，

我不需要伴，我一個人也可以這樣獨來獨往 (V-B-36) 

McClusky (1971) 的學習需求理論中的「表達的需求」指出，此需求是為了彌補過

往因為個人角色而無法參與的活動，在邁入人生新階段時，正好有了更多時間可以進行

規劃。學習動機會隨年齡的增長而降低，也會受到過往的學習經驗、工作等因素的影響 

(蔡喬育，2010)。如研究參與者 N提到，在退休前是為了工作而做，在退休後沒有壓力

就應該要抱持著正面的心情，去選擇自己喜歡的東西學習。 

退休之後就是要很快樂的去學自己想學的東西了，而不是為工作、為生存，在工作

上我們是為了工作、為了生存、為了壓力這樣去，那退休之後我還是要學習，可是

這個學習完全是自己開心的、喜歡的 (V-N-30) 

而對於目前還沒完全退休卻有 10 年參加課程經驗的研究參與者 J 來說，不僅是運

動、興趣，也想學習更多知識。在報名課程之前，他會先深入了解課程內容，一旦參加

了就不會任意變動。 

一方面是運動，一方面是興趣，一方面是想看有沒有一些知識啦、常識的吸收。通

常我是看好了才來參加，參加了之後我就不會任意的變動 (V-J-04) 
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對於樂齡族群來說，維持積極的學習態度有助於增進他們的學習經驗，並讓退休或

即將退休的人擁有新的人生方向。積極的態度主要屬於樂齡族群自發性的主動學習，在

過程中不僅會仔細的選擇合適之課程參與，也會以正向的態度吸收新知。 

(三) 隨著年紀增長，想追求健康的生活 

在老化的過程中，個體意識到能夠透過參與教育課程學習新知識，或是為了追求健

康的生活來預防老化。與李雅慧與葉俊廷 (2014) 的研究結果相似，發現在老化的初始

學習動機中包含受到老化經驗或是他人的經驗影響，而開始學習相關知識，規劃晚年生

活。研究參與者 G提到，曾經聽過健康保健的相關講座，說明訓練喉嚨周遭的肌群有助

於維持晚年生活的吞嚥功能，而藉由唱歌和舞蹈的活動則能預防失智，因此他選擇了合

唱團和舞蹈課程進行學習。 

我曾經聽過講座就是年長者對肌肉的訓練，尤其是口腔，口腔發聲會訓練到喉嚨肌

肉，可以不會影響到以後的吞嚥，所以就選了合唱團來發發聲、唱歌阿，唱歌跟舞

蹈好像都能預防失智，所以我就來了 (V-G-08) 

原本身體狀況不佳的研究參與者 F提到，當初選擇瑜珈課程是想試試看是否能夠改

善自身健康，後來除了感覺狀況變好之外，還找了先生一同參與。研究參與者 F提到，

因為年紀大了要動一動比較好，藉由課程能夠在老師的引導下學習，此外，也交了很多

朋友，讓心靈有所寄託，並再次肯定自我。 

因為老人，你要動一動比較好。雖然我們在這裡一個禮拜兩次啦，但是回到家裡不

見得會做。所以覺得不錯啦，來這裡很好也交了很多朋友，自己精神上有寄託，不

會覺得說老年人就沒路用啊，你自己有一個喜歡的 (V-F-13) 

研究參與者 B則提到，平常會聽別人說一直待在家會老年癡呆，而在退休後就開始

規劃晚年生活，雖然曾試著要帶先生一起去上課，但因為先生的個性比較內斂而沒有持

續參與。相較之下，他也在電視節目中得知，運動可以分泌腦內啡，讓人們變得比較正

向，自己也確實在過程中感到快樂，而更願意去參與樂齡教育。 

現在這麼多人，有的還不錯還會走出來，有的就在家裡面那久了以後就會變成癡呆，

我就很怕我先生哪一天也會癡呆，但是我就不會癡呆，一定要走出去啊。運動好像
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是不是腦袋會分泌一種腦內啡，會很快樂欸。所以我就想我走出去，我去外面可以

認識一些朋友，我就很快樂欸 (V-B-61) 

研究參與者 M 則提到，最初是帶著年邁的婆婆到樂齡教育機構參與體適能相關的

樂齡教育課程，因為婆婆的行動不便需要推輪椅，過程中發覺自己也能趁這個機會一起

活動，而報名課程。 

因為我帶我婆婆來，他 93 歲了，然後主要是帶他來動一動，因為年紀大了要動一

動，那我自己就也順便來了。我覺得我們也需要動一動啦，因為平常也沒有什麼動，

所以就找這個機會來運動 (V-M-05) 

李雅慧與葉俊廷 (2014) 的研究提到，因應老化而參與樂齡教育已不在是負面的象

徵，而是促進樂齡族群踴躍參與課程的學習動機。隨著年齡的增長，為了預防老化、追

求健康，而找尋樂齡課程進行學習，例如：參加運動相關課程，目的是想透過運動強化

身體。本研究的研究參與者經由傳播媒體、講座，理解到參與教育對於晚年生活的益處，

而樂齡教育機構提供多樣的課程，使樂齡族群能自由做選擇。此外，在學習過程中也能

結交新朋友，獲得更多社會支持，藉以改善心理健康讓晚年生活變得更美好。 

(四) 樂齡教育機構離住家近，方便前來參加課程 

樂齡族群由於行動力受限，距離的遠近成為參與教育課程的重要考量因素 (吳冠霖

等，2016)。過往就有參與樂齡教育經驗的研究參與者 F則提到，在搬新家之後覺得離原

先上課的地方較遠，而找到現在離住家較近的樂齡教育機構，因為距離的便利性，他也

自然而然地前來參加了。 

搬到這裡來之後覺得去那邊比較遠啦，後來就來這邊打聽阿打探阿，就發現這個地

方離我家很近，所以就來了 (V-F-04) 

研究參與者 B提到，到樂齡教育機構上課之餘，每天早上都會到住家附近的公園運

動，在訪談中強調自己對於參與樂齡教育的原則是「不要跑太遠」，只要距離方便他每

天都願意前往，也不一定要花錢。 

我運動有一個原則，我不要跑太遠，我就隨時地方都可以運動。像我住天母，我每

天早上去天母公園也是運動啊，運動不一定要花錢 (V-B-11) 
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而居住在樂齡教育機構附近 40 幾年的研究參與者 R 指出，在退休後一開始是到社

區活動中心上課，在中心開始建造的時候就已經開始關注，因為距離住家很近，在開幕

第一天就來報名了。另外他也提到，他參加的老服中心本身就是非常好的機構，從住家

只要走路 3分鐘就可以到達，使他更願意前往；研究參與者 G也提到，參與樂齡教育主

要是想要養生、運動，而機構的環境不錯且離住家很近，在課程之餘也能認識新朋友，

覺得這樣很棒所以就主動報名了。 

這裡的老服中心是因為本來就是一個非常好的機構，即使說我家是住很近，我當然

就是最受會了，那就非常喜歡來。即使我要搭車去，有這樣這麼好的環境，我也會

搭車去，更何況我這麼近，我家走過來 3 分鐘就到了 (V-R-03) 

就是養生、健身，然後選擇這個地方是因為他環境也不錯，離住家也很近，那可以

認識一些朋友。主要是住附近然後這邊的課程我覺得蠻不錯，我還蠻喜歡的，所以

就主動來了 (V-G-02) 

距離的遠近對於樂齡族群來說，相當重要。因為離住家近，不需要花太多時間通勤，

又能夠獲得樂齡教育帶來的益處，剛好適合仍須兼顧家庭的樂齡族群。加上樂齡教育機

構在平日的生活範圍內，且近年來的規劃愈來愈完善、多元，對於他們來說非常方便。 

(五) 反思生活現況，找尋新的生活圈 

此階段對於部分樂齡族群來說，正是遠離職場，回歸家庭的時候，在過程中因為失

去了生活重心而感到徬徨。經歷一段自我反思，有的樂齡者會選擇走出家門重新找尋新

的活動參與，並拓展新的社交圈，以豐富晚年生活。劉文端與葉俊廷 (2016) 的研究指

出，樂齡族群會重新省思自我的晚年生活，並透過參與活動改變自己的想法，進行完整

的規劃。本研究有部分研究參與者認為，隨著家中的孩子們成長，自己待在家感到無聊，

而想透過參與樂齡教育認識新朋友，並打發時間。 

研究參與者 S 提到，因為家中只剩自己和女兒兩個人，而孩子已經長大出去工作，

自己待在家容易胡思亂想，而決定要到機構上課，結交新朋友；研究參與者 K則表示，

因為在家很無聊，就會想出門看看有沒有活動參加，除了讓他心情變好，生活也變得好

了；研究參與者 A指出，在參與樂齡教育後，生活變得更充實，身心感到比較健康；研
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究參與者 L也提到，因為到了一個年紀就覺得自己應該要運動，加上在家沒事做，藉由

樂齡教育除了能打發時間之外，也能結交新朋友。 

因為是說多交一些朋友，腦子裡比較不會空空的，胡思亂想，阿家裡現在人太少了 

(V-S-08)  

因為一個人在家無聊啊，出來看看有什麼活動。不會很無聊、不會老年癡呆，很快

樂啊，交朋友啊，比來這裡之前還要快樂，你在家還會想東想西，出來比較好  

(V-K-11) 

因為待在家裡無聊啊，上課之後身心比較健康，好像就是這樣，這樣比較不會無聊

啦，生活比較充實 (V-A-14) 

主要就是自己知道該動了，因為年紀大了要動一動阿，在家沒事，就想打發時間、

交交朋友 (V-L-07) 

為了能與現代生活接上軌道，透過教育可以讓退休的樂齡者有更好的生活。Mezirow 

(1975) 的轉化學習理論提到，樂齡族群在面臨退休時會經歷一段自我反思的過程，而透

過學習重新規劃往後生活。研究參與者 C 提及，自己在離開職場後曾感到徬徨，也不太

能適應退休後的生活，但自知要自己去找尋出路，而決定要走出家門到樂齡教育機構上

課。此外，上課能認識新朋友，生活比較不會無聊，也可以藉由課程讓自己運動。 

因為那個時候剛好退休，退休想說在家裡很無聊也很徬徨，想說本來都在上班嘛，

退休以後無所事事不知道日子怎麼過，也是不太能適應，阿你就是自己要去找。出

來上課的話，可以認識朋友，然後也比較不會無聊。反正就是運動嘛，你在家裡都

不會運動 (V-C-06) 

樂齡教育機構提供多元的學習管道讓樂齡族群在離開職場後，能有一個共同的環境

打發時間，充實晚年生活。在退休後，樂齡族群經過個人的反思，並透過參與樂齡教育

改善生活狀況。 

(六) 機構環境舒適、規劃良好 

樂齡教育屬於自願性的再教育，樂齡族群能自由選擇上課的意願，因此，樂齡教育

機構所規劃的課程能否滿足其偏好，會影響樂齡族群的參與動機 (林麗惠，2007)。研究
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參與者 G提到，會到樂齡教育機構不只是為了要健身，亦是看中環境的規劃，離住家也

很近而主動參與樂齡教育。 

就是養生、健身，然後選擇這個地方是因為他環境也不錯，離住家也很近，那可以

認識一些朋友。主要是住附近然後這邊的課程我覺得蠻不錯，我還蠻喜歡的，所以

就主動來了 (V-G-02) 

居住在附近的研究參與者 R 則表示，除了距離是考量的動機之外，樂齡教育機構的

環境很新、很乾淨也是吸引他參加樂齡教育的因素之一。當時正逢退休年齡，工作也告

了一段落，也想透過樂齡教育認識新朋友，甚至在報名時還帶了 20位朋友一起參加。 

報名的時候我找了一些，當然我們年齡也大了，就想說工作也告了一段落，應該可

以出來，一方面也是交朋友，就帶了 20 個朋友進來，大家來都覺得這個地方環境

很棒啊很好，又是新蓋的很乾淨，非常乾淨 (V-R-06) 

現今的樂齡教育機構在課程規劃上日益新穎，加上政府積極推動活躍老化政策，較

以往進步許多。提供舒適、乾淨的空間讓樂齡族群除了上課之外，也能夠到自由的使用

公共空間的設施。機構的環境和課程的規劃也成為樂齡族群前往參與的重要動機之一，

本研究之研究參與者也提到，參與後的感受會影響往後的參與意願。 

(七) 師資專業、課程較合適自己且上課的氣氛佳 

樂齡教育機構提供之課程與一般教育機構的差異在於，目標族群為 55 歲以上的樂

齡族群，對於課程規劃上也合適此年齡層。郭芳坤與黃品靜 (2011) 證實了樂齡族群的

參與動機與課程滿意度之因素呈現正相關，特別是在「學習互動」和「成就需求」這兩

個層面，能提升其參與意願。此外，本研究之參與者強調，在課程中的氛圍非常好，老

師會依據每個人的狀況進行調整，並用正向的方式鼓勵每位學員盡力做到即可，讓他們

覺得受到重視。像是研究參與者 H就提到，老師在上課時的指導方式有別於坊間，他過

去在公園上過相關課程就不會教這些專業知識。 

你在做運動的柔軟操，老師就會教你要吸氣吐氣，老師就會教你。現在齁，我知道

的像是這些據點啦，老師都會教，但是你說在公園那種就不會 (V-H-61) 
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而在動作指導上，修習養生運動課程的研究參與者 M 提到，因為班上都是上了年

紀的人，時常會面對到老人的問題，在課程中老師會教導大家在運動時是運用到哪些肌

群，也學到要如何加強，讓他獲益良多。 

最主要是我們都是上年紀的人，所以常常都會有一些老人的問題，那像運動就是可

以加強像是肌力阿、或是老師會教我們什麼方法。我們這個老師很好，他所有的運

動都會告訴我們是運動到哪個部位、哪個肌肉，他有這樣子。平常我們只知道動，

但是不知道動到哪個位子，他會教我們一些，譬如說這個動是屬於背肌啦、腰部啦、

腿部啦，加強哪邊的肌力，所以我是覺得學到很多啦 (V-M-12) 

研究參與者 B表示，自己一開始參加坊間的運動課程是希望能強健身體，但上完課

身體卻感到更痠痛，也不斷檢視自己在過程中的動作是否正確。然而，到樂齡教育機構

上了課之後，他發現課程正好符合自己的需求，經過一段反思和評估後決定而選擇離開

坊間的運動中心。這與 Baltes 夫妻於 1990 年提出「選擇、最適化與補償」理論以及休

閒教育模式中的「自我覺察」、「休閒鑑賞」相關，個體在制定目標後會進行評估，並做

出最後的抉擇。當樂齡族群覺察到教學內容與個人預期和需求產生落差時，會進行評估

並可能會選擇其他類型的課程進行學習 (李雅慧、葉俊廷，2014)。 

剛開始我 curves 覺得不錯，後來我就覺得我好像痠痛沒有減少反而增加，我就覺得

說會不會是在運動的過程裡面，教練給我的那些動作，我自己沒有拿捏好。在這邊 

(老服中心) 上了一學期以後，我反而痠痛減少了，我覺得這個運動應該比較適合我

這個年紀 (V-B-16) 

修習書法課程的研究參與者 E提到，在課程中老師不僅是教導如何將書法寫好，也

會從歷史的角度讓他學到「字」的由來，還有字的構造等，令他覺得在知識上的收穫很

豐富。 

我上書法班，他不但教我們寫的方法，還教很多字的由來、緣由。譬如說從以前的

篆書阿，秦始皇統一文字是從篆書開始阿，然後從隸書新書這樣子，這個是文字的

變法，還有文字的構造，還有你在寫字的這個，你要注意他的體態阿，他都教這方

面的，這讓我覺得整個知識性很夠 (V-E-23) 
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課程氣氛亦是在教育中重要的一環，也是樂齡族群選擇參與課程的要素之一。如研

究參與者 E、K和 R 皆提到，老師上課很活潑，有時候想報名還不一定能報到，課程中

老師也會根據每個人的狀態進行個別指導。 

老師教得很活潑，大家就報名報不上，非常成功的，我覺得很好。那我原來還參加

了體適能啦，體適能就是我覺得那個也非常好，但是後來我開始打了乒乓球以後，

我已經開始累了，我才退掉了，因為目的是要運動嘛 (V-E-25) 

我覺得我都蠻喜歡的，國臺語唱歌阿，合唱團，唱歌的氣氛很輕鬆，我覺得蠻快樂

的。那跳舞就是跳一般老師帶動跳的阿，老師帶動跳大家都是很快樂也不是很嚴啦，

也不是跳得很難啦，就是大家在這裡活動活動 (V-K-14) 

老師在帶動的過程中都很快樂的那種氣氛，我們這個老師有時候我們會需要換腳，

對我們有的膝關節不好、五十肩的，老師會個別的跟你說這個時候該怎麼做  

(V-R-26) 

由於每個人對於老師講授的進度接受度不一，在課程中除了提點動作的準確度之外，

老師也會提醒學員們要注意自身安全，量力而為。研究參與者 I提到，雖然自己在班上

較年長，老師仍會特別提醒他不要勉強，令他印象深刻，也不會因為跟不上同學的進度

而感到難過。 

那個老師教得很好啦，可是有時候覺得他的節奏很快，阿我們這個老人趕不上嘛，

但是老師說：沒關係，只要你節奏記得，別人轉過去你站在那邊不要轉就好  

(V-I-32) 

受於坊間有許多相似的教育課程，樂齡教育機構擁有專業的師資，會依據每個人的

身體狀況進行調整。在課程規劃上相當完善，讓樂齡族群能有效結合過往經驗，將所學

應用在生活中。此外，適當的鼓勵並且給予支持能夠讓樂齡族群感受到被重視，也會願

意敞開心胸學習。特別是對於運動相關課程，在生理條件逐漸退化的過程中需要更加留

意，亦凸顯出樂齡教育機構擁有專業師資的重要性。 

 

 



79 
 

(八) 經由他人介紹，而到樂齡教育機構參與課程 

樂齡族群對於教育課程的資訊部分是來自朋友之間的介紹，他們普遍較不會主動尋

求其他學習資源。郭怡妏 (2013) 的研究指出，參與者是因為授課教師的名氣，或是朋

友推薦而參與課程。研究參與者 D提到，在退休時原本是在附近的社區唱歌，原先就得

知住家附近有樂齡教育機構，後來在社區歌唱班的老師介紹之下，才將所有課程轉移過

來。 

我退休的時候，我就在附近社區唱歌，是因為我來這裡，我有曾經來這裡。後來是

老師介紹我進來，以後我就都來這邊，所有的課我都來這邊上 (V-D-20) 

受到疫情影響，原本在外地經商而選擇退休的研究參與者 E則提到，回到臺灣後開

始找尋活動以豐富晚年生活，正好兒子的女朋友的母親有到樂齡教育機構上課的經驗，

自己就前來報名了。 

應該是主動找的，也沒有任何人拉我，就是我主動找的。然後我兒子的女朋友的媽

媽，剛好以前在這邊過，他跟我講有這個地方，我才發現這是真的是一個老人的天

堂 (V-E-05) 

有些樂齡者是經他人介紹，或是無意間聽到課程相關的訊息而報名，他們會透過他

人對課程有正面的評價而決定是否參加 (劉文端、葉俊廷，2016)。朋友的介紹對於樂齡

族群來說，能夠經由他人參與後的經驗進行自我評估，特別是在對於樂齡教育感到陌生

時，他人的想法能促使樂齡族群自發性的去找尋合適的休閒資源。 

(九) 個人時間彈性，可自由安排課程 

對於樂齡族群來說，在過去容易受到工作忙碌無法參加教育課程，到了中高齡階段

較有時間學習。研究參與者 O提到，退休後自己的時間比較空閒，且認知到自己的學識

較淺薄，而想要透過樂齡教育加強、充實自我。 

因為我覺得說，退休比較空閒，而且一方面又覺得自己對周遭的環境或是學識認知

的好像比較膚淺，所以必須要加強、充實自己 (V-O-02) 
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研究參與者 P 則表示，在退休前習慣了朝九晚五的生活，很多想做的事情都沒有時

間去完成，而在退休後有了時間可以彈性規劃，就自己去安排、規劃自己的生活，去做

想做的事。 

退休以前我也知道退休以後要規劃，因為習慣了朝九晚五阿，這麼多年來一下沒事

情做，所以就把自己的一些活動就排進來。像是以前沒有做到的，或是以前沒有時

間做的，就盡量去做 (V-P-17) 

從研發業退休、在樂齡教育機構修習文史類課程的研究參與者 N 提到，自己過往是

理工類的專長，從來沒有接觸過文科類的課程，退休後到了不同的樂齡教育機構學習，

他會依據自己的時間規劃生活。 

因為我以前是學工的，這些文史我通通沒上過。如果單一這邊的話，也許他的時間

不吻合我，那另外的時間吻合我，我就去那邊上 (V-N-05) 

在過去，許多樂齡族群可能會受到工作的影響而無法去完成自己想做的事，而在退

休後隨著家庭的壓力減低，空出了更多時間可以彈性安排。也在上課過程中透過不斷的

自我反思、調整，而做出最合適自己的時間安排。 

三、小結 

樂齡教育機構提供多元的學習平臺，給予退休或是即將退休的樂齡族群進行學習。

樂齡教育屬於自願性的再教育，部分的研究參與者在訪談中提到，退休後自己是主動想

學習新事物而前往樂齡教育機構找尋課程參與，在學習過程裡是輕鬆愉快的。即使機構

的課程沒有符合自己的需求，也會積極到其他機構尋找自己喜好的活動。根據人本主義

的Maslow (1943) 所提出之需求層次論，第五層次的「知的需求」是通往最高層次「自

我實現需求」的轉捩點，當個體滿足基本的前四個層次時，人們才有動力想要追求更高

的境界。樂齡族群普遍在退休後已得到前四個階層的需求，因此，當他們主動想學習新

事物時，會依據個人喜好去選擇想要學習的課程，經由樂齡教育將長年累積的經驗與實

務結合，並滿足「知的需求」，以追尋更好的生活。 

本研究也發現，有的研究參與者在退休後會經歷一段漫無目的的生活，有的人則在

即將退休前就開始規劃晚年生活。離開職場之後，他們開始反思生活現況，並在個人時
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間許可之下自由的安排樂齡教育或是參與志願服務。Mezirow (1975) 的轉化學習理論強

調在面臨新的環境下，人們一開始會因為特定事件經歷一段迷惘而失去人生方向，並在

反覆的自我檢視與個人反思之下，找尋新的行為並規劃行動。樂齡教育機構聚集了背景

相似的樂齡族群，他們能夠在學習的場所藉由與他人互動找到人生的新出路，並透過學

習重新整合個人生活。此外，部分研究參與者之參與動機為「他人介紹而參與」，這同樣

反映出在轉化學習的過程裡，樂齡族群願意接納他人的建議而參與學習，嘗試新的領域

加強自我，並且有效地融入晚年生活。 

由於本研究之研究參與者多數為主動參與樂齡教育，且在隨著年齡增長的過程中意

識到健康的重要，而欲透過樂齡教育提升自己的身心狀態。Bandura (1977) 的三元學習

理論強調個人、行為與環境之間的交互作用，並認為三者間的雙向影響是在時間的推動

下不斷增強。當樂齡族群意識到退休後環境的改變，他們會在經歷數次的評估而做出抉

擇。本研究中，有的人會願意到距離住家比較近的機構學習，有的人則願意花較長的通

勤時間到比較遠的機構學習自己有興趣的課程。此外，也有部分研究參與者認為樂齡教

育機構的環境、課程氣氛會影響他們的參與意願，而不會侷限在同一個地方參與課程。

與 Baltes 和 Baltes 的選擇、最適化與補償理論之概念相似，當原本的樂齡教育機構沒有

他們適合的課程時，他們會選擇到其他機構參與。學習過程中若不符合原本的期待，也

會重新評估自己的需求而透過調整和改變，以達成最初設定的目標。 

在本研究中，有部分研究參與者表示在參與課程後結交了新朋友、生活變得更加充

實，甚至比以往還要更快樂，也是樂齡族群參與教育課程的動力來源。Londoner (1990) 

的「表達性需求」也提到了學習並不是滿足生活需求，而是享受這段與他人互動的過程。

此外，在本研究中有 7 位研究參與者在參與課程之餘，也會花費額外的時間擔任志工服

務。他們認為在過程中除了能打發時間之外，也能盡一己之力幫助社會，並且獲得心靈

上的慰藉。McClusky的「貢獻需求」也提到，樂齡族群會藉由參與志願服務幫助他人並

回饋社會，也更能從中提升自我價值。因此，樂齡教育除了能協助樂齡族群解決生活問

題，也能讓他們獲得內心的滿足，並且提高往後參與的意願。 
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根據 Rowe與 Kahn (1997,1998) 的研究，維持身健康的身體功能、積極參與社會活

動皆有助於成功老化，因此，樂齡教育課程的規劃若能更貼切參與者的需求，將能提升

其參與動機以及持續參與之意願。在綜整的 9 個參與動機發現，多數的研究參與者為主

動參與樂齡教育，加上離開職場以及子女的成長，為了想要學習新知，並在反思生活現

況後找尋新的生活圈，而選擇透過參與樂齡教育增進自我。 

綜整上述，本研究發現在兩個成功老化理論當中，Baltes 夫妻在 1990 年提出的「選

擇、最適化與補償理論」較 Rowe與 Kahn (1997, 1998) 的成功老化三元素模式更適用於

探討樂齡學習的參與動機。因為樂齡教育屬於自願性的再教育，當個體產生學習的需求

並有了初始的目標時，才會進行一連串的選擇、最適化與補償，並且依據實際狀況執行。

也如同Mezirow (1975) 的轉化學習理論，樂齡族群會不斷的轉化自己的角色和行為，以

達成學習的目的。當然，這過程包含了反思生活現況、根據個人喜好選擇，甚至會根據

自己在課程中獲得的感受等因素，延續他們的參與動機。此外，如距離可及性、朋友介

紹等動機亦是樂齡族群考量要素。樂齡族群也會根據自己的時間安排，並且評估機構的

環境與課程內容，選擇適合自己的課程參與。當他們在學習過程達到個人需求時，所獲

得的感受也會影響往後持續參與的意願。 

第三節 參與樂齡教育的效益探討 

樂齡族群相當重視參與後的感受，並且會將自己在不同活動獲得的效益進行比較，

而做出合適自己的休閒選擇。臺灣的樂齡教育主要以歌唱、舞蹈課程最為普遍，對於樂

齡族群來說也是接納程度較高的活動。近年來在政府開始重視終身教育之下，這些課程

也融入專業的技能。以下將從五個休閒效益進行討論，分別是：生理效益、心理效益、

社交效益、教育效益與自我實現效益，並參考 Dattilo 與Murphy (1991) 的教育系統模式

進行討論，以了解樂齡教育對於樂齡者之意義。 
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圖 4-3-1. 參與樂齡教育之效益 

一、生理效益 

在過去的研究提到，適當的參與教育課程能有助於樂齡者成功老化、維持健康等生

理層面的幫助。特別是對於參與運動相關課程的樂齡族群來說，大部分會以身體健康為

考量，而更加重視課後帶來的生理效益 (張珈瑛、陳建廷，2014)。本研究的研究參與者

提到，在參與樂齡教育後的身體狀況明顯獲得改善，讓他們願意繼續參加課程，同時也

願意介紹伴侶、朋友一起來參加樂齡教育。 
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(一) 精神變好，改善睡眠 

從公務員退休的研究參與者 C 提到，過去自己上班有長時間都坐著沒有機會運動，

在退休後有了時間可以自由安排，在參與樂齡教育後感受到精神變好，運動當天晚上的

睡眠也比較好。 

以前上班的時候都坐著，也沒有時間去動嘛，所以就有想說不動不行，為了健康，

動一動覺得好像比較有精神。運動累的話回去，反正現在已經退休了，你中午累想

睡個午覺，瞇一下也可以啊。阿我是發覺你運動完，那天晚上會特別好睡 (V-C-10) 

(二) 身心狀況感覺有進步 

研究參與者 L則提到，參與樂齡教育後結交不少朋友，身心感到比較好，特別是自

己的身體變得比較靈活，也比較會想要主動去學習更多事物。 

(參與樂齡教育之後) 交到了朋友嘛、身心有變比較好。最起碼我覺得會走出來，不

會待在家裡，也可以結識更多人。而且身體變得比較靈活，也會比較主動想要學習 

(V-L-13) 

參與樂齡教育有 20 年經驗的研究參與者 A 提到，原本待在家很無聊，但參與了樂

齡教育之後，生活變得更充實，身心狀況也比較健康。 

因為待在家裡無聊啊，上課之後身心比較健康，好像就是這樣，這樣比較不會無聊

啦，生活比較充實 (V-A-14) 

(三) 身體變好，降低痠痛的發生 

原本健康狀況不佳而想藉由瑜珈課程調整身體的研究參與者 F表示，自己在上課之

後感覺有變好，除了持續的參與之外，也找了先生一起來上課。 

瑜珈是想說身體不太好，來上課看看。上了之後身體有感覺變很好啊，我也把我老

公叫過來 (V-F-11) 

研究參與者 B提到，自己原先在坊間參加運動課程，但每回下課卻覺得身體痠痛更

嚴重，恰逢樂齡教育機構有開設體適能課程而決定嘗試，結果發現痠痛減少了，就覺得

中心的課程應該比較適合自己，也退掉了原本坊間的課程。 
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因為我會腰痠背痛，curves 我去經過他們的體驗一下，剛開始我覺得不錯，後來我

就覺得我好像痠痛沒有減少反而增加。後來我就覺得乾脆 10 年我就換掉，然後剛

好這邊有開體適能的課，我就來試試看。我覺得在這邊上了一學期以後，我反而痠

痛減少了，我覺得這個運動應該比較適合我這個年紀 (V-B-12) 

對於樂齡族群來說，特別是自身健康狀況逐漸退化，藉由樂齡教育除了能改善健康、

延緩老化之外，也能從課程後獲取的相關知識，讓他們能在日常生活中有所幫助。同時，

從 Maslow 的需求層次理論當中可得知，生理需求為最低層次也是最基本的需求，當個

體獲得生理效益後，對於往後的老年生活會更容易達成活躍老化之目的。 

二、心理效益 

除了生理機能下降之外，樂齡族群在這個年齡正面臨離開職場、回歸家庭的階段，

而在心理上產生變化，以及人生歷程的轉換。本研究之參與者提到，在參與後內心感到

輕鬆、愉快，甚至會為了隔天豐富的行程而感到期待。在過去的研究已經證實，適度的

參與樂齡教育有助於心理健康，而 Baltes 與 Baltes 則將成功老化的定義為「心理適應良

好的過程」。 

(一) 覺得比較輕鬆、快樂 

在此階段對於許多樂齡族群來說，正是面臨離開職場、子女長大的轉換期，生活型

態也逐漸改變，透過樂齡教育課程能使他們的生活重新找到重心，亦能使其心理狀態較

正向。在樂齡教育機構修習烏克麗麗課程的研究參與者 T提到，課程之餘回到家還需要

練習，在過程中心理上覺得比較舒服。 

上這個 (烏克麗麗) 心理會比較舒服一點，因為你回到家，你沒事的話你就會練阿，

練的時候就會有那種陶冶心情的感覺 (V-T-14) 

每週到樂齡教育機構參與課程頻率最高的研究參與者 O 表示，雖然自己是個老人

但心裡並不會孤單寂寞，也因為自己學的東西比別人多一點，而在團體中鶴立雞群，並

且感到輕鬆。 
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我的心裡比較輕鬆一點，雖然我是一個老人，但是我比較不會覺得孤單寂寞。因為

我學得比別人多一點，所以我就好像在群組裡面好像是鶴立雞群，別人不懂的我懂 

(V-O-27) 

身為班上最年長的研究參與者 I表示，自己過往是在住家附近的社區發展協會上課，

後來因緣際會到樂齡教育機構學習。班上的同學感情很好，班長也很會照顧人，他在通

訊軟體上的名稱叫做「快樂阿嬤」，自己也確實感到比較開心。 

我朋友很多，跟你說我的 line裡面的名字叫做「快樂阿嬤」，反正來這裡之後變很

快樂 (V-I-21) 

因為不想待在家而出門找尋活動參與的研究參與者 K 則提到，上了課之後不會覺

得無聊，也不會老年癡呆，自己感到比參加前還要快樂。 

因為一個人在家無聊啊，出來看看有什麼活動。不會很無聊、不會老年癡呆，很快

樂啊，交朋友啊，比來這裡之前還要快樂，你在家還會想東想西，出來比較好 

(V-K-11) 

(二) 會對隔天的行程感到期待 

受到身分的轉變，樂齡族群擁有更多時間可以安排自己的行程，可以依據個人喜好、

身體狀況進行規劃。在研究訪談當天正逢會員日的研究參與者 R 則提到，樂齡教育機構

在每週二的會員日可以提供有繳納會費的學員免費使用公共設施，同時在這一天他也排

了樂齡教育課程，中午還和朋友約吃飯，一整天豐富的行程讓他在前一晚就開始期待。 

像今天要上課今天也是會員開放的日子，中午我們有幾個我請進來的朋友要約吃飯，

你看排滿滿的，那昨天晚上在睡覺就會開始期待明天，愉悅的心情從昨天就開始 

(V-R-21) 

黃上郡與李城忠 (2016) 的研究強調，在課程中獲得的心理效益能有助於成功老化

的發生。樂齡族群對於參加課程後的心理感受相當重視，也是他們決定是否持續參與的

原因。透過樂齡教育可以增加與他人的互動，獲得心理上的支持，並對於晚年生活能產

生正向幫助。 
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三、社交效益 

參與樂齡教育能夠讓樂齡族群在離開職場後，獲得新的生活圈，結交志趣相同的朋

友。根據 Rowe 與 Kahn 的成功老化三元素模式指出，積極的參與社會活動是邁向成功

老化的要素之一。本研究之研究參與者提到，在參與樂齡教育之後認識了新朋友，生活

變得比較快樂，在課餘時間還能相約出遊、交換生活經驗，並且改善了家庭關係。 

(一) 認識新朋友，不會無聊 

參與樂齡教育能夠結交背景相似的朋友，而樂齡教育機構提供一個平臺讓他們能透

過學習，豐富晚年生活。研究參與者 C 和 K表示，退休待在家很無聊，出來上課可以結

交朋友，讓生活增添一番樂趣。 

那個時候剛好退休，退休想說在家裡很無聊啊，就出來上課的話，可以認識朋友，

然後也比較不會無聊。反正就是運動嘛，你在家裡都不會運動 (V-C-06) 

因為一個人在家無聊啊，出來看看有什麼活動。不會很無聊、不會老年癡呆，很快

樂啊，交朋友啊，比來這裡之前還要快樂，你在家還會想東想西，出來比較好  

(V-K-11) 

延續退休前的興趣而選擇上咖啡相關課程的研究參與者 Q 提到，除了學習到課程

的專業之外，在社交上遇到共同話題的朋友讓他更能和他人深入聊天。像是聊到自己喜

愛的咖啡，他就會願意進一步和他人交換想法。 

在社交阿，我們更能跟別人深入聊天嘛，譬如說你喜歡喝咖啡我們就開始聊咖啡 

(V-Q-20) 

在參與後獲益良多而帶著太太一同報名課程的研究參與者 E指出，在樂齡教育機構

可以交到很多朋友，讓他感到愉悅，而回到家又需要花時間練習，每天都過得非常充裕。 

這個地方你可以交到很多朋友，然後時間過得也快，每天來這裡嘻嘻哈哈的，尤其

上書法課，回家就每天要練嘛。那我太太也來參加了美術班，以及體適能，美術班

也是阿，每天下課回家你就得畫阿，我覺得這樣時間過得很充裕非常好(V-E-15) 
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(二) 課餘時間可以相約外出、交換生活經驗 

研究參與者 D提到，到樂齡教育機構上課後，待在家裡的時間變少了，藉由樂齡教

育認識了背景相似的朋友，在課程之餘也會相約出遊，並了解到在子女長大後要自己找

尋新的社交圈和活動。 

不會在家裡待的機會多了，我們會好朋友相約去吃飯，相約去旅遊。朋友是慢慢培

養的，一次兩次，打打球就會說那來去吃飯。有時候假日小孩沒有陪著我們，剛好

他也是，他的兒女，現在小朋友都不跟老人家出去，除非他有什麼特別的假日、生

日，因為他們玩的方式和我們玩的方式不一樣，我們可以理解，那我們要找自己的

朋友、自己的活動 (V-D-32) 

研究參與者 P 則表示，退休之後對他來說是件很好的事，因為可以安排自己想做的

事，特別是參加樂齡教育之後不僅能交到新朋友，也能聊心事、一起吃飯，平常有空也

能相約出遊。 

我覺得退休很好，就是可以有自己想要做的事情真好，交到朋友又可以聊心事聊八

卦，可以一起吃飯，平常也會約出去 (V-P-16) 

此外，參與排舞課程的研究參與者 S 在訪談中特別提到，課程之餘老師會找大家到

戶外活動，藉此拉近同學之間的關係，也讓他覺得很有趣。 

有時候老師會 line，會問大家有沒有時間阿，有沒有興趣，他會跟你互動。就是上

課以外的時間他會跟你互動，有時候會說你有沒有時間，我們一起阿同學們一起，

同學很多都 10 幾個阿，大家都互相聯絡。他們就會說要不要去唱歌，然後我們就

會去組一個團隊看要去哪裡唱唱歌，然後你帶一樣我帶一樣像去野餐，大家一起邊

唱歌邊跳舞，我們就有跳舞嘛，然後有唱歌嘛，就邊唱歌邊跳舞然後吃東西  

(V-S-24) 

樂齡教育除了能結交志同道合的朋友之外，對許多人來說也是一個相互交流的機會。

李雅慧與葉俊廷 (2014) 的研究指出，透過與他人分享的過程，不僅有利於自己進行經

驗的反思，也可以協助其他高齡者持續投入學習活動的參與，並幫助他人克服各種學習

阻礙。研究參與者 G提到，課堂上的同學過去從事各行各業，在上課之餘透過彼此的交
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流能夠交換生活經驗，讓他印象深刻；研究參與者 K則提到，在課間休息時間會和同學

們聊聊天，讓他感到快樂。 

學員都是來自各個地方的年長者，他們退休以前的身分有些就是老師退休阿、或是

在企業界有相當的成就啦，雖然是來上課，但是上課過程或是前後，我們都有互動，

過程中就可以也學到一些課程之外的知識、常識 (V-G-20) 

我們中間就會休息一下啊，休息大家就會聊聊天，聊聊天大家都還蠻快樂，人家都

說我們是來幼稚園 (V-K-16) 

(三) 改善與他人相處的方式 

樂齡教育除了能豐富晚年生活之外，對於家庭也能夠有正向的幫助。在退休後經歷

自我反思意識到需要加強自我，而報名樂齡教育課程的研究參與者 O 提到，過往他總是

以嚴厲的方式對待家人，上了課之後他才學會包容、傾聽子女的想法，也漸漸的拉進父

女之間的感情。 

上課之後我才懂得跟我的女兒他們講話不能用高姿態，要包容要去傾聽他們的聲音。

我以前都會覺得我是老大，我說的都是對的，現在我會說我知道了，我會改進，還

會關心他 (V-O-34) 

此外，研究參與者 S 表示，過往自己時常會因為與他人想法不合而起爭執，在參與

樂齡教育後他學會如何為他人設想，也改變了自己待人處事的態度，同時讓他感到內心

愉快。 

現在我學習到說要為人著想，會想說要怎麼容忍，怎麼樣來相處，學到很多好處，

要往好處去想，會覺得不能改變別人，那就改變自己，很愉快的事情啊 (V-S-19) 

許多樂齡族群因為退休而失去了生活重心，加上社交領域受限，樂齡教育能藉由社

會支持的力量，讓他們重新找回自我。過去的研究皆已證實，增加交友圈能有助於延緩

老化。因此，樂齡族群透過教育獲得社交效益，亦能改善心理健康與身體狀況，以達到

活躍老化的目的。 

 

 



90 
 

四、教育效益 

教育最大的目的是能夠帶給人們新的知識，樂齡教育結合過往的生活經驗發展出實

務的學習成果，對於樂齡族群的晚年生活能更有意義。本研究之研究參與者指出，樂齡

教育能使他們學習新知、拓展視野，也能了解如何預防疾病和運動傷害的發生，在師資

上與坊間有差異，課程規劃也較完整、合適他們學習。 

(一) 精進自我，能與生活接軌 

透過學習能夠提升個體對於環境的感知，亦能讓樂齡族群能以有目的、組織的方式

融入晚年生活。研究參與者 N和 T表示，樂齡教育能讓他們踏出家門認識新環境，在課

程中學習了新的知識，也結交一些朋友，讓他們的視野變得開闊。 

(上課之後) 交到朋友，然後視野開闊，那出來走動嘛，認識環境嘛 (V-N-18) 

上課就是可以學一些新鮮的東西、打發時間，然後交一些新朋友 (V-T-12) 

研究參與者 D則提到，過往對於唱歌的技巧並不是很了解，上了課之後他學會如何

運用身體的力量和正確的方式唱歌，也感受到有變好；而在參與桌球課程時，因為老師

們都是有多年經驗的長輩，在他們的指導下能夠精進自己的技巧。 

他會教我們說唱歌怎麼樣比較不會那麼費力，像是用肚子的力量不是用喉嚨，用喉

嚨唱一次第二天會沒聲音 (V-D-27) 

當然，上課都有增加我們的，譬如說乒乓球，有老師的指點，因為有更好的，他們

是我們的長輩，他們在這裡打多年了，打一二十年都有，他會指點我們，我們會進

步 (V-D-24) 

修習舞蹈課程的研究參與者 J 提到，在課堂上老師運用時下的流行歌曲進行編舞，

讓他除了學到跳舞之外還能學到新的歌曲。 

他一個月一首新的，那一直累積就會很多舞曲。那一方面他會用很多很新的歌下去

編舞，所以我們可以跳到舞也能學到歌 (V-J-23) 

(二) 了解如何預防疾病和傷害 

本研究之研究參與者大多數參加運動指導相關課程，也提到了在課程中老師不僅會

指導如何正確運動，亦會提醒他們該如何預防跌倒、避免運動傷害的發生。研究參與者
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B、C 和 G皆提到，因為樂齡教育機構是開放給他們這個年紀的長者報名，因此老師在

設計動作時會著重在如何預防老化所造成的傷害。 

這邊都是年紀比較大的人才可以進來嘛，因為這是社會福利，而且老師會教一些像

是預防老人跌倒。其實這個年紀也不用說要減肥，我們只要有強身，我們預防跌倒

什麼的 (V-B-29) 

這邊來上課的話都是 65 歲以上，他會教你說怎麼拉筋、不要受傷、怎麼預防這樣 

(V-C-31) 

因為這邊是針對 60 歲以上的年長者開的課，所以老師在設計動作的時候，他會選

擇適合我們年長者的動作來教我們，所以我們就可以避免運動的傷害 (V-G-19) 

在教育效益中，可發現到教育不僅有助於提升樂齡族群的知識與能力，在課堂上與

老師的互動也使他們在心理層面能獲得正向回饋。樂齡教育的特色在於能夠讓參與者結

合過往的經驗，將所學的新知識應用在實務當中，而從本研究可了解到特別是對於課程

內容的安排和氛圍，是樂齡族群最印象深刻的部分，也是他們持續參與的原因。 

五、自我實現效益 

根據 Maslow 的需求層次理論，自我實現需求為七個層次中的最高境界。當樂齡族

群在樂齡教育中獲得成就感，能夠增進生活滿意度，重新肯定自我價值。本研究之參與

者表示，當自己受到鼓勵、開設個人展覽，或是在團體中覺察到自己會的東西比別人多

的時候，就會非常有成就感。 

(一) 受鼓勵、能展現自我而感到滿足 

研究參與者 B提到，自己在坊間的樂齡教育機構學習撕畫，還能夠開個人畫展而覺

得很滿足，認為在晚年生活還能有這樣的方式展現自我，非常快樂。 

而且我也在中醫街的那個教會裡面，我有學撕畫，我覺得我學的很有成就感欸。開

畫展我覺得很好欸，我覺得人老了以後就覺得我還可以走出去，還可以做這些事情，

我覺得很快樂 (V-B-19) 

研究參與者 I則提到，老師在教學時會不斷提醒大家要量力而為，在過程當中受到

鼓勵而願意持續學習，並且獲得成就感。 
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老師上課的時候都會跟我們說要怎麼做，也會告訴我們要盡量而為，轉不過去就不

要，我們也要顧自己的安全，老師會鼓勵我們啦，很有成就感 (V-I-37) 

(二) 學識比他人深厚，在班上鶴立雞群 

在退休後修習許多課程的研究參與者 O 提到，因為自己會的東西比班上同學還要

多，當有需要幫忙時他也不吝嗇的貢獻自己所學，甚至覺得自己在班上鶴立雞群，內心

也比較輕鬆愉悅。 

我的心裡比較輕鬆一點，雖然我是一個老人，但是我比較不會覺得孤單寂寞。因為

我學得比別人多一點，所以我就好像在群組裡面好像是鶴立雞群，別人不懂的我懂 

(V-O-27) 

自我實現對於人們來說是比較難以達到的層次，樂齡族群追求的自我實現效益主要

為個人自尊、重新肯定自我價值 (林麗惠，2006)。也因此，樂齡教育與一般教育的差異

在於能否滿足其內心的實質感受，進而讓樂齡族群獲得滿足，方能使其更能在晚年生活

找到歸屬感並達到內心成就。 

六、小結 

經由樂齡教育除了能增加樂齡者的學識之外，對於其身心靈亦有正向的幫助。本研

究有部分研究參與者提到，起初對於樂齡教育課程並不熟悉，一開始的上課動機並不是

很強烈，只是想找個地方打發時間，但隨著課程的進行發現比預想中有趣，也讓生活變

得更充實，甚至願意額外安排時間到樂齡教育機構學習。這即是「休閒覺察」的表現，

樂齡族群在退休後經歷了一段迷惘的生活，開始覺察個人生活並且做出改變。如Mezirow 

(1975) 的轉化學習理論提到，他們可能會選擇踏出家門找尋教育課程參與，並在過程中

獲取知識和技能。這時，「休閒覺察」的表現讓他們開始對未來不再迷茫，在參與課程

獲取的休閒效益能產生更高的參與意願，並讓樂齡族群願意重新檢視自我，對下一步進

行規劃。 

在參與課程之後，樂齡族群會開始反思課程對他們的重要性，也會檢視學習所獲得

的知識、技能甚至對於生活的改變。部分研究參與者提及，在上課後的身心狀況變好，

結交了志同道合的朋友，也學到如何預防老化的知識。這些獲取的休閒效益皆有助於樂



93 
 

齡族群持續參與課程的意願，也是休閒教育模式中「休閒鑑賞」的展現。同樣的，當樂

齡族群在參與過程中，若產生負向的休閒效益，也可能會使其回到「休閒覺察」的階層，

重新對未來進行規劃。舉例來說，部分研究參與者提到，當樂齡教育機構的課程不符合

他們的期待，他們會嘗試到其他機構找尋相關課程參與。若能達成個人的需求並在過程

中有所收穫，他們會願意持續參與，若沒有，則會選擇嘗試其他項目或是選擇不參與。

因此，「休閒鑑賞」對於樂齡族群參與教育課程是一個重要的指標，也是決定他們是否

持續參與的轉捩點。當他們能在課程中獲取足夠的休閒效益時，會影響其接下來做出的

「休閒決策」。 

樂齡教育機構提供多元的課程，讓樂齡族群可以依據個人喜好、需求，選擇自己有

興趣的課程參與。政府在積極推動成功老化概念的同時，鼓勵樂齡族群透過運動強化身

體健康，而樂齡教育機構的課程規劃也多數以運動指導課程為主，才藝技能類型的歌唱

課程為輔。加上此兩類的課程較容易被樂齡族群所接受，本研究有 16 位研究參與者選

擇了運動相關課程，也在訪談中提到對於自身的健康有極大的幫助。部分研究參與者強

調課程的「價值」是一個參考指標，當他們在課後獲取良好的參與經驗，除了願意持續

參與之外，也更願意在眾多的課程中做出「休閒決策」。舉例來說，有的研究參與者同

時參與數堂運動指導課程，也擁有坊間的學習經驗，但他們仍需肩負家庭責任，在時間

有限的情況之下，課程的合適程度和價值會成為其「休閒決策」的考量。因此，當樂齡

教育機構能夠提供更專業的師資和課程規劃，不僅能提升課堂的品質，亦能夠讓樂齡族

群做出「休閒決策」時，能妥善的運用機構提供的「休閒資源」增加其參與樂齡教育的

經驗。 

Dattilo 與Murphy (1991) 的休閒教育系統模式以階梯式呈現，最終目標是達成「有

意義參與休閒經驗」，當個體做出了「休閒決策」，接著會開始運用「休閒資源」並持

續往更高的階層邁進。本研究有部分研究參與者除了參與樂齡教育機構開設的課程，也

會在課餘時間使用機構的公共設施。近年來，樂齡教育機構為了有效管理而推出了「會

員制」，只要每年繳納固定的費用即可免費使用機構的公共設施，或是參與社團、借用

場地等。舉例來說，部分研究參與者會選擇打球、參與機構定期舉辦的活動、講座等，
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這些課程之外的資源皆有助於樂齡族群在知識上的增長，也能為日常生活增添一些點綴。

樂齡族群亦可能在過程中找到其他興趣，或是在課外活動做出「休閒鑑賞」而對於課程

抱有更多元的「休閒決策」。同時，在參與課外活動也能讓他們結識更多志同道合的朋

友，以增加學習時的「社會互動」。 

樂齡教育機構聚集了年齡相仿的樂齡族群，而在課程中的「社會互動」也是參與課

程的動力之一。在本研究中，部分研究參與者提到，當他們退休後失去了原有的生活圈，

在樂齡教育機構能夠結識新朋友，也能在課程之餘相約出遊，讓他們彷彿獲得人生第二

春。隨著年紀的增長，部分樂齡族群提到子女已經在職場就業，一整天待在家漫無目的

相當迷惘，而參與樂齡教育的目的並非只有學習，也能夠與他人互動，和志同道合的朋

友交換想法。過去有許多研究已證實「社會互動」對於樂齡學習的重要性，在人與人之

間的互動也能讓樂齡族群更深入的反思自身狀況，並根據個人需求進行學習 (馬品溱，

2017)。當樂齡族群滿足了「社會互動」所產生的社交效益時，能夠改善其心理健康並進

一步對生理狀態有所幫助。加上有部分研究參與者是受到他人介紹而投入樂齡教育課程，

這也是「社會互動」所帶來的助益。在拓展社交圈之餘，「社會互動」將相似背景的樂

齡族群聚集在一起，也能讓更多人們了解樂齡教育的重要，藉以有效的推廣樂齡學習。 

最後，在 Dattilo與 Murphy (1991) 的休閒教育系統模式最後一階層為「休閒活動技

巧」，當獲取足夠的能力和技巧時，將能達成最終目標之「有意義參與休閒經驗」。部

分研究參與者提到，在課程中學習的不只是一般的知識和技術，也改變了他們看待生活

的方式，甚至拉近與家人之間的距離。Maslow (1943) 的需求層次論中亦強調「知的需

求」是通往更高階層的轉捩點，當樂齡族群在學習中習得新知，將有助於其往後追求更

有品質的生活。此外，部分研究參與者表示，樂齡教育機構除了課程規劃完整、師資專

業之外，大家一同學習、互動的氛圍讓他們更迅速的融入課程，也更容易學習「休閒活

動技巧」。這些技巧不只是課堂上的知識，也包括與他人交流中獲得的生活經驗，讓他

們的晚年更為充實，在心靈上也感到滿足。 

在本研究發現，樂齡教育機構提供的課程相當多元，讓樂齡者能夠在學習之餘，結

交志同道合的朋友，也在與他人之間的互動中獲得更多課外知識。同時，當體認到學習
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的成果能夠被他人看見、獲得肯定時，內心會感到更加滿足，亦達到活躍老化之目的。

樂齡學習與休閒教育模式的六大構面環環相扣，從「休閒覺察」到「休閒活動技巧」，

即使對於每位研究參與者來說並非循序漸進的獲得最終目標，但每個階層的概念皆可能

影響樂齡族群的下一步決定。在積極推動樂齡學習的同時，公營或是民營的學習機構讓

樂齡族群有更多樣的選擇，也使他們不再將社交效益作為首要考量。從本研究發現，在

個人時間許可之下，課程的「價值」、「氛圍」以及「獨特性」皆會影響樂齡族群學習

的意願，他們也會評估課程的專業度和合適程度從中進行選擇。因此，在進行樂齡教育

的課程規劃時，亦須從生理、心理等面向進行調整，了解其實際需求和想法，方能吸引

更多人參與。 

第四節 臺北市樂齡族群參與樂齡教育之願付意願 

願付意願大多能反映出個體對於該事物願意投入的程度，在第貳章提及，除了可以

從「金錢」的層面進行評估之外，亦可從「時間」了解個體願意投入多少的程度在該事

物上。特別是對於樂齡族群來說，以願付意願的角度分析其參與樂齡教育的狀況，可以

更明確了解其投入狀況，並對於樂齡教育中心在開設課程時給予實質上的建議。本節將

分為願付價格和願付時間進行探討。 
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圖 4-4-1. 參與樂齡教育之願付意願 

一、願付價格 

願付價格能反映出個體願意花費多少金錢在特定事物上，本研究首先釐清樂齡族群

是否同意現階段的老服中心收費，並進一步了解其對於往後若需調漲費用之可接受程度。

由於樂齡教育機構之課程收費以每 6個月為一期，根據本研究之統計發現，在可接受調

整課程收費的 15 位研究參與者中，可接受之價格從 700 元/期至 5000 元/期皆有。也有

部分研究參與者提到，會依據生活水平和坊間收費進行比較，而決定自己願意花費多少

金錢在樂齡教育。 

參與樂齡教育之願付意願 

願付價格 

願付時間 

尚未遇到調整收費而無概念 

認識樂齡教育的定位後，願意採用

使用者付費 

部分參與者可接受機構收費的漲幅

不大 

在合理、可負擔範圍內的價格皆可

接受 

依據課程價值決定願付價格 

部分參與者會與坊間收費做比較 

部分參與者認為各行政區應該要統

一收費 

部分參與者反對繼續調漲費用 

若課程時間太長，身體會無法負荷 

依據個人時間安排，2至 3小時剛剛

好 

課程之餘會花費額外時間延續參與

休閒活動 

依據個人時間安排，規劃課程時間 
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根據本研究發現，在 20 為研究參與者當中，同意樂齡教育機構在課程上酌收費用

並且適度的調漲者有 15 位，不同意者 2 位，無想法者 3 位。此部分將歸納出 8 個特點

進行討論。 

(一) 尚未遇到調整收費而無概念 

本研究有部分研究參與者所參加的樂齡教育為免費課程，而對於收費制度較無概念。

研究參與者 H提到，因為在坊間還有許多地方是不收課程費用的，但環境不如樂齡教育

機構完善，加上還沒有遇到收費的情形，所以沒有概念。 

因為現在有的很多地方還是不收費阿，但是不是在教室這麼好的地方啦，他是在像

公園還有學校阿那種，完全免費那種。所以你這個說你收太高的話我不知道啦，畢

竟我們還沒遇到 (V-H-37) 

對於有的研究參與者來說，價格並不是主要讓他們參加樂齡教育的要素，比起收費，

他們更重視課程的收穫，除了上課之外他們仍有其他家事在身，因此也需考量到個人的

時間安排。研究參與者 G提到，對於金額並沒有明確的想法，只要課程中能有所收穫，

對於費用並不會特別考量；研究參與者 M 則提到，現階段因為還沒遇到調整收費的狀

況，比起價格，他比較在意的是時間和課程內容。 

我沒有這樣的金額欸，我腦袋裡面沒有裝這些東西，我覺得我只要上課的過程我有

收穫，所以我不會考量這一個部分 (V-G-28) 

我其實沒有考慮到錢的問題欸，我只有考慮到時間、運動的問題。當然說如果你今

天調整一點可能還沒有什麼問題，但是如果調整太多就可能考慮，我不知道會有多

少 (V-M-16) 

根據臺北市社會局之規範，每個行政區的老服中心受到的補助不同，每期課程的收

費也會有所差異。有鑑於此，對於調整收費的幅度亦不會太大，對於樂齡族群來說較沒

有概念，主要還是會依個人時間安排、課程內容作為付費上的考量。 
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(二) 認識樂齡教育機構的定位後，願意採使用者付費 

屬於公辦民營式的樂齡教育機構如老服中心，其設立的主旨在提供退休或是即將退

休的長者多元的學習平臺，讓他們在離開職場後能透過樂齡教育，學習到如何結合過往

的經驗應用在生活上，也能幫助他們適應晚年生活。 

研究參與者 E認為，如果這樣的收費能夠讓中心好好的經營下去，幫助更多老人，

他願意承擔更多費用；研究參與者 N亦表示，設立樂齡教育機構為的就是給予社會上的

老人們福利，只要能夠讓中心辦得更好，在自己能力範圍內，多負擔一點費用也可以替

社會盡一份心力。 

那如果這些收費足夠讓他們繼續經營下去，照顧更多的老人，你加錢真的沒關係。

但是如果說你覺得說你這樣子經營太低了，你沒辦法經營下去你多收一點錢，多收

一點錢我覺得沒什麼太大問題啦 (V-E-34) 

我會覺得，我們付出的比較少嘛，我們的能力夠，所以說就多負擔一點，讓國家少

負擔一點，為社會盡力啦。其實這個是公營事業嘛，他為我們好，設立這個老人福

利，可是我們老人有能力可以再多給一點，讓他能夠再繼續辦好一點 (V-N-25) 

研究參與者 B也提到，畢竟樂齡教育是一種社區服務，理應給予一些負擔，像是老

師課程鐘點費，他覺得酌收費用是合理的。 

我覺得這是一個社區的服務，所以也應該給一些負擔。那應該那些老師啊，你也是

要給一些鐘點費阿什麼的 (V-B-07) 

相反的，研究參與者 Q卻認為，價格對於樂齡教育機構本來就是很重要的一環，因

為目的就是要讓更多人前來學習，但由於招生的對象也包含中低收入戶或獨居老人，他

覺得價格應該要壓低才能服務更多民眾。 

我覺得價錢對於老人中心是很重要的，他一定要壓低，因為我們收的是殘障者、中

低收入戶或者是獨居或者是年紀大的退休老人他在家沒有事情，因此我們對於這個

樂齡的要老人家沒事的可以來學習 (V-Q-38) 

有部分研究參與者更進一步提出「使用者付費」的觀點，認為既然政府設立樂齡教

育機構給予他們學習的環境，負擔一些費用是很願意的。研究參與者 N提到，自己不太
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贊成免費，他認為有獲得就應該要有付出，而這個付出對他來說是很小的；研究參與者

B也提到，雖然會希望機構每週可以多開幾次課，但認知到這樣可能會造成政府的財政

問題，所以多負擔一些費用對他來說是實踐使用者付費的概念。 

我不太贊成免費欸，我覺得有收入就要有付出，因為我們有得到所以要付出，而且

這個付出是非常小的，我覺得這是一個使用者付費的概念 (V-N-28) 

我們生活很單純，我覺得這裡一個禮拜兩次差不多，一次好像太少，但是兩次好像

我們國家會有財政問題，阿這個是使用者付費，我們是不是應該負擔一點，所以我

是 OK 的 (V-B-60) 

綜整上述，本研究之參與者了解樂齡教育機構的定位，覺得調整費用若能讓中心經

營得更好，承擔多一點金錢是可以接受的。當然，亦提到「使用者付費」的觀點，認為

既然能在中心有所收穫，自己也願意付出更多的金額。 

(三) 部分參與者可接受機構收費的漲幅不大 

為了吸引更多樂齡族群報名課程，政府依據每間樂齡教育機構的人數、規模進行比

例上的補助，也使得臺北市各行政區的收費不一。對於本研究之參與者來說，認為往後

倘若需調漲費用，應該也不會收太貴。研究參與者 A認為，樂齡教育機構調漲的費用不

會太高，如果太高就不會有人要報名。 

他們這裡不會說收到太貴啦，你要太貴就不會有人來了 (V-A-30) 

研究參與者 L、K 和 R 則認為，樂齡教育機構的收費相較於坊間來說比較便宜，只

要課程內容是自己喜歡的，即便調漲也不會影響他付費的意願，且覺得中心不會調漲太

多，會有一定的限度。 

這邊的費用比起其他團體應該都比較便宜，因為這裡可能政府有一些補助。我想他

要調整應該也不會過大吧，應該還是會比外面便宜，只要在合理範圍內我都可以接

受，喜歡這堂課的話都 OK (V-L-16) 

沒有計較錢，這裡老師說收多少就多少，我沒有去計較錢的問題。因為都很便宜啦，

再加也不會加很多啦 (V-K-22) 
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如果說這個課程你很喜歡我覺得 (費用) 不是考慮的啦。他調高會有一定的限度，

我們這裡聽說是最便宜的 (V-R-33) 

由於樂齡教育機構的收費相較於坊間較為平價，且目的為給予樂齡者多元的學習空

間，加上有政府的補助，本研究之樂齡族群認為倘若機構需要調漲收費，理應不會調漲

太多。而他們也認為即便調漲，他們仍會以個人對課程的喜好、時間安排作為願意付費

的主要依據。 

(四) 在合理、可負擔範圍內的價格皆可接受 

對於每位樂齡者來說，願付價格可能會受到個人的收入、家庭環境等因素影響，每

個人可接受、負擔的價位也有所不同。研究參與者 A指出，其實也沒有特別的理由，就

覺得如果要收費的話，每一期酌收 700 元是可以接受的，這樣他也可以參與更多課程。 

我還是覺得 700塊會更好啦，這樣才能參加比較多課。其實也沒有什麼理由，就是

覺得剛剛好 (V-A-35) 

研究參與者 S 則表示，自己對於費用上沒有太多看法，只要是在合理範圍之內都可

以接受，但也要考量到有的銀髮族收入有限，不能太貴。 

沒有什麼看法，可以合理的學費的話，大家就會讀。因為你超支太貴的話，當然是

銀髮族也是有限的，沒有收入了阿 (V-S-32) 

此外，如前一節提到，樂齡族群重視在參與過後的感受，當他們體認到課程值得這

樣的收費時，即便需要調整，在合理範圍內皆可接受。研究參與者 B 則表示，因為自己

在經濟上不需要子女負擔，所以對於收費不會刻意限制，只要在合理情況之下，像是自

己參加的體適能，他覺得每期收三千至五千都在可接受範圍內。 

因為經濟上我還可以我不需要小孩子負擔，所以對於收費，我沒說特別刻意說多少

錢這樣子。但是在合理的情況下，我都可以接受，但是你對於一些沒有收入的，家

庭情況中低收入的，我覺得如果政府給予一些補助，我覺得 OK。就是參加一個項

目，譬如說我參加體適能，三千塊上下五千塊以下我都可以接受 (V-B-02) 
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部分研究參與者並不會特別限制自己在樂齡教育的花費，認為只要是在個人可負擔

且合理的範圍內皆能接受。加上樂齡族群對於「價格」較沒有概念，每個人的環境背景、

可支配收入也不同，而無法得知實際的數目，可接受的範圍自然而然會有些差異。 

(五) 依據課程價值決定願付價格 

如本章第二節提及，樂齡者會評估該課程是否符合自己，而做出適當的選擇，並作

為其持續參與的依據。同樣的，從樂齡教育的願付意願來說，他們也會根據該課程的價

值來選擇其願付價格。研究參與者 T提到，如果該堂課有這個價值，在自己的經濟範圍

內是可以接受的，但如果超過就不一定會參加。 

我覺得如果在自己的經濟範圍內，可以接受的話當然無所謂，但是如果超過自己的

範圍的話，我可能就不參加吧。如果這堂課有這個價值的話，我會願意多付一點錢 

(V-T-29)  

研究參與者 O提到，一開始自己對於樂齡教育沒有太大的興趣，只是剛好當時是免

費的而報名，在過程中覺得很有收穫，對於後續調整收費他也欣然接受。 

我本來對這些就沒有什麼興趣，後來因為他免費的我就貪了便宜才學，學著學著就

覺得這個很對阿，後來他有了學費我就很甘願的接受 (V-O-20)  

如同前一節提到，樂齡族群比較在乎參與後的感受，以及在課程中的收穫是否能在

生活中有有所幫助。從本研究中發現，對於課程費用的調整只要在合理、經濟上可負擔

的範圍內皆能接受，加上此年齡階段對於許多樂齡族群來說並不需要孩子的負擔，在金

錢規劃上較能自由運用。 

(六) 部分參與者會與坊間收費做比較 

由於在坊間仍有許多機構開設相關的課程供民眾選擇，且課程內容部分與樂齡教育

機構相似，有的樂齡族群會依據個人經驗進行評估。研究參與者 J 提到，自己上過私人

機構的課程，每堂課大約 200元左右，他覺得如果樂齡教育機構比外面的收費還高，自

己若因故無法上課，這樣的花費就有點浪費。 

以前我們也上過其他私人的，那大概一堂課 200左右所以我覺得費用差不多是這樣。

因為如果和外面的比起來太超過的話，我們有時候一忙起來沒來就浪費了 (V-J-26) 
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平時有到社區大學上課的研究參與者 P 則表示，對於付費的概念他其實沒有太多感

覺，但他覺得社大一期的費用是三千元，隨著年紀增長會享有不同的優待，他也會拿這

樣的標準來做為樂齡教育機構的收費標準；研究參與者 C 指出，他修習的體適能課程在

外面上課都很貴，他的女兒在外面上課就要三千多元，上課的次數和他在樂齡教育機構

差不多，所以認為低一點點每期 2500元是可以接受的。 

我對付費這塊我是比較沒有什麼感覺啦，但是我會跟在社大上課的標準去比，可能

是因為我一直都在社大上課的，社大一個學期是 3千塊，然後老年人有優待喔  

(V-P-27) 

外面是很貴啦，外面像那個體育學院或是救國團，上這個體適能都很貴。大概像我

女兒就有在外面上課，他好像一次三個月還幾個月，好像就要 3000 多塊，一個禮

拜也是上一次阿。所以一學期最多 2500還可以接受 (V-C-21) 

除了到樂齡教育機構之外也有到社區大學修課的研究參與者 O 則提到，現階段的

收費按照生活水平來說是差不多的，因為再調漲的話就比社區大學還要貴。加上社大也

有免費的課程，出席次數達到一定程度可以退錢，但是要學更深的就要額外付費。 

我想是按照現在的生活水平而言，也是這樣大概差不多，因為你再漲的話就比一般

的社大都貴。因為社大也有免費的，他免費的課是基本的，你去上你只要不超過幾

堂沒去，他就會把錢還給你，可是他那個教的比較淺，你要學更深的就要付錢了  

(V-O-24) 

坊間的教育機構如：社區大學、私人健身工作坊、社區活動中心等，雖在性質上與

樂齡教育機構有部分差異，但也提供多元學習平臺。本研究之參與者提及，與樂齡教育

機構的收費相比，他們會去衡量同樣的課程在哪個機構上課比較划算，而進行學習上的

選擇。因此，坊間的收費標準亦是樂齡族群之願付價格考量標準之一。 

(七) 部分參與者認為各行政區應該要統一收費 

根據臺北市社會局規範，在課程收費上會依據每個行政區的樂齡教育機構人數、開

課班級數量等進行比例上的經費補助。然而，由於每個行政區的規模不同，在收費上從
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每期五百元至五千元不等，詳見表 3-3-1。研究參與者 I和 J 皆認為，每個行政區的費用

應該要收相同的費用，這樣對於想參加的人來說才比較心服口服。 

我覺得每一區要收的都一樣啦，也不是說要公平，是這樣才會讓人心服口服。反正

老師一個鐘頭決定要去哪裡上課，都一樣 (V-I-47) 

我也希望 (每個行政區的課程費用) 是可以平均分配，不然想學的進不來，不想學

又卡在位子 (V-J-42) 

由表 3-3-1 的整理發現，每個行政區之樂齡教育機構的課程收費有很大的差異，也

依不同課程類別有所不同。如本研究參與者提到，比起調整收費，倘若每個行政區的課

程費用能夠統一，對於想參加樂齡教育的老年人來說比較能接受。 

(八) 部分參與者反對繼續調漲費用 

相較於上述對於願付意願的 7個想法，反對樂齡教育機構調漲費用的研究參與者 D

和 F則持有不同的意見。研究參與者 D提到，政府鼓勵 65歲以上的老人家出來運動，

倘若要漲價不太合理，若在經濟上有需求也應該先漲年輕人的東西，因為他們有工作、

需求，而樂齡教育對於年長者來說只是一種休閒娛樂。 

不可以漲了老人家的東西，年輕人去學都 ok，因為他們要工作，他們有需求。我們

沒有需求，我們這個是娛樂，阿你政府不補助，不是說政府很鼓勵我們 65 歲出來

運動什麼的，那你漲我們老人家的沒有意義嘛 (V-D-38) 

在樂齡教育機構參與樂齡教育多年的研究參與者 F則提到，在這一兩年隨著收費的

增加，班上的人數一年比一年少，加上老年人沒有賺錢，不斷漲價使他未來可能只會去

上免費的課程。國民年金一個月只有三千元，如果全部拿去上課，這樣對他們來說並沒

有實質上的意義。 

他已經漲價了，就是這一兩年，去年就開始漲了，不是說現在才開始漲，阿你漲了

你要每年漲的話不能這樣子阿。如果真的再漲，阿我要唱歌也唱不去，我只有來上

瑜珈，說真的我也不會，因為我們瑜珈老師也不跟我們拿錢 (V-F-45) 
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我剛來的時候是 100 多個人，免錢都是社會局出的，現在一說要交錢剩 50 個，後

來剩 30 多個，現在只有 25.26 個。因為老年人沒有賺錢啦，如果你要上這個上那

個，都是錢。國民年金也才 3千塊，不就都還回來 (V-F-52) 

近年來，隨著老年人口的增加，政府積極的推動樂齡教育，鼓勵樂齡族群經由學習

達到活躍老化之目的。然而，人口的成長使得政府在課程補助上增加不少負擔，為了經

濟上的考量而逐步調漲課程費用。如本研究之參與者提到，樂齡族群的收入有限，在漲

價的這段期間已經有許多人選擇退出，因而反對持續調漲課程費用。 

二、願付時間 

「時間」對於樂齡族群來說，可以評估他們參與程度，也能了解對於該活動願意花

費多少心力參加。儘管本研究並未深入了解樂齡族群的每日「可支配時間」，但部分研究

參與者提到，也要衡量個人的時間安排是否會與家庭活動衝突。但經由半結構式訪談的

角度，發現到研究參與者皆認為每堂課 2至 3 小時很合適。茲將歸納出 4個要點討論其

對於參與課程中對於此時間的想法，以及老服中心每次上課時間、每週上課頻率的意見。 

(一) 若課程時間太長，身體會無法負荷 

樂齡教育機構之樂齡教育主要為提供 55 歲以上之樂齡者，對於參與動態課程的研

究參與者來說，每堂課 2 小時對他們來說已經足夠。參與舞蹈課程的研究參與者 H 提

到，每堂課中間休息 10 分鐘而已，他就覺得有點累，因此上 2 個小時對他來說已經快

無法負荷了；同班的研究參與者 I也提到，因為自己年紀比較大，這樣的時間對他來說

差不多。 

這邊上課齁，就是一堂課 2個小時，以我來講，還可以啦。因為我們在上課齁，他

一個小時差不多休息 10 分鐘而已，沒有休息很長的時間，就繼續上啦，我們就想

說老師你也稍微讓我多喘一下，不一樣的課啦。你說有的有別的課，比較靜態的，

因為我們 2個小時，動 1個小時就不得了了 (V-H-54) 

我覺得因為中間我們有休息啦，所以也可以，阿兩個鐘頭差不多，阿我年紀比較大

嘛 (V-I-31) 
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研究參與者 A則表示，超過 2個小時可能身體會無法承受，因此認為這樣的時間是

足夠的。 

就剛好像現在一樣 2個小時，太久也不行，身體受不了 (V-A-39) 

平日除了參與樂齡教育機構的課程之外，研究參與者 R 也會在每週的會員開放日撥

冗時間前往。談到願意花費多少時間在課程，他認為 2個小時已經足夠，畢竟年事已高，

參與太久可能會太疲倦。此外對於機構額外辦理的活動，他表示只要個人時間安排得宜，

就會視情況參與。 

我覺得 2個小時夠了，太長可能會太疲倦，都是老人了。那他會員，我們參加會員

一年度 600塊的會員費，那個開放 2天二和四的卡拉 OK 唱歌不用錢，會員可以享

用的。而且他還定期的會有講座啦，比方說母親節他也會有活動在一樓，我們就看

情況，有時間就來參加 (V-R-14) 

(二) 依據個人時間安排，2至 3小時剛剛好 

在樂齡教育之於，樂齡族群仍肩負家庭的責任，而依據個人時間安排調整上課的時

間。研究參與者 C 提到，雖然自己希望每週上課的頻率可以多一點，但他也須顧及先生

的身體狀況，因此認為這樣的時間安排是合適的。 

2 個小時差不多啦，多一點的話，是很想啦，但是我先生在家嘛，你來這邊上太多

的話他會抗議，而且他有心臟病不能動，我是很喜歡他來跟我一起上課，問題是他

身體不好，不能動，會喘的他就不行 (V-C-16) 

尚未退休的研究參與者 J 則表示，因為自己仍有工作在身，參與樂齡教育之餘也須

考量到時間是否會和正業衝突，而認為現階段的安排是剛好的。 

我覺得一堂課 2小時是夠的，因為一個課太久，因為我還有正業，所以太久可能也

跑不掉 (V-J-15) 

此外，平時有在坊間的機構參與教育課程的 K 和 N 提到，因為自己並不會把所有

的課程都集中在樂齡教育機構，主要還是會依自己的時間安排去選擇，而 2個小時對他

們來說已經很足夠。 
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每天 2個小時就是 2個小時就夠了。因為我平常還有一天是到外面上課，不用錢的 

(V-K-24) 

每次上課都 2個鐘頭，這樣剛好。因為這個社會上很多這種適合退休人的機構、去

學習的機構，如果單一這邊的話，也許他的時間不吻合我，那另外的時間吻合我，

我就去那邊上 (V-N-12) 

研究參與者 P 則提到，每次上課大約 2個小時對他來說恰到好處，因為還要加上交

通的時間，每次出門上課大約會花費一個半天的時間，對他來說主要是打發時間，而認

為目前的時間安排是合理的。 

大概 2個半小時，我覺得剛好欸，就是從出門到上完課大概 1個半天啦，也算是打

發時間啦 (V-P-12) 

修習烏克麗麗課程的研究參與者 T提到，因為回家還要額外花時間練習，2個小時

的課程已經足夠，如果不練習花再多時間學習也沒有效果。 

我覺得學這種東西 2 小時時間也夠了，回家也可以練習，老師說一定要練習阿。2

小時你也學不到很多，一定要練習阿這種東西，不然學得再多也沒有用 (V-T-11) 

李雅慧與葉俊廷 (2014) 的研究指出，有些樂齡族群是基於志願服務的需求而開始

學習。從表 4-1-1 得知，本研究有部分參與者在參與樂齡教育之餘，也有擔任志工的經

驗。而研究參與者 D、Q和 T皆表示，自己因為還有志工服務在身，2小時的課程對他

們來說是可以的，因為也須考量到會不會和志工服務的時間衝突。 

因為我其他地方有志工，我在振興醫院和郵局都有志工。禮拜一在振興醫院，禮拜

五在郵局，都是上三個鐘頭，早上。沒有來的其他時間，都在這裡 (V-D-09) 

上課每次是 2個小時，因為也要看會不會和我的志工時間相衝，不相衝的話當然沒

意見 (V-Q-14) 

時間啦，時間安排啦，他們的時間跟我的時間會衝突，譬如說他們今天早上的活力

有氧我也很喜歡上，但是時間上我要當志工就沒辦法了，就看自己的時間啦  

(V-T-42) 

 



107 
 

(三) 課程之餘會花費額外時間延續參與休閒活動 

樂齡教育機構除了提供多元的學習管道，也設有公共設施供有繳納會員費用的樂齡

族群使用。平時除了擔任志工和參與樂齡教育課程之外，也會額外花時間待在機構打桌

球的的研究參與者 D提到，除了考量自己的時間安排，他還會用計步器來衡量自己參與

的時間。由於桌球是輪流制，大約每隔 15 分鐘會交換一次，他每天大概計一萬步就會

休息，若當天有遇到好朋友又會多待一陣子。 

我是大概計個一萬步就收了，大概我的時間允許，因為我們是輪流，15分一次，我

大概打 (桌球) 一個鐘頭就很累。一個鐘頭大概有時候碰到好朋友，又會多待 15分

鐘，就大概那個時間就會達到一萬步 (V-D-13) 

有鑑於此，受到疫情影響而退休的研究參與者 E表示，自己除了修習書法班和合唱

團之外，課餘時間每天都待在機構的公共空間打球，大約會花 2至 3小時打桌球和撞球。 

桌球是兩個多小時啦，撞球是三個小時吧。我天天來，然後我還其他我報名了書法

班、合唱團，就是上課的時候都沒有打球，其他的時候都在打球 

(V-E-08) 

而每週參加高達 7 次樂齡教育的研究參與者 O則表示，退休後比較空閒，只有週一

沒有安排課程，但他也沒有因此閒下來，平時還會去陪朋友聊天、喝咖啡。 

因為退休比較空閒，我只有星期一沒課，但是我有很多事情做，像有時候陪朋友聊

天，喝美式咖啡 (V-O-14) 

(四) 依據個人時間安排，規劃課程時間 

受限於每間樂齡教育機構的課程規劃，從每週一次至兩次皆有，每次課程時間約為

2 個小時。而本研究亦有參與者指出，希望每週可以多上幾次，如研究參與者 B 提到，

雖然每次 2個小時的課程對他來講很剛好，但他希望可以增加頻率，不然沒有老師的提

點，時常回到家就不會運動。 

2個小時就 ok了，對我來講這樣很剛好。我覺得 (每週) 應該兩次。太少有時候在

這邊會做齁，一回到家，真的，老師說該怎麼弄都會小小偷懶 (V-B-23) 
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帶個年邁的婆婆一同參加課程的研究參與者 M 則提到，自己平時除了家事之外還

有很多外務要處理，現在課程的時間安排是合適的，並不排斥調整課程次數或時間，也

須考量到是否會與自己有空檔的時間錯開。 

假如時間分配，因為我們這個時間是排在這個時候，我其他事情就會挪開，因為我

也有別的課，我說不是這裡的課，所以我們也要安排。因為年紀大了有時候也要到

醫院阿、有很多雜事，所以這個時間是因為我們剛好有空，所以就是這一天，如果

要排什麼我們就會剛好錯開。那當然如果有 2次那也可以啦，也很好，那我們就是

要把其他時間安排好 (V-M-13) 

綜整上述，由於樂齡族群肩負家庭的責任，僅能利用剩餘的時間安排樂齡教育，每

次上課主要願意花費 2 至 3小時參與，頻率則集中在每週 2至 3次，且會依個人時間進

行調整，與本章第二節之樂齡教育參與動機之「個人時間彈性，可自由安排課程」相互

呼應。進而推論出，樂齡族群之願付時間與其參與動機有一定的關聯性，在時間許可的

情況下，他們也會願意藉由參與樂齡教育充實自我。 

三、小結 

本節探討了參與樂齡教育之願付價格與願付時間，其中，在合理、可負擔的範圍之

內，只要該課程的規劃符合個人的期待，樂齡族群並不會特別限制個人的願付價格。陳

美芬等 (2010) 的研究發現證實，「可支配所得」為影響樂齡族群付費的因素之一。然而，

「金錢」對於樂齡族群來說並非主要影響參與課程的要素，因為樂齡教育屬於自願性的

教育，他們更重視課程帶來的效益與感受，並在進行評估、反思之後，而決定要花費多

少金錢和時間參與。近年來，「使用者付費」的概念已經慢慢植入樂齡族群中，他們除了

願意花錢在休閒娛樂上，也願意花費充實自身的知識和能力 (簡鴻儒，2016)。在本研究

中，大部分的研究參與者皆能接受樂齡教育機構收取課程費用，也能接受適度的調漲學

費。此外，在此年齡層他們的子女已成年可以獨立自主，日常的花費並不多，在金錢運

用上更為自由、彈性，多數的研究參與者對於樂齡教育抱持著正向、積極的看法，也提

及在參與過後對於樂齡教育機構的定位更加認識，因為自己有了實質的收穫，而更願意

花費金錢持續參與。 
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Cheng (2010) 的研究指出，「時間」因素對於樂齡族群有極大的影響，因為在此時

期他們需同時擔負家庭和工作的責任。本研究發現，樂齡族群的願付時間主要為「剩餘

時間」，即使家庭的責任較以往減輕許多且多數皆已從職場退休，他們平時仍有外務要

處理。對部分研究參與者來說，參與課程的動機為「打發時間」，意味著樂齡教育是在

空閒時間的安排，也是他們生活中的點綴。有的樂齡者會選擇參與志願服務，有的則會

選擇留在機構使用公共的設施。現階段樂齡教育機構的課程主要為 2個小時左右，多數

研究參與者考量到個人體力狀況，認為這樣的課程時長恰到好處。樂齡族群課程的動機

包含距離的可及性，對居住離樂齡教育機構比較遠的人來說，課程參與的時間亦須將通

勤時間納入，有部分研究參與者提及在下課之後正好可以回家吃飯、處理家務，一整天

很簡單的就過去了。此外，也有部分研究參與者表示，若該課程有一定的價值，在個人

行程不衝突的情況之下，也會願意挪出時間參與。 

由此可知，不論是願付價格或是願付時間，樂齡族群皆會依據個人在課程中獲得的

「價值」進行評估，並決定是否願意付出費用、抽出時間參與。與陳永洲與周學雯 (2019) 

的研究相符，發現由於許多樂齡族群缺乏運動消費觀念和經驗，因此「價值觀」是樂齡

族群從事消費的關鍵因素。不論是 Dattilo 與 Murphy 的休閒教育系統模式 (1991) 或是

Mezirow (1975) 的轉化學習理論，皆強調學習者自我反思的重要性，而願付意願又可被

做為評估參與程度的重要指標 (Dijst & Vidakovic, 2000)。因此，綜整這些概念應用在樂

齡教育中可得知，樂齡族群的參與動機和休閒效益皆與其願付意願有關聯，且會依照個

人的背景狀況決定其持續參與的意願。 

第五節 個案分析 

由前四節可知樂齡族群參與樂齡教育之參與行為、休閒效益與願付意願，這三者間

的意涵皆會直接或間接影響樂齡族群往後持續參與的意願。特別是樂齡族群在參與樂齡

教育時，會受到個人背景因素影響其參與意願。對於該課程「參與後的感受」、「課程價

值」以及「課程規劃之合適程度」，除了能作為其持續參與之重要動機之外，也是影響其
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願付意願之要素。即便在退休後有較多的時間可以安排自己的行程，樂齡族群仍需肩負

家庭的責任，倘若在時間上有所衝突，就會進行評估，去選擇符合自己的教育課程參與。

本節將綜合研究參與者之個人背景，依據本研究之研究問題兩個部分進行深入剖析。 

表 4-5-1 

研究參與者之參與動機、效益與願付意願之因素 

代號 參與動機 效益 願付價格 願付時間 

A 反思生活找尋新生活圈 生理效益 
可接受漲幅不大 

合理可負擔範圍內皆可 
若時間太長身體無法負荷 

B 

想學習新事物主動參與 

想追求健康的生活 

離住家近 

師資專業、課程氣氛佳 

生理效益 

教育效益 

自我實現效益 

認識定位採使用者付費 

合理可負擔範圍內皆可 
依個人時間規劃 

C 反思生活找尋新生活圈 

生理效益 

社交效益 

教育效益 

與坊間收費做比較 2至 3小時恰到好處 

D 經由他人介紹 
社交效益 

教育效益 
反對調漲費用 

課餘時間延續參與休閒 

2至 3小時恰到好處 

E 
經由他人介紹 

師資專業、課程氣氛佳 
社交效益 認識定位採使用者付費 課餘時間延續參與休閒 

F 
想追求健康的生活 

離住家近 
生理效益 反對調漲費用 依個人時間規劃 

G 
想追求健康的生活 

機構環境舒適、規劃好 

社交效益 

教育效益 
尚未遇到而無概念 依個人時間規劃 

H 師資專業、課程氣氛佳 自我實現效益 尚未遇到而無概念 時間太長身體無法負荷 

I 師資專業、課程氣氛佳 
心理效益 

社交效益 
各行政區應統一收費 時間太長身體無法負荷 

J 想學習新事物主動參與 教育效益 
與坊間收費做比較 

各行政區應統一收費 
2至 3小時恰到好處 

K 

依據個人喜好自由選擇 

反思生活找尋新生活圈 

師資專業、課程氣氛佳 

心理效益 

社交效益 
可接受漲幅不大 2至 3小時恰到好處 

L 反思生活找尋新生活圈 生理效益 可接受漲幅不大 
依個人時間規劃 

課餘時間延續參與休閒 

M 
想追求健康的生活 

師資專業、課程氣氛佳 

生理效益 

教育效益 
尚未遇到而無概念 依個人時間規劃 

(續下頁) 
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表 4-5-1 

研究參與者之參與動機、效益與願付意願之因素 (續) 

代號 參與動機 效益 願付價格 願付時間 

N 想學習新事物主動參與 教育效益 認識定位採使用者付費 2至 3小時恰到好處 

O 個人時間彈性 

心理效益 

社交效益 

自我實現效益 

依課程價值決定 

與坊間收費做比較 
課餘時間延續參與休閒 

P 個人時間彈性 社交效益 與坊間收費做比較 2至 3小時恰到好處 

Q 依據個人喜好自由選擇 社交效益 認識定位採使用者付費 2至 3小時恰到好處 

R 

依據個人喜好自由選擇 

離住家近 

機構環境舒適、規劃好 

師資專業、課程氣氛佳 

心理效益 可接受漲幅不大 若時間太長身體無法負荷 

S 反思生活找尋新生活圈 社交效益 合理可負擔範圍內皆可 
依個人時間規劃 

課餘時間延續參與休閒 

T 依據個人喜好自由選擇 
心理效益 

教育效益 
依課程價值決定 2至 3小時恰到好處 

資料來源：本研究自行整理 

一、參與樂齡教育之動機與效益 

樂齡教育對於樂齡者帶來的不只是教育上的意義，也是豐富其晚年生活的方式之一。

本研究發現，樂齡族群參與教育課程的動機與獲得的效益息息相關，為了追求更美好的

晚年生活，並在離開職場後能有個既可以打發時間參與休閒娛樂也能學習的場所，樂齡

教育機構成為首選。本研究歸納出 4個參與動機與效益，並依據樂齡者之背景進行深入

探討。 

(一) 走出退休後的迷惘，在可支配範圍內參與樂齡教育 

在退休之後，樂齡族群離開了原本的職場，回歸家庭，然而子女已成年可以獨立自

主，種種因素導致他們失去生活重心感到迷惘。部分樂齡族群會選擇踏出家門，找尋活

動參與，並在能力範圍內規劃自己的生活。 

已有 17年參加資歷的研究參與者 C提到，因為不太能適應退休後無所事事的生活，

自己在退休時曾經歷了一段徬徨的日子。之後，考量到健康而選擇踏出家門找尋活動參

與，恰巧在住家附近有樂齡教育機構。由於過往的工作需長期久坐，他選擇報名了運動
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相關的體適能與皮拉提斯課程，在課後發現除了改善健康之外，當天的睡眠狀況特別好，

也結交了許多志同道合的朋友。此外，在課程之餘還能免費使用公共設施，他也養成了

打桌球的習慣。在最一開始的課程費用是從每期 1200 元開始，每堂課是 2 個小時，每

期大約會有 18 週，換算下來每次上課費用還不到 200 元，對他來說是便宜的。另外，

他提到自己的子女在坊間有上過私人課程，收費卻比樂齡教育機構還高。他認為，在個

人有退休金的情況下，即便現在收費已經調漲到每期 2000 元左右，他也不會特別規定

自己的支出，且仍會優先考量參與後獲得的效益而選擇持續到機構參加課程。 

同樣的，除了參與課程之外也在樂齡教育機構擔任志工的研究參與者 L提到，自己

在退休前就開始期待往後的生活，也在休息了半年之後主動到機構參與課程。在課堂上，

他結交了新朋友，身心狀態感覺比以往進步，覺得在樂齡教育機構的這段期間彷彿找到

了人生第二春，也對目前的生活感到滿足。對於課程的收費他表示，其實不會特別規劃

個人的支出，畢竟現階段的花費比較彈性，頂多家用、民生所需的開銷，自己過得開心

比較重要。 

在樂齡教育機構上課之餘也會到坊間學習的研究參與者 F提到，雖然自己在生孩子

之後就離開了職場，隨著子女的成長，發覺要為自己規劃生活。恰巧住家附近有樂齡教

育機構，因為個人興趣而選擇歌唱班，由於當時身體狀況不佳，覺得修習瑜珈課程或許

會有些幫助。在學習一段時間之後發覺自己的身體有所改善，也把退休的丈夫帶來一起

上課。他也強調，學習不只是為了自己，也希望能維持自身健康不要造成子女的負擔。

對於課程的收費他表示，雖然平時有國民年金作為收入且日常開銷已經很節省，但隨著

近年來費用的調漲，班上的人數也越來越少，若持續調漲的話他可能會考慮到免費的坊

間教育機構學習。 

隨著子女的長大，對許多樂齡族群來說，在金錢花費上並不如以往的沉重，因此在

可負擔範圍內收取課程費用是合理的。研究參與者 G表示，當初會選擇到樂齡教育機構

學習的原因，一方面是想健身，另一方面是機構離住家近且環境好。除了修習瑜珈和歌

唱課程之外，他也選擇了金剛經課程讓自己能靜下來聽課。由於樂齡教育機構的課程是

專門為年長者所設計，研究參與者 G認為課程的規劃對自己相當合適，且在課堂之餘還
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能和同學們互動、交流課外的生活經驗讓他印象深刻。對於課程的收費他提到，現在退

休且子女也長大了，平時的花費並不多也不會特別限制開銷，在合理範圍內都能接受。

另外他也提到，目前課程規劃和收費並沒有一定的標準，覺得每個行政區的資源分配不

均，也期盼政府能早日正視這個問題。 

樂齡族群在面對晚年生活，對金錢上的運用並不會特別限制，和年輕人相比，參與

樂齡教育就是一般的休閒娛樂，也是打發時間的方法，加上子女也會給予他們生活費。

以每期修習一堂 18 週的課程費用來換算，他們每個月只需要多花費一千元左右。除了

家用和偶爾的旅遊之外，平日的生活開銷並不多，現階段樂齡教育課程的費用對他們來

說並不會有太大的負擔。 

(二) 在時間許可之下，依照個人喜好選擇課程參與 

樂齡族群在離開職場後，有了較多的個人時間安排行程，有的人會選擇留在家中處

理家務，有的人則會選擇踏出家門找尋活動參與。在本研究中發現，部分研究參與者認

為課程的費用不是首要考量，他們會先衡量自己的時間是否吻合且依個人喜好做選擇。 

參與年資約 20 年的研究參與者 A 提到，婚後在家當家庭主婦直到子女長大後，覺

得一個人在家無聊，而從社區大學輾轉到樂齡教育機構學習。由於目前機構規定一個人

只能選兩門課程修習，在個人時間許可與喜好之下選擇了爵士舞蹈和手語課程。此外，

他的家人也非常支持他到樂齡教育機構學習，除了讓他感到身心變得更健康之外，生活

也比以往充實。不過他提到，因為機構目前的規劃尚未完善，他會擔心課程突然停辦而

沒有地方活動。另外他也希望未來若有機會，可以不要限制每人選修課程的數量，讓他

可以在時間許可下選擇更多喜好的課程充實自我。 

帶著年邁的婆婆參與樂齡教育課程的研究參與者 M 則認為，因為平時還有家務要

處理，正好可以在婆婆參與運動課程的同時一同參加。過程中他也提到，樂齡教育機構

的參與者年齡相仿，老師在課程中不只教導正確的運動方式，也會加入專業的知能讓他

收穫良多。此外，課後還會有回家作業，但他認為到機構和大家一起上課比較有運動的

動力而喜歡上團體課程。儘管現在每週只上一次課，他平時還要照顧孫子和長輩，在時

間的限制之下能夠選擇自己喜好的課程之下，對於現階段的規劃已感到相當滿意。 
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樂齡教育的目的是要整合過往的經驗，讓樂齡族群可以將學習到的新知識運用到實

際生活上。對於部分樂齡族群來說，也因為時間的彈性而能夠延續過往的興趣持續學習。

目前尚在就業的研究參與者 J 提到，在參加樂齡教育的 10 年間，自己陸陸續續到了許

多機構學習，除了興趣之外也想藉由學習充實自我。在選擇課程類別的同時，他需要衡

量課程的時間是否與工作衝突，因而對於學習保持開放、積極的態度。像是目前修習的

爵士舞蹈課程就是自己從小感興趣的活動，課程中除了學習如何跳舞之外，老師會用流

行歌曲編舞，讓他能在跳舞的同時學到新歌。然而，受限於工作，他目前沒辦法排更多

課程，但日後有機會的話仍希望可以嘗試其他類別如：自然生態、攝影等課程。 

由此可知，在時間許可的情況之下，樂齡族群會自由安排活動參與。在第壹章提到，

臺灣目前的樂齡教育機構相當多元，除了公辦民營的老人服務中心、樂齡學習中心之外，

也有民間團體所成立的老人社會大學等據點。而樂齡族群在考量個人時間安排之餘，也

會到不同的學習機構選擇喜好的課程學習，並不會侷限在單一個機構。呼應李雅慧與葉

俊廷 (2014) 的研究，證實樂齡族群除了考量時間、金錢之外，也會受到興趣、喜好去

選擇活動學習。 

(三) 追求健康的晚年生活，課程類型以運動為主，歌唱為輔 

在本研究中，有 9 位研究參與者只參與了運動指導的相關課程；7 位研究參與者同

時參與運動與歌唱課程或機構的合唱團。隨著運動風氣的盛行，近年來已有許多研究證

實運動類型的課程有助於延緩老化、改善健康，也是樂齡族群大多數選擇此類型課程的

主因。樂齡教育機構的運動指導課程除了提點如何正確運動之外，也會教導如何預防傷

害、正確飲食等知識。而歌唱類型的課程對於許多樂齡者來說則是個人興趣，藉由歌唱

班亦能認識許多志同道合的朋友，也是樂齡族群普遍進行社會交流的方式之一。 

退休前擔任公務員的研究參與者 C 提到自己過往在工作時需要久坐，退休後為了健

康而選擇皮拉提斯和體適能課程。他表示，自己在家比較不會主動活動，但到了樂齡教

育機構有老師的教導和同學的陪伴，比較有動力運動。此外，在上完課當天的睡眠狀況

特別好，也讓他在生活上感到舒服。課程中，他結交了志同道合的朋友，並會在課餘時

間相約去打桌球，使他每天的行程都很豐富。研究參與者 C 強調，當初在退休前曾感到
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徬徨，但為了生活他選擇踏出家門找尋活動參與，當初參與的坊間組織並沒有固定的課

程，直到樂齡教育機構成立之後，他才將重心轉移至此。雖然班級成員越來越多，讓教

室的越來越擁擠，但課程的選擇很多且對自己有一定的幫助，使他願意持續參與。 

同時上了瑜珈和合唱團的研究參與者 G 表示，當初是為了身體健康而選擇到住家

附近的樂齡教育機構學習，在過去曾經聽過講座提到透過正確的口腔發聲能夠訓練喉嚨

肌肉，對老年的吞嚥有幫助。另外，唱歌和跳舞也能預防失智，所以他選擇了瑜珈和合

唱團。在參與課程後，他覺得身心靈達到平衡，也結交了許多朋友，對生活有正面的影

響。此外，他還提到像是樂齡教育機構是針對年長者開課，在課程規劃上也有別於坊間，

會選擇適合年齡層較高的動作來教導，也學會如何避免運動傷害。讓他感受到參加樂齡

教育能有助於自身健康，也願意在往後的生活繼續透過學習精進自我。 

對於研究參與者 M 來說，即使每週只參與 1 次的樂齡教育，修習養生運動的他對

於樂齡教育機構開設的課程相當滿意。當初是為了健康而在陪著婆婆上課之餘，也一同

報名，平時忙於家務鮮少有額外的時間可以參與課程。但他提到，課堂中的專業知識讓

他收穫豐富，特別是在課程中不只教導正確運動技巧，老師也會告訴他們是活動到哪些

肌群、如何加強肌力、如何預防姿勢不良造成的傷害等。而他也提到，平時在家比較不

會主動運動，到了機構在群體的氛圍下，也比較有動力活動，整體而言對他是有正向幫

助的。 

從小就熱愛讀書，受到家人阻礙而在前陣子才完成大學學業的研究參與者 S，因為

在社會局擔任志工而得知樂齡教育機構的資訊，已經有超過 20 年的參與經驗。一開始

單純只是想出門結交新朋友，讓自己不會在家胡思亂想。在經歷嚴重車禍之後，他覺得

自己更需要透過運動，降低肌肉萎縮的發生，而修習了排舞課程。在過程中他也無意間

學到了帶人處事的觀點，覺得自己的心胸變得比較寬大，心情較以往更正向、愉悅。此

外，在課餘時間老師會召集同學們出去玩，讓他覺得這樣的生活非常快樂。在 70 歲左

右時，他完成了讀大學的心願，漸漸的找回信心，並且持續的參與樂齡教育豐富自我。 

運動類型的課程除了提供專業的訓練知識之外，也讓樂齡族群可以結合日常生活，

學習如何降低傷害的發生。同時，樂齡教育機構也會不定期的舉辦養生講座，要請專業
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的醫師、營養師，讓樂齡族群能在上課之餘獲取更多資訊。歌唱課程的氣氛則讓學員能

夠增加社會交流，並且放鬆身心。在活躍老化的理論中強調，生理、心理與社交三大要

素能夠讓樂齡者延緩老化、改善健康，隨著社會風氣的盛行，此類課程也普遍受到樂齡

族群的喜愛。 

(四) 充實自我，在課程之餘投入時間參與休閒活動和志願服務 

在本研究中，有 7 位研究參與者在參與課程之餘，積極的利用額外時間到其他地方

擔任志工。李雅慧與葉俊廷 (2014) 的研究提到，有些樂齡族群會在退休後選擇從事志

願性的服務工作，也藉此在過程中找尋學習的動力。此外，樂齡教育機構亦提供了公共

設施，讓參與課程的樂齡者能免費使用，並且藉由活動增加與他人互動的機會。 

退休後到行政機關擔任志工將近 30 年的研究參與者 H 表示，參與樂齡教育除了能

打發時間之外，也有許多課程可以選擇，增進自己的能力。他在 10 年前選擇在擔任志

工的空檔到樂齡教育機構學習，同時也擔任班長，在學習的同時扮演著老師與學員之間

的橋樑。他提到，現在坊間也有很多樂齡教育課程，但樂齡教育機構提供的課程較為他

們量身訂做，師資也比較專業。因此，即使他過往有到坊間上課的經驗，但仍願意回到

樂齡教育機構學習。由於樂齡教育是自願性的再教育，課程之餘他亦能維持原先擔任志

願服務的工作，讓生活更為豐富。 

除了每天到不同樂齡教育機構學習之外，課餘時間選擇到公園自主訓練的研究參與

者 O表示，退休後的生活比較空閒，也覺察到自己的學識需要加強而自發性的找尋課程

學習。每週的課程參與頻率高達 7次的他提到，一開始不太能接受樂齡教育的方式，漸

漸的調適後發現對於生活有很大的幫助，也勇於嘗試其他課程。在課程之餘，他會和朋

友約出去吃飯、聊天。此外，他也提到自己雖然沒有修習運動相關的課程，平時卻很注

重養生，每天會規定自己要達到一定的運動量，也會充分的利用時間保養身體健康，而

這些專業都是在他不斷學習的過程中習得的。研究參與者 O強調，樂齡教育不只增進了

他的知能，也改變了他的人生，讓他在學習之外的時間也充滿樂趣。 

住家離樂齡教育中心有一段距離且年事已高的研究參與者 I提到，課程之餘的時間

他會在住家附近的廟裡擔任義工，至今也有將近二十年的經驗。如 McClusky 需求理論
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中的貢獻需求所述，樂齡族群透過志願服務的方式可以藉一己之力回饋社會，並感受到

自己有是有用的和有被需要的。樂齡教育對他來說雖然只是生活中的點綴，修習爵士舞

蹈課程的他認為班上的氣氛和老師的專業讓他獲益良多，即使自己是班上最年長的，也

不會擔心自己跟不上同學的節奏。身體健康感覺比以往有所改善，也結交很多朋友讓他

非常快樂。提到在廟裡的志願服務，研究參與者 I表示，雖然有時候一忙就是連上十二

個小時的班，卻覺得日子過得很充實，心靈也受到宗教上的寄託而感到滿足。 

擔任志工之餘，有的人選擇留在樂齡教育機構使用公共運動設施。每天到樂齡教育

機構報到的研究參與者 E提到，自己一開始只打撞球，但覺得這樣的運動量不夠而開始

打桌球。直到現在，在沒有課的時候，他選擇上午打桌球、下午打撞球，一整天過得非

常充實。如 Dattilo 與 Murphy (1991) 在休閒教育系統模式中的休閒鑑賞，指出個體會反

思自己的參與過程並且做出合適的休閒決策。在打球的過程中，他也結識了課程之外的

球友，彼此除了切磋球技之外，也能互相交換生活經驗。研究參與者 E認為，自己會選

擇從事課外的休閒而非嘗試其他課程有另外一個原因，他覺得若能把上課的名額讓給更

多想報名的人，自己額外安排活動充實生活，或許也能幫助更多人爭取學習的機會。 

綜整上述，參與樂齡教育並非每位樂齡者的首要選擇，在時間的許可之下，他們還

會規劃其他休閒活動充實生活。在參與過程中仍會不斷進行反思，並調整活動的內容，

選擇最合適的參與。除了打發時間之外，部分樂齡族群則是有目的性的參與，如研究參

與者 O和 E是想讓身體更健康而在課程之餘安排運動，研究參與者 I則是原本就有志工

服務的經驗。儘管樂齡教育在樂齡族群的生活扮演相當重要的角色，然而，能夠在課程

之餘找尋個人喜好的活動參與，亦能夠強化活躍老化的理念。 

二、參與樂齡教育之願付價格與願付時間 

在本研究發現，樂齡族群多數是在參與課程後才會決定其願付價格與時間，他們會

經過不斷的調適與反思，做出合適自己的課程選擇。當他們意識到課程的重要性，並在

學習後有所收穫，更會願意花費金錢和時間參與。此外，「使用者付費」的概念在近年

來已逐漸被接受，以下結合學習理論與參與動機和效益，整理出 3個要點深究樂齡族群

對於課程付費的看法、願意花費的時間，以了解他們的實際想法和需求。 
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(一) 樂齡教育課程的合適度，影響往後持續參與的意願 

由於坊間有許多教育課程供人們選擇，樂齡族群不一定會到樂齡教育機構學習，反

而會嘗試不同的課程並從中選擇合適自己的活動持續參與。第貳章提及，依據 Baltes 與

Baltes 的「選擇、最適化與補償」模式 (1990)，個體會在訂定目標後進行選擇，並評估

課程的合適程度作為往後持續參與的影響意願。 

面對到課程的不合適，有的人會選擇到其他教育機構參與課程，不一定會將所有活

動集中在單一的樂齡教育機構。一開始在社區上日文課和歌唱班的研究參與者 D，因為

樂齡教育機構的課程選擇比較多元，且原本上課的地方暫時結束，平時擔任醫院和郵局

的志工之餘，會到樂齡教育機構修習課程。加上從小有打桌球的習慣，機構的公共開放

空間也設有桌球場，讓他在課程之餘可以維持舊有的習慣，並在打球的過程中結識新朋

友。他提到，像是在上歌唱班時，老師會教導如何正確發聲，讓他在唱歌時比較不會傷

了喉嚨；在打桌球時則有經驗老到的長輩在一旁指點迷津，增進他的技術。當然，待在

家的機會少了，他也遇到一群志同道合的朋友，下課可以相約去吃飯，週末也能一同出

遊。但是他提到，因為樂齡教育機構的人數眾多，老師沒辦法照顧到每個人，像是他在

歌唱班就無法每週都上臺唱歌，會感受到這樣的授課方式不適合自己，而考慮到其他地

方學習。由此可得知，在參與課程的過程中，樂齡族群會不斷的檢視活動的合適程度，

並進行調適與選擇。 

平時有在社區大學上課的研究參與者 P 提到，自己一開始不太能接受到老人服務中

心學習，覺得自己的年齡還沒到這個樣子而無法適應，且在社大可以與年輕人交流，收

費也很平價。直到原先上歌唱班的地方結束之後，整個班級的人遷移到樂齡教育機構他

才漸漸能接受新環境。他也提到在退休前就已經意識到要開始規劃晚年生活，而盡量去

完成過往沒有做到的事，像是為了身體健康，他選修了瑜珈課程。加上樂齡教育課程的

報名方式很彈性，課程中也能結交志同道合的朋友，並在周末相約出遊，讓他慢慢的適

應樂齡教育，並且有了持續參與的動力。 

原本在坊間參與運動課程的研究參與者 B，因為平時容易腰痠背痛而想透過運動改

善身體狀況，然而疼痛不減反增，在四處求醫安排檢查卻找不到問題。他開始反思在課
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程中是否沒有拿捏好教練交代的動作，恰巧看到樂齡教育機構有開設體適能課程，也在

過程中解決了長年痠痛的困擾。經過自我評估之後，他認為樂齡教育機構的課程比較適

合自己，也順勢離開了參與 10年的坊間機構。如李雅慧與葉俊廷 (2014) 的研究，樂齡

族群會將實際的教學內容與個人預期和需求進行評估，選擇合適自己的課程進行學習。

他也提到，在樂齡教育機構除了上課之外還能結識新朋友，只要有機會他很願意嘗試自

己有興趣的課程。在比較坊間和樂齡教育機構的課程安排時，研究參與者 B認為，坊間

的課程沒有特定的招生對象，在課程規劃上比較不會像樂齡教育機構一樣，會為年紀比

較大的人量身訂做，且老師還會結合生活經驗，教導他們如何預防運動傷害、預防跌倒，

讓他覺得比較適合自己也願意持續到機構學習。綜整上述，每位樂齡者對於課程的需求、

喜好皆不同，他們會根據自我狀況進行評估並選擇合適的課程參與，且學習場所不全然

會侷限在單一個機構。結合本章歸納的參與行為發現，在時間、個人狀況與課程規劃等

要素相互平衡之下，樂齡族群也會評估該課程的合適程度，並決定是否願意持續參與。

呼應Mezirow (1975) 的轉化學習理論，樂齡族群會在過程中會不斷進行自我反思，而選

擇適合自己的活動參與。 

(二) 評估課程的價值，決定願付價格與時間 

除了個人喜好之外，課程的價值亦是影響樂齡族群參與及願付意願的要素之一。在

眾多學習理論皆提到，在學習的過程中，樂齡族群會不斷調適、選擇，而這不只影響他

們持續參與的意願，也會決定其願付價格與時間。在本研究中，研究參與者大多數為已

經退休者，在時間上較為彈性，也會利用剩餘的時間參與樂齡教育。此外，談到當課程

收費需進行調整時的看法，部分研究參與者認為除了檢視自己參與課程後的感受之外，

也會評估該課程的價值，而決定其願付價格。 

已經退休且居住在樂齡教育機構附近的研究參與者 R 提到，當初的工作告了一段

落，正好住家附近的樂齡教育機構落成，從開幕第一天他就帶著職場的朋友一起來報名，

一呼應就找了 20個人，而且機構的環境很棒也很乾淨，大家都很樂於來學習。他提到，

機構每個學期都會有免費的課程開放旁聽，可以依據個人喜好決定要不要繼續參與。前

幾天才旁聽完運動課程的他表示，吸引他報名的原因並非課程免費，而是想去了解自己
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對該堂課的內容是否合適，也得評估是否與現在的課程重疊而決定要不要繼續參加。對

現階段每堂課的時間上，研究參與者 R 認為 2個小時已經足夠，畢竟年紀大了體力比較

差，課程時間過長可能會容易疲憊。加上退休有更多時間可以自由安排行程，只要是喜

歡的課程，每週上幾堂都沒有問題，且樂齡教育的收費並不高，比起去逛街、打牌，他

更願意花時間到機構學習。 

長期擔任志工的研究參與者 T提到，自己原本就在樂齡教育機構相關的單位服務，

長時間都有在關注機構的訊息，只要是喜歡的課程他都會願意參加。在這學期他修習了

烏克麗麗課程，雖然每週只上一次 2個小時的課，但回到家還要花時間練習基本上已經

很充裕。在一開始他曾因為進度跟不上感到擔憂，上了一、二次課後在自己慢慢的調適

之後比較能持續參與，心理上也隨著音樂的旋律感到舒服、放鬆。對於課程的付費價格，

研究參與者 T認為，只要該堂課程有價值，在合理的範圍下他會願意多付一點錢。至於

願付時間他則表示，因為現在還有志工的工作，還是得考量到時間是否會衝突而選擇要

上哪些課程。 

課程的價值會影響樂齡族群的願付意願，在參加樂齡教育之前因為要陪丈夫而長期

待在家的研究參與者 K 提到，在丈夫過世後待在家感到無聊而決定走出家門找尋活動

參與，加上家人的鼓勵和支持讓他充滿動力。由於樂齡教育機構離住家很近，也很早就

知道有這個地方可以學習，他每週大約會有 3 天在機構修習唱歌班和舞蹈班。在上課後

他感到充實，也結交了許多背景相似的朋友，甚至覺得比過往還要快樂。對於課程的收

費他並不會特別計較，因為原本的收費已經很便宜，也認為機構不會調漲太多。不過他

也提到，倘若要調漲收費，他並不會反對調整費用，因為課程值得他多付錢。在時間上

他則表示，平時還有家務要處理，也會撥空到坊間的機構參與其他活動，現階段的安排

對他來說恰到好處。 

樂齡教育機構提供多元的課程，而樂齡族群也會依據個人的狀況進行選擇，加上每

個人的需求有所不同，對於課程的安排、價值也有所差異。除了提到他們會注重學習後

的感受與收穫之外，願付價格與時間也會取決於個人對該堂課的評價。特別是對於金錢

方面，當他們認為該堂課的價值足以付出更高的金額時，也會願意繳納更多費用。 
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(三) 了解樂齡教育的重要性，提出使用者付費的觀點 

由於現階段國內的樂齡教育機構開設之課程受到政府的補助，每間機構的收費從免

費到千元不等皆有。曾俊凱 (2013) 的研究指出，許多樂齡者對於「使用者付費」的觀

念較為陌生。然而，在本研究仍有部分研究參與者認為，樂齡教育對於他們的生活有一

定的幫助，也主動提出了使用者付費的觀點，甚至希望自己可以多負擔一些費用讓機構

的規劃能更好。 

從研發業退休的研究參與者 N提到，自己平時會到坊間找尋有興趣的課程參與，在

過程中也習得自己不懂的領域，提升自我知能。對於付費制度，他強調，自己不太贊成

樂齡教育機構提供免費的課程，因為樂齡教育的收費並不高，而且對樂齡者是有益的。

既然自己有收入就應該要有付出，而這樣的付出並不是很多。畢竟國家給予他們這樣的

機會在退休後能有地方學習，也應該付出一些金錢為社會盡力。加上樂齡教育機構是公

營的事業，若有能力能夠付出多一些讓機構可以辦更好，這樣是很合理的。當然，他也

認為樂齡教育是屬於自願性的學習，可以自由選擇喜歡的課程參與。因此，適當的付出

對他來說是可以接受的。 

每天早上習慣到住家附近的公園運動的研究參與者 B提到，樂齡教育機構是國家針

對年紀比較大的人所開設的，而大部分的參與者都有退休金，基本上的經濟條件比較不

會有太大的困難。他自己在經濟上也不需要子女的負擔，在合理的情況之下付費是可以

接受的。當然，對於家庭狀況屬於中低收入戶或是沒有收入的人，政府給予一些補助是

必要的。因為樂齡教育是社區的服務，應當要以使用者付費的角度給予老師一些鐘點費，

降低政府的財政壓力。在課程中他也感受到身心狀況有所改善，並時常鼓勵待在家中的

丈夫一起參加課程。他也提到，平時的日常開銷並不多，除了偶爾和家人出國旅遊之外，

因為自己很注重休閒所以大部分時間都願意花費在參與樂齡教育。 

受到疫情影響而選擇退休的研究參與者 E，雖然只有半年的參與年資，卻滿意的將

樂齡教育機構形容是「老人的天堂」。因為住家離樂齡教育機構很近，為了豐富退休後

的生活，他每天都會到機構報到。除了上課之外，課餘時間他選擇到機構提供的免費公

共設施打桌球和撞球。在機構的這半年來，他嘗試了許多自己有興趣的課程，從靜態的
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書法班到動態的桌球、歌唱班皆有。對於課程的收費他認為，樂齡教育機構平時的收費

已經很親民，且主要是以服務為目的，收費制度是一種使用者付費的觀念，若付出的費

用能夠讓機構辦理得更好，他當然願意付出更多費用。 

如前一點提及，樂齡族群會評估課程的價值決定其願付意願，對於本研究的參與者

來說，當他們願意花費時間和金錢時，表示對於該課堂的價值有一定的認可。經由教育

的推廣，本研究也反映出許多樂齡者已經逐漸能接受使用者付費的觀念，並且主動願意

付出更多金錢在課堂上。這不僅讓政府在未來推動樂齡教育上能更有幫助之外，也能減

輕財務上的負擔。然而，在接受使用者付費的概念之前，樂齡教育機構的課程能否達到

樂齡族群的需求以及「價值」，仍是目前須解決的首要目標。 

三、小結 

在社會上，有許多坊間的教育機構供民眾選擇，而樂齡教育中心受到政府在經費上

的補助，收費較為平價。樂齡者參與學習活動的動機相當多元，包括「追求身體健康」、

「打發時間」、「結交朋友」、「追求新知」、「增廣見聞」及「有熟人為伴」等 (黃富順，

2009)。本研究發現，研究參與者在退休後為了要「打發時間」，加上體認到適度的參與

休閒活動能夠預防疾病和老化的發生，而嘗試參與課程。在參與之後感受到樂齡教育帶

來的益處，且在與家庭之間取得平衡之下，願意持續學習甚至將日常生活的「剩餘時間」

投入樂齡教育，依個人能力投入金錢和時間參與。 

由此可推測，如Mezirow (1975) 的轉化學習理論所述，樂齡族群經由不斷的自我反

思，而不斷檢視和修正，找尋出最合適自己的生活。又如 Dattilo 與Murphy的休閒教育

系統模式 (1991)，將參與休閒教育分為七個階段，樂齡族群會擇取必要的休閒資源進行

學習，並評估該課程的重要性做出取捨。 

根據教育部在 2006 年制訂的《老人教育政策白皮書》亦提到，隨著高齡化社會的

來臨，樂齡教育課程逐漸受到重視。然而，國內的樂齡教育規劃尚有許多待加強、整合

的部分需要討論。特別是樂齡族群的學習權並未受到完善的法規保障，現階段在臺灣的

樂齡教育也較以福利服務的角度作為出發點，而無法實際滿足每位樂齡者的需求。倘若

能夠從樂齡族群的參與行為、效益了解其想法與態度，在往後的課程推動將會有較大的
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幫助。此外，有鑑於政府的財務負擔隨著老年人口增加而加重，本研究亦探討了樂齡族

群的願付價格與時間，盼能更深入釐清他們對於教育的投入程度與看法。 

樂齡族群對於課程的看法是日積月累的，其學習需求亦可能隨著年齡而產生變化。

因此，他們的參與動機、獲得的效益以及願付意願也會受到影響。「教育」能夠讓樂齡

族群在退休後的生活更加豐富，找到人生第二春，也可以延緩老化並帶來更好的生活。

然而，政府在規劃與執行上仍有很大的改善空間，若能以多元的角度看待樂齡教育，並

且廣納樂齡族群的實際需求，便能吸引更多樂齡者參與教育課程，也能有效的推廣活躍

老化理念。 
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第伍章 結論、建議與反思 

本章共有三節，第一節乃根據第肆章之研究分析結果提出結論；第二節是針對臺北

市樂齡族群參與樂齡教育之願付意願提出研究建議；第三節則是在研究過程中遭遇之困

難，以及完成研究後研究者的反思。 

第一節 結論 

本節歸納文獻回顧及研究結果與討論之內容，對於本研究之研究問題提出結論。本

節共分為兩部分敘述，第一部分為樂齡教育的參與主要取決於自身需求與獲得效益；第

二部分為願意付出的時間與金錢依個人能力及課程價值之主觀感受而定。 

一、樂齡教育的參與主要取決於自身需求與獲得效益 

(一) 反思現況，藉由參與樂齡教育找尋新的生活圈 

樂齡族群在退休後離開原本的生活圈，回歸家庭、面臨身分轉換的過程中，對於許

多人來說需要重新適應生活。王明堂 (2012) 指出，特別是在 50 至 60 歲這個階段，正

式邁入樂齡的初期，可能重新面臨許多人生的選擇與轉捩點，在心理上也會容易感到不

安，適度的參與樂齡教育能有助於改善他們的身心狀態。本研究的研究參與者指出，因

為在家裡無所事事，子女也已經成家立業不需要照顧，就會想出門看看有什麼活動可以

參加。參與樂齡教育不只是能夠打發時間，也學習到新知識之外，也結交了很多志同道

合朋友，經由與他人的互動，亦能與交流一些生活上的經驗。此外，在課餘時間還能夠

相約出遊，藉此拉近同學之間的關係，也在離開職場後找到新的生活圈。 

(二) 評估樂齡教育機構的環境與課程內容，選擇合適課程參與 

樂齡教育機構開設的課程相當多元，課程類別從動態到靜態皆有，而樂齡教育機構

也提供公共設施給予學員使用，樂齡族群可以依照自己的喜好、需求進行選擇。對於部

分樂齡者來說，當意識到參與樂齡教育能夠預防老化、改善健康，樂齡教育機構也會不

時的舉辦講座，讓他們選擇合適自己的活動參與。此外，樂齡教育機構所招生的對象年
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齡皆為 55 歲以上者，在課程規劃上也較適用於此年齡層。樂齡教育機構開設的課程若

能與坊間有所差異，方能凸顯出機構的獨特性，也能吸引更多樂齡者前來參加。 

(三) 個人時間安排，經由學習充實生活 

對於樂齡族群來說，過往可能受到工作忙碌而無法參與自己喜好的活動，樂齡教育

機構提供了多元的管道，讓他們可以重拾舊好。在退休後隨著子女的成長，家庭的壓力

減低，而多出了時間可以彈性安排自己想做的事。如第一點提到，樂齡族群開始反思個

人現況，並做出選擇。當個體訂定了目標，就會開始評估自己的選擇是否符合現況，並

藉由最適化和補償來達成。樂齡教育除了學習到如何將過往的經驗與實務結合，有的課

程在課後仍需回家花時間練習，對於樂齡族群來說，不僅能提升個人能力，也讓每天的

生活變得更加豐富。 

二、願意付出的時間與金錢依個人能力及課程價值之主觀感受而定 

(一) 對價錢沒有概念，願付價格以機構目前收費為主 

本研究發現，研究參與者對於「價格」的看法較沒有概念，加上受限於每個行政區

的樂齡教育機構收費不一，課程規劃也有部分的差異，而無法在願付價格提出明確的金

額數字。受訪者普遍認為學習是在自己有興趣且課程合適的情況下選擇課程類別，當機

構收費在合理、個人可負擔範圍內，他們都願意付出金錢參與，願付價格會則以機構目

前的收費為主。 

(二) 課程的價值與可支配收入決定願付價格 

在參與樂齡教育中所提及的教育效益中，發現到樂齡族群相當重視課程的獨特性以

及課後的感受，也是他們在選擇課程的影響要素之一。願付價格可能會受到個人的收入、

家庭環境等背景因素影響，每個人可接受的範圍也有所差異。同時，部分的研究參與者

對於課程收費並沒有概念，也有部分認為樂齡教育機構的收費並不會調漲太多。本研究

發現，樂齡族群比較在乎參與課程後的主觀感受以及課程的收穫是否符合個人需求，因

此，課程的價值會決定他們願意付費的價格，只要是在可負擔範圍內對於多數的樂齡者

來說都是可以接受的。 
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(三) 肩負家庭責任，將「剩餘時間」投入樂齡教育 

對於樂齡族群來說，隨著子女的成長，在退休回歸家庭之後，他們仍有許多家務要

處理。從本研究發現，樂齡教育比較偏向「打發時間」而參與的活動，進而推測出樂齡

族群多半會利用「剩餘時間」參與課程。本研究亦有參與者提及，若課程時間太長也會

因為身體無法負荷而感到疲倦，也需考量到樂齡教育課程的時間是否與個人活動衝突，

而認為每次花費 2至 3 小時參與課程恰到好處。加上樂齡教育機構提供許多課程，讓樂

齡族群可以根據個人時間和需求進行選擇，與參與樂齡教育的動機相互呼應。 

(四) 參與後的感受，作為其持續參與和願付意願之要素 

在第肆章研究結果與討論得出，不論是參與動機或是願付意願，證實了樂齡族群著

重在「參與後的感受」。與 Mezirow (1975) 的轉化學習理論相互呼應，強調個體會反思

在課程的收穫，並做出合適的選擇。當樂齡族群意會到該課程符合個人需求，並獲得預

期的效益，就會依個人狀況持續參與，也會決定自己願意花費多少金錢和時間。 

第二節 建議 

本節依據研究結果與討論，以及本章第一節之研究結論，提出對於臺北市樂齡族群

投入樂齡教育之願付意願的建議。本節共分為三部分，第一部分是對於參與樂齡教育者

之建議；第二部分為對於樂齡教育機構之建議；第三部分則是對於後續研究之建議。 

一、對於參與樂齡教育者之建議 

(一) 在退休之後妥善規劃晚年生活，多元嘗試新事物 

樂齡教育機構提供多元的學習課程和活動，讓退休的年長者能持續維持社會互動，

並藉以結識志同道合的朋友，追求人生第二春。在本研究中，大部分的研究參與者為主

動參與樂齡教育，並提到參與課程主要是打發時間，讓自己能踏出家門找尋樂趣。現階

段，隨著社會風氣的盛行以及政府的重視，樂齡教育機構所規劃的課程越來越多元。樂

齡族群應勇於嘗試新的活動，除了以過往的經驗和個人興趣選擇合適的課程之外，也可

學習較實用、生活化的課程學習。 
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(二) 參與樂齡教育時，多多善用公共資源 

在政府大力的推動活躍老化理念的同時，社會上有越來越多教育機構提供符合各個

年齡層的課程供樂齡族群做選擇。樂齡教育機構除了規劃專業課程之外，也會定期舉辦

講座。另外，機構還提供了公共設施讓參與者可以在課餘時間免費使用。在本研究發現，

有部分研究參與者的動機是源自於朋友介紹，這些課餘活動皆可提升樂齡族群的知能並

加強社會互動，讓他們可以有更多管道豐富晚年生活。 

(三) 分享參與後的心得，鼓勵身邊的伴侶、朋友一同參與樂齡教育 

樂齡教育屬於自願性的教育活動，本研究大部分的參與者為主動參與，也有少部分

攜帶親人和過往在職場結識的朋友參加，機構也在課程費用上有適度的優惠。在訪談中

提及，許多研究參與者會時常和家人分享學習的心得，也曾鼓勵伴侶一同參加，卻受於

種種因素而作罷。然而，樂齡教育的動機亦受到他人介紹而產生，若能以過來人經驗和

他人分享，並積極的鼓勵身邊的伴侶、朋友參與，或許能夠吸引更多人了解樂齡教育，

並願意花費時間和金錢參與。 

二、對於樂齡教育機構之建議 

(一) 加強樂齡教育有助於預防老化觀念之推廣 

在本研究中發現，參與課程之樂齡族群了解樂齡教育有助於預防老化、改善健康，

加上個人的時間許可而參加。然而，多數參與者為獨自參加，也提到配偶對於樂齡教育

較無興趣而待在家中。倘若樂齡教育機構能鼓勵樂齡者攜帶伴侶、朋友報名，並在課程

費用上給予適度的優惠，加強推廣樂齡教育的重要性，方能吸引更多參與者，並且在臺

灣推廣活躍老化上能有更大的幫助。 

(二) 經由教育培養付費觀念 

由於現階段的樂齡教育課程有部分受到政府的補助，參與者僅需額外負擔材料費、

場地費等，對於「付費」並不是很有概念。本研究有部分研究參與者提及，自己是在學

習過後體認到樂齡教育的好處，而願意付出更多費用參與。因此，在學習過程中讓參與

者了解教育的重要性以及教育機構的定位，並且培養其付費觀念，能夠讓樂齡族群更願

意在個人的可支配範圍內參與課程。 
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(三) 凸顯樂齡教育機構的特色，將樂齡教育課程專業化 

由於臺灣的有相當多樂齡教育機構，各區域在收費上並沒有統一標準，又加上公立

和私立的課程費用不同，使得許多樂齡族群會選擇較划算的課程參與。加上課程與坊間

的機構相似，而無法吸引更多退休的民眾參與。在本次研究的過程中，發現許多樂齡族

群因為有眾多選擇，而將課程分散在不同機構參與，以下列出三項應凸顯樂齡教育機構

之特色： 

1.課程品質的保證： 

(1) 本研究之參與者表示，課程品質相對於價格來說更為重要，尤其是師資的

專業度。建議樂齡教育機構能聘請學有專長且受過良好樂齡教育訓練的教

師，並在宣傳上強調該課程的特色與師資專業度，推出更具吸引力的方案，

讓樂齡族群用合理的價格學習到專業的知識。 

(2) 在鼓勵樂齡族群透過運動指導課程，達到活躍老化的過程中，運動防護逐

漸受到重視。在課堂上，樂齡族群不只學習到運動的技巧，也期望能更深

入了解如何預防傷害的發生，或是當傷害發生時能如何進行初步的處置。

建議可以在課程提升專業知識性的深度，例如：運動傷害防護課程、預防

肌少症的營養保健課程等，讓樂齡族群不只學到技巧層面，也能將所學結

合日常生活應用在實務面。 

2.費用與坊間不宜差異過大，宜彈性制價：前述提及，樂齡教育機構有部分課程在

收費上較坊間高，課程品質卻不如預期。儘管各區域之課程收費隨著政府的比例

補助，而有所差異，本研究所抽取之五間樂齡教育機構之收費標準從免費至每期

2 至 3 千元皆有。樂齡族群也因而會進行費用上的比較，而選擇較平價、划算的

課程參與。然而，費用的支出並非首要考量，當課程品質提升且顧慮到樂齡族群

參與後的感受，課程價格宜彈性制價。若沒有足夠的專業吸引且收費標準不符課

程價值，無法凸顯出樂齡教育機構的特色。 

3.保障樂齡族群的學習權：本研究有部分參與者提到，班上人數太多導致老師無法

顧及每個人，也使得課程品質下降，即便付費卻無法保障學習的權利。樂齡教育
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機構旨在提供多元的學習平臺，每位參與的樂齡者也付了些許費用，若無法保障

學員之學習權，反而會讓他們額外去尋求機構以外的活動參與。因此，為保障樂

齡族群之學習權，除了兼顧課程品質之外，也建議能依據實際上課情形進行人數

上的限制，並安排合適大小的教室，彈性的進行課程調整。 

(四) 根據該區域之樂齡族群的需求，設定市場目標 

目前樂齡教育機構開設之課程已從過去的文康取向，轉變為預防老化、改善健康為

重點的教育取向，積極開設各式體適能課程，並不定期的舉辦健康養生講座。然而，本

研究有部分參與者反映，課程規劃上過於單一，較著重於身體層面而忽略精神面。由於

政府廣設不同類型的樂齡學習機構，使得樂齡族群會在眾多學習管道之下進行比較，而

失去機構的功能和獨特性。有別於坊間的教育機構，樂齡機構除了提供技巧和知識上的

學習，也藉由實務上的需求為樂齡者量身訂做合適的課程。因此，若能做出市場區隔，

讓參與者明確理解樂齡教育機構的設立目的和與坊間機構的差異，便更能提升樂齡族群

的學習意願。 

最後，由於樂齡族群的興趣多元，可負擔價格彈性，因此在完善的規劃之下重視各

區域參與者之實際需求並妥善運用當地的資源，方能吸引更多樂齡者願意走出家門參與

學習。 

三、對於後續研究之建議 

(一) 擴大研究範圍 

本研究之研究參與者僅有臺北市的五間公辦民營樂齡教育機構之樂齡族群，並未包

含臺北市或其他縣市地區，建議未來可以擴大研究範圍，以了解不同地區的樂齡族群參

與樂齡教育之願付意願是否有差異。此外，由於公辦民營之樂齡教育機構在課程上有政

府的補助，未來可針對不同形式之樂齡教育機構進行研究訪談，以了解樂齡族群在不同

機構對於收費的看法。同樣的，本研究之參與者為「已經有參與經驗」之樂齡族群，往

後也可對於未參與課程之樂齡族群進行研究，或許可更明確發掘其學習需求。 
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(二) 理論基礎的應用 

樂齡教育與休閒之間的關聯密不可分，以教育的角度來說，現階段的教育理論主要

應用於一般社會大眾，對於樂齡族群參與樂齡教育並無明確理論支持，本研究以活躍老

化理論作為基礎，並參考相關的學習動機論、需求論。而從休閒的角度來說，本研究則

以休閒教育模式的角度，試圖找出適合建立在樂齡教育之學習模式。最後，綜整教育與

休閒相關之理論，以樂齡學習概念結合過去在臺灣對於樂齡教育之相關研究擬定出訪談

大綱，作為本研究之發展。 

(三) 其他休閒活動之研究 

樂齡族群平日除了在樂齡教育機構修習課程之外，也會前往住家附近的公園、坊間

的教育機構、志工服務的中心等場所。未來可深入研究前往的原因與參與樂齡教育機構

之課程之間的關聯性，比較從事其他休閒活動與樂齡教育之差異，以更明確了解樂齡族

群投入樂齡教育之原因與規劃。 

(四) 根據不同課程類型進行比較 

本研究之參與者多數參與動態課程，根據活躍老化理論得知，適度的參與身體活動

有助於延緩老化，課程內容多數也以如何預防傷害、改善健康為主。但本研究僅看結果

面，並未探討動態與靜態課程對於預防老化之關聯，建議可深入了解參與不同課程類型

的效益，或許可發現願付意願中的差異。 

第三節 反思 

自 2019 年年底鎖定論文題目要研究樂齡族群參與樂齡教育之願付意願後，便開始

找尋各式相關研究，從文獻蒐集、確立研究方向、釐清相關理論的發展、擬定研究計畫、

聯繫樂齡教育中心與找尋研究參與者、實際訪談、文本資料的分析與整理，到最後的論

文撰寫，反覆翻閱訪談的逐字稿與相關文獻進行編碼歸納，進而完成這份碩士論文。以

下將概述研究者在研究過程中的研究經歷、自我反思以及本研究之研究限制。 
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一、研究題目之發想與文獻探討 

研究者因修習指導教授開設的「高齡者運動休閒專題研究」課程，在期末報告時，

統整了臺北市社區大學開設課程，而發現到各行政區的課程數量、收費有相當大的落差，

進而開始思考其他縣市是否也有相似的狀況。同時，也很好奇在此情況之下，參與樂齡

教育之長者的內心想法，而想探究其願付意願。 

然而，在進行文獻蒐集時，發現有關樂齡教育的研究大多以參與動機、參與後的生

活滿意度、休閒效益為主，並沒有以願付意願的角度在研究樂齡族群參與教育課程。此

外，也並未發現有關於「教育」與「願付意願」之研究，大多將重點放在樂齡族群之休

閒課程選擇。加上國內的樂齡教育制度與國外有所落差，儘管有稍微相似之文獻，卻受

於其研究方法、背景變項而僅能斟酌參考。 

起初，在數次受到資料不足而想改變研究方向，在與指導教授深入討論並考量到研

究主題的未來性，決定加入參與動機與休閒效益，以探討樂齡族群之願付意願。由於過

往並沒有相關研究支持，加上國內的樂齡教育機構相當多元，而逐步將研究範圍縮小至

臺北市之公辦民營樂齡教育機構。在文獻探討的過程中，因為對於教育模式不熟悉而花

費不少時間釐清整個來龍去脈，過程中漸漸的將理論基礎建立起來，每回和指導教授討

論完後又得到新的想法，也在老師的鼓勵之下突破原有的思考框架，學習從不同角度一

步一步解決問題。 

二、研究參與者之找尋與資料蒐集 

研究計畫通過之後，便再次與指導教授重新討論訪談大綱，以及請教訪談技巧。為

了確定訪談大綱之信實度，起初先至大安區某樂齡教育機構進行測試，也在事後反思研

究者的訪談技巧，提出改善之處並調整訪談問題。過程中，指導教授不斷提醒要先將研

究參與者帶入情境，而非執著於得到答案，特別是對於樂齡族群不宜操之過急，應當有

耐心的引導他們回答出內心真實的想法。 

之後，研究者著手找尋研究參與者，將訪談資料發送給臺北市 14 間公辦民營之樂

齡教育機構，獲得 5間機構的同意，分別是士林、大安、大同、中正與文山樂齡教育機

構。本研究的參與者皆為 55 歲已有參與樂齡教育經驗的樂齡者，因為年齡上與祖父母
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相仿，大都將研究者視為子孫般的照顧，在訪談過程中相當積極，也樂於將自己的經驗

分享給研究者。儘管在過程中，研究參與者時常想起陳年往事而不知不覺偏離研究主題，

但想起指導教授的叮嚀，除了訪談之外也可以透過分享日常生活和想法讓研究參與者更

願意卸下心防，將自我的想法明確表達出來。 

在找尋研究參與者的過程中，因為訪談時間選在平日白天，為了避免打擾到樂齡者

的上課時間，必須抓緊課餘之間的空檔進行訪談。而受於許多樂齡族群在下課後就要趕

回家處理家務，或是還有其他行程安排，使得研究者在一開始有點苦惱。幸運的是，機

構相當積極的協助招募研究參與者，並安排舒適的空間讓研究者能安心的進行訪談。同

時，研究參與者也很熱情的找自己的同班同學一起參與訪談，並且在研究者提問中，給

予許多建議和鼓勵。 

由於本研究之研究參與者有 20 位，研究者在資料蒐集的後期身心顯得疲憊不已。

猶記在某次訪談之後，研究參與者笑著表示，很感謝有這樣的研究道出他的心聲，希望

本研究能喚起社會對於課程的願付意願的意識。也再次燃起研究者的研究熱忱，了解到

自己是在做對的事物，不能因為身心疲憊而懈怠。 

三、文本之整理、編碼、分析與論文撰寫 

在完成了 20 位研究參與者的訪談之後，在謄打逐字稿就花了許多時間，加上在訪

談過程中偶而會出現臺語的回答，在用字上還需要額外註解。然而，更困難的是要將文

本進行分類和詮釋，除了對應到研究問題之外，在每個面向也需再三釐清文本中所要表

達之真實意義。此外，在詮釋文本之內涵時，一開始的分類名稱過於簡短，而在調整後

又將重點過於理想化，而花費不少時間修正，數次修改後才成為現在的定稿。在轉譯文

本的過程中，時常會受到個人主觀想法而加油添醋，偏離原先研究參與者要表達之原意，

也在反覆修改後以客觀的角度詮釋語句。在詮釋和分類的過程中，不斷考驗研究者對於

文字的理解能力，在一次又一次的磨練當中學習如何正確的「換句話說」，並且在不失

原意之下用淺顯易懂的方式表達研究參與者所傳達的訊息。 
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論文的撰寫則是再次檢視文本詮釋和分類的好時機，儘管龐大的資料量讓研究者時

常整理到迷失方向，但在不斷的自我對話之下，慢慢將自己拉回正軌。而在每寫一個小

節時，也會再次檢視文本的整理是否有矛盾或重複，並將語句反覆修正至最準確的意涵。 

四、研究議題之反思 

本研究在一開始蒐集文獻進行文獻回顧的時候，發現在願付意願的相關研究多是以

量化的方式進行，並透過條件評估法分析。而國內尚無樂齡教育與願付意願之研究，考

量到國外的老人福利與國內有所差異，而在訂定研究議題數次卻步。一開始諮詢了曾以

量化模式探討願付意願的專家，但發掘到將之運用在樂齡教育有一定的難度。與指導教

授討論之後，深知此研究之未來性高，而決定從心理層面下手，並在廣泛釐清各種理論

模式的資料後編制訪談大綱。樂齡教育機構是一個讓樂齡者能在退休後重新找到新的生

活圈之處，但在老年人口不斷攀升的情況下，若不釐清其願付意願，在往後的十年、二

十年對於青壯年的稅務負擔會加重。也因此，在探討願付意願之前，欲先了解其參與行

為、動機以及參與後的效益，了解研究參與者之背景後再行釐清其願付意願。 

臺灣目前所推行的活躍老化政策和議題都著重在主動參與的樂齡族群，但在整個體

制規劃上較為傳統，受於坊間有許多類似的課程可以選擇，使樂齡教育機構的定位不夠

明確而無法吸引更多人參與。在本研究中發現到，樂齡族群除了重視課後的感受以及收

穫之外，在費用上也會進行評估、比較。因此，提供樂齡族群一個完善的學習平臺，依

據他們的實際需求進行規劃，在費用制定上以合理、公正的方式，便能讓他們有受重視

的感覺，也能有效達成活躍老化之理念。 

五、研究遭遇之困難 

本研究使用半結構式訪談方法，雖然樂齡教育機構在訪談前已經公告相關事宜，研

究參與者也盡可能的在不影響研究參與者上課及日常的時間安排之下進行，但突如其來

的訪談仍會影響到研究參與者的情緒和思考模式。像是許多研究參與者在對於研究者較

不熟悉的情況之下，一開始的回答較客觀、簡短，在不斷引導之下才漸漸敞開心房，卻

無法了解研究參與者的真正想法，進而影響到研究訪談的真實性。 
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附錄 

附錄一 訪談大綱 

*本論文主題後修正為「探討臺北市樂齡教育參與動機、效益與願付意願之因素」 

臺北市樂齡族群投入樂齡教育之訪談大綱 

親愛的受訪者您好， 

感謝您願意參與本研究，本研究題目為「臺北市樂齡族群投入樂齡教育之願付意願

探討*」，目的在於了解國內樂齡族群投入休閒教育課程之願付意願。樂齡教育機構提供

樂齡族群一個學習的管道，透過休閒教育課程讓樂齡者能在退休或是身分轉換後，仍能

走出家庭，拓展新的社交圈。希望能透過本次的研究，更深入了解您對於樂齡教育課程

的看法，以及對於花費時間、金錢的意願。因此，希望您能秉持理性的思維誠實回答，

感謝您的協助與合作。 

第一部分：樂齡教育之參與現況 

說明：請依據個人參與樂齡教育之狀況，在適合的欄位內填寫或打勾。 

1. 請問您至今參與樂齡教育機構開設之課程多久？ 

_______年 

2. 請問您參與樂齡教育課程的類別為何？ (可複選) 

□ 運動指導 (如：太極拳、體適能、舞蹈) _________________________________ 

□ 人文藝術 (如：書法、繪畫) ___________________________________ 

□ 健康保健 (如：養生保健、經絡營養課程) _______________________________ 

□ 生活休閒 (如：3C 應用、算命、園藝) __________________________________ 

□ 才藝技能 (如：歌唱班、樂器演奏) ___________________________________ 

□ 戶外體驗 (如：戶外導覽課程、登山) ___________________________________ 

□ 其他 (如：志工隊、社團) ___________________________________ 
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3. 請問您每週會參與幾次樂齡教育課程？ 

□ 1次   □ 2-3次   □ 4-5次   □ 6-7次   □ 8-9次   □ 10 次以上 

4. 請問您每次大約會花多久時間參與？ 

□ 少於 30分鐘  □ 30 分鐘-1小時   □ 1-2小時  □ 2-4小時  □ 4小時以上 

5. 個人基本資料 

(1) 性    別：□ 男性        □ 女性 

(2) 年    齡：□ 55-65 歲     □ 66-75歲     □ 76-85歲     □ 86 歲以上 

(3) 教育程度：□ 不識字     □ 小學     □ 國中 (含)以下     □ 高中(職) 

        □ 大(專)學    □ 碩士或以上 

(4) 退休前職業：□ 軍公教    □ 服務業    □ 自由業     □ 工商     □ 其他 

(5) 宗教信仰：□ 佛教     □ 道教     □ 基督教     □天主教      □ 穆斯林 

        □ 其他     □ 無信仰 

(6) 平均每月收入：□ 20,000以下     □ 20,001-30,000     □ 30,001-40,000 

         □ 40,001-50,000   □ 50,001-60,000     □ 60,001-70,000 

         □ 70,001以上 

第二部分：樂齡教育之參與動機與願付意願 

1. 請問您為何會選擇到樂齡教育機構上課？ 

2. 請問在參與樂齡教育後對您有哪些影響？(優點) (缺點) (生活上改變) (為什麼)？ 

3. 請問您對於目前機構開設的課程內容感受為何？ 

4. 請問您對於目前機構開設的課程時間有什麼看法？ 

5. 請問您每個月會願意花多少價格上這些課？為什麼？ 

6. 請問如果這些的課程需要調整付費，您會願意參加嗎？為什麼？  
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附錄二 訪談同意書 

*本論文主題後修正為「探討臺北市樂齡教育參與動機、效益與願付意願之因素」 

訪談同意書 

親愛的受訪者您好， 

感謝您願意參與本研究之訪談，本研究題目為「臺北市樂齡族群投入樂齡教育之願

付意願探討*」，目的在於了解國內樂齡族群投入休閒教育課程之願付意願。因此希望能

透過本次的訪談，更深入了解您對於樂齡教育課程的看法，以及對於花費時間、金錢的

意願。 

研究者會藉由訪談的方式，在研究過程中使用錄音紀錄，錄音資料將再轉謄為逐字

稿，作為本研究的內容進行分析。研究結果將做為碩士論文之應用，並會遵守保密原則

及研究倫理。 

參與訪談有以下幾點注意事項： 

1. 訪談的次數以一次為原則，若資料有缺漏才會進行第二次。 

2. 為避免資料缺漏或解讀錯誤，本研究將使用錄音工具，記錄您的口述內容，並

同時運用紙本筆記撰寫。所有訪談紀錄與錄音僅供本研究使用，並會在論文中

以匿名方式撰寫。 

3. 訪談時間約一至二小時，並視研究參與者的身心狀況做調整。 

4. 研究參與者請依真實狀況與想法回答問題，亦有權利拒絕回答。 

5. 訪談過程若有不適或需中途離開，可直接告知研究者，且不會受到勉強。 

6. 本研究遵守研究倫理之原則，若對於訪談過程、資料分析應用有疑慮，可要求

研究者詳細說明。 

本研究絕對尊重您的意願，若無疑慮且願意協助本研究之完成，請於下方參與者簽

名欄簽名，一式二份，由研究者與研究參與者雙方留存。 

本人________________願意參與「臺北市樂齡族群投入樂齡教育之願付意願探討*」

的研究，擔任研究參與者並同意以上注意事項，接受研究者的訪談。 

研究參與者： 

研  究  者： 

中 華 民 國     年    月    日 


