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第三章  研究設計與步驟 

  本研究採用文獻分析法與訪談法進行研究分析。首先蒐集資料進

行文獻分析，了解國外有關數位資源長久保存的問題及研究、相關的

計畫執行及成效，並深入分析 OAIS 參考模式及其應用計畫，以探討

OAIS 參考模式之應用，透過本研究文獻分析及訪談，了解國家檔案

的電子檔之特性及長久保存的需求，以做為 OAIS 參考模式應用之規

畫。 

 

第一節 研究方法及工具 

  為達到本研究之研究目的，本研究採用之研究方法說明如下： 
 

一、 文獻分析法 
  蒐集國內外相關文獻，了解目前數位資源長久保存的相關問題、

管理策略及解決方法，並探討 OAIS 參考模式的理論、架構，及其應

用。所使用的資料為所蒐集之文獻，而在 OAIS 參考模式文件方面，

取自 CCSDS網站，取得 2002 年 1月目前最新版本 CCSDS 650. 0-B-1
做為文獻分析工具。 

 
二、 訪談法 

  本研究為 OAIS模式應用在國家檔案，必須深入了解檔案管理局

人員對於國家檔案的電子檔，其永久典藏的需求。所以本研究除了文

獻分析，並以實際訪談檔案管理局人員，了解我國國家檔案之實際需

求。在本研究未規劃國家檔案長久典藏機制之前，先進行我國國家檔

案的電子檔之特性及需求探討，了解目前國家檔案的電子檔管理現

況，以做為本研究規劃國家檔案的電子檔長久典藏機制之參考，並設

計訪談大綱以做為研究工具。此外，本研究因以檔案管理局做為系統

及詮釋資料設計對象，除了第一次訪談外，在本研究設計進行期間也

不斷地了解檔案管理局需求，逐步修正本研究設計。 
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第二節 初步訪談大綱 

本研究之訪談大綱內容如下： 

 
一、國家檔案的電子檔 

1. 目前貴局處理的電子檔案有哪些資料類型？使用什麼詮

釋資料標準描述檔案？描述層級為何？（全宗、系列、案

卷、件） 
 
二、電子檔案的長久保存 

1. 目前世界各國都面臨數位資源長久保存的困境，已有許多研究

提出解決方法，包括轉移、模擬、封裝、標準化等，您認為以

我國國家檔案的電子檔現況，哪一種方法或哪些方法最適合做

為我國電子檔案長久保存的方法？為什麼？ 
 
2. 目前國家檔案管理局是否有電子檔案長久保存策略？（使用什

麼方式，例如轉移、使用標準）您覺得是否能滿足長久保存的

需求？如果不行，那麼您覺得目前的方式有什麼缺點？（例如

轉移可能會遺失資料） 
 

3. 目前我國國家檔案管理系統是否能滿足長久保存的需求？其

在取得（擷取）、保存（典藏）、使用（取用）等主要系統功能

如何運作？就長久保存而言，您認為尚有何改進之處？ 
 

4. 目前各國均重視電子檔案永久保存的問題，也積極推動各種建
設及計畫，您認為有哪些研究或計畫值得做為電子檔案長久保

存之參考？ 
 
三、OAIS 參考模式 

1. 您是否聽說過 OAIS 參考模式？若有，您認為 OAIS 參考模式

是否適合應用於電子檔案的長久保存？為什麼？ 
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2. OAIS 參考模式在資訊組織的部份，將數位物件的內容及各種

描述資訊分開，再利用封包，將這些資訊包裏起來，並配合使

用標準，讓資料能解譯、交換等，您認為這樣的資訊組織模式

是否能滿足我國電子檔案長久保存的需求？ 
 

四、其他建議事項 
  除上述問題，對於 OAIS 參考模式應用於電子檔案的長久保存，

您是否有其他見解或相關建議？ 

 

 

第三節 訪談對象 

  本研究之訪談對象，預計包括檔案管理局高層決策者、徵集組人

員、資訊組人員。簡單列表說明如下（表 3-1）： 
 

表 3-1 訪談對象一覽表 
訪談對象 代碼 訪談時間 

A 2004 年 2月 24日 下午 2:30-4:00 檔案管理高層決策者 
B 2004 年 2月 27日 下午 3:00-3:30 
C 2004 年 3月 1日 上午 9:00-9:30 

2004 年 2月 24日 下午 5:30-6:00 
2004 年 4月 6日 下午 1:30-2:00 
2004 年 4月 13日 下午 4:30-5:00 
2004 年 4月 21日 下午 4:30-5:00 
2004 年 4月 27日 下午 4:00-4:30 
2004 年 5月 12日 下午 5:00-5:30 

檔案管理局資訊組 
D 

2004 年 5月 24日 下午 5:00-5:30 
檔案管理局徵集組 E 2004 年 2月 24日下午 6:30-7:00 
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第四節 研究實施與步驟 

  本研究採用文獻分析法、訪談法，其實施步驟如下（參考圖 3-1）： 
 
一、 蒐集資料 

  廣泛蒐集相關文獻，包括數位資源永久保存相關問題、管理、解

決方法及應用計畫；國家檔案及電子檔案相關文獻；OAIS 相關資料

及其應用計畫，以期深入了解目前數位資源、國家檔案及電子檔案、

OAIS 參考模式。 
 
二、 文獻分析 

  進一步閱讀與了解數位資源永久典藏的問題，檔案、國家檔案、

電子檔案之關係，各國與研究者針對數位資源永久典藏問題所採取的

策略。 
 
三、 研究目的具體化 

  透過文獻分析，加強本研究之研究目的具體化，並根據本研究之

研究目的，研訂研究問題。 
 
四、 確定研究方法和研究工具設計 

  選定研究方法，並根據所界定的研究目的及研究問題設計訪談大

綱。 
 
五、 OAIS 參考模式文獻分析 
閱讀OAIS參考模式及相關應用計畫，以做為本研究之參考依據。 

    
六、 進行訪談調查 

  事先聯絡受訪者，約定訪談時間，進入訪談調查階段，訪談開始

時，先向受訪者說明本研究目的、訪談流程及所需花費時間約為 30-40
分鐘，並說明在訪談過程中，本研究將使用錄音設備，訪談結束後，

會將本研究調查之逐字稿寄給受訪者，加以修正不足之處，並視本研

究需求，再針對某些受訪者進行需求訪談，以取得回饋。 
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七、 資料整理、分析與歸納 
  將訪談結果資料編號，加以整理、分析，並歸納出檔案管理局現

況，確定電子檔案之需求，試以 OAIS模式應用國家檔案永久典藏機
制，探討其可行性與做法。 

 
八、 規劃 OAIS應用國家檔案長久典藏機制 

  著手進行 OAIS應用國家檔案長久典藏機制之規畫，撰寫研究結
果，確認本研究設計是否符合訪談者需求，並不斷修正本研究規畫。 

 
九、 撰寫研究報告 
綜合結果，著手撰寫研究報告，並嘗試提出相關做法及建議。 

 
  本研究之研究步驟如上所述，參考下圖 3-1表本研究步驟之流程

圖。 
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圖 3-1 研究步驟流程圖 

蒐集資料 

資料整理、分析和歸納 

進行訪談調查 

文獻分析 

規劃 OAIS應用國家檔案長久典
藏機制 

研究目的具體化 

確定研究方法和研究工具設計

開始 

OAIS 參考模式文獻分析 

結束 

撰寫研究報告 

確
認
需
求 

修
正
研
究
設
計 


	第一節研究方法及工具
	第二節初步訪談大綱
	第三節訪談對象
	第四節研究實施與步驟

