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容易，但好好走過後，累積的過程很是享受；且能跟到我的論文指導教授林旻

沛老師，真的是很幸運、很美好的事情，是我自大學雙主修時期，就心中欲想

的實現。並且因為旻沛老師，我才有機會完成從上個碩士論文就很嚮往探究的

自傷行為與自我批評主題；故這份論文彷彿當年第一個碩士論文「羞愧感、被

笑恐懼對大學生完美主義與逃避行為之中介效應及父母教養之角色」的延伸，

亦是我近十年臨床工作中，持續想瞭解與進一步釐清的關聯。 

在臨床工作與精神分析中，我感受到「以傷療傷：心裡的傷在說話」。自

傷行為的出現，並非等待著被去除，而是期盼著被聽見與理解；自傷行為是個

線索，是會談中，為這些無以名之的傷作回聲、為這些身體與心裡的傷作連結

與歸位的路徑。如本論文引用的文獻所述，自傷行為者欲傷害、殺死的，往往

並非是肉體的自己與生命，而是心中那無限痛苦的自我，使自傷行為成為不得

不存活下去的自保策略；就像青少年的行為問題、精神症狀為他們常見無法面

對、困難討論的退場方式。這如此強烈、真實的趨力，讓我非常在意，很容易

一個不小心就投入過多情感在這論文，於閱讀文獻、統計研究結果時，總會連

結起各時期工作的畫面片段、碰觸到不同的聯想，而反覆解構又重組，猶如掉

入無邊無際的海洋裡，好像有那方向，卻又迷失方向，甚至有獨自溺水的感受。 

我很感謝在這些快窒息、沒有空間孕育思考的時候，旻沛老師會比我早發
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學習從不足型自我批評和不熟悉的依賴間更有彈性地平衡。使我聯想到在心理

治療中的所有思考、覺察、意念連結，那持續理解眼前個案情緒經驗及詮釋的

背後，累積著無數理論學派與心理學基礎；然學術研究的過程亦是透過各個層
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面，於過往研究與理論的基底下嚴謹檢驗、創新辯證的過程。即使兩者都充斥

著未知的不確定性與辛苦，或難以在單個 Session 與研究中完整呈現，但如我

很喜歡的休止符概念，既打斷也連結，且會持續下去。 

雖然，這個論文仍然有許多不盡完美的地方，裡頭也有許多我想嘗試表

達，可是我還說不清、未能證實的部分，但我仍然喜歡這個論文，也接受目前

論文的限制與不足；我想這喜歡，和我的兩位口委老師能陪我慢下來思考、好

好看這論文有關，我非常珍惜與感謝能邀請到曾幼涵老師與李昆樺老師協助我

修改、豐富、完整這論文想嘗試傳遞的意涵；及與兩位口委老師討論時，不僅

喚起我當時選擇撰寫這論文的初衷，也讓我再一次發現原來自己是這麼喜歡學

術研究，且學術研究是如此與實務靠近。也期盼這論文的不足能帶來更寬廣、

自由的研究視野，使未來有更多研究能關注自傷行為者與他們所處的環境、人

際關係。我相信療傷的關鍵仍在於當事者本身，尤其當事者如何解讀自己與外
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有不同的樣貌與意義，讓自己，有不同的理解與認同，走向另一層次的整合，

並找到不同安頓自我的療傷方式。 
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以及，我感謝我身邊所有可愛的家人與人們，謝謝您／你／妳們住進我的心裡，

讓我於現實生活中，能感知到自己擁有的情感支持與物質資源，如這份論文的

社會支持概念，轉化為運作的能量與保護。 
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中文摘要 

本研究旨在瞭解新冠肺炎爆發期間，國中生的現實和網路社會支持與自傷

行為間之關聯，並以 Nock（2009）「自傷行為整合性理論模型」釐清自我批評

是否能中介現實和網路社會支持對自傷行為之預測關係。本研究採橫斷式研究

法，以新冠肺炎爆發初期、延後兩週開學的國中生作為研究對象，共取得有效

樣本 1,060 份，並施以個人資料表、社會支持量表、自我批評量表及自傷行為

量表，後採用描述性統計、獨立樣本 t 檢定、皮爾森相關分析，以及結構方程

模式等統計方法進行資料分析。 

研究結果顯示：（1）國中生的父母社會支持可顯著且負向預測自傷行為，

然網路社會支持卻顯著且正向預測自傷行為、現實朋友社會支持無法顯著預測

自傷行為；（2）父母社會支持能顯著且負向預測自我批評，然網路社會支持卻

顯著且正向預測自我批評、現實朋友社會支持無法顯著預測自我批評；（3）自

我批評對自傷行為呈顯著且正向預測力；（4）自我批評能部分中介父母社會支

持對自傷行為之預測關係；以及（5）自我批評能部分中介網路社會支持對自傷

行為之預測關係。 

本研究檢驗了新冠肺炎爆發初期國中生於現實和網路社會支持及自我批

評對自傷行為之中介模型，並根據結果提出在新冠肺炎爆發下，父母社會支持

相較於現實朋友社會支持對國中生更具有保護作用，網路社會支持則可能增加

自傷行為之風險，且自我批評之介入為國中生自傷行為之重要關鍵。建議未來

研究與相關實務工作者於預防自傷行為時，能重視國中生自我批評傾向與社會

支持的來源，以利更完整瞭解國中生自傷行為之歷程，並建構有效預防自傷行

為之安全保護網。 

 

關鍵詞：國中生、自傷行為、新冠肺炎爆發、現實和網路社會支持、自我批評 
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Association between Online and Offline Social 

Support and Non-suicidal Self-injury among Junior 

High School Students during COVID-19 Outbreak:  

The Mediating Role of Self-criticism 

Tsai, Jui-Yun 

Abstract 

This study aims to investigate the relationship between online and offline social 

support and non-suicidal self-injury behavior among junior high school students 

during COVID-19 outbreak, and to examine the mediating role of self-criticism in 

the predictive relationship between online and offline social support and 

non-suicidal self-injury behavior basing on the theory of Nock’s (2009) “An 

integrated theoretical model of the development and maintenance of nonsuicidal 

self-injury.” 

Cross- Sectional Approach was taken in this study focusing on the junior-high 

school students whose school start date was postponed two-week-long in the 

beginning of COVID-19 outbreak. 1,060 effective samples were collected with the 

completion of personal profile, social-support scale, self-criticism scale, and 

non-suicidal self-injury scale, which have been analyzed with descriptive statistics 

method, independent sample t test, and Pearson correlation analysis; the data 

analysis have been applied with structural equation modeling (SEM) method. 

The result of the study shows: (1) Parental support was significantly and 

negatively predictive to the non-suicidal self-injury behavior of the junior high 

school students, while online social support was significantly and positively 
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predictive and real-world friend social support was not significantly predictive to the 

non-suicidal self-injury behavior; (2) Parental social support significantly and 

negatively predicted self-criticism, while online social support was significantly and 

positively predictive, and real-world friend social support was not significantly 

predictive to self-criticism; (3) Self-criticism was significantly and positively 

predictive to non-suicidal self-injury behavior; (4) Self-criticism partially mediated 

the predictive relationship of parental social support on non-suicidal self-injury 

behavior; and (5) Self-criticism partially mediated the predictive relationship of 

online social support on non-suicidal self-injury behavior. 

This study examined the mediation model of online and offline social support 

and self-criticism on non-suicidal self-injury behavior to junior high school students 

in the beginning of COVID-19 outbreak, and basing on the study’s results, it is 

proposed that under COVID-19’s circumstances, the parental social support is more 

protective to junior high school students comparing to the real-world friend social 

support, while online social support might increase the risk of self-injury behavior; 

and the intervention of self-criticism is the key to junior high school students’ 

non-suicidal self-injury behavior. It is suggested that future researchers and related 

practitioners should pay attention to the source of self-criticism and social support of 

junior high school students in the prevention of self-injury behavior, so as to 

facilitate a more complete understanding of junior high school students' self-injury 

behavior, and to construct a protection network which can effectively prevent 

self-injury behavior. 

 

Keywords: junior high school students, non-suicidal self-injury, COVID-19 outbreak, 

         online and offline social support, self-criticism 
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第一章 緒論 

本研究欲探究新冠肺炎爆發之初，國中生的現實和網路社會支持、自我批評

與自傷行為之關係。故於第一章將分為三小節進行論述，分別為第一節研究背

景、第二節研究目的與問題，以及第三節名詞釋義。 

第一節 研究背景 

相較於極端的自殺行為，非自殺性的自我傷害行為（non-suicidal self-injury, 

NSSI）、本研究簡稱「自傷行為」，為個體在沒有自覺有自殺意圖下，直接、故

意在社會不認可的情況裡，破壞自身的身體組織（Nock & Favazza, 2009）。透過

前瞻性研究表明，自傷行為與自殺行為之間具有強烈之關聯，尤其重複自傷行為

與心理疾病、高自殺風險有關（Pattison & Kahan, 1983; Whitlock et al., 2013）；這

高患病率與嚴重的負面健康影響，已成為世界公共衛生之一大負擔（Moyer & 

Nelson, 2007; Nock & Mendes, 2008）。自傷行為不僅成為各種心理社會障礙的指

標，同時也是青少年自殺未遂的有效預測指標（Esposito et al., 2003; Muehlenkamp 

& Gutierrez, 2007）；現今學術研究焦點並從自殺行為轉為自傷行為作為探討

（Asarnow et al., 2011; Cheung et al., 2013; Cox et al., 2012; Favazza, 2009; Guan et 

al., 2012），研究對象從臨床人格違常診斷的個案（Haines et al., 1995）轉為一般

社區青少年（Hilt et al., 2008; Ross & Heath, 2002）。而研究結果一致顯示出青少

年的自傷行為問題於西方與東方國家之嚴重性皆不容小覷（Muehlenkamp et al., 

2013; Tang et al., 2011; You et al., 2013），特別是自傷行為於個體與社會的互動

過程中，逐漸演變為社區化發展之社會學形式的心理疾病偏差（Nock, 2009），

這現象不僅形成令人擔憂的次文化與反映自傷行為需要更為廣泛、非單純醫學觀

點外，並表示目前研究需要更為重視自傷行為之心理形式對當今社會定義的改變

（Adler & Adler, 2007）。 

然而，臺灣本土有關自傷行為之相關研究仍屬缺乏，且 2019 年底時值新

冠肺炎（新型冠狀病毒，COVID-19）爆發，對臺灣青少年自傷行為恐有加劇之

疑慮。尤其新冠肺炎潛伏期長、易於傳播、相對於流感的死亡率高、初期並缺
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乏藥物干預，對人類生活造成了巨大的威脅與挑戰，導致人們社會心理壓力與

精神障礙增加（Banerjee et al., 2021; Ivbijaro et al., 2021; Linton et al., 2020; Ren 

et al., 2020; Shereen et al., 2020），及青少年的生活結構遭到突然地顛覆，使青

少年社會支持與網路遠程聯繫之需求陸續在全球受到重視（Duan & Zhu, 2020; 

Fegert et al., 2020; Guessoum et al., 2020; Rajkumar, 2020; Tull et al., 2020）；特

別是為了遏制病毒的擴散，多數國家實施居家防疫與學校大規模停課之社交限

制與隔離措施，而創造出「網路世界的隔離文化」（Asmundson & Taylor, 2020; 

Golberstein et al., 2020）。學校停課不僅意味青少年的學習中斷，也代表青少年

失去重要現實社會的保護與情感支持，而需要從學校、教師、朋友，轉為與家

庭、父母有更高密集的相處（Tang et al., 2021），社交互動方式也從面對面的

現實生活轉為遠端互動的網路世界（Pieh et al., 2021）；使得青少年待在家裡的

時間大幅增長、家庭面臨經濟和社會心理壓力下，家庭衝突越容易加劇（Brown 

et al., 2020; Ghosh et al., 2020），對於原本已經面臨親子關係困難的家庭，青少

年的自傷行為變得更為常見（Tatnell et al., 2014）。且令人擔憂的是，相較於

父母支持，邁入青春期的青少年更傾向倚賴現實朋友作為社會支持的來源，具

有極高與朋友互動的需求（Assunção & Matos, 2017; Brown & Larson, 2009; 

Furman & Buhmester, 1992），然受到新冠肺炎影響，青少年被迫中斷與現實朋

友的社交互動，不僅現實社會支持下降、社會孤立感增加，並轉為尋求網路社

會支持之現象，將可能增加其自傷行為的風險（Hasking et al., 2021; Pieh et al., 

2021; Zetterqvist et al., 2021）。 

儘管關於青少年使用網路之心理健康影響，現今的學術研究尚未有一致的

結論（Coyne et al., 2020），一方面研究認為，網路超越現實生活的時間與地理

限制，可普及連結人與人間的關係聯繫（Eichhorn, 2008; Lowe et al., 2009），

並可補足現實生活的社交互動，以拓展與維持社會關係（McKenna et al., 2002; 

Parks & Floyd, 1996; Walther, 1996）。然另一面研究則提出網路與自傷行為有
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關，當個體感到憂鬱、焦慮、孤單或自殺意念增加時，網路的使用也會越顯頻

繁（Boer et al., 2019; Gao et al., 2020; Riehm et al., 2019; Sueki, 2015; Sueki et al., 

2014; Ybarra & Mitchell, 2007; Zhong et al., 2021），且網路逐漸成為自傷行為者

之間頻繁交流自傷行為資訊，及獲取歸屬感、情感支持的普遍首選工具（Lewis 

et al., 2012），使社會大眾對於網路可能傳播其負面效應與引發潛在自傷風險之

擔憂（Arshad et al., 2020; Čuš et al., 2021; Heath et al., 2010; Stallard et al., 2016; 

Ybarra & Mitchell, 2007）。對此，Boer等人（2020）與 Boer等人（2021）針

對網路使用軌跡的研究發現，即使網路使用與青少年家庭社會支持薄弱、現實

生活滿意度差及較高的心理抱怨有關，但並不能單純歸因於網路使用來作為主

要評估，而需更加深入探討青少年內在負面消極的潛在驅力。顯示網路猶如雙

面刃，若僅關注網路使用的風險，而不解決潛在個體驅力之問題，將可能無法

提供一個整體改善的因應方式，及有效預防自傷行為。同時，這對比的結果可

能更加表明網路使用背後未揭示的心理機制，包含網路和現實社會支持是如何

互補與影響個體潛在需求，及其背後心理機制與自傷行為之關聯。 

故本研究欲進一步探討現實與網路社會支持對自傷行為背後的潛在心理機

制，並以 Nock（2009）建構的「自傷行為整合性理論模型」來釐清新冠肺炎爆

發後，社會支持改變與自傷行為之間的關係。其「自傷行為整合性理論模型」

說明自傷行為的遠端風險存在於個體社會支持之狀態，薄弱的社會支持將會阻

礙發展中的個體學習到有效的解決問題或社會溝通技巧；倘若個體無法管理此

負向經驗，內在的特定脆弱因子將可能引發情感／認知狀態與社會情境的失

調，導致自傷行為之發生。而其內在特定脆弱因子包含「自我懲罰假說」，意

旨個體相信經歷自傷行為後，所帶來身體的痛苦可能改善內在心裡的痛苦；然

此痛苦與「自我批評」有關，為內在攻擊、自我懲罰之趨力，以因應內在感知

到的社會疼痛；因此自我批評為個體於自傷行為的過程中，長期忍受身體疼痛

的有力預測指標，並是青少年和成人自傷行為的重要標誌性風險特徵（Claes et 
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al., 2010），而自我批評為個體透過與他人關係的互動和獨立自我意識間所發展

而來，為認知與情感兩者心理表徵間終生辯證的過程（Blatt, 2008; Luyten & 

Blatt, 2013）。再者，Glasser（1976）提出，網路的使用正與個體的自我批評傾

向有關，自我批評者較為傾向建立網路友誼（Chung, 2014），因為網路正好可

以隱藏具有高度動機來保持對他人留下積極自我形象的自我批評者，讓他們可

以更為全神貫注地維持與控制令人滿意的人際關係（Besser & Priel, 2011; 

Luyten & Blatt, 2013），及藉由網絡世界滿足他們對於自我展示的控制需求，

以避免感受到被拒絕與失望的可能（Mongrain & Zuroff, 1995; van dem 

Knesebeck & Siegrist, 2003）；顯示網路對於特定的社會群體具有其補償作用

（Mesch & Talmud, 2006），而需要有更多對於網路社會支持與個體自我批評

傾向之瞭解。 

縱使目前新冠肺炎已趨緩解、生活結構並逐漸恢復，但青少年的生活已經

與網路密不可分，且新冠肺炎對人類心理健康之後遺症仍可能繼續發酵。根據

研究指出，新冠肺炎對人類心理健康造成的負面影響遠遠超出可觀的實際死亡

人數，且會比現實疫情的爆發持續更久的時間（Ammerman et al., 2021; Ornell et 

al., 2020），尤其對自殺率的影響將可能隨著時間的推移而變化，其不利的威脅

將會持續演變為對人們不同程度的負面影響（Gratz et al., 2020; John et al., 

2020）。然則現有的研究並未將新冠肺炎下，人類的自殺行為與自傷行為作清

楚之區分，亦缺乏關於新冠肺炎爆發對青少年自傷行為影響的瞭解（Lewis et al., 

2022; Plener, 2021），尤其於居家隔離與學校大規模停課後，青少年面臨現實

社會支持改變、網路使用增加，及潛在未揭示的心理機制與自傷行為之影響。 

鑑於此，考量臺灣國中生於自殺、自傷行為現況之危急，及國民中學為九

年國民義務教育，並為識別與轉介自傷行為學生以實施預防和早期介入的理想

場所與階段（Hasking et al., 2020），故本研究將以 Nock（2009）「自傷行為整

合性理論模型」來進行自傷行為誘發因素之檢查，以探討新冠肺炎爆發之初，
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國中生遠端保護因子（即社會支持變項）與自傷行為之特定脆弱性因素「自我

懲罰假說」（即自我批評變項）對自傷行為之影響；並進一步瞭解新冠肺炎爆

發下，社會支持於現實與網路之差異，以及社會支持是否與自我批評有關、是

否影響個體的自傷行為；接著依據自我懲罰假說之自我批評，假設自我批評水

平高的國中生比水平低的國中生更可能有自傷行為，以檢驗現實和網路社會支

持與自傷行為之間，自我批評對其中介模型產生之作用。 

第二節 研究目的與問題 

本研究目的為探討新冠肺炎爆發之初，國中生的現實和網路社會支持、自我

批評與自傷行為之關聯，以及其中介效果；故本研究提出以下四個研究問題： 

一、國中生現實和網路社會支持與自傷行為之關聯性為何？ 

二、國中生現實和網路社會支持與自我批評之關聯性為何？ 

三、國中生自我批評與自傷行為之關聯性為何？ 

四、國中生自我批評是否能中介現實和網路社會支持對自傷行為的預測關係？ 

第三節 名詞釋義 

一、自傷行為之定義 

本研究採取自傷行為定義為「非自殺性的自我傷害行為」，這不同於蓄意

自傷（deliberate self-harm, DSH）所指不論意圖為何的自傷行為（Hawton et al., 

1982; Skegg, 2005）；而是意旨個體是在有意識下，故意、直接傷害自己身體

組織的破壞行為，該行為動機並無自殺、致命意圖，且該行為並不包含在社會

文化許可的情況下發生，例如：巫醫治病、乩童儀式、刺青、耳洞等；或醫學

認可的背景下，例如：身體穿孔、物質使用；又或是這些行為並不等同於從事
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某些行為所伴隨著非預期的自傷行為，例如：吸煙引起肺癌等（Favazza, 2009; 

Nixon et al., 2008; Nock, 2010）。 

二、現實和網路社會支持之定義 

本研究採用 Jolly等人（2021）整理出的社會支持概念，為個體透過某種社

會關係形式對象所提供的心理或物質資源，而這些資源對個體產生的重要影

響。意旨社會支持具有社會紐帶之意義，屬於一種基於網絡的社會現象，為社

會網絡運作之後的下游因素，乃個體於社會中，社會網絡所給予的社會鏈關係

與社會聯繫之意義，而這取決於結構與社交網絡交互之特徵，例如：關係之定

錨、可及性、密度、範圍、方向性、強度和頻率（Kaplan et al., 1977）。從社

會角色關係來看，社會支持基於親屬，例如：父母、配偶、子女、手足，親戚，

或非親屬，例如：朋友、鄰居、同事（Dean & Lin, 1977; Thoits, 1982）。 

基於此，本研究定義社會支持為逐步發展而成，乃個體與社會網絡運作的

過程中，從自身社交網絡對象中獲得一般或特定支持行為，為個體可使用或可

採取行動的資源，這將可增強個體的功能和／或緩衝其自身適應不良的後果；

其中既含有個體內在認知，並連結其所處社會環境之多維度因素構造之概念。

故本研究將社會支持之支持來源分類為現實與網路之兩大項社會支持範疇，為

「現實社會支持」與「網路社會支持」；其中現實社會支持，係考量本研究之

國中生身分，以親屬之父母與非親屬之同儕、朋友作為區分，分為「現實朋友

社會支持」與「父母社會支持」；而「網路社會支持」則意指個體於網路世界

中有互動的對象，無論在現實生活中認識或不認識的網友。 
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三、自我批評之定義 

本研究採用 Blatt（2008）所提出的人格發展兩極模型理論（two-polarities 

model of personality development）中認知與情感兩者心理表徵間的概念作為定

義。為個體於早期母嬰關係、人際互動中發展出自我意識，其自我意識有助於

個體進一步發展出更為成熟的人際交往關係。這樣的發展歷程是在個體整個生

命週期中，複雜且相互辯證與協調的作用，一方面是自我定義的發展，另一方

面則是人際關係的發展（Blatt & Lerner, 1983; Blatt & Luyten, 2009; Mikulincer & 

Shaver, 2007）；而人格發展之特點是將自我定義和人際關係的能力整合到與他

人關係中的自我協調感，而反映出高度自我批評與／或過度依賴的關係（Blatt, 

1974; Blatt & Homann, 1992; Blatt & Zuroff, 1992）。 

故本研究所採用之自我批評定義為 Blatt（2008）提出人格發展兩極模型理

論裡的「自我批評」認知風格與方式，為個體受早期社會經驗而習得、複製對

自我定義的高度內在關注和對自我的負面認知評價，導致對人際關係不和諧的

過度敏感與對被遺棄的恐懼；例如：對自我要求與標準過高的完美主義傾向、

消極與無價值的自我評價、無助與無望感，以及對人際關係之矛盾與不安全感。 
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第二章 文獻探討 

本章回顧社會支持、自我批評與自傷行為間之相關文獻，並對相關理論假

說進行整理與推導，最後提出研究假設。本章分為五節，第一節為自傷行為之

定義與概況；第二節為社會支持與自傷行為的相關研究；第三節為自我批評與

自傷行為的相關研究；第四節為社會支持、自我批評與自傷行為的相關研究；

最後第五節則為本研究之研究假設。 

第一節 自傷行為之定義與概況 

人類為求生存，本能將刻意避免疼痛與痛苦經驗的再次發生，天生具有防

止潛在致命風險之驅力，來採取行動以制止痛苦（Hooley & Franklin, 2018）；

然人類雖被賦予了這天生的求生驅力，卻經常做出阻礙這求生驅力的自傷行為

（Nock, 2009）。於國外社區樣本統計顯示，有約 4%的成年人（Briere & Gil, 1998; 

Klonsky et al., 2003）和 13%至 23%的青少年具有終生自傷行為之經驗（Jacobson 

& Gould, 2007; Ross & Heath, 2002; Whitlock et al., 2006; Zoroglu et al., 2003）；

後 Swannell 等人（2014）提出社區中有約 17.2%的青少年、13.4%的成年早期，

及 5.5%的成年人曾經有過自傷行為經驗；在臨床樣本中的患病率估計值則明顯

更高，顯示青少年為 21至 61%、成人為 21%（Nock & Prinstein, 2004）。 

自傷行為除造成個體的身體損傷外，並與自殺行為呈現正相關（Nock et al., 

2006; Ribeiro et al., 2016），被認為是未來自殺意念和企圖的重要風險因素，為

個體潛在重大困擾而發出的信號（Kiekens et al., 2016; Klonsky et al., 2013; 

Whitlock & Knox, 2007）。而自傷行為之目的雖然不在於自殺，但自我傷害行

為本就對個體而言，具有極大的威脅與危險，根據研究顯示有 28%到 41%的自

傷行為經驗者在某些時刻會萌生自殺念頭，並且約有 55%到 85%的人至少有過

一次自殺嘗試的經驗（Pattison & Kahan, 1983）。於早期自傷行為之相關研究
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中，研究焦點多將自傷行為歸類於自殺行為之範疇，而未對於自我傷害與自我

殺害兩者行為間作明確之區分（許文耀等人，1994）；然事實上，自傷行為者、

自殺後存活者，或是完成自殺者的自殺意念程度、背後企圖有所不同，隨著自

傷行為的盛行率快速升高，學者漸漸認為自傷行為是個體刻意造成身體輕中度

的傷害，並無自殺意圖的重複性行為，故排除精神病性及器質性智力缺損的刻

板化自傷（Klonsky, 2007; Mangnall & Yurkovich, 2008），且認為自傷行為與自

殺行為應有所區分；而學術研究焦點並從自殺轉為自傷行為之探討（Asarnow et 

al., 2011; Cheung et al., 2013; Cox et al., 2012; Favazza, 2009; Guan et al., 2012; 

Whitlock et al., 2013），從具有精神疾病史的臨床個案，例如：自閉症兒童、思

覺失調症及被診斷為患有邊緣型人格障礙者等，轉移至非臨床族群（Haines et al., 

1995; Hilt et al., 2008）。然而，初期自傷行為研究對於非臨床住院患者的自傷

行為知之甚少，且較少關注青少年與女性，但隨著研究與理論逐漸成形，顯示

自傷行為與內外化人格障礙有關，並可能發生在沒有精神診斷下（Fox et al., 

2017; Franklin et al., 2014; St. Germain & Hooley, 2012），尤其自傷行為通常好

發於青少年或年輕的成年人，以女性、單身、聰明、中上層家庭居多，且有其

逐漸增加的趨勢（Klonsky et al., 2014; Ross & Heath, 2002; Suyemoto & 

MacDonald, 1995; Whitlock et al., 2011）。 

而針對自傷行為之潛在驅力的探討，於早期研究認為自傷行為是為了避

免、逃避，或是減少不想要的厭惡情緒狀態，而選擇使用的方法（Chapman & 

Dixon, 2007; Moyer & Nelson, 2007），多強調個人內部獎勵往往與更強烈維持

自傷行為有關（Nock & Prinstein, 2004）。然而，後期心理動力學理論家則認為

相較於極端的自殺行為，自我傷害者故意傷害自己，卻不想死的狀態，為一種

控制性或死之驅力的行為方式，諸如：操縱他人、衝動和自卑等概念（Nock, 

2009）。而於臨床研究上並證實，自傷行為可立即減少與停止個體的情緒困擾，

為一種情緒調節策略（Arbuthnott & Lewis, 2015; Chapman et al., 2006; Hilt et al., 
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2008; Linehan, 1993; Selby et al., 2013），在 Selby等人（2014）的研究中，並

發現對於青少年自傷行為者而言，自傷行為與感覺疼痛、刺激或滿足有關，又

滿足為最常見的感覺；顯示自傷行為者傾向支持自傷行為能改善情感、增加積

極之影響，及自傷行為可同時減少負面刺激，亦具有社會調節之功能（Franklin 

et al., 2013; Muehlenkamp et al., 2009; Nock & Prinstein, 2004）。 

然於新冠肺炎爆發後，研究陸續發現新冠肺炎與急性創傷後壓力症狀與障

礙、情緒障礙、焦慮憂鬱、情緒低落、失眠易怒、否認、恐懼悲傷有關（Brooks 

et al., 2020; Fegert et al., 2020; Li et al., 2022; Torales et al., 2020），無論是在醫

院或社區的青少年皆顯示於新冠肺炎爆發後，其自殺意念與自傷行為頻率有明

顯之增加（Hasking et al., 2020; Hawton et al., 2021; Kiekens et al., 2020）。在

Kudinova等人（2022）於美國羅德島州學校停課一個月時，以精神科住院的青

少年作為受測者（平均年齡 11至 18歲）進行調查，發現與前一年同一醫院與

單位的數據相比，新冠肺炎爆發期間的精神科住院青少年的自殺意念和自殺企

圖皆升高。Schwartz-Mette 等人（2022）以美國社區的 362 名國中和高中的青

少年作為研究樣本，亦發現新冠肺炎爆發後的焦慮可預測自傷行為頻率，以及

在新冠肺炎爆發前原本自傷行為頻率較低的青少年，於爆發後的自我傷害行為

頻率增加。Pieh 等人（2021）以 3,052 名奧地利青少年作為樣本，發現新冠肺

炎對社會限制和孤立之影響，除了造成社會心理之威脅增加，除憂鬱、焦慮、

失眠外，亦有 36.9%的學生於過去兩週具有自殺意念；以及 Zetterqvist 等人

（2021）發現，瑞典的高中學生自傷行為盛行率，經新冠肺炎影響自過往 2011

年的 17.2%增加到 27.6%；Zhang等人（2020）以中國學校開學延期之現象，進

而探究學生於新冠肺炎影響學校停課前後歷經長時間身體隔離對於心理健康的

影響，顯示當學校重新開學後兩週，即使焦慮症狀無明顯差異，但是在憂鬱、

自傷行為、自殺意念、自殺計畫與自殺未遂部分，皆高於新冠肺炎爆發之前。

而在 Czeisler 等人（2020）則以 5,412名 18 歲以上的美國成年人進行研究，結
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果並顯示有 40.9%的受訪者自述至少有一種不良心理或行為健康狀況、30.9%包

括焦慮或憂鬱症狀、26.3%為與新冠肺炎有關的創傷和壓力源相關疾病症狀，

而已經開始或增加物質使用以應對新冠肺炎相關的壓力或情緒受測者為

13.3%，以及在過去一個月內曾認真考慮過自殺的受測者則佔有 10.7%；由此可

見，新冠肺炎爆發對人們社會心理造成了重大影響，且與青少年的自殺意念與

自傷行為有關。 

同時，根據國外研究表示，新冠肺炎對個體造成深遠的創傷和壓力，將可

能持續數個月甚至數年，會比實際新冠肺炎的爆發更晚到達峰值，且可能引發

精神疾病的發作或惡化，而導致全球自殺人數持續地增加（Ornell et al., 2020）。

而這推估類似 Gratz 等人（2020）發現居家隔離狀態與自殺風險之間存在顯著

的間接關係，表示居家隔離狀態所造成之心理影響和負面後果將可能加劇，進

而增加自殺風險；以及過往美國爆發 A型流感時期，需將兒童和父母隔離後，

造成兒童和父母創傷後壓力症候群等心理健康影響（Sprang & Silman, 2013）、

香港於爆發嚴重急性呼吸系統綜合症時期，亦發現香港長者的自殺率大幅回升

（Chan et al., 2006），及澳大利亞爆發高傳染性的馬流行性感冒時，發現於隔

離措施下，對於無論是否染疫的受測者皆有明顯之心理困擾影響（Taylor et 

al., 2008）等結果相似。且這現象並同樣發生於嚴重急性呼吸系統綜合症爆發之

期間，醫院工作人員之心理問題（Ho et al., 2005; Lau et al., 2005），於加拿大

一間治療嚴重急性呼吸系統綜合症患者的醫院中，發現該醫院裡的醫護人員於

嚴重急性呼吸系統綜合症爆發後，維持長達兩年仍存在其心理困擾（Maunder et 

al., 2004），顯示疫情對人類心理造成之深遠影響。 

綜合上述，雖然自傷行為違背了人類避苦求生之自我保護和進化驅力之本

能，也顯示自傷行為並不等同於自殺行為，而不可忽視自傷行為之重複發生；

以及對個體而言，自傷行為具有減緩心理與生理上之痛苦之功能與好處，儘管

過去相關研究將情緒失調、調節與自傷行為之間的關係概念化為直接關係，但
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隨著後續研究發展表明這種關係也可能是間接的，並認為自傷行為乃個體重複

經歷情緒失調而情緒升高時常見的後果行為，然則現今研究仍缺乏關於在此背

景下的低積極影響，和檢查負面和正面影響與個人內部領域的認知脆弱性相結

合（Anestis et al., 2012）。尤其新冠肺炎爆發為全世界人類史上的重大事件，

對個體造成的創傷和壓力之負面影響為長遠且需進一步探討的，這突然與額外

爆發的壓力源，明顯高於平時個體所能承受的負面影響時，將可預測隨後自傷

行為之想法和行為，特別是對於有自傷行為的青少年（Hasking et al., 2020; 

Kiekens et al., 2020）；但就目前針對流行病與人類痛苦、風險認知有關之研究，

尚未能將自殺行為與自傷行為作清楚之區分，及未能釐清疫情爆發下，所引發

人類更大心理困擾與死亡威脅（Taylor et al., 2008）。故本研究欲探究於新冠肺

炎爆發之初，國中生外部社會支持與內部領域的認知脆弱性與自傷行為之關聯。 

第二節 社會支持與自傷行為的相關研究 

一、現實社會支持 

（一）現實社會支持之概念 

社會支持最早是由學者 Caplan（1974）所提出，認為社會支持為個體在經

由與他人間的互動過程中，獲得的一種持續或間歇性、可維持個體隨著時間在

心理與生理有完整實質回饋與幫助的重要作用。積極、正向的社會支持有助於

滿足個體的需求與自我認同，可影響個體的自我情緒與衝動控制，或是藉由提

供個體實際金錢、解決方法、工具技能等認知性指導，提升個體對情境之因應

與適應能力，強調社會支持是一種保護性的先決條件。後 Cassel（1974, 1976）

進一步將社會支持與健康相關的社會條件，以功能主義觀點將社會支持分為保

護健康與衍生疾病，並廣義將社會支持稱為第一類「保護健康之因素」，意旨
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社會支持可以影響個體於暴露壓力源後，所造成生理與心理之衝擊後果，以促

進個體的適應力。 

而 Feeney 與 Collins（2014）進一步指出社會支持之影響力並非是基於個

體實際獲得多少實體的社會支持，而是個體自身感知到的社會支持為何，且特

別是個體獲得情感支持的信念，實際上比獲得有形的工具性物質支持（例如：

金錢、食物等）更為重要。說明最有效的社會支持對個體來說，往往是看不見

的，且是在個體沒有意識到的情況下發生的；社會支持所帶來的好處可能是社

會網絡所提供個體的可用性，該社會網絡可以在個體沒有意識到的情況下，以

情感支持的關係存在，並繼續運作，從而協助個體減少對於威脅事件所反應的

痛苦（Taylor, 2011）。顯示社會支持、個人資本的使用來自於社會網絡的成員，

故預測個體擁有的社會網絡成員是重要的，也將會對個體的身心健康產生其直

接或間接的影響；而社會支持可能來自父母、伴侶、親戚、朋友、同事、社會

和社區關係，甚至是忠誠的寵物（Allen et al., 2002）；若社會支持來源為朋友、

家人和重要他人的支持，將會比來自輔導人員和／或醫療診所等外在正式支持

來源更具有強烈的影響，並對心理健康亦能產生更大的影響（Wethington & 

Kessler, 1986）。 

以社會心理發展歷程階段的觀點，青少年被認為是兒童期過度至成人期的

橋梁，對於社會支持對象的需求，將會隨著過渡到青春期而有不同，這時青少

年的同儕關係將會變得更為複雜，且重要性將會日益增加；相較於父母社會支

持，青少年更為倚賴現實朋友作為支持的來源、有極高與朋友互動的需求；尤

其當處於壓力情境或是負面情緒時，現實朋友支持相比父母支持，對青少年的

適應具有更大的影響與保護力（Assunção & Matos, 2017; Brown & Larson, 2009; 

Furman & Buhmester, 1992）；故對於普遍不會主動尋求協助的自傷行為者，少

部分選擇披露的自傷行為者通常只會對親密的同儕吐露；且若與現實朋友相
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比，青少年更少向父母透露自己的自傷行為（Fortune et al., 2008; Nixon et al., 

2008; Turner et al., 2017; Whitlock et al., 2011）。 

然而，依據研究指出，社會支持對青少年於生理和心理上具有其重要影響

力（Bender & Lösel, 1997; Jackson & Warren, 2000），高度的父母和朋友社會支

持是青少年積極、正面的主要指標，能減少青少年社會適應的問題；反之，低

度的父母和朋友社會支持為青少年的負面指標，將使青少年的社會適應狀態較

差、行為問題較多。同樣，高度的家庭支持水平通常並與正向自我概念，更好

的學校適應和更高的學業有關（Wenz-Gross et al., 1997）；反之，低度社會支

持則會影響其孤僻行為和絕望（Kashani et al., 1994）、情緒問題（Garnefski & 

Diekstra, 1996）、憂鬱症（Licitra-Kleckler & Waas, 1993），以及較低的自我概

念（Wenz-Gross et al., 1997）。 

（二）現實社會支持與自傷行為之相關研究 

事實上，社會支持並不總是朝著積極的方向來發揮作用；因為社交網絡是

一個特定人與人之間聯繫的社會人際關係集合體，並不是一種理論，而是一種

觀點（Mitchell & Trickett, 1980），故社會支持亦可能造成反效果，成為個體感

受到的壓力。意旨儘管提供社會支持者可能是基於善意，然這善意的支持雖然

可能會讓個體朝向某個健康的方向改變，並取得一些好處，但是同時也可能會

產生明顯的人際衝突和心理痛苦（Lewis & Rook, 1999），尤其當這社會支持的

運作可能因為其他原因而失靈，這種的社會支持在對個體症狀或痛苦表達反應

時，將可能會在不知不覺中強化個體的症狀，並實際增加個體的情緒困擾，故

有效的社會支持應取決於接收端的個體需求，及個體從社會網絡中的對象那裡

得到的東西之間能否有個適當的平衡（Cohen & Wills, 1985）。否則個體感知

到較低的社會支持與自傷行為具有重要之關聯，尤其是關係嚴重交惡的親子關

係、親密伴侶暴力和一般人際交往困難等社會因素，將可能增加青少年自傷行
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為或自殺之風險（Adrian et al., 2009; Christoffersen et al., 2015; Claes et al., 2015; 

Gratz et al., 2002; Hilt et al., 2008; Levesque et al., 2010; Martin et al., 2016; 

Muehlenkamp et al., 2013）。 

Durkheim（1951）曾指出，當個體沒能充分融入特定群體中，即沒有足夠

的社會支持紐帶時，將發生自殺行為；顯示社會支持對個體具有極為重要之影

響力外，亦呼應後續研究證實有效、積極的社會支持，將對自傷行為具有正向

的保護力。根據Wichstrøm（2009）針對 14 至 19歲的 2,924位挪威學生進行五

年自傷行為、自殺未遂及風險與保護因素的追蹤研究，顯示現實生活的社會支

持滿意度有助於保護學生未來不出現自傷行為。在 Christoffersen等人（2015）

選取 4,718 名全國代表性樣本進行研究，發現有兒時有虐待史、在學校有被欺

負或其他創傷性生活事件的研究參與者，其自傷行為的發生率是沒有這類經驗

的參與者的六倍；顯示社會支持的提升將可能會降低自傷行為發生的可能性。

而這在 Turner等人（2014）以自傷行為的個案作為研究對象，探討後續可有效

停止自傷行為的因素中，並發現現實生活中的社會支持能有效保護三個月後自

傷行為的不發生。然在生理上，臨床研究亦證實社會支持與催產素有關，較低

的催產素具有較高的應激反應，將影響個體荷爾蒙與壓力之因應，故正向社會

支持為提升生理和心理正面結果之關鍵（Heinrichs et al., 2003; Rothman & 

Cosden, 1995 )，若缺乏正向父母和朋友社會支持，則被認為是潛在致病的原因

（Link & Phelan, 2010）。 

此外，自傷行為也被發現不僅與異常的身體疼痛感有關，並可能涉及「社

會疼痛失調」（Jiang & You, 2014），意旨社會痛苦與個體實質或者潛在感受

社會聯繫或社會價值之損害有關，當個體面臨社會拒絕或失去等生活中感到痛

苦的經驗時，社交疼痛與身體疼痛將會共享與重疊相同現象學、神經學和心理

系統的部分內容，來防止類似經驗中有害的痛苦信號，例如：個體對於其中一

種疼痛感較為敏感，對於另一種疼痛也會更為敏感；若增加或減少其中一種疼
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痛時，亦會以類似的方式來改變另一種疼痛，像是心碎或受傷的感覺化為語言

來描述（Eisenberger, 2012; Macdonald & Leary, 2005）。而在醫院的臨床研究中，

則發現在現實設施範圍內，例如精神科病房內的自傷行為者之間，存在著潛在

的同儕支持之傳染效應，即使未曾有自傷行為的患者也可能因為住院期間而出

現自傷行為（Taiminen et al., 1998）。另外，於 Kerr等人（2006）對 220名在

精神病院住院期間，有自殺傾向的青少年作為樣本，調查他們對於家庭、非家

庭成人和同儕社會支持的看法，然結果顯示家庭支持、同儕支持、外化行為問

題與性別有關；顯示即使在高度受損的青少年中，仍可以檢測到社會支持感知

的規範性與年齡相關的變化。 

綜合上述文獻之研究結果，顯示社會支持為一種基於關係網絡與結構下的

社會現象，乃透過某種社會關係形式對象提供給個體心理或物質資源，其資源

將會對個體產生直接的重要影響（Jolly et al., 2021）。而父母和朋友社會支持

為青少年主要的適應指標，且與自傷行為風險有關（Klonsky et al., 2014; Reisner 

et al., 2014），表示高度的現實社會支持可以成為青少年有力的社會紐帶，以緩

衝個體面臨壓力源之社會心理困擾，為青少年停止自傷行為的重要保護因素；

反之，低度的現實社會支持亦可能造成自傷行為之風險。故本研究提出研究假

設 1-1：「現實社會支持與自傷行為呈顯著負相關」，以及研究假設 1-2：「現

實社會支持能顯著負向預測自傷行為」。 
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二、網路社會支持 

（一）網路社會支持的概念 

網路已成為現今多數人日常生活中極為重要的部分，不僅可以檢索信息，

更被頻繁作為社會聯繫的交流媒介，以維持與促進社會關係（McKenna et al., 

2002; Parks & Floyd, 1996）；網路從根本上轉變了實體面對面的社會關係，並

拓寬了不同社會維繫的管道，為現實社會支持的重要補充（Walther, 1996）。

尤其對於經歷內在痛苦、情緒困難、孤立、被霸凌和污名化等的個體而言，網

路成為另一個見面與社交的場所，他們傾向遷移到在網路裡建立關係（Berger et 

al., 2005; Takano & Tsunoda, 2019; Whitlock et al., 2006）；且網路超越了時間與

地理的限制，對於患有罕見疾病的人可以更容易找到面臨類似情況的對象

（Lowe et al., 2009），且可以方便於現實生活中行動能力有限、無法參與實體

見面的族群（Eichhorn, 2008）。 

然而，依據研究顯示網路有利有弊，其利為網路社交可以改善心理健康。

若能透過有策略性地使用網路，將有助於增強青少年的社會關係與社會支持系

統，青少年可透過網路來獲取心理健康信息和正向的社會支持（Horgan & 

Sweeney, 2010; Turner et al., 2001），像是早期研究指出，青少年使用網路交流

工具主要是為了加強與朋友和戀人現有的關係，並且可以緩解離別時或實體的

社交焦慮（Subrahmanyam & Greenfield, 2008），對於那些在網路上發展親密關

係的青少年而言，網路聯繫是具有意義與牢固的媒介（Mesch & Talmud, 

2006）。但是，並非所有人皆能藉由網路來促進良好的人際關係，有些青少年

面臨學校現實壓力、社會人際壓力或負向情緒時，反而更容易沉迷於網路（盧

浩權，2005），對於部分的網路使用者而言，網路與缺乏社會資源與社會補償

有關；以 Leung（2011）透過 718名 9至 19 歲的兒童和青少年作為樣本，探討
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網路社交偏好與孤獨感、社會支持以及網路身份之關聯，其研究結果表明相較

於不那麼孤獨或不孤獨的人相比，孤獨且現實社會支持較低的人傾向使用網路

身份；尤其是對於 9至 14歲、傾向孤獨的族群和 15至 19歲、缺乏社會支持的

族群，特別會表現出對於網路社交互動的顯著偏好。 

同時，網路也可能顯現出使用者內在的心理狀態，Nadkarni 與 Hofmann

（2012）提出網路可以滿足兩大廣泛的需求，分別為歸屬感和自我展示之需要。

例如：使用 Facebook 與自卑、憂鬱、自戀間的負面關係（Carpenter, 2012；

Mehdizadeh, 2010; Ryan & Xenos, 2011; Sagioglou & Greitemeyer, 2014; Steers et 

al., 2014; Verduyn et al., 2015; Vogel et al., 2014）；或者使用 Instagram 與自我批

評、自戀之間的關係（Moon et al., 2016; Sheldon & Bryant, 2016），說明個體可

能會在網路的社交網站上呈現虛假的自我，以透過獲得他人的喜歡和認可的評

論，且網路社交網站亦鼓勵使用者展示自己最為積極、正向的生活樣貌，而強

化個體此虛假自我之現象（Rosenberg & Egbert, 2011）；以及個體可透過網友

虛擬的按讚、喜歡、愛心等評論，獲得被認可的慾望（Jackson & Luchner, 2018）。 

此外，在 Mesch 與 Talmud（2006）探討以色列青少年在網路上和沒有在

網路上建立的友誼關係，以及對於社會關係的感知強度差異；其結果顯示網路

對於特定的社會群體具有補償的作用，證明形成網路友誼的動機與青少年試圖

透過網路行交流來彌補缺乏現實社會支持有關，例如：與父母發生爭執和有衝

突氣氛的青少年，相較於現實實體的社交方式，他們更為傾向透過網路的匿名

來與他人交流，以尋求需要的社會支持；並會刻意繞過現實生活中的朋友，以

避免向親密朋友透露他們個人問題時的尷尬。故該研究認為越具有強烈網路交

流傾向的青少年，在現實社會中往往是較為特殊與需要關心的族群，也使本研

究認為對於青少年而言，其社會支持來源須包含網路社會支持，且有必要進一

步探究其網路社會支持對國內青少年之社會心理影響。 
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（二）網路社會支持與自傷行為之相關研究 

自傷行為通常始於青少年早期 12至 14 歲之間，至青少年晚期 18至 25歲

到達巔峰（Jacobson & Gould, 2007; Nock, 2010），這兩個時期不僅代表自傷行

為發生率最高的兩個年齡組，同時並代表了最高的網路使用率族群（Lenhart et 

al., 2010; Rodham & Hawton, 2009）。 

現今網路上的個人網站不僅成為具有自傷行為者與類似經驗者分享生活

經驗與匿名交換信息的媒介，網路論壇現象並成為自傷行為重要的風險之一，

為自傷行為者之間於線上交流信息的主要管道（Baker & Fortune, 2008; Lewis & 

Seko, 2016; Whitlock et al., 2006）；這現象已擴展到社群軟體與共享平台，例如：

YouTube、Flickr、Tumblr、Facebook、MySpace 等，自傷行為者可透過網際網

路的軟體平台、手機軟體、網頁論壇等社交網絡、留言板、視頻和照片共享至

網站上，以尋求網絡同伴的支持與協助，或分享自傷行為相關主題的照片、視

頻或其他創新的內容，例如：切割或燒傷皮膚的新方法、建議傷害可能對其他

人較不會看見的部位來作隱藏；這類的網路訊息使許多的青少年增加對於自傷

行為的事前準備程度或改變、進階原有的自傷行為方式（Kruzan & Whitlock, 

2019），且未有自傷行為的青少年，也可能跟著網友的經驗分享而發生自傷行

為，因為他們可以藉此獲得對其經歷之驗證，感覺原來自我傷害並不孤單，進

而減輕於現實生活中的孤立感（Baker & Fortune, 2008; Lewis et al., 2012; Niwa 

& Mandrusiak, 2012; Rodham et al., 2007; Whitlock et al., 2006）。 

同時，網路論壇中較少分享急救技巧，例如：針對個體於自我傷害前後的

器械消毒、清潔和護理造成的傷口傷害等建議和技巧（Lewis & Seko, 2016）；

且在許多情況下，個體側重於在網路上描述自身之情緒痛苦（Niwa & 

Mandrusiak, 2012）、憂鬱和絕望（Lewis et al., 2012），而鮮少介紹自傷行為之

復原與希望等訊息，他們將恢復描述為極度不可能或極其困難，自傷行為並被



21 

 

描述為是無法控制且無法抵抗的（Baker & Lewis, 2013）。這使研究人員和臨

床醫生也擔心某些網路自傷行為資訊的形式可能對接收資訊的個體有害（Lewis 

et al., 2011; Whitlock et al., 2006）；且可能引發共鳴，而強化自傷行為可以作為

緩解情緒困擾和減緩痛苦之方式，不僅無法阻止自傷行為，反而導致自傷行為

之發生與持續。鑑於自傷行為的高發病率與有其眾多負面後果，近十年在國外

已經有越來越多學術研究的注意力集中在有關自傷行為與網路活動之議題與國

外主要的社交網站，例如：Tumblr、Instagram、Pinterest，並開始陸續限制使用

者關於親身自傷等資訊（Lewis & Arbuthnott, 2014），因為網路不一定能限制

誰可以傳輸、創作訊息，同時網路所形的社交關係通常是快速與短暫的，對象

也可能頻繁更換，這使得在網路上很可能存在多數不正確、過時或不可靠的訊

息，並予以傳播開來（Esquivel et al., 2006; Lewis & Baker, 2011）。 

另一方面，研究發現「減輕社會孤立」為網路使用與自傷行為間最常被提

到的好處，主要是自傷行為者普遍認為自傷行為與汙名化、羞恥有關，他們傾

向不告訴身邊的任何人，甚至是密友，而是與網友披露個人的自傷行為經歷

（Lewis & Seko, 2016; Rowe et al., 2014; Whitlock et al., 2006）；故對於多數的

青少年自傷行為者而言，網路正好提供了一種匿名的空間與方式來與他人進行

交流，他們可以更為自在地大量交流包含應對策略、症狀、資源、尋求幫助等

自傷行為相關之建議，以及從中獲得認同、共同奮鬥等情感支持（Duggan et al., 

2012; Kruzan et al., 2022; Lewis & Michal, 2016），透過於網路上分享情緒、閱

讀他人經歷、建立社會關係，及獲取與疾病管理和治療相關訊息、技能的過程，

個體不僅可以從他人那獲得支持，他們也可以提供給他人支持，進而於網路世

界中擁有其歸屬感，且於其中感到被賦予了權力，且透過瞭解他人如何應對類

似問題，以獲得正常感，及自我的掌控感（Murray & Fox, 2006; Niwa & 

Mandrusiak, 2012; Rodham et al., 2013; Smithson et al., 2011; Whitlock et al., 

2011）。 
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當然，事實上並非所有的人都會以同樣的方式受到網路自傷行為資訊的影

響，即使部分的人會受到網路上自傷行為的圖像，而觸發自傷行為的衝動；但

有另一部分的人表示，透過查看自傷行為的圖像後，他們反而減少了自傷行為

的衝動（Baker & Lewis, 2013）；故網路在許多方面可能是積極的，例如：可

以為原本孤立的個人提供支持，但是，這同時也可能是對其他人有害的，例如：

導致持續和不健康的自我毀滅行為（Lewis & Arbuthnott, 2014）；或者網路社

會支持成為自傷行為者使用下的結果，而非誘發自傷行為之原因。 

對此交互影響的情形，Lewis 與 Seko（2016）於文獻回顧的研究中，整理

出網路使用與自傷行為之間有四個潛在好處為：緩解社會孤立、鼓勵康復、情

緒自我表露、抑制自傷行為之衝動，及三個潛在風險，為自傷行為強化、引發

自傷行為衝動、自傷行為污名化；說明網路並非僅帶來壞處，同時並具有益處，

及獲得支持、轉移注意力，進而緩解、替代自傷行為之可能；顯示網路雖然對

青少年心理健康影響在研究上尚未有一致性的結果，但這可能更加指出網路使

用背後未揭示的個體內在脆弱感知（Boer et al., 2021），以及藉由網路以獲取

支持之驅力等潛在對於自傷行為之影響；但國內對於廣泛使用網路對青少年自

傷行為之相關研究仍屬缺乏，亦未有針對新冠肺炎爆發後社交互動轉為網路之

探討。 

綜合上述，說明網路為青少年自傷行為者之間專屬的避風港，使他們可以

從中獲取具體關於自傷行為的資訊、討論其相關感受，以減輕現實生活中的孤

立感、彌補現實生活中所未能獲得的歸屬感與社會支持外，並可免於在現實生

活中尋求幫助，使他們得以於現實生活中持續保持沉默與隱藏（Duggan et al., 

2012）；顯示網路使用對於自傷行為的青少年具有其特殊意義（Lewis & Seko, 

2016），且網路社會支持與自傷行為有關，越高度的網路社會支持將可能誘發

自傷行為的社會學習與模仿效應，而顯著正向預測自傷行為之發生；因此本研
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究提出研究假設 1-3：「網路社會支持與自傷行為呈顯著正相關」，以及研究

假設 1-4：「網路社會支持能顯著正向預測自傷行為」。 

第三節 自我批評與自傷行為的相關研究 

一、自我批評的概念 

自我批評現象可以追溯至古希臘哲學家，後至 1970 年代自我批評的實證

研究在精神病理學和心理治療文獻中受到關注（Kannan & Levitt, 2013）。於心

理動力學的認知發展理論中，Blatt（2008）提出的「人格發展兩極模型理論」，

為人格發展、精神病理與心理衛生、精神分析中最受經驗支持的理論，並藉此

來理解人際關係與自我定義間的適應性和不適應性的觀點。 

其人格發展兩極模型理論表明，正常的人格發展需要藉由人與人之間的互

惠互動，來建立和維持令人滿意的關係需要（人際關係）和獨立的自我意識（自

我定義），故人格是由個體透過與他人關係的互動和獨立自我意識間所發展而

來，並是認知與情感兩者心理表徵間，終生辯證的互動過程（Blatt, 2008; Luyten 

& Blatt, 2013）。這將源自於早期母嬰關係中，個體與他人之間所發展出在整個

生命週期交互的複雜現象（Blatt & Lerner, 1983），其交互發展的過程是日漸成

熟親密、相互滿足的人際關係，以及為一種日漸分化、整合現實和本質上的自

我意識發展（Blatt & Luyten, 2009）。而這發展將會形塑出兩種核心的人格心

理維度，分別為適應性與適應不良的人格組織，為個體內在自我定義和人際關

係能力，整合到外在與他人關係中的自我協調感，這種整合對於個體的身心健

康，以及減少對痛苦的脆弱性至關重要（Blatt & Zuroff, 1992）。 

若個體於成長過程中，未獲得足夠的關係經驗，其自身人格結構遭受到嚴

重的破壞，將可能導致個體會以犧牲自我發展作為代價，轉換成片段參與人際

關係的模式；或者需要藉由犧牲人際關係作為代價，以專注回自我的問題。這
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兩條過度發展的路徑，一條為忽視或避免，另一條則為發展過程的中斷；將反

映於高度自我批評與/或高度依賴之關係上（Blatt & Homann, 1992; Blatt & 

Zuroff, 1992; Zuroff et al., 2004），而 Blatt（2008）認為多數精神病理學都可以

透過以上人際關係和自我定義的經驗，來理解適應和適應不良的人格發展，且

以這兩種核心的人格心理維度，來作為個體功能失調的區分；故將此分為未分

化對他人依賴的依附型（異常依附發展，即「依賴型人格」），另一種則是獨

立於他人，對維持特定關係極為關注之內攝型（異常內攝發展，即「自我批評

型人格」），當人格缺乏平衡的發展時，往往會使個體面臨更大的精神病理學

風險（Blatt, 2008; Dunkley et al., 2003; Luyten & Blatt, 2013）。 

而其自我批評傾向，被假定為個體於童年時期與過度批評和高度控制的父

母經歷，這些與父母的經歷會被個體內化編碼為自我與他人的心理表徵，導致

迴避型的人際關係，及須專注於達到高標準，以獲得自我價值與他人認同

（Zuroff et al., 1994）。故自我批評被理解為對自我定義的誇大強調、過度敏感，

定義成一種以專注於成就和自我價值為特徵的人格脆弱性；其安全依附關係可

以對個案產生安全、樂於助人和支持他人的內部工作模式；反之，不安全的依

附則與自我批評有關，且無法提供個體自我安慰（Mikulincer & Shaver, 2005）。 

於社會人際關係中，Blatt 與 Shichman（1983）假設所有年齡階段的自我批

評者都對親密關係持矛盾態度，當個體渴望被認可、尊重和欽佩時，他們害怕

不被認可以及失去控制和自主權，而友好或合作的關係也被認為對自我批評者

來說是困難的，自我批評者傾向於與他人競爭，雖然他們希望超越他們認為的

競爭對手，但他們也害怕被擊敗、超越或羞辱。這在 Zuroff與 Fitzpatrick（1995）

的研究中，並指出自我批評者具有親密關係上的矛盾，且他們普遍對於自己父

母具有負面評價（Brewin et al., 1992）、與父母的相處並不積極（McCranie & Bass, 

1984），及研究顯示女性的自我批評較高，會在與同儕互動時，認為自己不那

麼討人喜歡，及自覺缺乏同儕的社會支持（Zuroff et al., 1983）。故自我批評與
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不利的人際後果具有縱向的相關，包括造成自身的社會支持薄弱、引發人際壓

力，及削弱治療關係等，尤其高度自我批評者的人際行為特點為冷漠和避免被

拒絕，使自我批評者更可能拒絕自我披露（Bareket-Bojmel & Shahar, 2011）、

抑制情緒的表達（Mongrain & Zuroff, 1994），或僅表達低水平的積極回應

（Luoma et al., 2019），以避免尋求社會支持時的壓力（Richardson & Rice, 

2015）。 

總體而言，自我批評現象可從童年時期延續到成年，進而影響不同年齡階

段的廣泛人際關係連結。這些關係連結障礙被認為是導向自我批評與精神病理

間的重要關係，故個體自我批評傾向在精神病理學和心理治療文獻中獲得了許

多關注，包含憂鬱、焦慮、飲食失調、藥物濫用、人格障礙、自殺和人際關係

問題等心理困難（Cox et al., 2012; Gilbert & Irons, 2005）。而 Murphy等人（2002）

亦表明自我批評與終生憂鬱症的風險有關，且自我批評為一種跨越文化、種族、

階級和性別的現象（Whelton & Henkelman, 2002），自我批評者不僅對於自己

持有消極的信念，並會將這些信念在他們人生不同階段中，以一致的方式隨著

時間作推移與展現（Blatt, 1974; Gilbert et al., 2012）。 

二、自我批評與自傷行為之相關研究 

於 Favazza與 Rosenthal（1993）的臨床研究中，表明所有自傷行為的誘因

都具有一個共同的主題，即於社會關係中個體真實或感知到的拒絕或遺棄，這

與他們之前的人際社交經驗不穩定有關，而這些負向社會支持之感知，則與個

體自身的自我批評有關（Mongrain et al., 1998）。在 Kress 與 Hoffman（2008）

的研究中，進一步說明自傷行為主要原因來自個體沒有能力或是無法有效地表

達自己內在的負向情緒，而需要藉由外在傷害自己身體的方式來調節其內在情

緒，或將自傷行為視為紓解情緒的因應機制，以透過生理上的疼痛感，來淡化

內心沉重的負向感受，藉由傷害自己的行為來釋放出無法用言語表達的強烈感
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受；指出自傷行為中包含著「疼痛」的意涵，而具體化原先研究所發現自傷行

為與情緒調節功能有關（Chapman et al., 2006; Hasking et al., 2016; Linehan, 

1993）。 

經由系列針對自傷行為與疼痛的實驗研究發現，超過 50%的邊緣型人格疾

患樣本報告顯示在自傷行為發作期間並不會感到疼痛（Leibenluft et al., 1987），

且多達 80％的青少年自傷行為者在自傷行為的過程是很少或沒有感覺疼痛

（Nock et al., 2006）；而在系列自傷行為組與非自傷行為組的自我報告與生理

測量的數據中，並顯示自傷行為組原先的負面情緒，於自我傷害的疼痛刺激期

間與之後將立即減少，且將伴隨一股如釋重負的感覺；故多數研究認為自傷行

為之所以能夠調節情緒，部分是因為自傷行為造成身體上的疼痛感可以減少心

理上的痛苦（Bresin et al., 2013; Franklin et al., 2010; Haines et al., 1995; 

Laye-Gindhu & Schonert-Reichl, 2005; Russ et al., 1992; Schoenleber et al., 2014; 

Weinberg & Klonsky, 2012）；並將疼痛作為一種特殊分散注意力的有效形式

（Brown et al., 2002; Chapman et al., 2006; Selby et al., 2008）。然而，至 Fox 等

人（2017）藉由三種自傷行為情緒改善的假設研究中，欲進一步驗證自我批評、

疼痛與自傷行為之關聯，設計出過去一年參與了至少一次中度至重度自傷行為

的 97名受測者（年齡 18 到 38歲），其受測者平均參與自傷行為的時間超過八

年，且約 37%的受測者正服用精神科藥物。而該研究將受測者暴露於負面情緒

的誘導中，後隨機分配至三種疼痛感應的實驗條件下，分別為對照組（即獨自

安靜地坐著一段時間）、輕度分心任務組（即受測者被要求以大小寫字母來聽

寫中性的英語單詞），以及疼痛任務組（將測壓儀放在受測者非慣用手的食指

尖與手指關節間的壓力點，以持續施壓來產生酸痛感；該酸痛感並不會造成任

何組織損傷，且受測者可以隨時終止任務，並被告知一旦疼痛無法忍受就可移

除測壓儀），來驗證自傷行為如何產生監管功能之實驗研究；而該實驗任務為
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兩個小時，經情緒評分測量後發現，輕微的分心提供比疼痛更大的情緒益處，

而疼痛只會改善具有高度自我批評的受測者情緒。 

該研究結果進一步驗證上述自傷行為造成的身體疼痛可以減少心理痛苦

之論點，並推翻疼痛能改善情緒的主要原因為分心；表明疼痛之所以可以減少

心理痛苦，乃自傷行為中自我批評與自我懲罰動機之間存在重要的相關性所致

（Glassman et al., 2007），證實高度自我批評者更能忍受長時間自傷行為所帶

來的疼痛（Hooley & St. Germain, 2014），而補充 Nock（2009）「自傷行為整

合性理論模型」中「自我懲罰假說」的空白。意旨疼痛可能不會透過分心來改

善情緒，自傷行為所造成的疼痛感雖然具有分心的功能，但並不表示疼痛能透

過簡單的分心來改變情緒；相比之下，疼痛是與自我批評相互作用而改變。因

為個體的自我批評程度會緩和疼痛期間的情緒變化，當自我批評傾向越高的受

測者在經歷疼痛期間感覺明顯好轉，他們消極情緒減少，且積極情緒增加；反

之，對於自我批評傾向較低的受測者在疼痛期間，他們則明顯感覺到更糟、更

痛，且消極情緒增加、積極情緒減少，反而當疼痛緩解後，自傷行為的好處才

最為顯著。故此研究結果揭示自我批評者於自傷行為的疼痛和滿足自我懲罰之

重要性，也證實自我批評與自傷行為的關聯，顯示容易批評、責備自己的個體

會藉由自傷行為來引發痛苦感，以提供情感上的好處（Glassman et al., 2007; 

Hooley et al., 2010）。 

同樣，於 Hooley與 Franklin（2018）進行文獻回顧過程中，並發現即使研

究證實情緒失調相關的負面情緒（例如：焦慮、憂鬱、衝動的增加）與自傷行

為有關，但仍未能代表強烈的負面情緒將直接影響情緒失調，不能以負面情緒

作為自傷行為的主要縱向預測。因為，雖然負面情緒對於自傷行為具有核心的

作用，但是高度的消極負面情緒其實發揮了更多影響與間接作用，而其高度消

極的負面情緒很大程度是在於個體對自我不滿意的自我批評，即使是小幅度的

高度消極負面情緒影響，也往往會先於自傷行為（Victor & Klonsky, 2014），
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故認為未來的自傷行為研究應更重視個體對自我不滿意的自我批評傾向，及探

討自我批評傾向將如何影響自傷行為之發生。最後，在 You等人（2013）的研

究中，比對西方國家與東方國家具有自傷行為的青少年於文化上的差異，發現

東方國家的自傷行為者高度認可社會影響力，與西方國家正好相反。推測可能

是文化差異下，青少年對於關係與自主性的態度影響，例如：東方國家強調集

體主義、看重人際關係與關係和諧，西方國家則傾向個人主義，及個體性格和

自主性；以及同研究並發現，東方國家的青少年自傷行為者之「自我懲罰」程

度較低，而非如西方研究中，認為自我懲罰為情緒調節之重要功能，故推測西

方人較願意承擔個人責任，而東方人較為倚賴他人，故可能將自身的過錯歸咎

於他人與社會；這使本研究更為看重個體與環境之互動，與其中互動中感知到

的社會支持，及對屬於東方國家的臺灣青少年於自我批評之現況為何。 

綜整上述文獻研究結果顯示，自我批評與自傷行為有顯著之關聯，且於自

傷行為中，自我批評與自我懲罰動機之間存在其重要相關，高度的自我批評將

有可顯著預測自傷行為之發生；反之，若減少自我批評之認知信念，將可降低

自傷行為之發生（Fox et al., 2017）。故本研究以「自我批評」作為 Nock（2009）

「自傷行為整合性理論模型」中「自我懲罰假說」的變項，並提出研究假設 2-1：

「自我批評與自傷行為呈顯著正相關」，以及研究假設 2-2：「自我批評能顯

著正向預測自傷行為」。 
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第四節 社會支持、自我批評與自傷行為之相關研究 

一、自傷行為整合性理論模型 

Nock（2009）整合了諸多自傷行為的研究結果，並側重於自傷行為的發生

歷程，及納入 Nock 與 Prinstein（2004）所提出的四個功能模型，建構出「自傷

行為整合性理論模型」（圖 1）。 

 

圖 1 

Nock（2009）自傷行為整合性理論模型 

 

註：引自“Why do people hurt themselves? New insights into the nature and functions of self-injury,” 

by M. K. Nock, 2009, Current Directions in Psychological Science, 18(2), p. 79 

(https://doi.org/10.1111/j.1467-8721.2009.01613.x). Copyright 2023 by Association for 

Psychological Science. 

 

首先，四個功能模型包含：個體內在的負增強功能（即自傷行為可以緩解

或分散個體憂鬱、厭惡情感／認知狀態之想法或感覺）、個體內在的正增強功

能（即自傷行為可以增加期望的狀態或產生刺激的感受）、人際交往的正增強

功能（即自傷行為可以促進個體尋求到協助、增加社會支持），以及人際交往

https://doi.org/10.1111/j.1467-8721.2009.01613.x
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的負增強功能（即自傷行為可以促進個體逃避、消除不受歡迎的社交需求情

況），並包含情緒調節模型，以擴大自傷行為的社會調節功能。接著，此理論

模型提出了兩個維度來描述自我傷害的原因，分別為內部原因（與自我相關之

目標）和社會原因（與人際關係相關之目標），並添加過往不存在的東西（正

增強）或刪除不需要的東西（負增強）；其主要原則為「若個體難以調節情感

或認知狀態之經驗，及社會情境失調，將會增加自傷行為之風險」，以及「自

傷行為會調節情感和社會環境」。此原則來自 Nock與Mendes（2008）在自傷

行為者與非自傷行為者間發現，自傷行為者在經驗痛苦的壓力事件中，會表現

出更高的生理喚醒反應與更差的痛苦耐受能力，及社會問題解決能力之缺陷，

而干擾他們表現出更具適應性的社會反應，進而可能出現自傷行為。 

後 Nock（2009）進一步以個體自傷特定脆弱因子，來補述於自傷行為發生

前，個體將會於前述的干擾後引發不同的自傷特定脆弱因子，進而導致個體最

後選擇使用自傷行為來調節此痛苦。故具體而言，此理論模型含括三個主要內

容：（一）以自傷行為作為調節個體內在情緒／認知經驗及與他人社交或影響

他人的一種手段；（二）自傷行為風險存在於遠端脆弱因子，例如：個體高情

緒與高認知反應的精神疾病基因遺傳傾向、童年創傷／虐待經驗、家庭敵意／

批評，而導致個體內在情感調節的脆弱性和人際交往問題的脆弱性之增加；及

（三）以更具體的自傷特定脆弱因子，例如：「社會學習假說」、「自我懲罰

假說」、「社會信號假說」、「實用假說」、「疼痛鎮痛假說」及「內隱認同

假說」，來解釋自傷行為者專門選擇自我傷害方式，其背後所各別具有的功能

為何，以更全面性建構此「自傷行為整合性理論模型」。 
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二、自傷行為整合性理論模型中「自我懲罰假說」之自我批評 

在自傷特定脆弱因子中，Nock（2009）以「自我懲罰假說」來說明個體的

自我懲罰和內在自我批評可能激發自傷行為之動機。表示對於自我懲罰型的自

傷行為者而言，他們相信經歷自我傷害之外在身體疼痛可能改善內在心理的痛

苦，因為這提供了自我信念和行為之間的一致性。對於自傷行為者而言，選擇

以自傷行為作為因應策略時，背後是因為他們內在具有高度的自我批評與自我

憎恨感之消極負面情緒，而欲透過傷害自己的身體來懲罰內在的自我；也因此，

對於高度自我批評者，自傷行為為一種直接性的自我虐待形式，自我懲罰亦成

為自傷行為者施行自我傷害時的主要原因之一。 

而此論點於 Hooley等人（2010）以自傷行為與自我缺損的系列研究中，陸

續證實「自我懲罰假說」與「自我批評」之關聯與存在，及認為自我批評為其

中重要的影響因子。他們假設疼痛為可以改善自傷行為者情緒的方式是透過自

我懲罰，故認為疼痛可作為一種抵銷、緩解自傷行為的情緒方式；然實際研究

結果顯示，疼痛並非為所有自傷行為者提供情感上的好處，反而特別是在自我

批評者身上，發現高度自我批評者更能忍受長時間的疼痛；進而指出疼痛感為

自傷行為者的一種獨特特徵，此特徵正與人類的自我批評現象有關（Hooley & 

St. Germain, 2014）。而後於 Fox 等人（2017）研究中，並證實自我懲罰型的自

傷行為者之自我信念與自我批評有關，自我批評之認知信念對自傷行為是否發

生具有其重要之影響力；表明在自傷行為中，高度的自我批評者認為痛苦是他

們應得的，對於高度自我批評的個體，與自傷行為相關的疼痛被假設為能夠改

善情緒，這背後是因為自傷行為可以滿足他們自我懲罰的願望。 
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三、自傷行為整合性理論模型之社會支持與自我批評 

根據 Nock（2009）「自傷行為整合性理論模型」指出，自傷行為的遠端風

險存在於個體的社會支持，負向的社會支持將阻礙個體於發展中學習到有效解

決問題的方式或者與社會溝通之技巧；而依據過往自我批評文獻指出，自我批

評為個體於過往童年時期的人際關係中，反覆遭受到過度的批評、侮辱、或某

種形式的身體／情感虐待，個體將可能會隨著時間推移，進而習得過度自我批

評之方式，且會透過模仿批評和虐待對象的行為，對自己採取類似的批評觀點，

形塑為內攝型的「自我批評型人格」（Blatt, 2008）。 

自我批評型人格通常被假定為個體會將童年時期與過度批評、高度控制型

父母的互動經驗，內化為心理表徵，而影響後續人際關係（Zuroff et al., 1994），

包含與父母關係疏離（Brewin et al., 1992; McCranie & Bass, 1984）、於親密關

係中感到矛盾和衝突（Blatt & Shichman, 1983），及無法提供自我關愛與安慰

（Mikulincer & Shaver, 2004）等。對於個體這樣消極的自我批評認知方式，

Glassman 等人（2007）認為最終將可能會往自傷行為發展，成為個體將自我批

評化為一種極端、具體形式的自我懲罰或自我虐待的形式展現。而在 Zuroff等

人（1994）研究中亦認為自我批評與童年晚期之社會支持經驗有強烈之預測關

係，因為自我批評的發展建立於個體與他人之間的關係經驗所產生的自我認

知，為一種內攝型的心理行為（Gilbert, 2014），當個體感知到的社會支持較低，

將使個體感到不安全，尤其將其他人視為具有威脅性、比自己更為強大時，個

體將會加強自我監控、更加地自責、自我批評，來努力滿足別人對自己的期望，

以作為安全的策略；特別是對於身處在強烈被批評、受到他人懲罰、疏忽的社

會環境中，個體將會更強化自我批評之傾向（Bowlby, 1982; Gilbert & Irons, 

2005）。 

由此可見，自我批評者普遍反映負向社會支持，及對他人具有消極的心理

表徵（Mongrain & Zuroff, 1995），而在青少年群族的研究中，並顯示青少年的
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自我批評傾向與父母和同儕的關係連結受損有關，特別是與涉及社交和控制問

題的人際關係議題。於 Yu與 Gamble（2009）研究中，以 888名青少年與兒童

作為樣本，探討自我批評於親職關係與攻擊性和社會能力感知之間聯繫的潛在

中介因素，結果發現受測者的自我批評現象與親職關係之支持品質有著密切的

相關，特別是青少年族群的自我批評在親職關係和社會能力間具有中介作用。

基於上述，本研究提出研究假設 3-1：「現實社會支持與自我批評有顯著負相

關」，以及研究假設 3-2：「現實社會支持可以顯著負向預測自我批評」。 

然而，以社會需求的角度而言，現實與網路社會支持對象可能存在其系統

性的差異。對於缺乏社交親近感、自我批評傾向高、具有心理健康障礙的青少

年而言，形成網路友誼的可能性較高（Moon et al., 2016; Sagioglou & Greitemeyer, 

2014; Sheldon & Bryant, 2016; Steers et al., 2014; Verduyn et al., 2015; Vogel et al., 

2014），尤其高度自我批評者更不支持結交現實生活中的朋友（Mesch & Talmud, 

2006），因為高度自我批評者對於被喜歡、被拒絕的反饋過度敏感，而極度容

易受到人際關係裡的反饋影響，及感到受傷；故高度自我批評者會需要優先考

量如何維護令自己感到滿意的人際關係（Besser & Priel, 2011; Leary et al., 1995; 

Luyten & Blatt, 2013）。而網路則正好符合高度自我批評者於網路世界中創建

一個虛假版本的自我，他們相信虛假版本的自我可以獲取他人的認可與支持，

且網路中的人際反饋是更有價值的（Jackson & Luchner, 2018），這使他們可以

更全神貫注地維持令他們滿意的人際關係，及使用網路社交來滿足自我展示的

需要（Mongrain & Zuroff, 1995）。基於此，本研究針對社會支持部分，區分出

網路社會支持，並提出研究假設 3-3：「網路社會支持與自我批評有顯著正相

關」，以及研究假設 3-4：「網路社會支持可以顯著正向預測自我批評」。 
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四、自傷行為整合性理論模型之社會支持、自我批評，及自傷行為 

根據過往文獻指出，社會支持對青少年具有其重要的影響力（Jackson & 

Warren, 2000; Wenz-Gross et al., 1997）；若為有效、積極的社會支持，將可能

減少個體面對壓力事件所引起的痛苦與受害感，具有壓力緩衝之效應，以降低

壓力事件對身心健康造成之負面影響，及避免青少年自傷行為之發生（Cohen & 

Wills,1985; Rothon et al., 2011; Tatnell et al., 2014; Wichstrøm, 2009）。 

然而，依據 Nock（2009）提出的「自傷行為整合性理論模型」顯示，這過

程並非單由社會支持而直接影響自傷行為之發生，還需取決於個體內在的自傷

特定脆弱因子影響。意旨對於高度自我批評者更可能因為早期社會支持薄弱，

而形成自我批評之方式，以作為面對人際衝突時的自我防禦（Forrest & 

Hokanson, 1975），特別是當個體於早期未能獲得父母正向的社會支持、多反

覆遭受父母以口頭羞辱，例如：被稱為愚蠢或其他壞的概念時，自我批評將完

全中介於父母關係中的言語羞辱、虐待和憂鬱、焦慮之間，產生消極認知方式

的自我批評，且快速內化這些標籤於心中，將其消極模式複製於自己身上，而

助長自傷行為之動機（Glassman et al., 2007; Irons et al., 2006）。 

再者，對於自我批評之概念，Gilbert 等人（2004）進一步說明自我批評為

一種內部敵對的自我與自我間的關係，其特徵為消極的自我判斷與自我評價，

故主要是對感知到的失敗或個人不足的反應；而自我批評乃具有不同的形式和

功能，在第一種情況下為面對錯誤時，自我被認為是不足的，並因犯了錯誤而

感到挫敗或憤怒，此時的自我批評通常側重於自我改進或糾正行為的嘗試，因

為人們認為自我批評將有助於防止未來的錯誤與壞事發生而能注意錯誤。而在

本研究中，關注的自我批評為 Nock（2009）自我懲罰假說之自傷特定脆弱因子，

為 Gilbert 等人所述的另一種自我批評，即為討厭自我型的自我批評，意旨個體

將自我認為是壞的、有缺陷的、噁心，且一文不值的，故自我批評的目的為傷
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害、迫害摧毀／根除部分或全部的自我，是具有攻擊性的；並且與負面情緒，

尤其悲傷、羞愧、蔑視和厭惡自己，以及防禦與順從有關（Gilbert et al., 2004）。 

而依據 Xavier等人（2016）的研究顯示，即使沒有憂鬱症狀的個體，對自

我的厭惡、仇恨和憤怒也可能是對自我進行身體攻擊的原因之一，尤其當過往

經歷與自我厭惡感、憂鬱症狀相關時，青少年與父母和同儕受害的消極經歷，

以及缺乏與家人的積極記憶，皆會對自傷行為產生負面影響，並由自我批評將

扮演其中介作用。故研究發現，相較於自我被認為是不足型的自我批評，討厭

自我型的自我批評將呈現更高的病態風險，因為仇恨自我指的是對自我的厭惡

與憤怒，側重於對自我的敵對和迫害感，為具有潛在迫害、懲罰和排斥自我的

慾望；而自我批評者的內在擔憂，將可能使他們更容易在自我意識、自我認同、

自我表現上，有更高度被他人拒絕和受害之恐懼，這將有較高的風險導致他們

產生精神病理學形式之痛苦與症狀（Gilbert & Irons, 2009; Gilbert et al., 2006）。 

同時，於新冠肺炎爆發下，社會支持不足為青少年焦慮、憂鬱和創傷後壓

力症候群常見危險因素（Li et al., 2021），及青少年的消極認知方式增加，將

會影響居家隔離期間感知到的壓力程度，進而導致青少年內在的心理脆弱性

（Wang et al., 2021）。並且，於 Pereira等人（2022）的研究中，以 Smith 等人

（2016）建構的新完美主義模型中，區分的自我批評完美主義、僵化完美主義

和自戀完美主義來探討對新冠肺炎之影響；其結果發現高度的自我批評完美主

義將直接增加新冠肺炎的恐懼與心理困擾，因為外在新冠肺炎對生活之破壞，

將引發他們高度的焦慮和沮喪，而需更加確認他們異常高的要求、標準和對自

我的批評，導致他們內在更高痛苦與恐懼；反之，僵化完美主義和自戀完美主

義雖然與心理困擾的特徵有關，卻不會單獨導致內在痛苦與恐懼的結果。而這

現象也在 Zerach 與 Levi-Belz（2022）的研究中，發現高度自我批評強化了新

冠肺炎下所引發的創傷後壓力症候群與複雜性創傷後壓力症候群，並且為工作

道德傷害與創傷後壓力症候群和複雜性創傷後壓力症候群之間的中介效應，而
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強調臨床治療對於自我批評之識別與評估的重要。故本研究進而提出研究假設

四：「自我批評能中介現實社會支持對自傷行為之負向預測關係」。 

然則另一方面，雖然於 Nock（2009）「自傷行為整合性理論模型」中並未

說明網路社會支持對自傷行為之影響，但於現今社會，網路不僅成為新冠肺炎

爆發後，重要的人際社交管道，並為青少年生活中不可或缺的社會支持來源。

且網路社會支持為現實社會支持之延伸，根據過往研究指出網路與自傷行為有

關，於針對高危險群所做的調查中發現，曾經有過自傷行為的青少年有較高傾

向使用網路聊天室和具有親密的網路關係（Ybarra & Mitchell, 2007），網路不

僅提供自傷行為者匿名與免於他人評價、汙名的空間，並可減輕社會孤立感，

以彌補於現實生活中未能滿足的期望，及獲得歸屬感（Kruzan et al., 2022; 

Marchant et al., 2017），且能從其中獲得自傷行為相關的資訊（Lewis et al., 

2014）；顯示網路可能促自傷行為之發生，及自傷行為者的網路使用被認為對

自傷行為具有其影響（Arshad et al., 2020; Čuš et al., 2021; Heath et al., 2010; 

Stallard et al., 2016; Ybarra & Mitchell, 2007）。同時，網路社會支持亦與自我批

評有關，特別是自我批評者同時渴望被認可，但也恐懼不被認可，及失去自我

的控制感和自主權，故對於高度自我批而言，建立友好與合作關係是困難的，

他們容易陷入與他人競爭、擔心被擊敗、被超越，及遭受羞辱的衝突，故他們

對於親密關係持有矛盾與迴避的態度；相較於維持人際關係，他們更為關心對

自我價值和地位之維護（Blatt & Shichman, 1983; Santor & Zuroff, 1998）。因此，

網路正巧滿足了他們維護滿意的人際關係，進而藉由現實與網路來區分真實與

虛假的自我（Jackson & Luchner, 2018）；但目前仍尚未有研究進一步探討其三

者間的關係，故本研究提出研究假設五：「自我批評能中介網路社會支持對自

傷行為之正向預測關係」。 

綜整上述文獻研究結果，顯示自我批評為一種消極認知方式，且可能是自

傷行為與新冠肺炎爆發下的一個重要治療目標；倘若減少自我批評，實際上可
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能會緩解新冠肺炎所引發的心理困擾與痛苦（Zerach & Levi-Belz, 2022; Pereira 

et al., 2022），及減少自傷行為之發生（Fox et al., 2017）。而依據 Nock（2009）

「自傷行為整合性理論模型」說明自我批評為自傷行為歷程中自我懲罰假說的

重要影響因子，且自我批評將可能中介影響自傷行為之發生；故本研究之目的

為檢驗於新冠肺炎爆發之初，國中生社會支持、自我批評與自傷行為之關係，

並釐清自我批評是否產生其中介作用。 

第五節 研究假設 

基於第二章文獻探討之回顧結果與推導，本研究提出下列研究假設： 

假設一：現實和網路社會支持與自傷行為有顯著關聯。 

        1-1 現實社會支持與自傷行為呈顯著負相關。 

        1-2 現實社會支持能顯著負向預測自傷行為。 

        1-3 網路社會支持與自傷行為呈顯著正相關。 

        1-4 網路社會支持能顯著正向預測自傷行為。 

假設二：自我批評與自傷行為有顯著關聯。 

    2-1 自我批評與自傷行為呈顯著正相關。 

    2-2 自我批評能顯著正向預測自傷行為。 

假設三：現實與網路社會支持與自我批評有顯著關聯。 

    3-1 現實社會支持與自我批評有顯著負相關。 

    3-2 現實社會支持可以顯著負向預測自我批評。 

    3-3 網路社會支持與自我批評有顯著正相關。 

    3-4 網路社會支持可以顯著正向預測自我批評。 

假設四：自我批評能中介現實社會支持對自傷行為之負向預測關係。 

假設五：自我批評能中介網路社會支持對自傷行為之正向預測關係。 
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第三章 研究方法 

本研究採橫斷式研究，欲檢驗新冠肺炎爆發之初，國中生的現實和網路社會

支持、自我批評與自傷行為之關係，故以問卷調查法針對新冠肺炎爆發初期、延

後兩週開學的國中生進行施測。而本章主要說明本研究之研究架構、研究參與

者、研究工具、研究程序，以及資料分析之統計方法。 

第一節 研究架構 

綜整文獻探討之結果，本研究之研究架構如圖2所示，即「現實與網路社會

支持對自傷行為之預測關係：自我批評具中介作用」。 

 

圖 2 

研究架構圖 

 

 

 



40 

 

第二節 研究參與者 

本研究採用林旻沛（2019—2020）主持的科技部補助專題研究計畫：「臺灣

國中生自傷行為盛行率與心理社會成因及預防教育之研究」中的研究參與者作為

研究對象，並進行其研究資料後續的分析與檢核；而研究者在此計畫中參與資料

建檔及回饋手冊製作等工作。本研究選取時值臺灣面臨新冠肺炎爆發初期，教育

部宣布全臺灣高中職以下（含高中職）延後開學兩週（自2月11日延後至2月25

日），並制定防疫照顧假的臺灣北部地區國中生作為研究對象，於2020年3月2

日至3月27日間，針對臺北市、新北市與桃園市等地區共3所國中、54個班級，進

行問卷施測。而本研究原本預計施測人數為1,244人，施測當天到校在班的受測

人數為1,063人，去除無效問卷後，最後有效問卷數為1,060人，故問卷的回收率

為85.45%、問卷反應率為99.72%，以及有效樣本回收率為85.21%。研究參與者

平均年齡為14.66歲、標準差為0.86歲；此外女國中生為505位、佔有效樣本比例

為47.96%。 

第三節 研究工具 

一、基本資料表 

個人基本資料包含成績排名、學業成績滿意度、參與課外活動情況、上網

時間，及智慧手機使用時間 

二、自傷行為量表 

本研究以自傷行為量表（nonsuicidal self-injury scale）來評估在過去一年

內，於下列十二種自傷行為之發生的總次數，包含：割傷自己、燒傷自己、以
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尖銳物體在皮膚上刻字或畫圖以致流血、嚴重抓傷自己、將尖銳物品插入皮膚

或指甲、使勁拽頭髮、咬傷、猛烈摩擦皮膚以致流血、用酸性異體腐蝕皮膚、

用漂白劑或清潔劑擦洗皮膚、猛烈撞擊頭部或其他身體部位以致瘀青、拳打自

己以致瘀傷等十二題（You et al., 2012）。此量表為 Likert六點量表，0代表「從

不」、5代表「五次以上」，數字越大表示自傷行為次數越高。而在本研究中，

此量表透過信度的考驗，其 Cronbach’s α為 .845。 

三、社會支持量表 

本研究採用的社會支持量表分為現實與網路社會支持量表，共計二十六

題，是由 Yeh 等人（2008）針對臺灣青少年所發展而來；其社會支持對象分為

「網路上的朋友」、「現實生活中的朋友同學」，以及「父母親」。社會支持

對象為「網路上的朋友」，稱為「網路社會支持分量表」，共有十題；而社會

支持對象為「現實生活中的朋友同學」與「父母親」，稱為「現實世界社會支

持量表」，各有八題，共十六題。 

而社會支持量表為李克特氏四點量表，1為「很不符合」、4為「很符合」，

分數越高表示各項社會支持分數越高。於 Lin 等人（2011）的研究指出，「現

實世界社會支持量表」與「網路社會支持分量表」於臺灣青少年中，皆具有良

好的信效度。而在本研究中，透過信度考驗，其現實與網路三個量表 26 題之

Cronbach’s α 為  .900；現實社會支持，包含現實朋友支持與父母支持之

Cronbach’s α為 .895；網路社會支持之 Cronbach’s α則為 .946。 

四、自我批評量表 

本研究使用的自我批評量表主要是源自憂鬱經驗問卷之自我批評分量表

（Self-Criticism Subscale of the Depressive Experiences Questionnaire, DEQ; Blatt 

et al., 1976），其原始問卷包含六十六項憂鬱人格的自我報告測量，由自我批評



42 

 

和依賴這兩個主要分量表所組成。考量本研究重點為自我批評之認知風格，故

只使用自我批評分量表，共有九題，來測量個體的自我評價思考型態。 

此量表為李克特氏七點量表，由 1（一點也不像我）到 7（非常像我）的

範圍內，評估個體對關於他們個性陳述之同意程度，而分數越高代表自我批評

程度越高。其量表表現出高度的內部一致性和重測信度，具有良好的結構效度，

其自我批評分量表的內部一致性為 α = .80（Blatt et al., 1976）。在 Zuroff等人

（1990）的研究，並指出該量表具足夠的內部一致性信度，且 DEQ 其他兩個

分量表具有令人滿意的相關；在 You等人（2015）的研究並認為該量表具有良

好的內部一致性信度；而於本研究中，此量表透過信度的考驗，其 Cronbach’s α

為 .847。 

第四節 研究程序 

在研究程序部分，研究團隊於研究小組進行計畫之前，已經先通過國立臺灣

師範大學研究倫理中心之研究倫理審查（案件編號為：201812HS024），其程序

符合研究倫理。而後取得三所施測國中之校長／輔導主任、輔導教師、受測班級

導師，以及研究參與者、研究參與者家長之同意；其中研究參與者家長同意部分，

為研究小組請研究參與者將家長同意書帶回家中，請家長簽名同意後，方才進行

該份問卷之施測。而在問卷施測之前，本研究團隊先至受測學校之輔導室，向輔

導教師進行事前的施測說明、給予施測說明書，待輔導教師清楚瞭解施測細節與

個別回饋報告手冊發放流程後，再請輔導教師於輔導課堂中，以班級為單位進行

團體施測。施測流程部分，則由輔導教師向研究參與者說明施測目的、流程、研

究倫理及保密性，讓研究參與者能安心填答；並告知研究參與者，於此份問卷填

寫完成後，本研究團隊將於學期結束前給予個別一份回饋報告手冊，以提升研究

參與者的填答動機。此外，為符合研究倫理學之不傷害原則，儘管可能會影響部
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分研究結果，但研究團隊針對需要高關懷的同學，例如：將目前有嚴重自傷行為

之同學名單提供給輔導教師，以利後續學校進行二級或三級預防之關懷。 

第五節 資料方法 

根據資料特性和研究目的，本研究於問卷回收後剔除填答不完整者之問卷，

後以有效問卷作資料建檔；而本研究使用 SPSS 視窗版 23.0 與其 Process 外接模

組，以及 Amos 18.0 版來考驗本研究之假設，其 α之統計顯著水準訂定為 p < .05。

而本研究所採用之統計方法如下： 

一、描述性統計 

本研究以描述性統計來分析受測者資料之結構，針對問卷資料之個人資料表

進行分析，以瞭解研究樣本的人口學特徵、社會支持與自我批評情形，以及最近

一年內自傷行為和自傷方式之盛行概況。 

二、獨立樣本 t檢定 

本研究使用獨立樣本t檢定分析來比較有自傷行為與無自傷行為的國中生於

社會支持、自我批評等量表得分上之差異。 
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三、皮爾森相關分析 

本研究利用皮爾森相關分析（Pearson correlation analysis）來探究現實與網

路社會支持、自我批評與自傷行為間之相關情形。主要驗證研究假設 1-1「現

實社會支持與自傷行為呈顯著負相關」、1-3「網路社會支持與自傷行為呈顯著

正相關」、2-1「自我批評與自傷行為呈顯著正相關」、3-1「現實社會支持與

自我批評有顯著負相關」，及 3-3「網路社會支持與自我批評有顯著正相關」。 

四、結構方程模式 

本研究採用結構方程模式（structural equation modeling, SEM）統計方法，來

驗證驗證本研究之調節式中介模型，分別檢驗研究假設四：「自我批評能中介現

實社會支持對自傷行為之負向預測關係」，以及假設五：「自我批評能中介網路

社會支持對自傷行為之正向預測關係」。 
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第四章 研究結果 

本章分為六節以說明研究假設之考驗結果。第一節為現實與網路社會支持、

自我批評及自傷行為之現況分析；第二節為進行有無自傷行為學生在現實與網路

社會支持與自我批評之差異性分析；第三節為有無自傷行為學生在個人背景資料

之差異性分析；第四節為現實與網路社會支持、自我批評與自傷行為之相關分

析；第五節為現實與網路社會支持與自我批評對自傷行為之預測分析；第六節則

為現實與網路社會支持、自我批評與自傷行為之中介模式分析。 

第一節 現實和網路社會支持、自我批評及自傷行為之現況分析 

一、國中生自傷行為概況 

本研究結果顯示，在新冠肺炎爆發期間，國中生於受測時的過去一年有自傷

行為者為 434位、佔整體百分比為 40.94%（N = 1,060；95%信賴區間為 37.9%至

43.9%）。而自傷行為方式部分，以「割傷自己」（21.64 %）占比例最高、其次

為「嚴重抓傷自己以致出血或留疤痕」（18.04 %），以及接著為「使勁拽頭髮」

（16.37 %）；後依序為「咬傷自己」（14.03 %）、「猛烈碰撞頭部或其他身體

部位以致瘀傷」（12.40 %）、「用尖銳物體在皮膚上刻字或圖案以致流血」（11.74 

%）、「拳打自己以致瘀傷」（9.94 %）、「將尖銳的物體，如針、鋼釘、訂書

釘等插入皮膚或指甲」（8.13 %）、「猛烈摩擦皮膚以致流血」（7.20 %）、「燒

傷自己」（4.10 %）、「用酸性液體腐蝕皮膚」（1.23 %），最後在「用漂白劑

或清潔劑擦洗皮膚」（1.04 %）所占比例則最低。 

此說明國中生從事自傷行為時，多數使用割傷自己、抓傷自己以致出血或留

疤痕，或是使勁拽頭髮等方式，而較少使用酸性液體腐蝕皮膚或使用漂白劑、清
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潔劑擦洗皮膚等方式來傷害自己；另外，在自傷次數部分，反覆自傷五次以上的

自傷行為人數比例為 21.59%，偶發一至四次自傷行為人數比例則為 19.32%。 

二、現實和網路社會支持與自我批評之描述統計結果 

透過表 1 可知，在社會支持部分，各分量表的題平均數介於 1.96 到 3.04。

其現實朋友社會支持題平均數皆介在 3到 4 間，集中落於「符合」與「很符合」

之間；父母社會支持題平均數皆亦介在 3到 4間，集中落於「符合」與「很符合」

之間；而網路社會支持題平均數皆介在 1到 2間，集中落於「很不符合」與「有

些符合」之間。 

另外，透過題平均數數值可知，研究參與者在社會支持中的現實朋友社會支

持題與父母社會支持題平均數無顯著差異，然在網路社會支持題平均數則相對較

低。而在自我批評部分，量表題平均數為 3.59，介在 3到 4間，則集中落在「一

半符合、一半不符合」中。 

 

表 1  

現實與網路社會支持與自我批評描述統計表 

量表 題數 總分平均數 標準差 分數範圍 題平均數 

社會支持 

現實朋友社會支持  8 24.16 0.61  8–32 3.02 

父母社會支持  8 24.33 0.68  8–32 3.04 

網路社會支持 10 19.64 0.82 10–40 1.96 

自我批評 

 自我批評認知風格  9 32.17 1.18  9–63 3.59 
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第二節 有無自傷行為學生在現實和網路社會支持與自我批評 

差異性分析 

本節為比較有無自傷行為之國中生於現實和網路社會支持、自我批評各分量

表得分之差異，故以獨立樣本t檢定分析來分析有自傷行為與無自傷行為之國中

生在現實和網路社會支持、自我批評各分量表得分上之差異。 

而由表 2所示，在現實和網路社會支持部分，有自傷行為的國中生比起沒有

自傷行為的國中生，其現實社會支持總分和父母社會支持顯著較低，但網路社會

支持卻顯著較高於沒有自傷行為的國中生；而現實朋友社會支持則無顯著差異。

於自我批評部分，有自傷行為的國中生比起沒有自傷行為的國中生，其自我批評

總分顯著較高。 

 

表 2  

有無自傷行為學生在現實和網路社會支持與自我批評之比較 

 自傷行為   

有自傷行為組 

（n = 434）（M/SD） 

無自傷行為組 

（n = 624）（M/SD） t 值 效果量 

現實社會支持總分 47.42 (8.10) 49.25 (8.68)  -3.46** .22 

  現實朋友支持 24.15 (4.95) 24.17 (4.77)  -0.06 .00 

  父母社會支持 23.26 (5.27) 25.08 (5.37)  -5.45*** .34 

  網路社會支持 20.76 (8.34) 18.92 (7.93)    3.62*** .23 

自我批評總分 38.02 (11.30) 29.75 (10.74)  12.02*** .75 

* p < .05. ** p < .01. *** p < .001. 
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第三節 有無自傷行為學生在個人背景資料之差異性分析 

如表 3所示，有自傷行為之國中生於成績滿意度、參與課外活動、上網時間

與智慧手機使用時間有關；與成績排名則無關。顯示有自傷行為的國中生比沒有

自傷行為的國中生，對於施測這學期的課業成績滿意度較低、參與課外活動的時

間較少；反之，有自傷行為的國中生在每週的上網與智慧型手機使用的時間皆比

沒有自傷行為國中生的使用時間長。 

 

表 3  

有無自傷行為學生在個人背景資料之比較 

 自傷行為   

有自傷行為組 

（n = 434）（M/SD） 

無自傷行為組 

（n = 624）（M/SD） t 值 效果量 

成績排名 2.55 (1.39) 2.40 (1.35) 1.70 .08 

成績不滿意度 3.39 (1.23) 3.12 (1.15)       3.57*** .23 

參與課外活動 2.51 (0.98) 2.68 (1.02)   -2.77** .17 

上網時間 27.53 (22.38) 22.72 (20.27)    3.54*** .23 

智慧手機使用時間 25.34 (21.94) 20.58 (20.35)   3.58*** .16 

* p < .05. ** p < .01. *** p < .001. 
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第四節 現實和網路社會支持、自我批評及自傷行為之相關分析 

本節透過皮爾森相關分析來檢驗現實和網路社會支持、自我批評與自傷行為

之研究變項間的相關情形。依據本研究假設與研究架構之順序，此節分為現實和

網路社會支持與自傷行為之相關情形、自我批評與自傷行為之相關情形，以及現

實和網路社會支持、自我批評之相關情形。 

一、現實與網路社會支持與自傷行為之相關分析 

如表 4所示，總體現實社會支持、現實朋友社會支持、父母社會支持與自傷

行為之「自傷頻率」呈負相關，其總體現實社會支持與自傷頻率（r = -.15, p 

< .001）、現實朋友社會支持與自傷頻率（r = -.07, p < 0.05），及父母社會支持

與自傷頻率（r = -.17, p < .001）。然而，總體現實社會支持、現實朋友社會支持、

父母社會支持與自傷行為之「是否自傷」，僅總體現實社會支持、父母社會支持

呈負相關，現實朋友社會支持則未達顯著；其總體現實社會支持與是否自傷（r = 

-.11, p < .01）、父母社會支持與是否自傷（r = -.17, p < .001）。反之，網路社會

支持與自傷行為的「自傷頻率」與「是否自傷」皆呈顯著正相關，分別為自傷頻

率（r = .13, p < .001）、是否自傷（r = .11, p < .001）。 

由此可知，總體現實社會支持、現實朋友社會支持與父母社會支持愈高，自

傷行為的發生頻率愈低；且總體現實社會支持與父母社會支持愈高，是否發生自

傷行為的程度亦愈低，但是現實朋友社會支持並未呈現相關。相反的，網路社會

支持程度愈高，自傷行為的發生頻率與是否發生程度則愈高。故研究假設 1-1：

「現實社會支持與自傷行為呈顯著負相關」，獲得部分支持，而在假設 1-3：「網

路社會支持與自傷行為呈顯著正相關」則獲得支持。 
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二、現實和網路社會支持與自我批評之相關分析 

如表 4所示，現實社會支持中的總體現實社會支持、現實朋友社會支持、父

母社會支持與自我批評皆呈現顯著負相關，分別為總體現實社會支持與自我批評

（r = -.17, p < .001）、現實朋友社會支持與自我批評（r = -.09, p < .05）；父母

社會支持與自我批評（r = -.18, p < .001）；反之，網路社會支持與自我批評呈現

顯著正相關（r = .12, p < .001）。 

由此可知，總體現實社會支持、現實朋友社會支持、父母社會支持愈高，自

我批評程度愈低；但是，網路社會支持程度愈高，自我批評程度則愈高；故研究

假設 3-1：「現實社會支持與自我批評有顯著負相關」，獲得支持，以及假設 3-3：

「網路社會支持與自我批評有顯著正相關」亦獲得支持。 

三、自我批評與自傷行為之相關分析 

如表 4所示，自我批評與自傷行為之「自傷頻率」與「是否自傷」皆呈現顯

著正相關，分別為自傷頻率（r = .29, p < .001）、是否自傷（r = .32, p < .001）；

即當個體自我批評程度高時，愈容易有自傷行為；故研究假設 2-1：「自我批評

與自傷行為呈顯著正相關」，獲得支持。 
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表 4  

各變項之平均數、標準差與相關係數（N = 1,060） 

 1 2 3 4 5 6 7 

1. 總體現實社會支持   –       

2. 現實朋友社會支持   .81***   –      

3. 父母社會支持   .85***   .37***   –     

4. 網路社會支持   .15***   .23***   .03   –    

5. 自我批評  -.17***  -.09*  -.18***   .12***   –   

6. 自傷行為（自傷頻率）  -.15***  -.07*  -.17***   .13***   .29***   –  

7. 是否自傷  -.11**  -.00  -.17***   .11***   .32***  .56**  – 

M 48.50 24.16 24.33 19.67 32.17 3.26  .41 

SD  8.49  4.84  5.40  8.15 10.60 7.02  .49 

* p < .05. ** p < .01. *** p < .001. 
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第五節 現實和網路社會支持與自我批評對自傷行為之預測分析 

本節使用AMOS 18.0電腦統計套裝軟體和 SPSS視窗版 23.0及其 Process外

接模組來針對本研究提出的中介模型分別進行檢驗。首先分別檢驗現實和網路社

會支持中，總體現實社會支持、現實朋友社會支持、父母社會支持及網路社會支

持對自傷行為、自我批評對自傷行為，以及上述各項社會支持對自我批評之預測

關係。而由於本研究共有 1,060位國中生參與，考量研究樣本人數之參數較多時，

調整之配適度指標（adjusted goodness of fit index, AGFI）的指數數值將會越大、

χ2值易達顯著，而越有利獲得理想的配適度；故本研究依據 Martens（2005）提

出之建議，進一步檢查各項適配度指標的數值，其包含比較適配指標（comparative 

fit index, CFI）、正規化適配指標（normed fit index, NFI）、非規模適配指標

（non-normed fit index, NNFI），以及漸進殘差均方和平方根（root mean square 

error of approximation, RMSEA）。其各指數之適配標準，本研究依循黃芳銘（2004）

提出之界定，表示當 NNFI、NFI與 CFI數值大於 .90，或 RMSEA數值小於 .05

時，代表此假設模式為良好適配；若當 RMSEA 數值介於 .05到 .08 之間，則代

表此假設模式為不錯適配；又 RMSEA數值介於 .08到 .10之間，顯示此假設模

式為普通適配；最後，倘若 RMSEA大於 .10 時，則顯示此假設模式為不良適配

（Martens, 2005）。 

一、現實和網路社會支持對自傷行為之預測分析 

本研究透過結構方程式檢驗現實與網路社會支持對自傷行為之預測模

式，結果發現，現實朋友社會支持對自傷行為並未顯著（β = -.04, p = .221），

父母社會支持對自傷行為則具有顯著且負向預測力（β = -.17, p < .001）；而網

路社會支持對自傷行為具有顯著且正向預測力（β = .15, p < .001）。其現實與
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網路社會支持對自傷行為之預測模式結果顯示該模式具有良好模式適配度

（χ2(df = 6) = 8.008, CFI = .999, NFI = .996, NNFI = .997, RMSEA = .018）。故研

究假設 1-2：「現實社會支持能顯著負向預測自傷行為」，獲得部分支持，假

設 1-4：「網路社會支持能顯著正向預測自傷行為」則獲得支持。 

二、現實與網路社會支持對自我批評之預測分析 

本研究透過結構方程式驗證現實與網路社會支持對自我批評之預測模

式，結果發現現實朋友社會支持未能顯著預測自我批評（β = -.06, p = .047）、

父母社會支持能顯著且負向預測自我批評（β = -.17, p < .001），而網路社會支

持則能顯著且正向預測自我批評（β = .13, p < .001）；而整體預測模式結果為

良好模式適配度（χ2(df = 1) = .783, CFI = 1.000, NFI = .997, NNFI = 1.008, 

RMSEA  = .000）。故研究假設 3-2：「現實社會支持可以顯著負向預測自我

批評」，僅獲得部分支持；假設 3-4「網路社會支持可以顯著正向預測自我批

評」則獲得支持。 

三、自我批評對自傷行為之預測分析 

本研究透過結構方程式驗證自我批評對自傷行為之預測模式，發現自我批

評可顯著且正向預測自傷行為（β = .364, p < .001），且自我批評對自傷行為之

預測模式具有良好模式適配度（χ2(df = 2) = 1.778, CFI = 1.000, NFI = .999,  

NNFI = 1.001, RMSEA = .000）。故研究假設 2-2：「自我批評能顯著預測自傷

行為」，獲得支持。 

 



54 

 

第六節 現實和網路社會支持與自傷行為之關聯： 

自我批評扮演中介效果分析 

本節使用 AMOS 18.0 電腦統計套裝軟體和 SPSS 之 process 外接模組，來檢

驗現實與網路社會支持對自傷行為之預測關係中，自我批評是否具有中介效果。

為驗證本研究的中介模式是否支持其研究假設，本研究使用 Baron 與 Kenny

（1986）提出的自變項與中介變項對依變項皆需要有顯著預測關係，而自變項對

中介變項亦具有顯著預測關係，後自變項對依變項的顯著預測關係會因為中介變

項加入，使得兩者之間的相關削弱（即部分中介）或者轉為不顯著（即完全中介）

之標準，作為本研究中介效果之判斷。接著本研究使用 Sobel test 進行中介效果

之考驗（MacKinnon et al., 2002），以及透過拔靴法（bootstrapping）裡的

Bias-corrected，以得出信賴區間作為驗證（Shrout & Bolger, 2002），然由於本研

究使用拔靴法作為中介效果之檢驗，其樣本觀察值中不得包含遺漏值，故以下統

計分析之有效問卷數從原有的 1,060 份，經刪除遺漏值後，最後為 1,041 份有效

問卷。另本研究以平均分派之方式，將自傷行為量表之題目分派為自傷行為之因

素一（第 1、4、7、10題）、因素二（第 2、5、8、11 題）與因素三（第 3、6、

9、12題）來檢驗之。在此模式中，本研究假設現實與網路社會支持（自變項）

對自我批評（中介變項）和自傷行為（依變項）皆具有顯著預測效果，後在中介

模式中，假設現實與網路社會支持可顯著預測自傷行為，且會因自我批評的加

入，而削弱或者降至不顯著。 
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一、父母社會支持、自我批評及自傷行為之中介模式分析 

透過上述檢驗中介模式之標準，本研究發現自我批評在父母社會支持對自傷

行為之間扮演部分中介之效果：（1）父母社會支持對自傷行為有顯著且負向之

預測關係（β = -.18, p < .001）；（2）自我批評對自傷行為有顯著且正向之預測

關係（β = .29, p < .001）；（3）父母社會支持對自我批評有顯著且負向之預測

關係（β = -.19, p < .001）；（4）父母社會支持對自傷行為的預測關係，會因自

我批評的加入，削弱原先之預測效果（從 β = -.18, p < .001 增加為 β = -.12, p 

< .001）。且依據分析結果顯示，自我批評在父母社會支持對自傷行為之中介模

式具有良好模式適配度（χ2(df = 8) = 8.825, p < .001, NNFI = .999, NFI = .996, CFI 

= 1.000, RMSEA = .010；請參見圖 3）。 

而後，本研究進一步以 Sobel test 進行分析發現「父母社會支持—自我批評—

自傷行為」的中介關係成立（z = -5.16, p < .001）。另一方面，本研究透過 SPSS

之 process 外接模組，以拔靴法來驗證「低度父母社會支持—自我批評—自傷行

為」之中介模型（bootstrap 樣本數為 10,000），發現在父母社會支持對自傷行為

的預測效果中，標準化的間接效果的 95%信賴區間為-.1571～-.0541（p < .001）；

而直接效果的 95%信賴區間為-.0677～-.0251（p < .001），間接效果與直接效果

的信賴區間未包含 0，表示上述部份中介之模型達統計顯著標準，故獲得驗證。 

綜合上述發現，研究假設四：「自我批評能中介現實社會支持對自傷行為之

負向預測關係」獲得部分驗證。 
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二、網路社會支持、自我批評及自傷行為之中介模式分析 

透過上述檢驗中介效果之標準，本研究發現自我批評在網路社會支持對自傷

行為之間扮演部分中介之效果：（1）網路社會支持對自傷行為有顯著且正向之

預測關係（β = .13, p < .001）；（2）自我批評對自傷行為有顯著且正向之預測

關係（β = .30, p < .001）；（3）網路社會支持對自我批評有顯著且正向之預測

關係（β = .11, p < .001）；（4）網路社會支持對自傷行為的預測關係，會因自

我批評的加入，而削弱原先之預測效果（從 β = .13, p < .001減為 β = .11, p < .001）

（請參見圖 3）。且依據分析結果顯示，自我批評在網路社會支持對自傷行為之

中介模式具有良好模式適配度，其數字結果如上段所述。 

而後，本研究以 Sobel test 進行分析發現「網路社會支持—自我批評—自傷

行為」之中介關係是成立的（z = 4.32, p < .001）。另一方面，本研究透過 SPSS

之 process 外接模組，以拔靴法來驗證「高度網路社會支持—自我批評—自傷行

為」之中介模型（bootstrap 樣本數為 10,000），發現在網路社會支持對自傷行為

的預測效果中，標準化的間接效果的 95%信賴區間為 .0254～.1104（p < .01）；

而直接效果的 95%信賴區間為 .0104～.0406（p < .01），而間接效果與直接效果

的信賴區間未包含 0，表示上述部份中介之模型達統計顯著標準，故獲得驗證。 

綜合上述發現，研究假設五：「自我批評能中介網路社會支持對自傷行為之

正向預測關係」獲得驗證。 
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圖3 

現實與網路社會支持、自我批評、自傷行為之中介模型 

 

 

* p < 0.05. ** p < 0.01. *** p < 0.001. 
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第五章 討論與建議 

本研究目的為探討新冠肺炎爆發之初，國中生的現實和網路社會支持、自我

批評與自傷行為之關聯，以及檢驗自我批評在現實和網路社會支持對自傷行為之

中介模型。而在本研究結果顯示，現實父母支持可顯著負向預測自傷行為，網路

社會支持可正向預測自傷行為，然現實朋友社會支持對自傷行為則未達顯著；以

及現實父母社會支持能顯著且負向預測自我批評，網路社會支持能顯著且正向預

測自我批評，但現實朋友支持仍未顯著預測自我批評；又自我批評能顯著且正向

預測自傷行為，並部分中介父母社會支持對自傷行為，以及部分中介網路社會支

持對自傷行為。以下將就研究結果進行討論，以及針對實務工作之應用與建議、

研究限制與未來研究方向作說明。 

第一節 國中生自傷行為之概況 

自傷行為在青春期是一個嚴重且相對普遍的高患病率問題（Giletta et al., 

2012; Klonsky et al., 2011），而本研究發現國中生於過去一年的自傷行為盛行率

為40.91%（95%信賴區間為37.9%至43.9%），其盛行率結果明顯高於全球青少年

樣本於自傷行為相關研究之發現。依據過往國外回顧報告指出，青少年自傷行為

的平均終身患病率為17.9%，終生患病率估計值自5.5%到30.7%不等；平均一年

的患病率為19.0%，從7.5%到37.2%不等；平均半年的患病率為15%，從13.9%到

16.3%不等（Muehlenkamp et al., 2012）。而在臺灣研究中，陳毓文（2006）以1,975

位國高中職的學生作為研究對象，發現有22.4%的學生曾經有過自傷行為；羅文

均等人（2016）以2,170名高中與高職學生為研究對象，則發現有20.49%的學生

表示在過去一年內曾有過自傷行為；於劉惠青等人（2011）以立意取樣13所北臺

灣高中職學校，邀請高中職在學學生2,480位完成電腦問卷，平均年齡15.4歲，其

結果顯示有24.8%的學生曾有過自傷行爲。在中國武漢，Tang等人（2011）隨機
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抽取五所學校的2,013名學生作為樣本，樣本年齡在10至24歲之間，發現自傷行

為、自殺意念、自殺未遂比例分別為15.5%、8.8%和3.5%。在香港，You等人（2011）

以6,374位的國高中學生為對象，發現自傷行為之盛行率為15%。由此可見，本研

究發現的盛行率明顯高於西方與東方國家研究所指的數值範圍內，不僅反映當今

臺灣國中生自傷行為之嚴重與高危機情形，亦有進一步探討其背後原因之必要。 

針對自傷行為研究的盛行率數值差異，You等人（2013）認為可能受各個研

究中使用的自傷行為評估方式與研究方法不同所致，然在本研究則認為可能與新

冠肺炎的爆發有關，雖然於過往研究中未能將自傷行為與自殺行為作清楚之區

分，但在Wasserman（1992）的研究指出，第一次世界大戰對美國人民的自殺沒

有影響，然而，在大流感盛行的時期卻明顯造成自殺率的增加。又類似的是，

Sprang與Silman（2013）於A型流感期間以五個美國州樣本來研究疾病控制與隔

離措施對兒童和父母造成的創傷，結果發現在單獨一人的自我隔離或與他人、家

人住在一起隔離下，確實造成兒童與父母心理健康的重大影響。及嚴重急性呼吸

系統綜合症爆發後，Chan等人（2006）探討香港長者的自殺率由之前的下降趨

勢轉為大幅回升，指出自殺人數的增加可能歸因於對感染疾病和擔心被感染的恐

懼，以及家庭負擔、焦慮、社會孤立和心理困擾等因素；且對醫護人員與相關工

作人員，亦造成高度恐懼與心理情緒障礙（Ho et al., 2005; Lau et al., 2005）。而

Taylor等人（2008）針對澳大利亞首次爆發高傳染性的馬流行性感冒時，政府制

定了行動限制和財產隔離等疾病控制措施對心理社會影響，結果發現特別是16

至24歲的年輕人，以及正規教育水平較低者更容易受到心理困擾影響，且即使未

受到感染的受測者心裡亦具有其負面影響。 

至2019年，新冠肺炎爆發後Ammerman等人（2021）以新冠肺炎造成的壓力

源與個體於過去一個月的自殺意念和自殺企圖研究中，發現很大一部分具有自殺

意念的人會明確將自己的自殺意念與病毒作連結，甚至部分的人可能會故意將自

己暴露於病毒中，以意圖自殺；顯示新冠肺炎之爆發無疑對於人類具有深遠的心
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理和社會影響，且造成的心理後遺症將可能會持續數月甚至數年（Ornell et 

al., 2020）。而本研究收案期間正值新冠肺炎爆發與寒假延長影響兩週後開學的

國中生，這些不利與干擾的因素可能對國中生帶來其心理負擔與壓力；此發現與

美國、瑞典、奧地利、中國、英國等研究結果相同，皆表明在新冠肺炎爆發期間，

青少年自殺意念與自傷行為有增加之現象（Bastiampillai et al., 2020; Czeisler et al., 

2020; Li et al., 2022; Pieh et al., 2021; Traunmüller et al., 2020）；且於美國社區的

國中和高中學生研究中，顯示新冠肺炎爆發可預測自傷行為頻率，且原本自傷行

為頻率較低的青少年，於新冠肺炎爆發後的自我傷害行為頻率有增加之現象

（Schwartz-Mette et al., 2022），這同樣發生在中國的青少年自傷行為現象明顯高

於新冠肺炎爆發之前（Zhang et al., 2020），及在瑞典的高中學生自傷行為盛行

率，並經研究發現自2011年的17.2%，到新冠肺炎爆發後增加到27.6%（Zetterqvist 

et al., 2021）。反映流行病與人類的痛苦和風險認知有關，疫情爆發將引發人類

更大的心理困擾問題，特別是疫情對人類健康、可能導致死亡構成了巨大之威脅

（Taylor et al., 2008），又潛在不利的威脅，將可能隨著時間持續演變成對不同

族群，造成不同程度之負面影響，其生理與心理的負面影響、自傷與自殺風險將

可能持續發酵（Gratz et al., 2020; Sher, 2020; John et al., 2020）。 

綜合上述，即使現今的研究仍尚未能將自殺意念、自殺行為，及自傷行為

間作清楚之區分，但仍顯示新冠肺炎爆發對青少年於心理和社會之重大影響。

除青少年時期為個體發展協調與穩定自我感的重要關鍵期，乃人格建構之必要

階段；且對於潛伏期晚期至青春期早期、青少年期的國中生而言，心智狀態的

分界更是格外錯綜複雜的，要分界內在與外在之焦慮與威脅、心理情緒與生理

變化之衝突與混亂，皆需仰賴個體早期所建構之客體關係與其外在環境之一致

與穩定。又新冠肺炎無疑為一巨大社會驟變，即使對於成年人，當突然面臨高

於平時承受之額外爆發的壓力源時，若無足夠的因應能力與其社會資本，將可

預測隨後自傷行為之風險；而這驟變對於原先就有自傷行為的青少年更顯危
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機，並更加考驗青少年於居家防疫與學校停課期間，外在資源被迫中斷下青少

年和家庭之間的互動關係、家庭內部所擁有的經濟、防護資源、因應能力等問

題。故儘管目前受新冠肺炎爆發所致的居家防疫與學校大規模停課已成為過去

式，然本研究仍認為新冠肺炎對國中生造成之社會心理影響是長遠且需要持續

追蹤與關注的，尤其青少年回到學校後之身心發展狀態與人際關係適應的問題。 

第二節 國中生社會支持與自傷行為之關聯 

本研究以父母社會支持、現實朋友社會支持，及網路社會支持來探討新冠

肺炎爆發下與自傷行為之間的關係；本研究結果顯示有自傷行為的國中生比起

沒有自傷行為的國中生，其現實社會支持與父母社會支持之總分顯著較低，但

在現實朋友社會支持則無顯著差異，此結果與過往研究發現並不完全相符。而

在網路社會支持部分，有自傷行為的國中生比起沒有自傷行為的國中生之網路

社會支持顯著較高，顯示網路社會支持為自傷行為發生的危險因子之一，與先

前研究結果吻合。 

針對現實社會支持部分，本研究結果符合過往研究顯示現實社會支持為降低

自傷行為的保護因子（Christoffersen et al., 2015; Claes et al., 2015; Turner et al., 

2016），及社會支持理論對社會支持具有保護個體心理健康作用之假設，認為社

會支持可以對個體的健康和社會病因學增加獨特的解釋力（Link & Phelan, 

2010）。但未能完全反映Nock（2009）「自傷行為整合性理論模型」中，說明

社會支持為個體遠端對自傷行為之保護與風險因素，因為在此理論模型中，Hilt

等人（2008）以94名10至14歲的女孩作為社區樣本，來探討自傷行為整合性理論

模型欲建構的個體內部和人際關係與自傷行為之特定功能間的潛在因素，結果發

現受測者之人際痛苦與參與自傷行為的社會支持有關，其結果證實社會支持不僅

是來自父母，其同儕的社會支持亦同為重要。以及在Xavier等人（2016）的研究

中，同時進行家庭與同儕的檢驗，發現在家庭中感到被貶低，且經歷威脅、較顯
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服從的國中生與高中生確實有較高傾向的消極情緒影響，且導致對蓄意自傷的認

可增加；然而，這現象並會透過青少年日常與同儕相處的人際問題，而放大其負

面消極情緒，及增加蓄意自傷之風險；說明不僅是青少年的家庭經驗，其同儕經

驗亦具有其重要的影響力。 

同時，本研究結果亦未如青少年社會心理發展歷程顯示，相較於父母社會支

持，現實朋友社會支持對青少年更具有保護力與影響力（田錄梅等人，2012；  

Brown & Larson, 2009; Furman & Buhmester, 1992），以及未證實朋友關係對青少

年而言，具有自傷行為前兆之代表性（Klonsky et al., 2014），尤其是最要好的朋

友（You et al., 2013）和同樣具有自傷行為的同儕（Claes et al., 2010）對青少年

參與自傷行為的狀態與頻率具有重要之預測力。根據過往研究指出，青少年時期

為開始歷經與父母分離的身份認同階段，這時他們將轉向以朋友作為價值觀和歸

屬感的支持來源；故青少年將會更加關注他們在朋友心中的形象，而情緒變得敏

感，以便自己能獲得認可與重視，以融入社會群體中（Gilbert & Irons, 2009; Wolfe 

& Mash, 2006）。因此，當青少年的現實朋友社會支持減少、缺乏親密的朋友或

者與朋友、同儕關係有困難時，將導致青少年的社會孤獨感、憂鬱與內部痛苦增

加，或者青少年開始會有較高受同儕自傷行為與相互模仿的社會化影響，而提升

青少年自殺意念或未遂之危險，以及自傷行為之發生風險（Bearman & Moody, 

2004; Hankin & Abela, 2011; Heilbron & Prinstein, 2008）。 

然則於本研究中，僅發現父母社會支持具有其影響，且父母社會支持越高與

國中生自傷行為風險降低有關；此結果符合Muehlenkamp等人（2013）指出具有

兩次以上自傷行為的大學生相較於僅有一次自傷行為與沒有自傷行為大學生，所

感知到家庭成員的社會支持顯著較低；以及Andrews等人（2014）以澳大利亞五

個州、13至19歲的1,973名社區在校青少年為樣本，藉由一年追蹤研究的方式，

發現低家庭社會支持將能顯著預測第二年青少年自傷行為之發生。並回應過往依

附關係理論所提出，父母於照顧過程若能創造個體安全依附的經驗與情感記憶，
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將能使嬰兒和後來長大的孩子能夠理解自身的狀態，且對自己的情緒感到安全

（Bowlby, 1982; Leahy, 2005），以及人格發展兩極模型理論說明正常的人格發

展需要藉由人與人之間的社會互惠互動和獨立自我意識間，來建立和維持令人滿

意的關係需要（人際關係相關性），及發展獨立的自我意識（自我定義）（Blatt, 

2008; Luyten & Blatt, 2013）；反之，父母的低社會支持，例如：忽視虐待，無法

幫助孩子成熟內在心智系統，則會導致孩子腦部受到過度的刺激，使威脅系統之

運作變得過於敏感（Gerhardt, 2004; Perry et al., 1995; Schore, 2001），並可能增

加自傷行為之風險（Adrian et al., 2009; Martin et al., 2016）。 

對於本研究結果與過往文獻結果之落差，本研究認為與新冠肺炎的爆發有

關，無論是衝突式或支持性的家庭關係，在新冠肺炎爆發期間將更顯現出其影響

力（Wray-Lake et al., 2022）；而這現象這在美國腦部臨床研究中，亦測量到對

於家庭支持系統不佳、學業中斷、社會疏離等額外壓力，以及較為早熟的青少年，

將更容易對人際壓力和被拒絕感到敏感，且遇新冠肺炎之影響，他們的大腦功能

結構在感知壓力與內化症狀（例如：憂鬱、焦慮）的發病率更是急劇上升，並促

發自殺行為的風險增加（Chahal et al., 2021）。特別是學校關閉以遏制新冠肺炎

以來，居家隔離期間父母通常為國中生互動最為頻繁的對象，若父母能與國中生

之間有親密與開放的溝通，將可能在充滿威脅的新冠肺炎期間成為青少年心理健

康的重要保護因素（Tang et al., 2021）。及另一方面，於新冠肺炎爆發期間，青

少年並無法像過去一般情境下尋求到現實朋友之協助，而缺乏與現實朋友接觸與

緩解壓力之機會，使現實朋友社會支持未能於新冠肺炎爆發期間發揮其保護力。 

再者，本研究結果發現有自傷行為的國中生比起沒有自傷行為的國中生之

網路社會支持顯著較高。本研究認為除了受新冠肺炎影響，國中生的社交對象

被迫從現實朋友轉為到網路社交互動外，並呼應過往研究指出網路對青少年自

傷行為的發生具有其特殊的意義。網路雖然可能降低學生於學校遭到欺凌的發

生率，但網路卻是青少年自傷行為的主要風險因素之一，且可能強化自傷行為
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之發生（Lewis & Seko, 2016）。這也反映於本研究施測量表中，以個人資料表

詢問國中生『平均而言，您最近一年內每週上網總時數約為多少小時』，以及

『最近一年內平均使用智慧型手機的每週總時數約為多少小時』；後以有無自

傷行為作為區分，進行獨立樣本 t 檢定來檢驗兩者在使用網路與智慧型手機情

形之差異，其結果發現無論是在使用網路（p < .001）或智慧型手機（p < .001），

有自傷行為者皆明顯顯著高於無自傷行為者（詳見表三）。此發現與過往研究

結果相符，顯示有自傷行為的青少年比起沒有自傷行為的青少年更頻繁地使用

網路，其現實與網路社會支持具有相互連結與互補的關係（Assunção & Matos, 

2017; Heath et al., 2010; Ybarra & Mitchell, 2007）；故網路社會支持確實可能填

補青少年於新冠肺炎爆發下社會支持對象轉變之需求，又當在現實社會中感知

到社會支持不足、無法有效協助與緩解負向情緒時，亦可能轉為尋求網路世界，

以獲取需要與期待的社會支持。 

綜合上述，本研究部分驗證了 Nock（2009）「自傷行為整合性理論模型」

中社會支持對自傷行為之保護與風險因素，及回應社會支持論點，認為人類為

社會群體的動物，需要透過他人提供的資源，以維持心理和社會的功能。當現

實社會支持下降時，網路社會支持將有可能遞補，以填補個體於現實生活中的

不足；顯示不同對象的社會支持來源之間是環環相扣、相輔相成的關係，儘管

於發展歷程中，青少年早期與晚期對於不同社會支持的對象將會有不同意義的

需要程度，且會傾向轉為對外發展朋友、同儕關係，而降低對父母的依賴。然

事實上，青少年發展同儕關係的能力源自於原生家庭的關係，低度支持的家庭

關係具有對青少年不佳同儕經驗的預測，及家庭社會支持問題將可能干擾青少

年內在控制與發展健康的自我概念，進而造成青少年處於同儕騷擾與受害之風

險中（Barber, 1996）；故對於青少年而言，父母次系統為家庭系統中最為重要

的支持來源，即使青少年於社會化的過程中，將面臨自主性發展、與父母分化

之需求，但父母對青少年具有的影響力並未解除，青少年仍需從父母那獲得情
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緒支持，及讚賞與肯定（郭靜晃，2000）。基於此，本研究認為關注青少年日

常生活中的父母社會支持作用是至關重要的，這將以利青少年學生在出現適應

不良的結果之前能進行有效的干預，特別是對於高自傷行為風險的青少年族

群；及當遇上新冠肺炎爆發期間，父母社會支持對於青少年更顯保護作用，將

可協助青少年因應如此巨大的壓力與變化。而這並反映出個體若能擁有多種安

全的社會支持關係，將會比單一安全關係更能促進全面性的發展，且能建構青

少年於社會心理發展歷程中重要與有力量的社會安全網。 

第三節 國中生自我批評與自傷行為之關聯 

本研究結果顯示有自傷行為的國中生於自我批評之認知方式明顯高於沒有

自傷行為的國中生，此結果與 Nock（2009）「自傷行為整合性理論模型」中的

「自我懲罰假說」一致，表示自我批評為參與自傷行為常見的重要內在功能

（Klonsky et al., 2014; Nock, 2010），說明自我批評為自傷行為發生之前，所直

接表現出的想法或感受之一；顯示自我批評為一種具有毒性的致病性人格，與心

理疾病個體的內在認知方式有關（Castilho et al., 2017; Gilbert, 2009; Gilbert et al., 

2010），且說明自我批評是跨診斷、滲透許多疾病的脆弱性因子，及容易促使症

狀增加、復發與惡化（Gilbert & Irons, 2005; Tangney & Dearing, 2002）。 

而於 Blatt（2008）所提出的人格發展兩極模型理論中，並認為自我批評是

一種個體內在的認知方式，其自我批評者的特點是個體對自我定義的高度內在關

注和對自我的負面認知評價，故自我批評通常傾向認知自己有明顯的無價值感、

失敗感、自卑感，以及內疚症狀的憂鬱狀態，而成為青少年和成人存在自傷行為

的風險因素（Claes et al., 2010; Luyten & Blatt, 2013）。於 Grilo 等人（1999）研

究中，以青少年住院患者的研究中，分為 74 名有童年虐待史的受試者和 53名沒

有童年虐待史的受試者來進行自殺風險的預測因素調查，其結果亦顯示較高度的

憂鬱、自我批評和絕望感與這兩個研究組的自殺風險皆具有顯著相關。 
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在 Gilbert 與 Procter（2006）則進一步提出，對於高度自我批評者而言，當

他們隨著與他人存在的人際關係中，發展出自我批評的自我意識時，將可能使他

們即便冒著死亡和重傷的風險，也需要避免羞恥和丟臉的發生。因為他們對此羞

恥反應，會需要一種內在極端的自我敵對關係，即自我批評來作為防禦（Gilbert 

& Irons, 2009）。故當個體察覺到重要的生活任務失敗時，自我批評就會以自動

化的嚴厲自責、自我攻擊，及對自我的直接憤怒、厭惡，甚至仇恨的方式出現，

以應對這侵略的羞恥感。而這呼應 Gilbert（2004）提出的討厭自我型自我批評，

及本研究以 Nock（2009）「自我懲罰假說」說明自我批評為自傷行為發生的一

種內在自我懲罰與自我譴責之潛在驅力，因個體將自己視為是壞的、有缺陷的、

不值得的、不受歡迎的，故傾向批評與責備自己，並藉由自傷行為來引發疼痛感；

其心理歷程顯示他們相信自傷行為所帶來的痛苦是自己應得，且可以藉由自傷行

為來處理內在厭惡、憤怒和仇恨自我的消極負面情緒（Gratz et al., 2016; Klonsky 

et al., 2011; Nock, 2009）。因此，越頻繁自傷的青少年對自己持有越高程度的自

我批評與迫害感（Glassman et al., 2007），這背後涉及越高度自我批評者有越高

度忍受疼痛之意願，且不會厭惡自傷行為所帶來的疼痛感，因為這疼痛感，可以

實例化它們內在對痛苦的渴望，及實現自我懲罰之願望（Bastian et al., 2011; 

Schoenleber et al., 2014）；及符合 Fox 等人（2017）證實倘若個體的自我批評信

念削弱，將有助於減少個體對於疼痛忍受之意願，進而降低自傷行為的發生

（Hamza et al., 2014; Hooley et al., 2010; Hooley & St. Germain, 2014）。 

然於 Werner 等人（2019）以 Gilbert（2004）提出的自我批評模型作為基礎

來說明激勵系統，進而證實自我批評與競爭和社會排名的動機有關，隨著社會競

爭和排名，將引發內在自我批評系統之動機，及反映自我批評者對於外在評價之

高度感知。而現象於本研究施測量表的個人資料表中，詢問國中生『您上個學期

在班上的成績平均排名』與『您對您自己上個學期的成績滿意程度』，後以有無

自傷行為作為區分，進行獨立樣本 t 檢定來檢驗兩者在實際的現實成績平均排名
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與國中生感知的成績不滿意程度情形之差異，結果發現在現實成績平均排名上並

未達顯著，然在國中生感知自己的成績不滿意程度部分，有自傷行為者對於自己

成績的不滿意度顯著高於無自傷行為者（p < .001）（詳見表三）；此結果呼應

青少年如何看待與解讀世界的方式遠比現實心理健康狀態更為重要（McCaskill 

& Lakey, 2000），及反映個體如何將自我經驗於腦海運作的過程中，使個體過度

自我導向地偏頗關注於有缺陷、壞的、不客觀的自我評價，其內部運作的關鍵，

便是自我批評所致（Lewis, 1992）。 

此外，於 Xavier 等人（2016）的研究發現，討厭自我型的自我批評特別容

易發生在就讀 9 與 10 年級的國中生身上，在這兩個年級的國中生身上發現到有

更高程度的外部羞恥與討厭自我型的自我批評，以及憂鬱症與自傷行為；尤其當

青少年面對重大壓力的生活事件時，討厭自我型的自我批評與自傷行為之間的具

有強烈的關鍵性關聯。此結果不僅呼應本研究樣本與結果，亦反映青少年於成長

過渡期間的認知發展歷程，對於青春期的青少年會需要透過自我評估的過程來建

立自我認同，及促進高度的自我關注，然這同時的青少年將會變得更為敏感於關

注負面的社會評價、自我意識和自我批判性思維，而這將可能增加青少年的內在

脆弱性（Steinberg, 2010; Wolfe & Mash, 2006），也可能造成青少年與朋友發生

互動問題、憂鬱症狀等情況時，更傾向使用自傷行為，以抵抗他們腦海中存在不

被重視、不受歡迎、低人一等消極念。 

綜合上述，顯示對於高度自我批評的青少年而言，他們面對內在的自我批

評、仇恨及厭惡，會傾向透過選擇實際攻擊自己的身體來獲得緩解，故本研究認

為自我批評之認知信念為青少年自傷行為中的重要預測因子。及本研究結果符合

Nock（2009）「自傷行為整合性理論模型」，證實自我批評對自傷行為具有其

關鍵作用，其個體內在的自我批評認知方式與自傷行為有關，符合過往研究發現

自我批評傾向越高者，越可能促發自傷行為之發生；反之，則可能削弱自傷行為

之動機。並且，本研究結果未支持 You 等人（2013）的研究發現，即相顯西方
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國家的自我傷害者認為自我懲罰為情緒調節的重要功能，東方國家的自我傷害者

其自我懲罰程度較低之發現；反而於本研究結果顯示，臺灣國中生自我批評傾向

對自傷行為具有其意義與重要性，為預防自傷行為所需考量之關鍵因素。尤其新

冠肺炎爆發下，將可能引發自我批評者內在更大的心裡痛苦與恐懼（Pereira et al., 

2022），及國中階段為討厭自我型的自我批評最容易發展的時期（Xavier et al., 

2016）；故本研究認為實務工作者與相關研究學者對臺灣國中生的自我批評認知

信念應該有更多層面之理解與探究，且需更為著重與關注國中生自我批評狀態，

以作為自傷行為的風險評估面向。 

第四節 國中生現實社會支持、自我批評與自傷行為之關聯 

本研究欲釐清國中生的自我批評是否為現實社會支持與自傷行為之中介變

項，其結果顯示，現實中的父母社會支持可以負向預測自傷行為，且能顯著與負

向預測自我批評，又自我批評能顯著且正向預測自傷行為，故本研究提出中介模

式「低度父母社會支持—自我批評—自傷行為」（詳見圖3）來檢驗之；而經分

析後，證實上述中介模式獲得支持，且於Sobel test亦顯示「低度父母社會支持—

自我批評—自傷行為」中介關係成立，表示自我批評之認知方式能部分中介父母

社會支持對自傷行為的預測關係。 

此結果證實Nock（2009）「自傷行為整合性理論模型」的理論原則，及解

釋自傷行為發展與維持之整合歷程的適用性，為自傷行為風險存在於遠端個體所

處的社會支持經驗，當個體於社會關係裡未能感知到有效的社會支持，將可能引

發個體的自傷特定脆弱因子，而產生自傷行為。亦符合理論建構的背後，以508

名六、七和八年級的學生作為樣本，來探討自傷行為發生率、相關性和人際關係

模型，其研究過程於11個月內進行兩次父母關係問卷，然結果發現參與自傷行為

者隨著時間的推移，與父親的關係質量顯著提高，故指出預防和治療自傷行為之

臨床意義應須包括考慮家庭成員之關係作用（Nock et al., 2008）；以及Hankin與
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Abela（2011）以11到14歲的青少年樣本中，發現母親和青少年的低社會支持、

消極認知風格有關，並能預測2.5年內的自傷行為；顯示自我批評者的自我迫害

感或內在自我攻擊，源自於社會互動的內化過程，且通常始於與父母的負面關

係，進而產生社會環境與自傷行為之間的重要中介（Ammerman & Brown, 2018; 

Baetens et al., 2014; Glassman et al., 2007; Irons et al., 2006; Xavier et al., 2017）。 

而這呼應Blatt（2008）所提出的人格發展兩極模型理論，且補述Nock（2009）

建構的自傷行為整合性理論模型歷程；說明青少年於生命經驗中，若未能獲得父

母正向的社會支持，例如：過度控制、虐待的父母，及反覆遭受父母以口頭羞辱、

苛責，像是被稱為愚蠢或其他壞的概念等不利生活的經驗和性情傾向，將使個體

未能感知到足夠的現實社會支持，而會在重複遭受不當的對待、口頭羞辱與敵意

批評時，迫使個體快速編碼為自我和他人的心理表徵，導致個體走向迴避型的人

際社交關係，及趨使個體需要藉由複製與習得自我批評之方式，以面對內在的不

安全感、可能失敗或可能將受到批評的情境作出具體的迴避，轉為專注於自身是

否達到高標準，並欲從高標準中獲得自我價值與認同（Zuroff et al., 1994），以

作為對於他人威脅、人際關係衝突的自我防禦，及成為青少年自傷行為之重要潛

在風險因素（Blatt, 2008; Forrest & Hokanson, 1975）。 

這在其他研究並有相同的結果，像是Wedig與Nock（2007）以36名12至17歲

的青少年作為樣本，發現高度的父母情感表達與青少年自傷行為的意念與行為相

關，特別是在父母情感表達中的父母批評部分與自傷行為的意念與行為具有密切

的相關，尤其對於具有自我批評認知風格的青少年特別明顯。及Grilo等人（1999）

的自我批評與自殺行為關係、Baetens等人（2014）探索家庭環境與個人因素間

相互作用的研究中，驗證青少年覺察父母批評本身對自傷行為的頻率其實沒有直

接性的影響，而是透過青少年內在的自我批評而顯現出間接促使自傷行為頻率增

加之影響。然這些研究結果與Glassman等人（2007）與Xavier等人（2017）一致，

皆顯示自傷行為者的自我批評水平顯著高於無自傷行為者，且終生有自傷行為病
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史的青少年往往會經歷對自己更嚴厲和迫害性的批評，使自我批評的認知風格具

有中介作用，說明自我批評為一種特定的機制，透過自我批評機制，個體過往的

社會經驗將與隨後的自傷行為有關，且自傷行為將透過自我批評而持續發生。而

父母若特別容易對個案產生自我批評，會使個體快速內化這些標籤於心中，化作

為自我批評以中介父母言語羞辱、虐待和自身的憂鬱、焦慮之間，並將其模式複

製在自己身上（Irons et al., 2006）。並且，對於自我批評者內在長期處於害怕被

否定、批評、失敗，以及失去他人的認可與認同，而衍生出對自身要求過高的完

美主義傾向、消極的自我評價、自卑、自我懷疑和無價值、內疚和羞恥感，並有

著高度的焦慮不安，將形塑成他們誇大、過度敏感等適應不良的現象，並往往造

成現實人際關係的不和諧，以及對於關係中被遺棄的恐懼（Blatt & Homann, 

1992）。加上自我批評者不僅於內在批評自己，也高度在他人面前公開批評自我

（Powers & Zuroff, 1992），使得自我批評者既表現出一般的社交迴避，也表現

出對可能失敗或受到批評的情況的具體迴避，造成人際關係中對親密關係的矛

盾，也對自己的父母產生負面的評價（Brewin et al., 1992）。 

故本研究認為自我批評者有著更高的傾向無法將現實社會支持化為是有

力與正向的保護，反而經常於內在反射性地強迫依靠自己的力量與資源、採取

更嚴格的自我檢視與審查評估，而非尋求他人與外在的協助（Blatt & Zuroff, 

1992）；這促使他們有更高往體內尋求對痛苦處理之趨力，例如：自我懲罰式

的自傷行為（Hooley et al., 2010）。同時，自我批評傾向與他們從外在人際關

係所產生的批評與個體的神經生理系統有關（Longe et al., 2010），具有高度自

我批評傾向的個體往往有過度刺激的威脅情緒系統，隨後將面臨情緒低落，及

加上自我批評傾向的個體其自我安慰能力並不發達（Gilbert & Procter, 2006），

使得自我批評與多種心理病理狀況有關，為憂鬱症的強烈脆弱因素，且與自傷

行為有關（Claes et al., 2012; Gilbert et al., 2010; Zuroff et al., 1990）。 
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綜合上述，說明自我批評是從青春期早期到成年逐漸穩定而成的人格特徵，

對於國中生而言，更是人格建構的關鍵階段；尤其在新冠肺炎爆發後社會支持不

足為青少年社會心理的危險因素，加上新冠肺炎對外在生活的破壞，將更容易引

發高度自我批評傾向青少年的高度焦慮和沮喪，導致更高度的痛苦與恐懼

（Pereira et al., 2022）。而根據本研究結果顯示，自我批評將中介父母社會支持

對自傷行為之負向預測效果，表示父母社會支持雖然為降低自傷行為的保護因

子，但並非僅是因為低度父母社會支持而造成自傷行為之風險，而是青少年處於

缺乏父母支持的環境下，所培養出高度自我批評、認為成就應完美無瑕，以避免

父母的批評、失望和拒絕，導致自我批評的認知風格所致；故社會環境的實際狀

況並不是主因，而是透過青少年如何去解讀、因應，才會演化成自傷行為之發生，

其關鍵在於青少年自我批評的中介效應。基於此，本研究認為須重視低度父母社

會支持對青少年自我批評傾向之影響，及理解其自傷行為背後，青少年如何去感

知與內化其自我批評認知信念的歷程。 

第五節 國中生網路社會支持、自我批評與自傷行為之關聯 

本研究欲檢驗自我批評是否為網路社會支持與自傷行為之中介變項，其結果

顯示網路社會支持可正向預測自傷行為，且能顯著且正向預測自我批評，又自我

批評能顯著與正向預測自傷行為，故本研究提出中介模式「高度網路社會支持—

自我批評—自傷行為」（詳見圖 3）來檢驗之；而經分析後，證實上述中介模式

獲得支持，且在 Sobel test 並顯示「高度網路社會支持—自我批評—自傷行為」

之中介關係成立，表示自我批評之認知方式能部分中介網路社會支持對自傷行為

的預測關係。 

此結果驗證了 Nock（2009）「自傷行為整合性理論模型」對解釋自傷行為

發展與維持之整合歷程的適用性，及釐清新冠肺炎爆發後，網路社會支持將可能

成為國中生遠端自傷風險因素，引發國中生內在特定脆弱因子「自我懲罰假說」
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之自我批評認知信念，導致自傷行為的風險增加；而揭示網路社會支持對自傷行

為影響背後之潛在心理機制。根據過往研究指出網路不僅為現實生活之延伸，網

路的特性亦可能吸引與形塑特殊狀態與需求之群族，且越具強烈網路交流傾向的

青少年，往往在現實生活中是越需要介入關心的族群（Mesch & Talmud, 2006），

其中包含高度的自我批評者（Glasser, 1976）。因為在網路世界中，可以滿足高

度自我批評者於情感上被接受、被認可、被支持的渴望，而這些渴望在他們的現

實生活中可能是匱乏與未能獲得的（Adler & Adler, 2007; Lewis & Michal, 2016; 

Murray & Fox, 2006; Whitlock et al., 2009），尤其自我批評者並不願意經驗親密

的人際關係，而普遍存在親密關係之困難（Mongrain & Zuroff, 1995），他們因

過度擔心他人的評價與恐懼自己不被他人認可，而難以向他人吐露自己內在真實

的想法，經常於內在反射性地強迫依靠自身的力量與資源，而轉為藏身網路，以

隱藏他們具有高度的動機來保持良好與積極的自我形象。且於網路上自我披露情

感需求的同時，也可以避免被他人評價的願望（Rowe et al., 2014）。故相較於現

實生活中的朋友，高度自我批評者有更高的傾向建立網路友誼，他們認為網路可

以滿足對自我展示的需求（Mongrain & Zuroff, 1995），在網路社會支持中，自

我批評者可以更專心地維持與控制他們認為令人滿意的人際關係（Besser & Priel, 

2011; Luyten & Blatt, 2013），且獲得的支持對象也可以是來自許多不同的人，而

不像現實生活裡是由少數人所提供與交換的，這使得個體對於預期收到支持與回

報的內在期望將得以降低，亦可以避免感受到被拒絕與失望的可能。 

同時，這現象也反映在原先現實生活中的自傷行為者身上；有大約一半具有

自傷行為的青少年對任何人都不會透露他們自傷的想法或行動（Ammerman et al., 

2021; Rowe et al., 2014; Whitlock et al., 2006），尤其自傷行為較不會威脅到自身

生命，使自傷行為者更容易隱藏於生活中，而更難被發現與獲得協助，特別是對

於高頻率的自傷行為者更無就醫意願（Adler & Adler, 2007），故網路成為他們

首選的交友方式，因為他們認為網路交友可以與志同道合的人聯繫並交換情感支
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持，而不必擔心被他人批評與評價（Lewis & Michal, 2016）；及藉由與網友共享

個人自傷行為經歷，可以減輕內在的社會孤立感，也比較不會感覺受到評判或污

名化；反而更能有效地尋求到在日常生活中需要抑制的幫助與期望，這將使得個

體在網路中，可以擁有更大的控制感、目標感、被接納的歸屬感，而產生自己想

要的社交感與獲得需要的好處（Kruzan et al., 2022; Marchant et al., 2017）。 

然而，根據本研究結果顯示，網路雖然庇護與滿足了自我批評傾向的個體，

同時也可能觸發與強化個體之自我批評傾向與自傷行為（Arshad et al., 2020; Čuš 

et al., 2021; Stallard et al., 2016），及挑戰青少年於真實自我和理想自我之間的建

構（Pasko & Arigo, 2021）。尤其是新冠肺炎爆發下，當實體社交的人際關係被

迫轉成網際網路上進行，居家隔離雖然可能降低學生於學校被同儕霸凌、受自傷

同儕影響等學校壓力，但這些仍可能變相繼續在網路中以不同形式發生（Plener, 

2021）。並且特別需要關注的是，現今網路上充斥著各種毫無瑕疵、完美外貌、

財富成功等絕對性刻板形象，使得網路很容易誘發青少年不斷將自己的生活方

式、外在體型、社經條件等與他人進行比較，進而導致個體對自身價值的主觀評

價下降、感覺自己渺小與不完美，進而催化自我批評，及衍生負面心理健康問題

（Pasko & Arigo, 2021; Vogel et al., 2014）；並且自傷行為於網路論壇之盛行現

象，使得青少年很容易透過網路，習得與相互模仿自傷行為（Baker & Lewis, 2013; 

Seko et al., 2015）。然其上述現象對於青少年階段的個體將更具有影響力，因為

青少年傾向於高估自己與他人間的一致性，及誇大同儕影響的程度，使網路同儕

更可能造成社會化效應，而引發高度自我批評者參與自傷行為之可能（Prinstein & 

Wang, 2005）。在 Pritchard等人（2021）研究中，分析了 2,799名國際心理健康

社交網絡應用程序用戶發布的 3,500篇文章，其結果顯示頻繁發文的網路用戶與

自殺意念和行為有關，以及發現自傷行為者於網路上之人際交往困難、表達被誤

解與孤立的感覺，且更有可能在午夜前發文表達自殺意念和行為；而說明自傷行

為社會化的效應，不僅發生於學校場域，事實上，自傷行為之討論與現象於網路
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上更為興盛發展，故即使學校積極避免青少年之間談論自傷行為資訊，青少年仍

很容易透過網路的社群軟體、論壇等搜尋到他人鉅細靡遺的自傷經歷之圖文分

享，或是成為彼此間認為是尋求同儕認同之勳章。且自傷行為的網路經驗評論、

照片、影片，及污名自傷者的評論將可能強化自傷行為之發生，及觸發易受傷害

的個體參與自傷行為（Hasking et al., 2021）；在在顯示網路對自傷行為無形卻極

為有力之影響。 

此外，新冠肺炎爆發下網路可能成為具有自傷行為的青少年於困難就醫與獲

得協助下，急迫需要與唯一的資源管道。儘管於新冠肺炎爆發之前，多數的青少

年就已經習慣藉由網路來完成關鍵發展任務，例如：自我認同與同儕參與（Uhls 

et al., 2017），網路長期來無疑拓寬了傳統面對面現實社會支持的方式，成為人

們生活中密不可分的部分（Walther, 1996）；但在新冠肺炎爆發初期，人們對於

醫療設施的需求大幅增加，這意味自傷行為者使用醫療服務將受到限制與阻礙，

醫療院所不僅在這期間被視為高風險感染的不安全場所，也為因應新冠肺炎之患

者，面臨人力短缺、醫療資源不足等問題，並且多數醫療專業人員原先對於自傷

行為者就已持有消極和污名化的態度（Hasking et al., 2021; Karman et al., 2015; 

Saunders et al., 2012），使得自傷行為者更不易在新冠肺炎期間獲得專業醫療幫

助。同時，原本自傷行為者可能擁有的學校心理輔導人員、諮商師、輔導老師等

亦遭到突然的中斷，而無法發揮原有的保護因素，這將可能更迫使自傷行為者對

於資源需求的增加與焦慮，及加劇人們求助的欲望，而需要轉為網路來彌補現實

社會支持之中斷，及增加自傷行為於網路上之討論（Wray-Lake et al., 2022）。 

最後，本研究發現國中生的自傷行為與使用手機的時間有關（詳見表三），

顯示雖然研究發現，對許多人來說，網路具有社交聯繫、接收新冠肺炎相關資訊，

和其他重要訊息之渠道（Orben et al., 2020），且在某些情況下，網路的使用可

以與青少年的心理健康、人際關係產生積極的關聯（Tull et al., 2020），及削弱

青少年於學校關閉下的社會孤立感（Plener, 2021; Pieh et al., 2021）。但本研究認
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為儘管新冠肺炎所強加於人類的社會距離，無疑增加了人們心理和精神問題，並

引發自傷行為之發生，然社會與人際關係的變化不應被假定為可以排除其他因素

而強化自傷行為的來源，其強化的偶然也不應被假定為暗示或明確的動機或有意

影響他人的意圖；因為自傷行為不僅是受到各種人際和環境突發事件的影響

（Nock & Prinstein, 2005），而更需考量個體意識之影響（Gratz et al., 2016; Turner 

et al., 2016）。 

綜合上述，本研究結果發現自我批評將中介網路社會支持對自傷行為之正向

預測效果，而驗證「自傷行為整合性理論模型」（Nock, 2009）。及反映在新冠

肺炎下，青少年與現實朋友、同儕之聯繫受到阻礙與中斷，青少年將可能面臨網

路世界裡，身體與社會距離、現實與虛幻間的轉換挑戰，這將考驗青少年於網路

社會支持中的資源能否協助青少年建構自身的主體性，以區分真實自我和理想自

我之間的差異，又或引發其自我批評之認知信念，導致自傷行為之發生。故本研

究認為網路為青少年重要的社會支持來源之一，然網路社會支持確實有其自傷行

為的風險，而須考量青少年之自我批評認知信念、網路資訊對青少年之適當性，

及評估藉由網路媒介之優劣勢，進而觸及自傷行為者、連結相關適切之輔導資

源、防範誤導與偏頗等資訊，以提升網路社會支持對自傷行為之正向保護力。 

第六節 實務工作之應用與建議 

自傷行為無疑為代價高昂的身心健康問題，且臺灣國中生之自傷防治策略明

顯已刻不容緩。自傷行為不僅為個人及其身邊親人帶來痛苦，亦可預測未來社會

心理健康狀況的惡化，包含青少年學習能力下滑、人際關係受損或失去、生涯問

題，造成青少年面臨更嚴重的心理困難、精神疾病，及自殺意念，導致心理治療、

意外醫療等經濟成本的增加，成為世界公共衛生之一大負擔；而需有更多相關專

業資源與介入方向，以一同因應教育現場與臨床實務於輔導施行與治療處遇之困

難與威脅。 
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本研究認為自傷行為之預防，背後仍需有更多對於自傷行為者、自傷行為動

機，以及青少年人格發展、主觀感知社會支持、所處大環境與生活結構之理解，

尤其自傷行為不同於自殺行為，包含個體極其複雜交織的社會心理因素，及自傷

行為者於現實生活中的污名化、擔憂被他人評價、無就醫意願，又自傷行為造成

的傷口往往較容易自癒、較不會威脅到自身生命，使自傷行為者更容易隱藏於生

活中，而更難被他人發現與獲得有效的協助，進而阻礙實務工作之辨識，及諮商

關係的建立；對此困境，本研究嘗試針對自傷行為的潛在內部因素作更多的瞭

解，以找尋實務工作的介入線索、思考自傷行為者與他人社會支持、尋求溝通和

連結求助管道等可能。而本研究發現「自我批評」之認知信念確實為自傷行為的

重要處遇關鍵。自我批評為自我懲罰與自我譴責之驅力，當個體將內在自我批評

的控訴聲音投射到外在，這被幻想所扭曲的想法與感覺，對於個體而言往往比事

實嚴重數倍，倘若一旦成為外在現實經驗時，將引起個體龐大的挫折感與難以承

受的苦痛；特別是對於具有高度自我批評傾向的青少年，他們更困難理解與分辨

內在接收到的評價與控訴，這種情況將會形成扭曲的超我狀態，且高度強化自我

批評與迫害感，而需要藉由自傷行為來實現內在的痛苦感受，以消除對自我的厭

惡、憤怒和仇恨等消極負面情緒。雖然個體的超我可能驅使個體達成某種成就，

且於某種情況下獲得成功後，個體將會更加堅信其內在苛刻的自我批評聲音，迫

使個體須保持與超越在這水準之上；然以研究者之臨床實務經驗來看，長久下

來，這些聲音往往並未能讓他們達到真正的成功，反而更容易促使自我懲罰之內

攝攻擊、引發內在矛盾、恐懼失敗、被拒絕與困惑的巨大憤怒、怨恨等痛苦中，

進而走入這極具破壞性的自傷行為。 

然以本研究結果與過往文獻證實，若能削弱個體內在的自我批評信念，將可

能降低個體對於疼痛忍受之意願，以轉為更為健康與彈性的超我來運作與組織，

這實際上將可能減少自傷行為之發生；故本研究認為須重視自傷行為對青少年之

功能意義，而非單純指責與禁止青少年出現自傷行為，應須傾聽自傷行為背後欲
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透露之訊息，及看見青少年欲向外界溝通之動機。尤其青少年的偏差行為往往是

為了用來測試自己與外在世界的界線，並藉此緩解內在潛意識無法處理的罪惡

感，及實踐對自我厭惡的自我懲罰；故無論是自傷行為或自殺行為，對青少年而

言，都具有極為重要的自我懲罰性之自我毀滅、自我施虐的成分，其共同因素為

試圖擺脫內在難以忍受，且看不到出路的內在困境；在這種情況下，青少年既是

施虐者又是受虐者，除了滿足自我懲罰的願望之外，亦夾帶一種勝利和報復的感

覺，且可以對於積聚以久、自身無力處理的憤怒獲得釋放的出口。 

同時，這也涉及青少年於發展歷程中，與父母、朋友之間的關係與需求，特

別是新冠肺炎爆發下，國內實施居家防疫與學校停課之社交限制與隔離措施，使

得青少年與父母相處時間增長，若青少年過往受到的壓迫與攻擊是來自既愛又

恨，但自己仍需要仰賴而活的父母親時，他們往往無法像成熟的成年人能嘗試消

化與表達內在的負向感受，因為倘若對真實的父母表達不滿與攻擊時，青少年的

現實生存、經濟來源與情感依附將會有其威脅，並會使青少年感到違背孝道之罪

惡，而更容易將這些幻想中的攻擊與報復掩蓋，使他們轉為內攝攻擊、破壞回自

己身上；這樣極端、複雜對付客體的自傷行為歷程，會使青少年感知到又恨又愛

的矛盾與衝突，且將這樣感覺的父母帶入於自我之中，引發黏著性認同或者投射

性認同，而藉由認同外在的父母，使青少年內在感知的父母得以被識別，且能受

到攻擊，以保護真正外在現實的父母；這種自我與他人之間的迫害與自相矛盾的

狀態，為個體演化而來的終極行為，同時也是青少年對外在客體與罪惡自我的內

在懲罰，這往往容易發生在親子關係中一種永不放棄所愛客體的方式，即使經歷

災難性的巨大失望，包含情感／身體／性虐待或嚴重忽視的情況下仍可能發生；

如同受虐的嬰兒心智會全面性地抑制對於細想施虐者傷害自己的意圖原因與情

緒態度，因為這將會對受虐嬰兒的自我發展衍生嚴重的失調，發展出僵化的防衛

反應、心智上的缺陷，甚至演化為精神疾病障礙。 
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而這樣的認同過程，青少年往往認為是維繫與父母關係的唯一途徑，如同他

們認為自傷行為是他們唯一能夠控制，且能快速解決問題的方式；面對現今網路

訊息快速、行銷包裝的競爭時代，若青少年只能藉由外在看見的事物來理解與思

考事情，將容易產生習得無助感，並難以拓展心智化能力，而趨向自我批評傾向。

於臨床實務中，常見的現象是對於這類青少年於長大成年後，即使不再受到外在

父母的控制、批評，但負向的控訴、批評仍來自他們自己內在的聲音，且認為與

相信自己不夠好、不值得被愛、永遠將會受到外在評價之束縛與恐懼，如同小時

候所感知到父母的可怕要求經驗；因此，較健康的狀況為，身為實務工作之專業

人員應能理解與辨認有自傷行為、自殺意念的青少年，並不一定是像希望安樂死

的狀態，且往往更不是真的想結束自己的生命，而是一種欲藉由攻擊自己的身

體，進而解決心裡難題的非理性行動，及嘗試表達內在痛苦之訊息方式。 

基於上述，本研究建議於實務工作上，工作者需能將青少年外在自傷行為與

自傷行為背後之意圖作結合，並將此結合回應給青少年，使青少年可以明白其實

自己不需要透過行動化的自我傷害方式，而是可以直接與他人做溝通來解決問

題。及自傷行為之風險評估時，需要仔細聆聽這群更為敏感的青少年是如何訴說

自己的故事，以及他們生理與心理的發展歷程、瞭解他們主要關切的議題為何，

並確認他們是如何處理這關注的議題等；同時，需持續留意他們於語言外之狀態

與非語言的表達方式。此外，於實務教育與臨床現場，專業人員應重視與關注自

己和自傷行為青少年之間的諮商／治療關係，因其關係將會奠定其後續介入療

效，故初期需評估與確認青少年能否使用專業人員這個外在客體、彼此能否創造

其連結，否則專業人員若對青少年而言，僅是諮商室中的某個家具，或如同空氣

般存在，則難以具有其影響力。尤其這現象特別容易發生在冷漠、避免被拒絕、

拒絕自我披露、高度壓抑，及自我防禦與競爭等現象的自我批評傾向青少年身

上，而更具有諮商／治療關係建立之困難。並且，需要進一步評估的是，青少年

當前的社會支持狀態、是否有照顧自己的能力，及是否渴望有好的客體，能否感
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受到好的社會支持，因為儘管個體感到極度痛苦，但若內心的一些美好事物仍然

存在、能被保留下來，或能期待去開拓，這將可以促使個體繼續尋求外在的幫助

以保護自己的生命。譬如，於本研究發現在新冠肺炎爆發下，若青少年仍可信任

父母，在遇到困境時仍可以尋求父母親訴苦、獲得父母的支持與協助，將能有效

避免自傷行為的發生。 

再者，於本研究結果發現，自我批評無論在現實社會支持或是網路社會支持

對自傷行為的預測關係中皆可扮演部分中介之角色，顯示自我批評對青少年之重

要性與影響力；故本研究認為除了需要更進一步提升對國中生自我批評傾向之關

注與理解外，亦需要釐清青少年主觀感知到期望接受與實際接受的社會支持程度

差異，以考量社會支持來源者實際能給予青少年的支持為何，及社會支持來源者

給予青少年所需的社會支持是否符合青少年之期待等，其兩者間可如何達到平

衡，才能擬定更貼近青少年所需，且一致與穩定、可使用的有效積極資源。此外，

本研究結果反映出真正重要有療效的支持為現實社會支持，而非網路社會支持，

故若未來教育／輔導／治療現場轉為網路視訊之趨勢，本研究建議須審慎思考其

對於國中生發展之利弊，尤其網路資訊與世代競爭下，本研究認為國內需有更多

對於新冠肺炎後，網路使用對自我批評之相關探討，及納入網路社會支持對青少

年之風險、考量網路是否加深青少年現實社會化的不足，或是關注青少年於網路

上與過度美化的訊息間的比較，所衍生其負面心理健康問題，而無法融入社會等

異化現象。 

總體而言，青春期階段的發展，對於個體進入成年期具有關鍵的作用，這時

期青少年身體的變化速度不見得能與其心智狀態相互呼應，且勢必將面臨各式各

樣混亂與動盪的攪擾，包含生理構造、內分泌，及內在衝動、幻想、慾望等，而

需要有更多外在資源，以協助青少年修整、建構、重建其早期憂鬱心理位置，以

發展出自我調節，及從自我中心狀態走向與他人表達關懷之能力。又對於具有自

我批評傾向的青少年而言，他們內在自我建構、情緒因應，及擁有的經驗資本較
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為薄弱，並缺乏內在掙扎的容忍力，更困難建立自我狀態的次級表徵與辨認他人

的心智狀態，容易本能性地因為無法思考挫折、沒有能力處理挫折下，為避免挫

折的發生，而過於追求與維持在完美的狀態；或者喚醒根本性自我的內在混亂與

空虛，及衝動控制的困難，造成無思考空間下的自傷行為發生。 

故本研究建議於實務工作現場，除需要增加對於青少年家庭社會支持系統、

內在心理狀態進行足夠的評估與瞭解，以提供青少年現階段非創傷性、可承受程

度的挫折與引導、發展出有能力思考於空虛感與毀滅感中，預想與挫折的結合思

想，進而獲得滿足感外；亦須適時提供必要的外在資源，以拓展更完善、多面向

之社會支持。以及，考量網路媒介之優劣勢，擬定網路社會支持對青少年之效用，

例如：學校工作人員、心理健康專業人員於適當網路平台、合乎法規下，以網路

作為與具有自傷行為學生的連結與分享資源之媒介，或者發展相關學生匿名諮

詢、尋求輔導協助時，可能利用之方法等。最後，應更加著重於父母社會支持與

家庭功能之協助，以利建構更完善之青少年安全網，而不會當青少年遇到困難

時，認為自傷行為是唯一自己有能力處理問題，且為有效、快速地解決問題解決

之因應方式；能轉為透過家庭、專業資源，協助青少年找到破壞性較小，及其他

因應方式來應對感知到的痛苦，並發展自身的生活。 

第七節 研究限制與未來研究方向 

儘管先前研究已經前瞻性地確立導致自傷行為發生的相關內部與人際因

素，及Nock（2009）以「自傷行為整合性理論模型」來建構自傷行為發展與維

持的整合性歷程；然維持潛在內部的因素仍尚未被作完整的探索與瞭解，故本研

究著重於個體如何解讀自身所知覺環境事件之主體認知經驗，以自我批評的認知

方式作為核心驗證，來預測個體如何因應在環境中所經驗到的事件，及納入新冠

肺炎爆發之初，社會支持對象改變與網路使用增加對青少年自傷行為之影響，以

釐清現實和網路社會支持、自我批評與自傷行為之間的相互關係。 
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而在本研究設計與參與者方面，其大樣本量和低流失率為本研究的優勢，然

本研究仍具有橫斷式研究之局限性，以及本研究的所有參與者皆為臺灣的國中

生，雖然本研究發現國中生為目前自殺、自傷項目件數增長比例最快、明顯高於

大專校院與高級中等學校，且國中階段特別容易發展出討厭自我型的自我批評，

並為識別與轉介自傷行為學生以實施早期預防與介入的理想場所；然而，尚不清

楚本研究結果具有多大程度可推廣到其他國家、文化的青少年，以及高風險、具

有精神診斷之臨床樣本；又國內對於自傷行為之相關研究仍屬缺乏，故建議未來

可針對不同區域、國家、年齡層，或以社區或臨床樣本作比對等，進行追蹤性重

複施測，以更全面預測後續自傷行為發生之心理與社會因素，及其文化差異。及

本研究國中生自傷行為的盛行率結果明顯高於過往國內外研究之發現，證實臺灣

國中生的自傷行為盛行率確實有逐年大幅攀升之趨勢外，本研究於2020年3月進

行與完成收案，其收案期間正遇臺灣新冠肺炎盛行初期，故仍需考量受測者於填

寫過程是否較為容易受到疫情期間的心理社會及環境因素等影響。再者，於研究

工具方面，本研究嘗試瞭解新冠肺炎下社會支持之現況，然社會支持涵義仍屬廣

泛，較難精確代表社會關係、社會功能下之細節，及本研究以父母、朋友、網友

作為區分，並未能完整包含國中生日常生活中的其他重要照顧者，或區分出同

學、同儕、朋友等對象；故建議未來研究可針對社會支持對象作更明確之界定，

以探討社會支持對象間的差異；及將社會支持作因素分析，區分為工具性與情感

性兩類作比對。而針對自我批評部分，除可進一步釐清自我批評與消極負面情緒

外，亦可藉由Gilbert等人（2004）提出自我不足型的自我批評與討厭自我型的自

我批評，或是以Smith等人（2016）建構的新完美主義模型中的自我批評完美主

義、僵化完美主義和自戀完美主義作為心理困擾、網路使用、自傷行為等探究。 

基於上述，本研究建議未來國內研究應於新冠肺炎後，持續投入更多的關注

與資源，尤其需重視新冠肺炎爆發後，對國中生造成的心理健康後遺症仍可能持

續發酵，且演變為各種不同程度之不利威脅。以及需要發展更為全面與完善的自
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傷行為預防教育策略和其預防措施，例如：針對自殺／自傷高關懷及高風險之學

生，發展出早期辨識或篩檢機制，以協助後續實務工作者對於相關情緒困擾、現

實社會支持較低的學生能有個別化的協助與安排。以及透過研究，擬定出對於高

頻率自傷行為與自殺企圖的學生進行追蹤輔導之判斷、對於是否連結醫院合作系

統之評估與流程等，以建構出合適於國中生族群的自傷行為預防教育與推廣。另

外，對於本研究提出現實與網路社會支持、自我批評與自傷行為之間的相互關

係，建議未來研究仍需進行全面性多次測試，以評估各個時期之變化與多樣性；

尤其鑑於自我批評與自傷行為之間的強關聯，可能會有更複雜的途徑，故未來研

究可測試更為複雜之途徑，及探索其變量間的不同潛在中介途徑。例如：可進一

步探討青少年於現實朋友和父母社會支持之關聯，及將社會支持作為緩衝、調節

變項來探討其關聯性，或者網路社會支持可能與現實社會支持對自傷行為之影響

力不同，亦可能成為自傷行為下的結果；另外，並可增加對於網路社會支持正向

與負向關係影響、網路造成青少年自傷行為之模仿效應、網路平台瀏覽情形與網

路使用之利弊、區分網路結交的朋友與現實朋友以網路聯繫等探究。 

最後，即使本研究存在上述這些限制，但其結果表明在新冠肺炎爆發下，父

母社會支持與網路社會支持對國中生之重要影響，且低度父母社會支持、高度網

路社會支持的國中生更有可能引發自我批評傾向，在未來參與自傷行為。期盼透

過這些研究發現，能拓展更完整對於家庭關係、網際網路與個人風險因子對自傷

行為之概念，以利更深一層探索國中生自傷行為之潛在心理動力與外在社會支持

轉變之風險和互補，而助於推動與執行自傷行為之預防，並能以長遠的脈絡角度

來提升國中生現實社會支持和家庭系統之功能、關注網路社會支持之利弊影響，

及多加重視與評估自我批評認知信念之傾向，以作為預防自傷行為之策略方向。 
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附錄 

附錄 1 個人資料表 

1. 您上個學期在班上的成績平均排名約為：（1）前20%（2）21-40%  

（3）41-60%（4）61-80%（5）81%以後。 

2. 您對您自己上個學期的成績滿意程度為：（1）非常滿意（2）滿意  

（3）有點滿意（4）有點不滿意（5）不滿意（6）非常不滿意。 

3. 您這學期參與課外活動的情況是：（1）無（2）偶爾（3）有時（4）常常。 

4. 平均而言，您最近一年內『每週上網總時數』約為＿＿小時 

（請取整數；未使用的請填0，指實際操作相關裝置，如桌上型電腦、筆

記型電腦、平板電腦、智慧型手機等，用以上網的每週總時間） 

5. 您最近一年內平均使用智慧型手機的每週總時數為 ：＿＿小時  
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附錄 2 現實和網路社會支持量表 

壹、請想想您跟您真實世界朋友間之關係；以下每一題都描述 

您和真實世界朋友間的關係；1－4個選項，分別表示您的同意 

程度。請圈選一個最適合您的數值。 

很

不

符

合 

有

些

符

合 

符

合 

很

符

合 

1. 在需要幫忙時，朋友會幫助我分析事情的來龍去脈及可能的

原因 

1 2 3 4 

2. 我有朋友讓我覺得有安全感或幸福感 1 2 3 4 

3. 有朋友讓我覺得不論我做什麼決定，他都支持我 1 2 3 4 

4. 有朋友會陪我吃飯、散心或做其它休閒活動，讓我忘掉煩惱 1 2 3 4 

5. 有朋友會專心地聽我描述整件事或我的抱怨，讓我覺得他很

瞭解我 

1 2 3 4 

6. 有朋友會鼓勵我，讓我覺得要更努力去解決問題 1 2 3 4 

7. 在需要幫忙的時候，有朋友可以給我金錢或其它 

物質上的援助 

1 2 3 4 

8. 有朋友需要我，讓我覺得我是重要的 1 2 3 4 

貳、請想想您跟您父母間之關係；以下每一題都描述您和父母 

間的關係；1－4個選項，分別表示您的同意程度。請圈選一個 

最適合您的數值。 

很

不

符

合 

有

些

符

合 

符

合 

很

符

合 

1. 在需要幫忙時，父母會幫助我分析事情的來龍去脈及可能的

原因 

1 2 3 4 

2. 我的父母讓我覺得有安全感或幸福感 1 2 3 4 

3. 父母讓我覺得不論我做什麼決定，他們都支持我 1 2 3 4 
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4. 父母會陪我吃飯、散心或做其它休閒活動，讓我忘掉煩惱 1 2 3 4 

5. 父母會專心地聽我描述整件事或我的抱怨，讓我覺得他們瞭

解我 

1 2 3 4 

6. 父母會鼓勵我，讓我覺得要更努力去解決問題 1 2 3 4 

7. 在需要幫忙的時候，父母可以給我金錢或其它物質上的援助 1 2 3 4 

8. 父母需要我，讓我覺得我是重要的 1 2 3 4 

參、請想想您和您「網友」間之關係；以下每一題都是在描述您

和網友間的關係，1-4 個選項，分別表示您的同意程度。請圈選一

個最適合您的數值。（網友是指所有在網路上有互動的對象；無

論在現實生活中您認識或不認識，皆為本題目所謂的網友。） 

很

不

符

合 

有

些

符

合 

符

合 

很

符

合 

1. 在需要幫忙的時候，有網友會幫助我分析事情的來龍去脈及

可能的原因 

1 2 3 4 

2. 我有網友讓我覺得有安全感或幸福感 1 2 3 4 

3. 有網友讓我覺得不論我做什麼決定，他都支持我 1 2 3 4 

4. 有網友會陪我做休閒娛樂，如：線上遊戲，讓我忘掉煩惱 1 2 3 4 

5. 有網友會專心地聽我描述整件事或我的抱怨，讓我覺得他很

瞭解我 

1 2 3 4 

6. 有網友會鼓勵我，讓我覺得要更努力去解決問題 1 2 3 4 

7. 在需要幫忙的時候，有網友可以給我金錢或其它物質上的援

助 

1 2 3 4 

8. 有網友需要我，讓我覺得我是重要的 1 2 3 4 

9. 網路讓我找到志趣相投的網友 1 2 3 4 

10. 相較於現實生活中的朋友，網友容易接受我 1 2 3 4 
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附錄 3 自我批評量表 

下列是一些有關自我看法的描述，請閱讀每一題而後做出選擇：如果完全不

符合請圈選1；如果完全符合請圈選7；如果是一半符合一半不符合，請圈選4。 

 完               完 

全               全 

不               符 

符               合 

合                               

1. 我常常感到自己不能滿足自己的標準和理想  1  2  3  4  5  6  7 

2. 我常常感到無助  1  2  3  4  5  6  7 

3. 實際的我與期望中的我有很大差別  1  2  3  4  5  6  7 

4. 我傾向於不滿意自己所擁有的  1  2  3  4  5  6  7 

5. 無論兩人的關係有多密切，總會有許多的不定因素和矛盾  1  2  3  4  5  6  7 

6. 我經常使其他人感到失望  1  2  3  4  5  6  7 

7. 我從來沒有在密切的交往中真正地感到安全 1  2  3  4  5  6  7 

8. 變化常常使我感到威脅 1  2  3  4  5  6  7 

9. 我對自己和自己的成就很滿意  1  2  3  4  5  6  7 
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附錄 4 自傷行為量表 

在過去一年中，你是否有過下列故意傷害自己（但並非自殺）的行為。  

 

從 

不 

一 

次 

二 

次 

三 

次 

四 

次 

五

次 

以

上 

1. 割傷自己 0 1 2 3 4 5 

2. 燒傷自己 0 1 2 3 4 5 

3. 用尖銳物體在皮膚上刻字或圖案以致流血 0 1 2 3 4 5 

4. 嚴重抓傷自己以致出血或留疤痕 0 1 2 3 4 5 

5. 將尖銳的物體，如針、鋼釘、訂書釘等插入皮膚

或指甲 
0 1 2 3 4 5 

6. 使勁拽頭髮 0 1 2 3 4 5 

7. 咬傷自己 0 1 2 3 4 5 

8. 猛烈摩擦皮膚以致流血 0 1 2 3 4 5 

9. 用酸性液體腐蝕皮膚 0 1 2 3 4 5 

10. 用漂白劑或清潔劑擦洗皮膚 0 1 2 3 4 5 

11. 猛烈碰撞頭部或其他身體部位以致瘀傷 0 1 2 3 4 5 

12. 拳打自己以致瘀傷 0 1 2 3 4 5 

 


