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第四章 測試結果與討論  

由於本研究系統目前尚於測試階段，因此暫不考慮系統和問卷的信度

與效度，且不做資料分析的動作，本章僅對系統與問卷測試結果提出說

明。第一節為測試結果與檢討。第二節為調查結果與討論。 

第一節 測試結果與檢討 

系統於研究進行過程中運作順利，包括系統的連線、線上問卷的呈

現、結果記錄與圖表的呈現、資料庫資料的存取等都如期正常運作。然為

求系統未來更臻全的發展，測試過程也不斷採納使用者的指教，作為系統

修正的參考。使用者回饋的建議，用以下兩個方式來回收： 

   一、網頁信件表單 

為了解使用者對系統的介面、操作、功能等相關滿意度，系統中有一

個簡單的網頁式寄件功能，作為使用者與管理者溝通的管道。網頁寄件表

單的系統畫面如圖 4-1。                      

 

                     圖 4-1  網頁寄件表單的系統畫面 

為期一個月的測試階段，網頁信件表單的部分僅收到一位使用者來

信，幫助指正了系統中會員註冊部分的「服務學校所在地」項目，是關於
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縣市鄉鎮的下拉選單有遺漏的鄉鎮，此問題已即時修正完畢。 

   二、訪談 

於系統測試過程，深切體會發送隨機信件以回收線上問卷之施行不

易，要藉由上述的網頁表單接收使用者主動回信表達意見更具挑戰，此等

瓶頸尚待未來系統融入能吸引使用者動機的要素，以茲改善。現階段為求

更多使用者對系統的看法，研究進行的後期，採積極的方式直接至校園訪

談幾位受測的使用者，包括主任和老師。據訪談者所述，歸納以下幾點為

系統與問卷值得改進之處： 

      (一)系統部分 

   1.系統首頁的快速導覽，讓某些使用者誤以為可以直接由該處登入系統，  

    故在系統說明的部份，需在首頁中做更明確的指示。 

      2.會員註冊的部份，由於需要填寫個人資料，讓有些人因不願輸入個人資  

    料而離開系統，這是資料難以取得的原因之一。 

      3.因試圖控制系統流量，將閒置過久的使用者強制驅離，導致某些進行線  

    上問卷的人，閒置一段時間又必須重新點選問卷，於是放棄選填問卷， 

    這也是資料缺乏的原因之一，因此閒置時間的設定必須得當，以克服此  

    問題。 

      4.不擅於運用網路等資訊能力較弱的使用者，對於連線、註冊、登入系統  

    等操作步驟，會有執行線上調查的困難。 

  (二)問卷部份 

  1.問卷題目中某些名詞，如「模擬」、「學習管理系統」等，使用者不明瞭  

      真正的涵義，導致無法正確填答。 
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     2.些許使用者反應題目過多，以致完成一份問卷需要過多的專注力。 

     3.問卷題目乃針對國內中小學的整體現況而初步制定，並非針對全國各校  

      來量身訂做，因此某些題目在部分學校並不適用，雖然本研究已考量此問   

      題，除了將題目涵蓋完全否定的選項，如「不符合」、「無經驗」、「沒有提  

      供」、「以上皆非」等，某些題目並有「此題不適用於本校」的選項，然而， 

      部分使用者有過多的填答為不符合或不適用的窘境，故問卷題目未來仍需 

      慎選與修訂。    

第二節 調查結果與討論 

本研究不對資料做任何分析，以下僅針對取得的資料做相關的結果呈

現與說明: 

      一、取得資料數 

        (一)依職別:表 4-1顯示系統所取得的各職別資料數。  

         表4-1  依職別所取得資料數 
職別 取得資料數 
校長 ２ 
教務主任 １５ 
學務主任 ３ 
訓導主任 ２ 
總務主任 ６ 
輔導主任 ４ 
人事主任 １ 
資訊組長 ９ 
資訊教師 ９ 
英文教師 １ 
國文教師 ４ 
數學教師 ０ 
自然教師 ２ 
社會教師 ０ 
其他 ２９ 

         說明:因紙筆訪談的對象含人事主任，故將「人事主任」一項於研究的   
             中程階段加入。進行訪談的過程中，也察覺在系統公佈後，有預            
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             設的測試對象之外的人欲上線填寫，為避免追蹤各職別資料數時  
             的發生錯誤，於是又新增「其他」一項，並一律給予老師問卷，             
             將「其他」一項納入老師問卷的測試部分。 
 
         (二)依問卷別:表 4-2顯示系統所取得的各職別資料數。 

      表 4-2  依問卷別所取得資料數 
問卷別 取得資料數 
主管問卷 ３３ 
老師問卷 ５５ 

         說明:1.主管問卷 33筆=校長 2筆+教務主任 15筆+學務主任 3筆+訓導   
                主任 2筆+總務主任 6筆+輔導主任 4筆+人事主任 1筆 
              2.老師問卷 55筆=資訊組長 9筆+資訊教師 9筆+英文教師 1筆+  
                國文教師 4筆+數學教師 0筆+自然教師 2筆+社會教師 0筆+      
                其他 29筆 
       

研究中所發出的電子報和邀請信函，以教務主任和資訊組長為主，欲

分別作為主管和老師的測試對象代表，因而取得的資料中，主管問卷類別

以教務主任居多，老師問卷類別若不計「其他」，以資訊組長居多。本研

究系統由於旨在進行測試的動作，以發送隨機信件的方式來公告，並不計

算發出信件數，也不探討回收率的議題，然而不需藉這些深入探討，在一

個月的測試階段中取得的資料數，顯而易見取得線上資料的困難度，這是

做線上問卷的一大挑戰。未來欲評估國內中小學的資訊科技融入教學現

況，本研究系統的機制將會是一項新穎的策略，而如何激發使用者上線操

作的動機，仍有待琢磨與考驗。 

   二、取得資料說明    

    此部份探討本研究問卷最後一題的開放題組(題目:請總評貴校資訊科

技融入教學的成效)，由各校自評學校資訊科技融入教學成效，並開放表格

欄位讓使用者填寫理由。在此欄位中，獲得使用者評價該校資訊科技融入

教學現況優劣的理由，經歸納後分述如下： 
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 (一)優良的部份: 

1.有線上學習系統提供教師實施資訊科技融入教學尚稱完善之網路基礎  

 建設。 

2.教學設施完善，老師也充分了解學校推動資訊融入教學的用心，年輕老  

  師均具備相當的資訊能力，除自行研發外，也積極尋找校外資源，提供  

 老師教學與學生學習的需求。 

3.校方在硬體設備的提供、教學網站建構、同學使用資訊科技的能力、以   

 及建構自身學習歷程等方面都有所推動。 

4.學校每兩週有資訊小組會議，並傳達給老師得知相關工作，電腦設備及  

  軟體亦定時更新。 

5.資訊組定期規劃相關研習，供教師自由參加。 

6.學校建置教師工作坊網頁空間供教師交換資訊。 

(二)待改進的部份: 

1.教學設備資源不足，很少教室配置單槍和投影機，教室沒螢幕，工具和 

  資源不足，成效難達預期目標。 

      2.教師認知待加強，教師們大多無心使用資訊科技，仍以傳統方式為主。  

        無明確制定引導老師應用資訊科技融入教學，教師多數對改革意興闌              

        珊。 

3.部分資深教師的資訊能力有待加強。 

4.缺乏資金，無法有效落實策略。 

5.資訊科技融入教學成效得視學科或領域而定，差異性甚大。 

6.學校不重視資訊教育，且學校學生的程度兩極化，無有效方針去引導數  
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  位落差的學生。 

7.學校以升學為導向，加上學校資訊教師短缺或不重視的情況下，要進行  

  資訊科技融入教學實有實際困難。 

      8.教師們尋求進修的意願均很強，但對於所學運用到教學上的機會與時間  

        均受制於目前學生課程繁多，無法擠壓出更多時間作資訊與各學科的聯  

        結。當然社區家長的素質與共識也是發展資訊科技融入各科教學成效的  

        原因之一教育資源並沒有公平落實各國中學校，且教育經費縮小阻礙資  

        訊教育品質的提升。 

   由上述測試者的觀點，得知學校實施資訊科技融入教學的成效差異。

並有學者分析了各校之間實施資訊融入教學策略的差異性，倚賴因素強烈

反應在於學校領導者的展望、領導者本身的角色認知、資訊科技融入課程

的影響、學校的目標、資訊科技融入教學的目的、學校的歷史文化背景和

學校的使命感(Allan H K Yuen;Nancy Law;K C Wong,2003)，此等的相關探

討也將納入本研究的未來工作之一。 
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