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第五章 結論與建議 

第一節 研究重點與結論 

根據本研究嘗試導入知識管理理論於規劃與建置國教行政網平台

上，建置於以Windows 2000 Advanced Server配合 SQL Server資料庫作

為系統實施發展的測試網站平台。本研究之研究重點與結論分述如下： 

一、研究重點 

1. 國教行政網知識管理平台分析塑模與建置 

2. 「文件管理機制」的分析塑模與建置 

3. 「最新消息發布機制」的分析塑模與建置 

4. 「會員管理機制」的分析塑模與建置 

5. 「主題討論室機制」的分析塑模與建置 

6. 「熱門排行榜機制」的分析塑模與建置 

7. 「電子報發送機制」的分析塑模與建置 

8. 「網站工作日誌機制」的分析塑模與建置 

9. 「網站資料搜尋機制」的分析塑模與建置 

10. 「資料分析機制」的分析塑模與建置 

二、研究重點 

1. 國教行政網知識管理平台功能方面 

� 本研究成功完成國教行政網知識管理平台的塑模與建置 

� 本研究成功完成「文件管理機制」的塑模與建置 

� 本研究成功完成「最新消息發布機制」的塑模與建置 

� 本研究成功完成「會員管理機制」的塑模與建置 

� 本研究成功完成「主題討論室機制」的塑模與建置 

� 本研究成功完成「熱門排行榜機制」的塑模與建置 

� 本研究成功完成「電子報發送機制」的塑模與建置 

� 本研究成功完成「網站工作日誌機制」的塑模與建置 

� 本研究成功完成「網站資料搜尋機制」的塑模與建置 
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� 本研究成功完成「資料分析機制」的塑模與建置 

2.系統分析方面 

� 研究運用 DFD圖分析系統的資料流動與運作情況，作為系統功

能與資料結構規劃的重要參考依據。 

� 利用 E-R Model來擷取相關的內容與描述系統管理者層次結構。 

� 利用派翠西網路(Petri-Nets)分析網站系統管理者、國教司業務人

員、各縣市教育局、各縣市網路中心、各縣市教師研習中心及各

國中小行政人員等六者間的可能動態運作行為，藉以塑模出系統

網站運作的動態機制，並轉置成為本網站系統管理與維護的控制

架構與模式。 

� 利用知識表徵方法分析國教行政網動態流程與所需的角色分析。 

� 利用樹狀結構方式，可以幫助我們塑模出主題討論區角色層次。

同時使用知識表徵技術，可有效的擷取相關的內容與描述系統角

色間關係結構。 

� 運用資料採擷技術可在發掘有用資訊或知識的一連串過程中，從

資料萃取出有用的知識以提供實行決策分析與應用。 

� 運用貝氏分析先驗資訊(prior Information)及觀察資料(observed 

data)做為結論根據的分析方法，來預測線上瀏覽者預測知識發現

成功率的高低。分析瀏覽者對於網站知識發現的行為路徑，有益

於網站管理者在修正網站架構重要參考依據。對於知識被發現的

機率高低，可作為資料維護者在資料上架時的考量因素之一。 

� 運用 Excel的工作平台 VBA技術設計一個行為路徑記錄分析收

集器，及配合樞紐分析表分析各項資料，包括統計瀏覽器類型、

統計瀏覽器版本、統計瀏覽者行為路徑、統計瀏覽者拜訪次數、

統計網站每時、日、月流量等。對於分析瀏覽者的相關資訊，有



  100

助於系統管理者在維護與建置上的參考依據之一。 

第二節 研究建議 

本研究礙於時間與人力的限制，雖然已嘗試導入知識管理來規劃建

置完備的國教行政平台，但仍有一些主題可作更深入的探討，建議後續

研究發展方向如下：  

一、 可根據本文提出運用 BMP的方法，應用在不同網站的規劃

與建置。對預測瀏覽者知識發現的成功率，可嘗試作網站自

動調整之機制，並作為系統規劃者或維護者在建置與資料倉

儲上架時的重要參考依據之一。 

二、 研究者可以對資料採擷技術理論作為實現知識管理系統的

技術之一，尤其是在教育性的網站方面。本研究以國教行政

平台為探討與規劃的實例，亦可作為相關研究的參考。 

三、 可利用派翠西網路(Petri-Nets)分析管理者層次結構及 E-R 

Model塑模出系統運作的動態機制作為相關後續研究的參

考。 

四、 後續研究者可參考本文在相關文獻中所提到探討各家學者

對知識管理原則與策略實施下，運用在其他相關網站建置知

識管理平台模式下的參考依據。 
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