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第五章 結論與建議

本研究的目的在於結合過去有關「以社會資本協助創造智識資本」以及「社

會網絡結構的知識傳遞效益」兩種研究途徑，從組織內部的層次探討組織內非正

式的社會網絡（人際關係）的結構與其創新績效的關係。而在實證分析上，是以

美國好萊塢電影作為研究對象，探討電影產製組織中人際網絡結構與其創新績

效—電影票房的關連性。

其中對於人際網絡結構的定義，是根據每部電影中導演、編劇、製片與演員

從過去至今所累積的合作頻次資料為基礎，再以網絡密度、集中度與接觸效率等

社會網絡指標來分析其強弱連帶與結構空洞的程度。而有關電影的創新績效，則

是以其上映期間的總銷售票房來定義。

本章將依據實證資料的分析結果說明研究發現與結論，最後提出本研究限制

以及對未來相關研究的建議，以供後續研究之參考。

第一節 研究發現與結論

一、組織內部社會網絡與創新績效的關係

本研究假說經實證分析結果後確實得到驗證，即：電影產製團隊中人際網絡

結構的連帶強度、結構空洞程度與電影創新績效之間呈現倒 U 型的關係。也就

是說，當產製團隊中人員的合作關係越緊密時，由於有較佳的合作默契與良好的

溝通，不同成員間的配合度較高，因此有助於電影的順利生產並且也能帶來較好

的票房成績。但是長期合作下來，成員間在不斷的溝通、謀合甚至妥協之後，彼
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此的觀念與想法會越趨一致，則無法在彼此的互動中獲得新意。由於電影屬於創

新的文化產品，若是失去了創新的想法而製作出一成不變的作品，則會對觀眾失

去吸引力，致使票房成績下滑。因此必須再與新的人員合作，透過彼此有所差異

的想法來激發創作靈感。此結論也說明了為何電影產製團隊雖然有固定班底的情

況，但每部電影卻仍是以短期專案式、彈性專業化的分工方式來進行生產。最主

要的原因即在於希望透過與不同人員的合作互動而刺激出創新的電影生產元

素，進而有助於電影票房的提升。

更進一步從理論的觀點來看，本研究證明組織內部社會網絡的強弱連帶、結

構空洞程度是與組織的創新績效呈現倒 U 型的關係。從強連帶的觀點來看，這

種關係指出了當連帶強度越高時，創新績效也會逐漸遞增，但當強連帶的強度到

達某一臨界值之後，績效反而會隨其增加而遞減。這意味著儘管成員間的緊密合

作關係有助於創新知識的傳遞，進而對創新績效有所助益，但當合作的人員關係

太過於緊密時，則透過其互動所產生的社會資本便不再具有創新的利益，因此使

得績效下滑。也就是說，強連帶關係意味著人員間穩定的合作關係，以及絕佳的

工作默契，同時也能有效地共享默會知識。但長期下來，相同知識不斷重複傳遞

的結果會使得原本獨特的、具有殊異性的默會知識逐漸轉化為無新意的成文化知

識，因此也降低了組織的創新程度。

從弱連帶與結構空洞的觀點來看，倒 U 型關係則指出當連帶強度越弱時，

創新績效會逐漸增加，但到達某一臨界值之後，連帶強度的減弱則會持續減少創

新績效。也就是說，儘管網絡結構中的空洞越多，有助於成員間的非重複接觸以

及非重複資訊的創造，並且可藉由成員間的高度異質性而能提出各式各樣、多元

的想法而有助於創新知識的生產。但若彼此之間的關係不夠緊密缺乏互動，則無

法有效地溝通並且對知識進行整合，也無法將知識有效地傳遞至網絡中的成員，

因此反而減低了創新績效。
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綜上所述，可以將社會網絡結構的強弱連帶、結構空洞程度與組織創新績效

間的關係說明如下：在創新知識的創造與傳遞過程中，首先必須仰賴合作成員之

間的弱連帶關係以及結構空洞的程度激盪出創新知識，之後則必須仰賴強連帶關

係有效地將創新知識傳遞予網絡成員，關係越緊密則傳遞的效益越高，但是當彼

此的關係太過於緊密時，會造成重複傳遞的知識失去創新，因此又需要較弱的連

帶關係來進行創新智識資本的生產。

由此可知，弱連帶與結構空洞的確有助於組織內創新知識的生產與創造，而

強連帶則有助於知識的傳遞與分享，兩者對於組織的創新績效都具有重要的影響

力。

二、其他影響電影票房之因素

根據實證研究的結果，可以從客觀的產製條件與行銷策略兩者來說明其他控

制變數對於電影票房的影響：由前七大製片廠所發行之電影，挾帶著較豐富的生

產與行銷資源，因此較有利於電影票房的提升。續集電影因為首部電影的票房成

功以及口碑優勢，比起一般電影對於觀眾更具吸引力。另外動作片、奇幻片與科

幻片這類型需要大手筆製作並且較具電影視覺與聲光效果震撼的好萊塢熱門電

影，在票房上的表現也比劇情片好，但劇情片又比喜劇片更受歡迎。而發行片商

利用假期時間上映的行銷策略，經實證分析之後也證明的確有助於票房收入。
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第二節 研究貢獻與策略義涵

根據本研究的結果，可以發現從組織內部成員的社會網絡結構來看，最有利

於組織創新績效的網絡結構是一強弱連帶的最適組合。過去關於強弱連帶概念進

行整合的研究，雖然已經提出一組強弱連帶組合對於組織知識傳遞的重要性

（Droege and Hoobler,2003），但仍缺乏相關的實證研究予以佐證。除此之外，由

於過去研究並未進一步探討連帶關係與組織創新績效間的關連，因此無法描述強

弱連帶變動的程度與創新績效間的關係。而本研究所建立的二次迴歸模型則能夠

對兩者間的關係進行估計，並且也指出連帶關係與創新績效的倒 U 型關係。本

研究同時也透過實證分析驗證了連帶關係、創新知識的創造與傳遞，以及創新績

效三者間的關係。

從實務上來看，相關的電影從業人員在成立每部電影的專案產製團隊時，可

以將產製成員間彼此的社會網絡關係納入考量，尋找互動較佳但又不至於因為合

作過於頻繁而難以激盪出創新的人員。而除了電影產業，其他以知識為運作基礎

的產業，也可以從員工間的社會網絡關係著手，藉由改善員工間非正式的人際關

係網絡的緊密程度而提升其創新知識的創造與傳遞。
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第三節 研究限制與後續研究建議

一、電影產製成員間人際關係的衡量

本研究在衡量成員間合作關係的緊密程度上，僅以彼此間的合作頻次為資

料，然而人員間關係的緊密程度還必須考量其他的因素，例如人員間過去合作的

經驗，但是本研究並未針對此點進行探討，未來的研究可以再利用問卷調查或訪

談的方法獲得更多可以衡量合作成員間關係緊密程度的相關資料。

二、時間序列的延長

本研究所蒐集的資料範圍是從 1997 年至 2002 年共六年的電影產製成員資

料，並以至少 3 年的時間作為成員間合作關係計數的基礎。但在電影產業當中，

大部分電影產製的人員都是以製作電影為終身事業，其人際關係的建立大部分都

是從年輕的時候便開始累積人脈，許多成名的電影從業人員都擁有多年的工作經

驗。為了更精確地累積其人際關係資料，未來的研究可持續延長觀察其合作頻次

的時間，將樣本資料的時間序列向前後延伸，使資料能更具代表性。

三、電影產製成員的角色與網絡關係

本研究是探討單一電影中所有成員間的網絡關係，並未對於不同產製角色

（導演、編劇、製片與演員）進行區分。因此未來研究可更進一步區分不同產製

角色之間的關係，並且可從以單一電影為單位的網絡關係擴展至以整體電影工業

為基礎的社會網絡關係，觀照整體電影工業社會網絡中各成員間的關係。

另外，也可比較續集電影的製作班底與一般電影製作團隊之間的網絡關係差

異，或者針對不同電影類型產製團隊進行其成員網絡關係的比較。
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