
第五章 結論與建議 

本章共分為兩節，第一節乃依據研究目的與研究發現，就本研究

之結論提出說明，以提供各個案公司與實務界參考；第二節則根據本

研究結論，提供實務界以及後續研究者之建議。 

 

第一節 結論 

綜合第二章的相關文獻探討以及第四章的個案資料整理、分析、

與討論，本研究對於企業應用能力模式於課程設計之研究結論如下所

述。 

 企業應用能力模式於課程設計的背景 一、

此方面的研究結論如下。 

（一） 企業對於能力模式的認知大致相同，唯應用的範圍與層次因

組織環境與需求之不同而有所差異。 

經由對各個案公司所主張的能力模式之探討可發現各個案公

司在能力模式型態的認知均包含能力類群、能力項目、與行為

指標三項表達層次。能力類群之分類雖互有差異，但均以核心

能力、管理能力、與專業能力等三種能力作分類；而在能力項

目與行為指標部分，則因各個案組織環境情況與應用需求之不

同，在其範圍與層次的設計方面產生不同考量而有所差異。 

（二） 企業對於能力本位課程之看法主要可分為以能力類群為規劃

主軸的垂直式，以及以工作職位為規劃主軸的水平式。 

經由對各個案公司所規劃的能力本位課程架構之探討，可發現

各個案公司在能力本位課程的看法上，其課程規劃之依據主要

包含能力類群與工作職位兩種觀點，前者的觀點乃是以能力或

所其包含之行為做為主要考量；後者則是以職位或其功能做為
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主要考量，兩者均經由職位層級的搭配考量，各進行垂直式與

水平式的能力本位課程設計工作。 

（三） 企業應用能力模式於課程設計的動機乃是希望能讓課程設計

更為科學化，使訓練活動能確實幫助組織成長。 

經由對各個案公司之探討，其主要的動機可分為下列兩種： 

1. 使訓練活動能幫助組織成長 

企業教育訓練人員可藉由能力模式的建立，了解在因應組織

願景與次略之下，組織成員所應具備的能力，進而建立策略

性的訓練制度，使訓練活動之實施能夠對於組織績效之提昇

有所幫助。 

2. 使課程設計能更為科學化 

能力模式的建立，能使企業建立一套公認且正確的能力評估

標準，使教育訓練人員能夠更清楚了解組織成員的訓練需求

差距所在，無論是在訓練需求的評估、課程方案的選擇、以

及課程活動的規劃均能依循明確的目標而更具系統化。 

 

二、 企業應用能力模式於課程設計的實務。 

此方面的研究結論如下。 

（一） 能力模式的應用，使得課程設計工作需檢視組織環境情況，

並考量能力的發展內涵與學員個別化的行為學習模式。 

經由對各個案公司之探討，能力模式之應用對於課程設計主要

的影響可分為下列九種因素： 

1. 個別化的學習 

課程設計必須考量到個別學員工作上的能力需求狀態，通常

乃是由主管與員工共同對於員工能力評估結果進行討論，確
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認員工的能力訓練需求，以選擇適當的課程方案進行學習；

此外，在課程設計時，也必須考量個別學員的學習歷程、生

涯方向、以及學習能力與態度，以規劃適合的課程方案。 

2. 組織成員對能力本位的認知 

課程設計必須考量組織成員對於能力本位觀念的認知，包括

組織成員對於能力、以及能力與課程對應關係的了解程度，

以規劃相關的因應措施，使組織成員能夠更了解應用能力模

式於課程設計的意義與效益，消除學員不必要的疑慮。 

3. 能力的建構與發展意義 

能力模式中的各種能力類別，其對於組織內部之建構與發展

意義需於課程設計時納入考量。因為不同的能力類別，其運

用的目的與內涵也會不同，故適用的職務與層級也會有所不

同，而為因應其情況所產生的訓練目標、課程方案、以及教

學方式均會有所差異。 

4. 組織的文化與氣候 

從能力模式的建立一直到應用於課程設計中的每一個工作階

段，均需考量高階主管的看法、組織文化與價值觀、乃至於

組織成員的反應。使能力的推行更能深入組織內部，同時也

使課程內容的設計與實施更能讓組織成員所適應。 

5. 組織運作的結構與資源 

課程設計時，除了需考量可動用的人力、物力、與經費等資

源問題以外。由於能力模式的建立乃是基於組織與各部門運

作所需的能力而發展，故組織、部門、以及各職務之運作關

係，均會影響能力需求的範圍與層次，進而影響能力需求的

評估、課程方案的選擇、以及課程活動的規劃。 
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6. 教育訓練人員的能力與經驗 

由於將能力模式應用於課程設計時，課程設計者除了需要對

能力的內涵有所了解外，亦需對於各種課程方案的內涵有所

了解，才能將能力與課程的關係予以做最適當地連結，進而

能選擇課程方案、規劃課程活動、並統整課程架構。故教育

訓練人員與講師的能力與經驗可說是相當重要。 

7. 對組織人力資源發展的影響 

由於能力模式的應用概念乃是將整個人力資源功能予以整合

並發揮綜效。故課程設計時，除了需考量訓練效果外，其課

程活動與課程架構是否能與其它人力資源功能有所連結，亦

是選擇與規劃課程方案時的一大考量。 

8. 不同能力的最適學習方式 

由於能力本位訓練乃是基於行為學習模式的觀念進行學習。

因此課程設計時，需考量不同能力以行為呈現的代表性，與

其延伸之行為的可學習性，以作為選擇課程方案以及規劃課

程活動的參考依據。 

9. 能力模式的設計型態 

能力模式中的能力以及能力項目中所包含的行為分類與層次

的組成之表達方式，均會影響能力評估的範圍與層次，進而

影響課程目標的制定、課程方案的選擇、乃至於課程活動的

規劃。 

（二） 應用能力模式的課程設計工作流程乃包括能力需求與訓練差

距的分析以及能力學習方案與活動規劃兩個工作重點。 

經由對各個案公司之探討，此方面課程設計之工作流程可分為

下列八個步驟（如圖 5.1所示）： 
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規劃課後配套措施 

規劃課後學習評鑑活動 

依據能力間的關係 
規劃課程架構 

設計團隊體驗式 
的課程活動 

選擇與規劃課程方案 

確認能力的訓練需求內涵

確認受訓學員的 
工作與學習背景 

確認組織的需求能力 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖 5.1 課程設計工作流程 

1. 確認組織的需求能力 

了解組織、部門為達成願景的既有策略與現階段策略為何？

而其策略所對應的各職務之應具備能力需求為何？以確認組

織的需求能力。 

2. 確認受訓學員的工作與學習背景 

包括職務對於組織達成願景的重要性、學員在職務上的能力

具備情況，以及其學習紀錄、以及學習能力與態度等工作與
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學習的背景資料。 

3. 確認能力的訓練需求內涵 

依據能力模式的內容，以行為表現為能力評估的重點，從學

員工作上所會接觸到的各利害關係人看法，收集資訊以評估

並確認學員在工作上的能力訓練需求範圍與層次。 

4. 選擇與規劃課程方案 

依據學員的工作與學習背景以及能力的訓練需求內涵，選擇

合適的課程方案。而由於組織內部的訓練人員通常會較清楚

組織能力模式的內涵，故需與課堂講師共同討論因應能力需

求所規劃的課程活動。 

5. 設計團隊體驗式的課程活動 

除了在課程活動的規劃中，運用實務案例與模擬活動等體驗

式教學外，塑造模範學習的課堂風氣亦相當重要，故可採用

課堂分組的團隊學習模式，藉由良性競爭的學習環境，增強

學習效果與學員凝聚力。 

6. 依據能力間的關係規劃課程架構 

將互相有關聯性的能力項目之各自對應的課程方案予以連

結，統整課程架構；並考量其能力間互相具有因果的關係，

在課程架構中規劃課程方案間的學習順序。建立能力本位的

課程系統。 

7. 規劃課後學習評鑑活動 

在課程學習結束後，要求學員撰寫所學應用計畫或發表具體

的工作應用成果，以針對工作實際行為表現作為課後學習評

鑑依據設計學習評鑑機制。 

8. 規劃課後配套措施 
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在規劃課程內容時，盡量能將課堂場景結合工作實際情境，

使學員能夠快速地將所學應用在實際工作上。並結合主管對

於個別員工在工作發展上的能力輔導、以及課後評鑑結果與

績效評估、升遷制度的連結，增強學員在實際工作上自我持

續學習與發展的意願。 
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第二節 建議 

依據本研究主題、研究發現、以及所提出之研究結論。本研究乃

針對實務界與後續研究者提出下列建議以供參考。 

一、 針對實務界之建議 

本研究對於各個案公司與其他欲應用能力模式於課程設計之企

業所提出的建議如下。 

（一） 能力模式的建立宜考量各方觀點 

企業在建立能力模式時，除了需考量高階主管的觀點以確認組

織願景與策略外，也必須考量組織成員對於組織需求能力的看

法，一方面多吸取不同的意見作為參考，另一方面則是讓組織

成員了解能力模式的建立意義，以利後續在應用的時候，能夠

盡快讓組織成員所接收，發揮其應用成效。 

（二） 能力模式的型態宜更簡潔具代表性 

能力模式的型態不盡相同，大不部份均包括能力的分類、定

義、以及能力所包括的行為項目與層次。過多的能力行為之類

別層次，容易提高能力模式應用的複雜度，產生許多不必要的

管理成本；而過少的能力與行為之類別層次，則無法提供足夠

的內容進行應用，故能力模式的型態宜簡潔具代表性為佳，以

利後續應用。 

（三） 能力與課程及職務間的對應關係宜更適當和清楚 

能力與課程及職務間的對應設計，可說是能力本位課程設計的

一大挑戰。除了必須使能力與課程及職務三者之間的相互關係

能夠符合組織原有的運作架構與訓練系統外，也必須讓能力與

課程及職務間的對應關係能夠為組織成員所容易瞭解，以利後

續的課程推廣。 
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（四） 課程教學的重心宜放在行為模式學習 

能力模式的應用注重實際工作績效的改善，故強調行為面的改

變，主張只有行為表現的改變才能辨別能力學習的成效，故課

程教學的重心宜放在行為模式之學習，無論是課程目標、教學

方式、課程活動、以及學習評鑑，均需以行為來做考量。以發

揮能力模式的價值。 

（五） 課程的學習評鑑宜包括工作表現評核 

課程的學習評鑑宜包括工作表現評估，以增強組織成員在學習

後的行為改變之養成，藉由與績效、升遷、或是生涯制度的連

結，提高組織成員應用所學於工作上的意願。以提昇課程效果

與成本效益。 

 

二、 針對後續研究者之建議 

本研究對於後續朝本研究主題相關領域之研究者的建議如下。 

（一） 擴大能力模式應用於課程設計之研究範圍 

本研究所探討的範圍僅限於應用能力模式於課程設計的動

機、其影響課程設計的因素、課程設計的工作流程、以及所產

生的課程架構，並未探討到課程設計中的教學設計與課程實施

等部分，故建議後續研究者可將能力模式應用於課程設計的研

究範圍擴大到課程教學面與實施面，以充實能力模式應用於課

程設計之研究內涵。 

（二） 探討企業最佳化的能力本位課程設計模式 

本研究雖以多重個案的方式進行，但僅發掘與歸納各個案公司

應用能力模式於課程設計的動機、其影響課程設計的因素、課

程設計的工作流程、以及所產生的課程架構，並未進行個案間
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的比較分析與討論，故建議後續研究者在探討相同主題時，進

行可比較性的大規模研究，以進一步發展出企業最佳化的能力

本位課程設計模式。 

 

- 136 - 


	第一節結論
	第二節建議

