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第五章 結論與建議 
 

本研究主要在探討高職學習型組織與校園組織氣氛之關係。本章

主要根據文獻探討及研究發現歸納成結論，並提出建議，作為主管教

育行政機關、學校行政、教師及未來研究者之參考。 

 

第一節 結論 

 

壹、嘉義縣、嘉義市、雲林縣、台南縣、台南市五縣市高職學習型組

織發展和校園組織氣氛現況大致良好。 

一、嘉義縣、嘉義市、雲林縣、台南縣、台南市高職學習型組織發

展現況大致良好，在各層面中，以「建立共同願景」較佳。 

二、嘉義縣、嘉義市、雲林縣、台南縣、台南市高職校園組織氣氛

發展現況大致良好，在各層面中，以「專業投入」較佳。 

 

貳、嘉義縣、嘉義市、雲林縣、台南縣、台南市五縣市不同背景變項

的教師所知覺的學習型組織發展現況有顯著差異。 

一、就整體學習型組織而言 

在性別、擔任職務、學校性質、學校規模及學校地區，教師所

知覺的整體學習型組織發展現況達顯著差異。男性教師比女性

教師知覺整體學習型組織發展較好，資深教師比資淺教師知覺

整體學習型組織發展較好，其他學歷教師所知覺整體學習型組

織發展較好，擔任行政工作教師知覺整體學習型組織發展較

好，私立學校所知覺整體學習型組織發展較好，大型學校比小

型學校知覺整體學習型組織發展較好，鄉鎮地區較市區知覺整
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體學習型組織發展較好。 

二、就自我超越層面而言 

不同性別、學校規模的教師所知覺的自我超越層面有顯著差

異。男性教師符合自我超越的情形比女性教師好，不同學校規

模的教師以49班以上的學校教師所知覺學校發展自我超越的

情形較好。 

三、就改善心智模式層面而言 

擔任職務、學校校齡的教師所知覺的改善心智模式層面有顯著

差異。擔任行政工作教師所知覺改善心智模式較好，不同學校

校齡的教師以41-50年的學校教師所知覺改善心智模式較好。 

四、就建立共同願景層面而言 

不同性別、擔任職務、學校校齡及學校規模的教師所知覺的建

立共同願景層面有顯著差異。具體而言，男性教師比女性教師

知覺學校發展建立共同願景的情形較好，擔任行政工作教師所

知覺學校發展建立共同願景的情形較好，在學校校齡31-40年

服務的教師所知覺學校發展建立共同願景的情形較好，大型學

校比小型學校知覺學校發展建立共同願景的情形較好。 

五、就團隊學習層面而言 

不同性別、擔任職務及學校校齡教師所知覺的團隊學習層面有

顯著差異。具體而言，男教師比女教師知覺學校發展團隊學習

的情形較好，擔任行政工作教師所知覺學校發展團隊學習的情

形較好，在學校校齡31-40年服務的教師所知覺學校發展建立

共同願景的情形較好。 

六、就系統思考層面而言 

不同性別及擔任職務的教師所知覺的建立共同願景層面有顯



 213

著差異。具體而言，男性教師比女性教師知覺學校發展系統思

考的情形較好，擔任行政工作教師所知覺學校發展系統思考的

情形較好。 

 

參、嘉義縣、嘉義市、雲林縣、台南縣、台南市五縣市不同背景變項

的教師所知覺的校園組織氣氛現況有差異。 

一、就整體校園組織氣氛而言 

不同學校校齡、學校類型及學校規模的教師所知覺的整體學校 

校園組織氣氛有顯著差異。具體而言，學校校齡在51以上的教

師所知覺的整體校園組織氣氛較佳，農業類的學校教師所知覺

整體校園組織氣氛的現況較佳，49班以上的學校教師所知覺整

體校園組織氣氛的現況較佳。 

二、就學校承諾層面而言 

不同性別及擔任職務的教師所知覺的學校承諾層面有顯著差

異。具體而言，男性教師比女性教師知覺學校承諾情形較好，

擔任行政工作教師知覺學校承諾的情形較好。 

三、就參與決策層面而言 

學歷、學校校齡、學校類型及學校規模的教師所知覺的參與決

策層面有顯著差異。師範大學的教師所知覺的參與決策層面較

好，學校校齡在51年以上的教師所知覺學校參與決策的情形較

好，農業類教師所知覺學校參與決策的情形較好，25-48班的

中型學校所知覺學校參與決策的情形較好。 

四、就同僚凝聚力層面而言 

學校校齡及學校規模的教師所知覺的同僚凝聚力層面有顯著

差異。學校校齡在51年以上教師知覺學校同僚凝聚力的情形較
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好，25-48班的中型學校所知覺學校同僚凝聚力的情形較好。 

五、就專業投入層面而言 

學校規模及學校地區的教師所知覺的專業投入層面有顯著差 

異。具體而言，學校規模49班以上的大型學校教師知覺學校專

業投入的情形較好，鄉鎮地區學校教師所知覺學校專業投入的

情形較好。 

 

肆、嘉義縣、嘉義市、雲林縣、台南縣、台南市五縣市高職學習型組

織各層面與校園組織氣氛各層面有顯著的正相關，即學習型組 

織愈好，學校氣氛愈積極、正向。 

一、整體學習型組織與整體校園組織氣氛及各層面之間，呈現低中

度的正相關。 

二、自我超越與整體校園組織氣氛及各層面之間，均呈低中度的正

相關。 

三、改善心智模式與整體校園組織氣氛及各層面之間，均呈低中度

的正相關。 

四、建立共同願景與整體校園組織氣氛及各層面之間，呈現低中度

的正相關。 

五、團隊學習與整體校園組織氣氛及各層面之間，呈現低中度的正

相關。 

六、系統思考與整體校園組織氣氛及各層面之間，呈低中度的正相

關。 
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伍、教師所知覺到學習型組織發展現況對校園組織氣氛之預測。 

以團隊學習、改善心智模式、系統思考、建立共同願景四項學習

型組織的構面預測學校承諾，分數越高，「學校承諾」的現況越好。

以建立共同願景預測同僚凝聚力的預測力相當低。  

以團隊學習、改善心智模式、系統思考、建立共同願景四項學習型組

織的構面預測專業投入分數越高，「專業投入」的現況越好。 

以團隊學習、建立共同願景兩項學習型組織的構面預測革新分數越

高，「革新」的現況越好。以團隊學習、改善心智模式兩項學習型組

織的構面預測參與決策分數越高，「參與決策」的現況越好。 

以團隊學習、改善心智模式兩項學習型組織的構面預測整體校園組織

氣氛越高，「整體校園組織氣氛」的現況越好。以整體學習型組織預

測整體校園組織氣氛分數越高，「整體校園組織氣氛」的現況越好。 
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第二節 建議 
 

依據本研究發現，及所歸納之結論，研究者將對教育行政機關、高職

及未來相關研究提出建議，以供參考。 

壹、對教育行政機關的建議 

一、學習型組織的各項特質普遍存在嘉義縣、嘉義市、雲林縣、台

南縣、台南市五縣市高職中，其中又以「建立共同願景」平均

知覺最高，顯示高職教師對技職體系有極高的認同感及使命

感，因此教育行政機關在調整技職體系各項軟硬體時，應確實

考量到現有教師的感覺及需求，以免打擊基層教師的士氣。 

二、在校園組織氣氛中，「參與決策」的知覺普遍較低，顯示基層

教師對自己學校的各項行政措施參與感似有不足，其原因或許 

是因近來教改聲中，高職技職體系不斷成為討論的焦點，可是

基層專業教師的聲音越趨薄弱，在無奈聲中只有消極的配合各

項行政措施。值此教育變革不斷之時唯有鑑請教育主管機關，

再考量後期中等教育時，對技職體系的師生也能有積極的作

為。在校園組織氣氛中以「專業投入」的知覺最高，顯示普遍

來說高職教師對自己的專業有相當的執著，也相當願意花時間

在專業上進修。因此教育主管機關或學校本身應安排適宜教師

成長需求的進修活動，以促進教師專業成長，充實專業知能。

顯示教師專業成長是很重要的課題。重視教師進修的需求所

在，安排真正適合的研習活動、教學知能觀摩活動等，同時應 

建立多元進修管道。 
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貳、對高職的建議 

一、透過各科教學研究會成立研究小組、讀書會或成長團團體，凝

聚團隊學習的功能，促進發展為學習型學校，並可邀請專家學 

者及有實務經驗之人員，以引導教師進行協談、省思或鼓勵教

師參加各項進修及研究活動，以促進發展為學習型學校。且教

師在面對教學與行政的問題，應秉持教師是學校行政體系的協

調者，各項行政措施皆需教師的協助始能竟全功。值此知識經

濟的年代教師亦應成為研究者，與同仁共同合作組成成長團體

或行動研究小組，凝聚團隊學習的功能，進行有系統的探究，

以促進專業成長並解決課程教材、教學或學校行政的問題。 

二、建立有系統之教師兼任行政人員任期制度，並鼓勵教師參與行

政工作。教師背景變項中， 以「擔任職務」最具對學習行組 

織的知覺最高，可見教師是否兼任行政工作，會影響其了解學

校運作、對學校認同及參與的程度。因此，學校應鼓勵教師積

極參與學校行政工作，建立有系統之教師兼任行政人員任期制

度，激發教師對學校事務的關心與投入，使教師在參與行政的

過程中，增進各方面專業知能，並有助於凝聚全員共識及認同

感。在輪替中教師可以藉由參與行政工作得知學校運作的願

景，藉由決策的參與，提升同僚的凝聚力，進而提升校園組織 

氣氛。  

三、培養團結合作學校氣氛， 凝聚全體成員共識， 以形塑學校願

景自我超越是學校邁向學習型組織最基本之修練。本研究發 

現，高職教師所知覺的學習型組織各層面中，「團隊學習」層

面最佳，而「改善心智」層面較低，顯示學校在改善心智方面

尚有改善的空間。目前，教師專業成長方式均是以個人進修為
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主，較少培養專業互享的學習氣氛；因此學校可充分利用考試

期間舉辦智能研習，透過較學研究會的互相研討達到專業智能

的互動及經驗的傳承。避免各作各的導致教師間因接觸不足而

關係疏離。成立讀書會以激發教師教學技巧及合作學習，提升

教學效能；藉由全體教師共同參與、討論，凝聚共識，以建構 

學校共同願景。 

四、協助新進教師盡快融入學校組織文化 

本研究發現資淺教師在學習型組織與校園組織氣氛的整體感

受度較低。但在自我超越、改善心智模式、專業投入及革新層

面上卻有較佳的知覺，顯示近來因資深教師大量退休各校經由

甄試引進許多優秀的教師，這些教師普遍擁有較高的熱誠及學

歷，在教學上及專業的需求都有突出的表現，這部分對學校的

成長是有正面的意義。但是新進教師及資淺教師在團隊學習及

同僚凝聚力兩個層面上的知覺普遍較低。顯示學校有義務及責

任籌畫許多活動讓新近教師加速融入學校，使學校在和諧聲中

完成世代交替，並藉由新進教師的活力提升學校整體學習行組

織的知覺。另外新進教師在參與決策的知覺最低，研究者建議

學校一方面應鼓勵資深教師協助資淺教師了解學校運作情

形，並傳授其經驗，彼此在課程、教學、輔導、行政事務上，

互相合作提攜。一方面應鼓勵資淺教師參與學校行政事務，善

用其才能及意見。 

參、對未來研究的建議 

一、擴增其他研究變項 

本研究以學習型組織、校園組織氣氛為關聯變項， 探討二者

之相關性。對於影響學習型組織及校園組織氣氛的因素頗多，
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諸如組織結構、組織文化、個人興趣、人格特質、成就動機、

學校資源、工作環境、工作滿意度、師生關係、學生特質、溝

通方式、學校效能、校長領導方式等因素是否與學習型組織有

關，均值得進一步深入探討。也可探討何種背景變項對學習 

型組織、校園組織氣氛具有較高的預測力。 

二、研究工具 

本研究主要以問卷調查為主，而問卷量表係參酌多位研究者實

務經驗編製而成，因此尤其時效性並反應當時的教育背景。當

前教育環境與教育政策的改變迅速，因此後續研究者擬定研究

工具時，需多方審視當時的教育情境，方能編出更貼切的調查

問卷。本研究工具雖經因素分析內部一致性考驗，為使研究結

果更臻完善，今後之研究者可繼續驗證其信度及效度。另外問

卷調查易受填答者不了解題意或填答意願，而影響填答結果，

本次問卷調查亦未編撰開放性題目。因此，未來或可利用行動

研究、長期觀察、訪談等方法進行研究，以求質與量並重。 

三、研究範圍方面 

本研究僅限於嘉義縣、嘉義市、雲林縣、台南縣、台南市五縣

市之公私立高職教師，未來的研究可包括全省中小學、高中

膱、大學，或以公立學校和私立學校為其研究範圍，甚至可擴 

展至企業界。在教改的聲浪及後期中等教育的變革中，學校競

爭力的提升是面對劇變的環境及政策，最有力的保證。學校教

師是學校的主流支柱，面對競爭及師道的沒落，唯有眾志成

城，把握學習型組織五項修練的經髓，經由學習型組織的建

立，提升學校效能，配合組織和諧氣氛營造一個不斷學習的環 

境，是學校之福亦是師生之福。 
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