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第一章 緒論 
                               

本章內容包括研究動機與研究目的、待答問題與研究假設、

研究範圍與限制、及相關名詞釋義。分節說明如下：  

    

 

第一節 研究動機與研究目的 

 

綜合高中（ Co mprehens ive  h igh  s choo l）是民國 83年第七次

全國教學會議中與會人士的共識，而民國 85年行政院教育改革審

議委員會在《教育改革總諮議報告書》中，提出了具前瞻之建議：

「為使學制分流與課程分化能滿足未來的需求，高級中等學校應

朝綜合高中的方向邁進。」。民國 90年 12月教育部召開「 2 0 0 1

年教育改革檢討與改進會議」，會中更訂出「後年起不再增設高

職，現有高職朝綜合高中發展」為教育改革重點。據此以觀，綜

合高中已儼然成為我國後期中等教育改革的主流思考，也是技職

教育中等階段未來發展的重要趨勢。  

綜合高中所揭櫫的理念為「因應學生之能力、興趣、性向，

提供彈性、多樣的普通及職業課程，招收性向未定或已定之國中

畢業生藉由統整、試探和分化的輔導歷程，並依自己的進路－學

術導向、職業導向或綜合導向－輔導學生自由選擇普通或職業學

程，達成延後分化、多元選擇與適性發展等目標」（教育部 8 4、

7、 7台（ 84）技字第 032182號「綜合高中試辦計劃」）。而目前

綜合高中在達成以上目標之落實程度，亦即所開設之專門學程，

其適應不同性向發展之學生需求，學生滿意程度如何，是研究動

機之一。  

教 育 部 首 先 於 民 國 85年 選 擇 18所 學 校 開 始 試 辦 三 屆 5年 的
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「綜合高中實驗課程」，自 9 1學年度，辦理綜合高中之校數已達

143所，學生數達 90 ,059人（教育部，民 92，綜合高中成果發表）

而同學年度高中職總學生數 724 ,136人，即約佔 12％之學生選讀

綜合高中，其成長不可謂不迅速， 90學年度止，其畢業生人數達

105 ,488人，這些學生修習綜合高中課程，其學習環境、過程、

成效及滿意程度如何，是否有值得修正或改進之處，此為研究動

機之二。  

台灣在經濟自由化、政治民主化、社會多元化之後，已正式

邁入現代化的開發國家，要持續國家建設發展，提升國家競爭

力，進而增進國民生活品質，並使永續發展，這些是政府所追求

的願景（教育部 ,  民 88a），而這些願景，有賴於終身教育的提

倡。終身教育自 1970年代初期聯合國教科文組織（ Uni t ed  Na t ions  

Edu ca t ion ,  Sc i en t i f i c  and  Cu l tu re  Organ iza t ion簡稱 UNESCO）及

經濟合作暨發展組織（ Organ iza t ion  fo r  Economic  Cooper a t ion  

and  Deve lopmen t；簡稱 OECD）大力倡導後，其思潮已成為全民

共識的學習趨勢（胡夢鯨 ,民 88）。綜合高中在提供多元學習課

程中，其強化學生未來接受再教育之能力，以及具備基礎之專業

知識上是否有所提昇？亦即綜合高中的學生藉著多元學習的選

擇在其不同進路上，升學情況及職業證照取得等方面，對國家社

會整體競爭力的提昇是否已具正面的功效？這也是研究者探討

的動機之三。  

研究者本身為現職的商職教師，對近年來不少商職改制綜合

高中的辦學情形非常感到興趣。台灣的經濟社會，對商業方面的

人才有其一定的需求，即便目前景氣低迷，相關之職場就業不

易，然放眼未來，同文同種的對岸， “商機 ”如此龐大，台灣怎可

長 期 忽 視 甚 至 自 外 於 該 市 場 ？ 中 等 技 職 教 育 在 培 養 商 業 人 力

上，雖然體制、方式有所改變，（商職→綜合高中商業專門學程），

然其目標理當一致，而綜合高中選修商業專門學程的學生其學習
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滿意度事實上到底如何是研究者最終之研究目的，希望藉著本研

究，從綜合高中選修商業專門學程學生學習滿意度的觀點來檢視

綜合高中的商業學程是否符合學生需要，藉此探討綜合高中專門

學程的辦理現況，並提供資料使綜合高中學制更為成功。  

基於以上研究動機與研究目的，本研究乃以中投區綜合高中

選修商業管理學程的學生為研究對象，期能透過問卷調查的反

應，來探究學生對「教師教學」、「同儕關係」、「學習成就」、

「課程與教材」、「學習環境」等的滿意程度。本研究具體之目

的綜合敘述如下：  

一、探討中投區綜合高中選修商業管理學程學生學習滿意度情

形。  

二、探討中投區綜合高中選修商業管理學程學生之個人背景因

素及家庭背景因素對學習滿意度之影響。  

三、根據研究結果期能見微知著，提出建議供有關單位作為改

進及規劃綜合高中專門學程之參考。  
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第二節 待答問題與研究假設 

 

根據前述研究目的，本研究擬探討下列問題：  

1 -1   學生對商業管理學程的整體學習滿意度為何？  

1 -2   學生對「教師教學」的滿意程度為何？  

1 -3   學生對「同儕關係」的滿意程度為何？  

1 -4   學生對「學習成就」的滿意程度為何？  

1 -5   學生對「課程教材」的滿意程度為何？  

1 -6   學生對「學習環境」的滿意程度為何？  

2 -1   個人背景因素不同的學生其學習滿意度之差異為何？  

2 -2   家庭背景因素不同的學生其學習滿意度之差異為何？  

根據以上研究目的及待答問題，本研究擬定之研究假設如

下：  

1 -1-1   中投區綜合高中選修商業管理學程的學生整體學習滿意度

傾向滿意。  

1 -2-1   中投區綜合高中選修商業管理學程學生對「教師教學」傾

向滿意。  

1 -3-1   中投區綜合高中選修商業管理學程學生對「同儕關係」傾

向滿意。  

1 -4-1   中投區綜合高中選修商業管理學程學生對「學習成就」傾

向滿意。  

1 -5-1   中投區綜合高中選修商業管理學程學生對「課程與教材」

傾向滿意。  

1 -6-1   中投區綜合高中選修商業管理學程學生對「學習環境」傾

向滿意。  

2 -1-1   學校屬性不同的學生學習滿意度有顯著差異。  

2 -1-2   性別不同的學生學習滿意度有顯著差異。  
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2 -1-3   選修動機不同的學生學習滿意度有顯著差異。  

2 -1-4   學習興趣不同的學生學習滿意度有顯著差異。  

2 -1-5   學習經驗不同的學生學習滿意度有顯著差異。  

2 -1-6   職業證照取得不同的學生學習滿意度有顯著差異。  

2 -1-7   進路規劃不同的學生學習滿意度有顯著差異。  

2 -1-8   二年級智育成績不同的學生學習滿意度有顯著差異。  

2 -1-9   曾否參加性向測驗學生學習滿意度有顯著差異。  

2 -2-1   家長教育程度不同的學生學習滿意度有顯著差異。  

2 -2-2   親子關係不同的學生學習滿意度有顯著差異。  

2 -2-3   家長教育期望不同的學生學習滿意度有顯著差異。  

2 -2-4   家中學習環境不同的學生學習滿意度有顯著差異。  
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第三節 研究範圍與限制 

 

壹、研究範圍  

一、研究對象：  

本研究之研究範圍為：台中縣市、南投縣市各綜合高中選修

商業專門學程的學生。依教育部「綜合高中成果發表研討會」（教

育部。民 91）資料以及研究者網路查詢、電話確認後，得知中投區

綜合高中開設有商業專門學程的學校計有 14 所。  

「綜合高中課程實驗」係自民國八十五學年度開始試辦，依

「高一統整、試探，高二試探、分化，高三分化、專精」之精神，

就課程安排而言（吳清基，民 84），學生在高一時修習專門試

探課程，下學期期末選定課程，高二起開始正式學習專門學程之

課程，所以三年級學生事實上已經過一年的商業課程學習經驗，

對於各相關方面學習之滿意感受程度應有一定之體認，較能夠做

為確實評估的對象，故本研究以台中縣市、南投縣市各綜合高中

選修商業管理學程的三年級學生為研究對象。  

研究者之所以選定台中縣市、南投縣市各綜合高中為研究範

圍，理由有二：  

（一）台中縣幅員遼闊，包圍了台中市，而台中市是中部地區首

屈一指的大都會，也是一消費型態的都會區。商業、服務業

蓬勃發展，吸引了中部地區，尤其是週遭的台中縣無數就業

人口，亦為南投市青年學子想往都會發展者之不二選擇。  

（二）九二一大地震後，受創最重的就是南投及台中縣市，尤其

南投縣本以觀光服務業見稱，大地震後景氣之長期蕭條前所

未見，如何振興、如何推廣、包裝及行銷，在在都需商業方

面的基本人力之投入。  
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基於以上之原因，故而研究者以台中縣市、南投縣市之綜合

高中為研究範圍，期經由研究之結果，了解學生對學校所開設之

商業管理學程學習滿意或不滿意情形及其影響之因素；並希望藉

由提供之建議，供有關學校及教師作為改進以及有意開設商業管

理學程之綜合高中之參考。學習滿意度若能提高，必增加學生學

習之興趣，激發其創意，對以台中市為核心之中投區商業、服務

業及觀光業等之復甦及繁榮必有其相當正面之助益。  

二、研究變項  

本研究有關自變項方面有學生個人背景因素及家庭背景因

素，而依變項則為學生之學習滿意度，而學習滿意度分別就五個

構面探討之。說明如下：  

（一）學生個人因素：包括學校屬性、學生性別、學習動機、學

習興趣、學習經驗、學習成就、智育成績、取得證照情形、

未來進路目標、曾否接受性向測驗等。  

（二）家庭因素：包括家長教育程度、親子關係、家長對子女的

教育期望及家中的學習環境等。  

（三）教師教學構面：指教師的專業智能、教師特質、教學方式、

教學內容、教學態度、師生關係等。  

（四）同儕關係構面：學生在學習中之交友情形，同學間相處狀

況等。  

（五）學習成就構面：學習效果、學業成績、是否取得相關職業

技能檢定證照等。  

（六）課程及教材構面：課程安排、教材內容深淺，選課自由度、

課程吸收勝任程度、課程實用性等。  

（七）學習環境構面：校園及社區環境、校園及教室氣氛、教學

設備、行政配合等。  
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貳、研究限制  

「綜合高中課程實驗」係自民國 83年起開始規劃，而於 8 5

學年度試辦，依「高一統整、試探；高二試探、分化；高三分化、

專精」之精神安排課程（吳清基 ,  民 84）。而專門學程之課程設

計需兼重知能與態度之培養，著重一個職群或數個相近職業，能

以兩年期限完成入門準備者（教育部 ,  民 9 1）。據此，對高一學

生，各校僅開少許試探課程，專門學程之核心及選修科目均在

二、三年級時開設，所以本研究以目前正就讀於中投區綜合高

中，並選修商業專門學程之三年級學生為受測對象，因此其結果

不宜推論至其他類群之高職、綜合高中非選修商業專門學程者、

建教合作班、補校、實用技能班及夜間部之學生。  

此外，本研究採自編之問卷進行調查，均假設填答者皆以實

際情況作答；並且本研究旨在探討中投區綜合高中選修商業管理

學程學生之學習滿意度情形，至於專業知識與態度內涵分析則不

在本研究範圍之內。  
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第四節 名詞釋義 

 

為使本研究所探討的問題意義明確，便於分析與討論，茲將

有關的重要名詞界定如下：  

一、綜合高中  

綜合高中係指於高級中等學校階段，因應學生之能力、興

趣、性向，提供彈性、多樣的普通及職業課程，招收性向未定或

已定之國中畢業生，藉由統整、試探、分化和專精的輔導歷程，

並依自己的進路－學術導向、職業導向或綜合導向－輔導學生自

由選擇普通或職業學程，達成延後分化、多元選擇與適性發展等

目標」（教育部 84、 7、 7 台（ 84）技字第 032182 號「綜合高中

試辦計劃」）  

二、專門學程  

專門學程是一組經過嚴密設計，有系統的學習歷程與結構，

目的是使綜合高中學生習得某行業應具備的知識、技能、態度與

規範等。綜合高中課程架構分一般課程及專精課程，而專精課程

又分為學術學程與專門學程兩大類（教育部，民 91）。  

三、商業管理學程  

本研究商業管理學程乃指中投區各綜合高中開設之專門學

程中，包括資訊應用、會計事務、國際貿易、商業服務、商業經

營、流通服務、物流服務、資料處理、電子商務、廣告設計、觀

光事務、應用外語、幼兒保育、室內設計等學程。  

四、學習滿意度  

學習滿意度係學習者在參與學習活動後，能達到學習前所預

期的目標，學習需求獲得滿足，在心理上產生愉悅的感覺，並對

學習活動有更積極的態度。擬針對綜合高中商業管理學程學生對
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商業管理課程之學習滿意度情形作探討，探討的層面有以下幾

點：  

（一）教師教學：指學生對教師的教學方法、教學態度、教學策

略及教師專業能力的滿意程度。  

（二）同儕關係：指學生在學習過程中，與同學相處情形的滿意

程度。  

（三）學習成就：指學生對於教師所採取之評量方式、學生智育

成績及技能檢定職業證照取得情形的滿意度，包含了認知、

技能及情意層面。  

（四）課程與教材：指學生對學校所開相關課程及科目內容之安

排，包括學生對升學、技能學習方面等課程的滿意程度。  

（五）學習環境：指學生在學習的過程中所處之環境，包括校園

整體環境、交通運輸、學校教學設備、教室學習情境等的滿

意程度。  
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