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第四章 研究結果 

 

本章依據第三章所提出之研究架構與研究目的，將問卷調查所回收

之資料，使用適當的統計方法對研究問題加以探討與解釋。 

 

第一節 核心能力分析 

 

本節探討在公訓單位中，各類人員所評估之核心能力具備與重要程

度的意見。本節依據主管職和非主管職、工作內容分類，並將「應用資

訊科技的能力」、「發展和管理資訊系統的能力」、「顧客服務導向能力」、

「個人一般能力」、「專案和變革管理的能力」、「團隊合作的能力」以及

「人力資源管理能力」等七大項目之各子題項的分加總後取其平均值來

進行分析，藉以瞭解本研究之待答問題，並進一步達成研究目的。 

 

壹、全體樣本對各核心能力之評估 

    本部分旨在討論各核心能力項目在全體樣本中具備程度和重要程

度的平均得分情形。由表4-1中，描述統計結果得知，全體樣本在具備

程度各構面中評估得分依次排序為「個人一般能力」、「顧客服務導向

能力」、「團隊合作的能力」、「應用資訊科技的能力」、「人力資源

管理能力」、「專案和變革管理的能力」與「發展和管理資訊系統的能

力」。且「個人一般能力」（3.91）、「顧客服務導向能力」（3.85）、

「團隊合作的能力」（3.77）三項平均得分皆在3.5以上，顯示全體樣

本認定其具有中上程度的具備程度。 

    而在重要程度中各構面評估得分則為依次排序為「個人一般能

力」、「顧客服務導向能力」、「團隊合作的能力」、「人力資源管理
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能力」、「專案和變革管理的能力」、「應用資訊科技的能力」與「發

展和管理資訊系統的能力」。且「個人一般能力」（4.15）、「顧客服

務導向能力」（4.09）、「團隊合作的能力」（3.89）、「人力資源管

理能力」（3.60）、「專案和變革管理的能力」（3.58）五項平均得分

皆在3.5以上，顯示全體樣本認定其具有 中高程度的重要性。 

表4-1 全體有效樣本在各能力構面具備程度和重要程度的平均數 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

應用資訊科技的能力 3.35 0.73 4 3.47 0.72 6 

1 具備電腦文書處理的能力 3.70 0.82  3.96 0.98  

2 具備網頁製作的能力 2.12 1.01  2.40 1.13  

3 具備簡報製作的能力 2.92 1.10  3.00 1.15  

4 具備資料處理能力 3.42 0.98  3.69 0.94  

5 使用電子郵件通訊的能力 3.92 0.95  3.98 0.92  

6 使用網路進行資訊溝通的能力 3.57 1.03  3.64 1.01  

7 使用網路蒐集資訊的能力 3.71 0.96  3.73 1.03  

8 具備對資訊倫理的認知 3.42 1.01  3.40 1.08  

發展和管理資訊系統的能力 2.66 0.83 7 2.95 0.93 7 

9 具備資訊管理的概念 3.03 0.93  3.26 1.02  

10 具備發展資訊系統的能力 2.51 1.08  2.78 1.13  

11 具備管理資訊系統的能力 2.60 1.02  2.88 1.09  

12 具備使用資訊系統的能力 3.08 0.95  3.27 1.01  

13 具備管理資訊設備的能力 2.48 0.98  2.81 1.10  

14 具備網路管理的技術 2.24 0.98  2.71 1.10  

顧客服務導向能力 3.85 0.69 2 4.09 0.77 2 

15 具有顧客導向的服務理念 4.01 0.83  4.08 0.95  

16 能夠瞭解顧客所需的服務 3.88 0.83  4.06 0.93  

17 熟稔執行業務的內容 4.05 0.80  4.26 0.82  

18 熟稔執行業務的相關法令 3.78 0.84  4.15 0.85  

19 能夠有效處理顧客的抱怨 3.75 0.82  4.04 0.88  

20 具有管理顧客關係的能力 3.65 0.84  3.95 0.89  
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表4-1（續）接上表 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

個人一般能力 3.91 0.63 1 4.15 0.67 1 

21 能夠接受創新的觀念 4.13 0.73  4.15 0.84  

22 具有持續學習的能力 4.08 0.76  4.19 0.77  

23 具備良好溝通的能力 3.95 0.77  4.25 0.76  

24 具有維繫和諧人際關係的能力 3.96 0.74  4.22 0.78  

25 具有有效解決問題的能力 3.85 0.73  4.22 0.80  

26 具有管理個人時間的能力 3.81 0.74  4.05 0.78  

27 具有判斷決策的能力       

專案和變革管理的能力 3.24 0.87 6 3.58 0.93 5 

28 能領導員工面對組織的變革 3.11 1.04  3.39 1.13  

29 能激勵員工的士氣 3.24 1.03  3.61 1.14  

30 具有協商和影響他人的能力 3.45 0.90  3.75 0.99  

31 具有衝突管理的能力 3.24 0.92  3.61 0.99  

32 具有組織發展的能力 3.09 1.00  3.47 1.07  

33 具有專案管理的能力 3.17 1.02  3.58 1.03  

34 具有策略規劃的能力 3.17 1.01  3.55 1.06  

35 具有執行預算的能力 3.42 1.01  3.64 1.05  

團隊合作的能力 3.77 0.68 3 3.89 0.75 3 

36 能配合團隊分派的任務 4.21 0.75  4.19 0.81  

37 能與他人協調合作以達成目標 4.19 0.74  4.20 0.82  

38 能規劃自己在團體中的工作 4.03 0.76  4.02 0.83  

39 能領導他人以進行團隊工作 3.54 0.94  3.76 0.97  

40 能領導不同單位間相互合作 3.41 0.96  3.65 1.01  

41 能促進單位和企業間相互合作 3.24 1.08  3.49 1.10  

人力資源管理能力 3.27 0.87 5 3.60 1.07 4 

42 具有有效處理員工抱怨的能力 3.41 0.99  3.63 1.16  

43 具有協助員工訓練發展的能力 3.27 0.98  3.61 1.15  

44 具有績效管理的能力 3.28 0.95  3.63 1.08  

45 具有管理多元化人力的能力 3.14 0.98  3.51 1.17  
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    由此可知，在有效樣本中，全體人員所評估的能力項目，「個人一

般能力」、「顧客服務導向能力」、「團隊合作的能力」三面向在具備

程度和重要程度中皆分佔前三名，具有一致性。 

   

貳、主管職人員對各核心能力之評估 

 

由表4-2中，描述統計結果得知，主管職人員在具備程度中各構面

評估得分依次排序為「個人一般能力」、「團隊合作的能力」、「顧客

服務導向能力」、「人力資源管理能力」、「專案和變革管理的能力」、

「應用資訊科技的能力」與「發展和管理資訊系統的能力」。且「個人

一般能力」（4.12）、「團隊合作的能力」（4.03）、「顧客服務導向

能力」（3.99）、「人力資源管理能力」（3.78）、「專案和變革管理

的能力」（3.77）五項平均得分皆在3.5以上，顯示主管職人員認定其

具有中高程度的具備程度。 

    而主管職人員在重要程度中各構面評估得分則為依次排序為「個人

一般能力」、「顧客服務導向能力」、「人力資源管理能力」、「團隊

合作的能力」、「專案和變革管理的能力」、「應用資訊科技的能力」

與「發展和管理資訊系統的能力」。且「個人一般能力」（4.29）、「顧

客服務導向能力」（4.24）、「人力資源管理能力」（4.22）、「團隊

合作的能力」（4.18）、「專案和變革管理的能力」（4.09）五項平均

得分皆在4.0以上，顯示主管職人員認定其具有高度的重要性；而「應

用資訊科技的能力」（3.56）一項平均得分則為3.5以上，顯示其具有

中高程度的重要性；至於「發展和管理資訊系統的能力」（3.12）一項

平均得分在3.0-3.5之間亦顯示其有中等重要程度。 
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表4-2 主管職人員在各能力構面之具備程度和重要程度的平均數 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

應用資訊科技的能力 3.33 0.67 6 3.56 0.63 6 

1 具備電腦文書處理的能力 3.64 0.75  3.91 0.88  

2 具備網頁製作的能力 2.18 1.02  2.48 1.09  

3 具備簡報製作的能力 2.82 1.06  3.14 0.98  

4 具備資料處理能力 3.41 1.00  3.77 0.89  

5 使用電子郵件通訊的能力 3.95 0.81  4.07 0.93  

6 使用網路進行資訊溝通的能力 3.48 1.09  3.73 0.97  

7 使用網路蒐集資訊的能力 3.70 0.88  3.84 0.96  

8 具備對資訊倫理的認知 3.48 0.93  3.52 1.05  

發展和管理資訊系統的能力 2.69 0.85 7 3.12 1.00 7 

9 具備資訊管理的概念 3.14 0.98  3.45 1.09  

10 具備發展資訊系統的能力 2.59 1.15  3.14 1.09  

11 具備管理資訊系統的能力 2.77 1.05  3.11 1.17  

12 具備使用資訊系統的能力 3.02 0.93  3.34 1.08  

13 具備管理資訊設備的能力 2.52 1.00  2.91 1.14  

14 具備網路管理的技術 2.11 0.97  2.77 1.14  

顧客服務導向能力 3.99 0.76 3 4.24 0.79 2 

15 具有顧客導向的服務理念 4.11 0.89  4.20 0.90  

16 能夠瞭解顧客所需的服務 3.95 0.91  4.23 0.89  

17 熟稔執行業務的內容 4.18 0.81  4.34 0.81  

18 熟稔執行業務的相關法令 3.95 0.83  4.30 0.85  

19 能夠有效處理顧客的抱怨 3.86 0.85  4.20 0.88  

20 具有管理顧客關係的能力 3.86 0.80  4.16 0.86  

續下表 
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表4-2（續）接上表 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

個人一般能力 4.12 0.54 1 4.29 0.60 1 

21 能夠接受創新的觀念 4.25 0.61  4.34 0.68  

22 具有持續學習的能力 4.18 0.72  4.25 0.75  

23 具備良好溝通的能力 4.11 0.65  4.32 0.67  

24 具有維繫和諧人際關係的能力 4.16 0.61  4.32 0.74  

25 具有有效解決問題的能力 4.02 0.63  4.25 0.69  

26 具有管理個人時間的能力 4.00 0.65  4.23 0.60  

27 具有判斷決策的能力 4.09 0.56  4.34 0.64  

專案和變革管理的能力 3.77 0.54 5 4.09 0.64 5 

28 能領導員工面對組織的變革 3.80 0.70  4.09 0.71  

29 能激勵員工的士氣 3.82 0.69  4.23 0.83  

30 具有協商和影響他人的能力 3.93 0.66  4.16 0.75  

31 具有衝突管理的能力 3.73 0.66  4.05 0.71  

32 具有組織發展的能力 3.73 0.69  4.05 0.71  

33 具有專案管理的能力 3.61 0.75  3.98 0.70  

34 具有策略規劃的能力 3.59 0.73  4.07 0.73  

35 具有執行預算的能力 3.95 0.68  4.07 0.82  

團隊合作的能力 4.03 0.63 2 4.18 0.65 4 

36 能配合團隊分派的任務 4.25 0.72  4.34 0.71  

37 能與他人協調合作以達成目標 4.27 0.73  4.34 0.75  

38 能規劃自己在團體中的工作 4.16 0.68  4.16 0.71  

39 能領導他人以進行團隊工作 4.09 0.77  4.20 0.79  

40 能領導不同單位間相互合作 3.84 0.78  4.11 0.81  

41 能促進單位和企業間相互合作 3.59 0.97  3.93 0.97  

人力資源管理能力 3.78 0.53 4 4.22 0.60 3 

42 具有有效處理員工抱怨的能力 3.95 0.65  4.30 0.67  

43 具有協助員工訓練發展的能力 3.77 0.60  4.18 0.66  

44 具有績效管理的能力 3.77 0.71  4.25 0.65  

45 具有管理多元化人力的能力 3.61 0.58  4.14 0.70  
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參、非主管職人員對各核心能力之評估 

 

由表4-3描述統計結果得知，非主管職人員在具備程度中各構面得

分依次排序為「個人一般能力」、「顧客服務導向能力」、「團隊合作

的能力」、「應用資訊科技的能力」、「人力資源管理能力」、「專案

和變革管理的能力」與「發展和管理資訊系統的能力」。且「個人一般

能力」（3.85）、「顧客服務導向能力」（3.81）、「團隊合作的能力」

（3.68）、三項平均得分皆在3.5以上，顯示非主管職人員認定其具有

中高程度的具備程度。 

    而非主管職人員在重要程度中各構面得分則為依次排序為「個人一

般能力」、「顧客服務導向能力」、「團隊合作的能力」、「應用資訊

科技的能力」、「專案和變革管理的能力」、「人力資源管理能力」與

「發展和管理資訊系統的能力」。且「個人一般能力」（4.10）、「顧

客服務導向能力」（4.04）、「團隊合作的能力」（3.79）三項平均得

分皆在3.5以上，顯示非主管職人員認定其具有中高度的重要性。 

 

表4-3非主管職人員在各能力構面之具備程度和重要程度的平均數 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

應用資訊科技的能力 3.35 0.75 4 3.45 0.74 4 

1 具備電腦文書處理的能力 3.72 0.85  3.98 1.01  

2 具備網頁製作的能力 2.10 1.01  2.37 1.15  

3 具備簡報製作的能力 2.96 1.11  2.96 1.20  

4 具備資料處理能力 3.43 0.98  3.67 0.96  

5 使用電子郵件通訊的能力 3.91 1.00  3.95 0.92  

6 使用網路進行資訊溝通的能力 3.60 1.01  3.61 1.02  

7 使用網路蒐集資訊的能力 3.71 0.99  3.70 1.06  

8 具備對資訊倫理的認知 3.41 1.04  3.36 1.09  
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表4-3（續）接上表 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

發展和管理資訊系統的能力 2.64 0.83 7 2.90 0.91 7 

9 具備資訊管理的概念 3.00 0.91  3.20 1.00  

10 具備發展資訊系統的能力 2.48 1.06  2.67 1.12  

11 具備管理資訊系統的能力 2.54 1.00  2.81 1.06  

12 具備使用資訊系統的能力 3.09 0.97  3.25 1.00  

13 具備管理資訊設備的能力 2.46 0.98  2.78 1.09  

14 具備網路管理的技術 2.28 0.98  2.70 1.08  

顧客服務導向能力 3.81 0.67 2 4.04 0.77 2 

15 具有顧客導向的服務理念 3.98 0.81  4.04 0.97  

16 能夠瞭解顧客所需的服務 3.86 0.81  4.01 0.94  

17 熟稔執行業務的內容 4.01 0.79  4.24 0.82  

18 熟稔執行業務的相關法令 3.72 0.84  4.10 0.85  

19 能夠有效處理顧客的抱怨 3.71 0.80  3.99 0.88  
20 具有管理顧客關係的能力 3.59 0.84  3.88 0.90  

個人一般能力 3.85 0.64 1 4.10 0.69 1 

21 能夠接受創新的觀念 4.09 0.76  4.09 0.76  

22 具有持續學習的能力 4.05 0.78  4.05 0.78  

23 具備良好溝通的能力 3.90 0.80  3.90 0.80  

24 具有維繫和諧人際關係的能力 3.89 0.77  3.89 0.77  

25 具有有效解決問題的能力 3.80 0.76  3.80 0.76  

26 具有管理個人時間的能力 3.75 0.76  3.75 0.76  

27 具有判斷決策的能力 3.48 0.86  3.48 0.86  

專案和變革管理的能力 3.07 0.88 6 3.41 0.96 5 

28 能領導員工面對組織的變革 3.80 0.70  3.17 1.15  

29 能激勵員工的士氣 2.89 1.04  3.41 1.16  

30 具有協商和影響他人的能力 3.06 1.05  3.62 1.03  

31 具有衝突管理的能力 3.30 0.92  3.47 1.03  

32 具有組織發展的能力 3.08 0.94  3.29 1.10  

續下表 
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表4-3（續）接上表 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

專案和變革管理的能力 3.07 0.88 6 3.41 0.96 5 

33 具有專案管理的能力 2.89 1.00  3.45 1.08  

34 具有策略規劃的能力 3.03 1.06  3.38 1.10  

35 具有執行預算的能力 3.04 1.06  3.51 1.08  

團隊合作的能力 3.68 0.68 3 3.79 0.75 3 

36 能配合團隊分派的任務 4.20 0.76  4.14 0.83  

37 能與他人協調合作以達成目標 4.16 0.75  4.16 0.84  

38 能規劃自己在團體中的工作 3.99 0.79  3.97 0.86  

39 能領導他人以進行團隊工作 3.36 0.92  3.62 0.98  

40 能領導不同單位間相互合作 3.27 0.97  3.50 1.03  

41 能促進單位和企業間相互合作 3.12 1.09  3.35 1.11  

人力資源管理能力 3.11 0.90 5 3.40 1.11 6 

42 具有有效處理員工抱怨的能力 3.23 1.01  3.42 1.21  

43 具有協助員工訓練發展的能力 3.11 1.02  3.43 1.22  

44 具有績效管理的能力 3.12 0.96  3.43 1.11  

45 具有管理多元化人力的能力 2.99 1.03  3.31 1.23  

 

 

由此可知，在非主管職人員所評估的能力項目中，認定之具備程度

及重要程度得分皆有一致性，最高為「個人一般能力」、第二為「顧客

服務導向能力」、其次「團隊合作的能力」，再次「應用資訊科技的能

力」。 
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肆、一般訓練業務人員對各核心能力之評估 

 

由表4-4中，描述統計結果得知，一般訓練業務人員在具備程度中

各構面得分依次排序為「個人一般能力」、「顧客服務導向能力」、「團

隊合作的能力」、「應用資訊科技的能力」、「人力資源管理能力」、

「專案和變革管理的能力」與「發展和管理資訊系統的能力」。且「個

人一般能力」（3.95）、「顧客服務導向能力」（3.85）、「團隊合作

的能力」（3.79）、三項平均得分皆在3.5以上，顯示一般訓練業務人

員認定其具有中高程度的具備程度。 

    

 在重要程度中各構面得分則為依次排序為「個人一般能力」、「顧

客服務導向能力」、「團隊合作的能力」、「專案和變革管理的能力」、

「應用資訊科技的能力」、「人力資源管理能力」與「發展和管理資訊

系統的能力」。且「個人一般能力」（4.17）、「顧客服務導向能力」

（4.07）、「團隊合作的能力」（3.89）、「專案和變革管理的能力」

（3.61）、「應用資訊科技的能力」（3.51）五項平均得分皆在 3.5

以上，顯示一般訓練業務人員認定其具有中高度的重要性。 
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表 4-4 一般訓練業務人員在各能力構面之具備程度和重要程度的平均數 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

應用資訊科技的能力 3.35 0.74 4 3.51 0.74 5 

1 具備電腦文書處理的能力 3.67 0.85  3.94 1.03  

2 具備網頁製作的能力 2.10 0.98  2.41 1.16  

3 具備簡報製作的能力 3.07 1.10  3.13 1.22  

4 具備資料處理能力 3.38 1.02  3.76 0.95  

5 使用電子郵件通訊的能力 3.89 0.96  3.91 0.97  

6 使用網路進行資訊溝通的能力 3.61 1.04  3.68 1.03  

7 使用網路蒐集資訊的能力 3.68 0.92  3.82 1.02  

8 具備對資訊倫理的認知 3.41 1.02  3.46 1.05  

發展和管理資訊系統的能力 2.56 0.82 7 2.90 0.95 7 

9 具備資訊管理的概念 2.94 0.91  3.22 1.07  

10 具備發展資訊系統的能力 2.46 0.99  2.77 1.10  

11 具備管理資訊系統的能力 2.47 0.97  2.84 1.04  

12 具備使用資訊系統的能力 2.98 0.94  3.23 1.00  

13 具備管理資訊設備的能力 2.36 1.06  2.70 1.16  

14 具備網路管理的技術 2.18 0.97  2.61 1.15  

顧客服務導向能力 3.85 0.65 2 4.07 0.80 2 

15 具有顧客導向的服務理念 4.04 0.76  4.06 0.99  

16 能夠瞭解顧客所需的服務 3.86 0.81  4.05 0.98  

17 熟稔執行業務的內容 4.02 0.79  4.22 0.89  

18 熟稔執行業務的相關法令 3.76 0.83  4.12 0.88  

19 能夠有效處理顧客的抱怨 3.79 0.76  4.07 0.88  
20 具有管理顧客關係的能力 3.65 0.84  3.91 0.89  

續下表 
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表4-4（續）接上表 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

個人一般能力 3.95 0.61 1 4.17 0.73 1 

21 能夠接受創新的觀念 4.18 0.70  4.20 0.87  

22 具有持續學習的能力 4.12 0.76  4.23 0.81  

23 具備良好溝通的能力 3.98 0.75  4.30 0.80  

24 具有維繫和諧人際關係的能力 3.97 0.69  4.23 0.81  

25 具有有效解決問題的能力 3.93 0.72  4.23 0.86  

26 具有管理個人時間的能力 3.81 0.72  4.02 0.87  

27 具有判斷決策的能力 3.69 0.82  4.00 0.88  

專案和變革管理的能力 3.27 0.82 6 3.61 0.87 4 

28 能領導員工面對組織的變革 3.80 0.70  3.39 1.13  

29 能激勵員工的士氣 3.15 0.99  3.56 1.12  

30 具有協商和影響他人的能力 3.27 0.95  3.73 0.96  

31 具有衝突管理的能力 3.39 0.89  3.59 0.96  

32 具有組織發展的能力 3.21 0.93  3.55 0.98  

33 具有專案管理的能力 3.17 0.96  3.69 0.93  

34 具有策略規劃的能力 3.23 1.02  3.67 1.02  

35 具有執行預算的能力 3.30 0.97  3.72 1.00  

團隊合作的能力 3.79 0.62 3 3.89 0.72 3 

36 能配合團隊分派的任務 4.24 0.71  4.23 0.80  

37 能與他人協調合作以達成目標 4.17 0.70  4.19 0.79  

38 能規劃自己在團體中的工作 4.10 0.72  4.06 0.83  

39 能領導他人以進行團隊工作 3.54 0.88  3.73 0.94  

40 能領導不同單位間相互合作 3.40 0.88  3.65 0.98  

41 能促進單位和企業間相互合作 3.31 0.99  3.49 1.05  

人力資源管理能力 3.28 0.83 5 3.49 1.06 6 

42 具有有效處理員工抱怨的能力 3.38 0.94  3.51 1.16  

43 具有協助員工訓練發展的能力 3.28 0.97  3.53 1.11  

44 具有績效管理的能力 3.31 0.90  3.54 1.02  

45 具有管理多元化人力的能力 3.16 0.93  3.39 1.20  
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伍、文書行政人員對各核心能力之評估 

 

由表4-5中，描述統計結果得知文書行政人員在具備程度中各構面

得分依次排序為「顧客服務導向能力」、「個人一般能力」、「團隊合

作的能力」、「應用資訊科技的能力」、「人力資源管理能力」、「專

案和變革管理的能力」與「發展和管理資訊系統的能力」。且「顧客服

務導向能力」（3.80）、「個人一般能力」（3.72）、「團隊合作的能

力」（3.55）、三項平均得分皆在3.5以上，顯示文書行政人員認定其

具有中高程度的具備程度。 

     

而文書行政人員在重要程度中各構面得分則為依次排序為「顧客服

務導向能力」、「個人一般能力」、「團隊合作的能力」、「人力資源

管理能力」、「專案和變革管理的能力」、「應用資訊科技的能力」與

「發展和管理資訊系統的能力」。且「顧客服務導向能力」（3.80）、

「個人一般能力」（3.72）、「團隊合作的能力」（3.55）、三項平均

得分皆在3.5以上，顯示文書行政人員認定其具有中高程度的重要性。 
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表 4-5 文書行政人員在各能力構面之具備程度和重要程度的平均數 

具備程度 重要程度  
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

應用資訊科技的能力 3.07 0.75 4 3.27 0.64 6 
1 具備電腦文書處理的能力 3.48 0.74  3.76 0.95  
2 具備網頁製作的能力 1.83 0.93  2.24 1.09  
3 具備簡報製作的能力 2.52 1.06  2.76 0.99  
4 具備資料處理能力 3.10 0.90  3.24 0.87  
5 使用電子郵件通訊的能力 3.72 1.13  3.83 0.97  
6 使用網路進行資訊溝通的能力 3.10 0.98  3.38 1.01  
7 使用網路蒐集資訊的能力 3.55 1.12  3.62 1.05  
8 具備對資訊倫理的認知 3.28 1.13  3.34 1.14  
發展和管理資訊系統的能力 2.39 0.72 7 2.89 0.87 7 
9 具備資訊管理的概念 2.69 0.85  3.10 0.94  
10 具備發展資訊系統的能力 2.14 0.88  2.52 1.18  
11 具備管理資訊系統的能力 2.17 0.85  2.69 1.17  
12 具備使用資訊系統的能力 2.83 0.97  3.28 1.03  
13 具備管理資訊設備的能力 2.38 0.90  2.90 1.01  
14 具備網路管理的技術 2.10 0.90  2.83 0.93  
顧客服務導向能力 3.80 0.76 1 4.18 0.77 1 
15 具有顧客導向的服務理念 3.93 0.88  4.17 0.85  
16 能夠瞭解顧客所需的服務 3.86 0.83  4.14 0.88  
17 熟稔執行業務的內容 4.03 0.91  4.52 0.74  
18 熟稔執行業務的相關法令 3.90 0.86  4.31 0.89  
19 能夠有效處理顧客的抱怨 3.66 1.01  4.03 0.91  
20 具有管理顧客關係的能力 3.45 1.02  3.93 0.96  

續下表 
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表4-5（續）接上表 

具備程度 重要程度  
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

個人一般能力 3.72 0.73 2 4.14 0.69 2 
21 能夠接受創新的觀念 4.07 0.80  4.21 0.77  
22 具有持續學習的能力 3.97 0.82  4.31 0.71  
23 具備良好溝通的能力 3.76 0.87  4.14 0.83  
24 具有維繫和諧人際關係的能力 3.69 0.89  4.21 0.77  
25 具有有效解決問題的能力 3.55 0.91  4.21 0.82  
26 具有管理個人時間的能力 3.76 0.87  4.14 0.74  
27 具有判斷決策的能力 3.28 1.03  3.76 1.12  
專案和變革管理的能力 2.91 1.02 6 3.40 1.01 5 
28 能領導員工面對組織的變革 2.79 1.18  3.21 1.21  
29 能激勵員工的士氣 2.86 1.06  3.41 1.24  
30 具有協商和影響他人的能力 3.21 1.01  3.62 1.01  
31 具有衝突管理的能力 2.97 1.09  3.62 1.05  
32 具有組織發展的能力 2.69 1.14  3.21 1.15  
33 具有專案管理的能力 2.90 1.18  3.38 1.15  
34 具有策略規劃的能力 2.69 1.14  3.28 1.07  
35 具有執行預算的能力 3.21 1.32  3.45 1.21  
團隊合作的能力 3.55 0.80 3 3.77 0.83 3 
36 能配合團隊分派的任務 4.24 0.83  4.24 0.83  
37 能與他人協調合作以達成目標 4.24 0.79  4.28 0.92  
38 能規劃自己在團體中的工作 3.86 0.92  3.90 0.90  
39 能領導他人以進行團隊工作 3.17 1.10  3.62 1.21  
40 能領導不同單位間相互合作 3.00 1.10  3.34 1.23  
41 能促進單位和企業間相互合作 2.76 1.30  3.24 1.15  
人力資源管理能力 3.00 1.06 5 3.48 1.22 4 
42 具有有效處理員工抱怨的能力 3.21 1.21  3.45 1.27  
43 具有協助員工訓練發展的能力 3.03 1.21  3.41 1.30  
44 具有績效管理的能力 2.93 1.13  3.52 1.33  
45 具有管理多元化人力的能力 2.83 1.14  3.55 1.24  
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陸、人事管理人員對各核心能力之評估 

 

由下表4-6中，描述統計結果得知人事管理人員在具備程度中各構

面得分依次排序為「個人一般能力」、「顧客服務導向能力」、「團隊

合作的能力」、「人力資源管理能力」、「專案和變革管理的能力」、

「應用資訊科技的能力」與「發展和管理資訊系統的能力」。且「個人

一般能力」（4.13）、「顧客服務導向能力」（4.08）、「團隊合作的

能力」（3.93）、「人力資源管理能力」（3.58）、「專案和變革管理

的能力」（3.54）、「應用資訊科技的能力」（3.50）六項平均得分皆

在3.5以上，顯示人事管理人員認定其具有中高程度的具備程度。 

 

    而人事管理人員在重要程度中各構面得分則為依次排序為「顧客服

務導向能力」、「個人一般能力」、「人力資源管理能力」、「團隊合

作的能力」、「專案和變革管理的能力」、「應用資訊科技的能力」與

「發展和管理資訊系統的能力」。「顧客服務導向能力」（4.28）、「個

人一般能力」（4.19）、「人力資源管理能力」（4.06）、「團隊合作

的能力」（4.03）、「專案和變革管理的能力」（3.80）五項平均得分

皆在3.5以上，顯示人事管理人員認定示其具有中高度的重要性。 
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表 4-6 人事管理人員在各能力構面之具備程度和重要程度的平均數 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

應用資訊科技的能力 3.50 0.74 6 3.49 0.71 6 
1 具備電腦文書處理的能力 3.91 0.74  4.23 0.81  

2 具備網頁製作的能力 2.26 1.04  2.29 1.10  

3 具備簡報製作的能力 2.83 1.07  2.71 1.10  

4 具備資料處理能力 3.69 1.05  3.83 0.98  

5 使用電子郵件通訊的能力 4.11 0.87  4.23 0.81  

6 使用網路進行資訊溝通的能力 3.80 1.05  3.71 1.05  

7 使用網路蒐集資訊的能力 3.89 1.05  3.69 1.13  

8 具備對資訊倫理的認知 3.51 1.04  3.23 1.14  

發展和管理資訊系統的能力 2.88 0.86 7 2.97 0.95 7 
9 具備資訊管理的概念 3.29 1.02  3.37 1.09  

10 具備發展資訊系統的能力 2.66 1.26  2.86 1.12  

11 具備管理資訊系統的能力 3.00 1.11  2.91 1.15  

12 具備使用資訊系統的能力 3.29 0.96  3.26 1.07  

13 具備管理資訊設備的能力 2.66 0.84  2.77 0.97  

14 具備網路管理的技術 2.40 1.01  2.66 1.03  

顧客服務導向能力 4.08 0.70 2 4.28 0.67 1 
15 具有顧客導向的服務理念 4.17 0.92  4.23 0.81  

16 能夠瞭解顧客所需的服務 4.09 0.78  4.26 0.78  

17 熟稔執行業務的內容 4.26 0.74  4.37 0.65  

18 熟稔執行業務的相關法令 4.09 0.78  4.40 0.77  

19 能夠有效處理顧客的抱怨 3.94 0.80  4.23 0.81  

20 具有管理顧客關係的能力 3.91 0.78  4.20 0.83  

續下表 
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表4-6（續）接上表 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

個人一般能力 4.13 0.47 1 4.19 0.55 2 
21 能夠接受創新的觀念 4.29 0.62  4.17 0.75  

22 具有持續學習的能力 4.29 0.62  4.14 0.77  

23 具備良好溝通的能力 4.20 0.63  4.34 0.64  

24 具有維繫和諧人際關係的能力 4.26 0.61  4.40 0.65  

25 具有有效解決問題的能力 4.00 0.54  4.20 0.68  

26 具有管理個人時間的能力 3.97 0.62  4.06 0.64  

27 具有判斷決策的能力 3.89 0.58  4.00 1.00  

專案和變革管理的能力 3.54 0.76 5 3.80 0.92 5 
28 能領導員工面對組織的變革 3.43 0.81  3.63 1.06  

29 能激勵員工的士氣 3.60 0.88  4.03 0.98  

30 具有協商和影響他人的能力 3.80 0.80  4.06 0.91  

31 具有衝突管理的能力 3.63 0.81  3.86 0.94  

32 具有組織發展的能力 3.34 0.91  3.69 1.13  

33 具有專案管理的能力 3.37 0.91  3.69 1.02  

34 具有策略規劃的能力 3.43 0.88  3.74 1.09  

35 具有執行預算的能力 3.69 0.93  3.74 1.04  

團隊合作的能力 3.93 0.63 3 4.03 0.66 4 
36 能配合團隊分派的任務 4.20 0.72  4.17 0.75  

37 能與他人協調合作以達成目標 4.29 0.79  4.31 0.76  

38 能規劃自己在團體中的工作 4.17 0.66  4.14 0.69  

39 能領導他人以進行團隊工作 3.80 0.90  3.97 0.89  

40 能領導不同單位間相互合作 3.77 0.84  3.91 0.89  

41 能促進單位和企業間相互合作 3.34 0.97  3.69 1.13  

人力資源管理能力 3.58 0.67 4 4.06 0.83 3 
42 具有有效處理員工抱怨的能力 3.86 0.73  4.23 0.84  

43 具有協助員工訓練發展的能力 3.63 0.65  4.14 0.85  

44 具有績效管理的能力 3.49 0.78  4.00 0.97  

45 具有管理多元化人力的能力 3.34 0.94  3.86 1.00  
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柒、會計統計人員對各核心能力之評估 

 

由表4-7中，描述統計結果得知會計統計人員在具備程度中各構面

得分依次排序為「團隊合作的能力」、「個人一般能力」、「顧客服務

導向能力」、「人力資源管理能力」、「應用資訊科技的能力」、「專

案和變革管理的能力」與「發展和管理資訊系統的能力」。且「團隊合

作的能力」（3.95）、「個人一般能力」（3.71）、「顧客服務導向能

力」（3.67）三項平均得分皆在3.5以上，顯示會計統計人員認定其具

有中高程度的具備程度。 

    

 而會計統計人員在重要程度中各構面得分則為依次排序為「個人一

般能力」、「團隊合作的能力」、「顧客服務導向能力」、「人力資源

管理能力」、「專案和變革管理的能力」、「應用資訊科技的能力」與

「發展和管理資訊系統的能力」。且「個人一般能力」（3.96）、「團

隊合作的能力」（3.93）、「顧客服務導向能力」（3.65）、「人力資

源管理能力」（3.53）四項平均得分皆在3.5以上，顯示會計統計人員

認定其具有中高度的重要性。 
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表 4-7 會計統計人員在各能力構面之具備程度和重要程度的平均數 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

應用資訊科技的能力 3.22 0.49 5 3.30 0.62 6 

1 具備電腦文書處理的能力 3.63 0.89  3.88 0.89  

2 具備網頁製作的能力 1.94 0.93  2.38 1.09  

3 具備簡報製作的能力 2.56 1.03  2.94 1.00  

4 具備資料處理能力 3.44 0.63  3.56 0.73  

5 使用電子郵件通訊的能力 3.88 0.81  3.81 0.83  

6 使用網路進行資訊溝通的能力 3.38 0.89  3.38 0.81  

7 使用網路蒐集資訊的能力 3.50 0.73  3.25 0.86  

8 具備對資訊倫理的認知 3.44 0.73  3.25 0.93  

發展和管理資訊系統的能力 2.84 0.75 7 3.03 0.81 7 

9 具備資訊管理的概念 3.31 0.70  3.31 0.70  

10 具備發展資訊系統的能力 2.81 1.28  2.88 1.02  

11 具備管理資訊系統的能力 2.88 0.96  2.94 0.93  

12 具備使用資訊系統的能力 3.38 0.89  3.19 0.91  

13 具備管理資訊設備的能力 2.56 0.89  2.94 1.06  

14 具備網路管理的技術 2.13 0.96  2.94 0.93  

顧客服務導向能力 3.67 0.69 3 3.65 0.78 3 

15 具有顧客導向的服務理念 3.81 0.83  3.63 1.15  

16 能夠瞭解顧客所需的服務 3.75 1.00  3.44 0.89  

17 熟稔執行業務的內容 3.94 0.77  3.81 0.66  

18 熟稔執行業務的相關法令 3.38 0.89  3.81 0.66  

19 能夠有效處理顧客的抱怨 3.50 0.73  3.56 1.03  
20 具有管理顧客關係的能力 3.63 0.50  3.63 0.96  

續下表 
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表4-7（續）接上表 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

個人一般能力 3.71 0.76 2 3.96 0.64 1 

21 能夠接受創新的觀念 3.75 0.86  3.75 1.00  

22 具有持續學習的能力 3.75 0.93  4.00 0.73  

23 具備良好溝通的能力 3.88 0.89  4.06 0.68  

24 具有維繫和諧人際關係的能力 3.81 0.83  3.88 0.81  

25 具有有效解決問題的能力 3.69 0.70  4.13 0.72  

26 具有管理個人時間的能力 3.56 0.89  4.06 0.77  

27 具有判斷決策的能力 3.56 0.96  3.88 0.89  

專案和變革管理的能力 3.05 0.89 6 3.27 1.10 5 

28 能領導員工面對組織的變革 2.94 1.34  3.25 1.29  

29 能激勵員工的士氣 3.19 1.38  3.38 1.31  

30 具有協商和影響他人的能力 3.50 0.97  3.50 1.26  

31 具有衝突管理的能力 3.13 0.62  3.31 1.14  

32 具有組織發展的能力 2.88 1.09  3.13 1.20  

33 具有專案管理的能力 2.81 0.91  3.06 1.18  

34 具有策略規劃的能力 2.75 0.93  3.06 1.12  

35 具有執行預算的能力 3.19 1.05  3.44 1.09  

團隊合作的能力 3.95 0.79 1 3.93 0.93 2 

36 能配合團隊分派的任務 4.38 0.62  4.19 0.83  

37 能與他人協調合作以達成目標 4.25 0.68  4.13 0.96  

38 能規劃自己在團體中的工作 4.06 0.85  4.00 1.03  

39 能領導他人以進行團隊工作 3.81 1.05  3.88 1.02  

40 能領導不同單位間相互合作 3.63 1.15  3.75 1.06  

41 能促進單位和企業間相互合作 3.56 1.26  3.63 1.26  

人力資源管理能力 3.28 1.04 4 3.53 1.18 4 

42 具有有效處理員工抱怨的能力 3.25 1.13  3.63 1.36  

43 具有協助員工訓練發展的能力 3.13 1.15  3.31 1.45  

44 具有績效管理的能力 3.50 1.10  3.75 1.13  

45 具有管理多元化人力的能力 3.25 1.06  3.44 1.21  
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捌、資訊管理人員對各核心能力之評估 

 

由表4-8中，描述統計結果得知資訊管理人員在具備程度中各構面

得分依次排序為「應用資訊科技的能力」、「個人一般能力」、「顧客

服務導向能力」、「發展和管理資訊系統的能力」、「團隊合作的能力」、

「專案和變革管理的能力」與「人力資源管理能力」。且「應用資訊科

技的能力」（3.89）、「個人一般能力」（3.63）兩項平均得分皆在

3.5以上，顯示資訊管理人員認定其具有中高程度的具備程度。 

 

而資訊管理人員在重要程度中各構面得分則為依次排序為「個人一

般能力」、「應用資訊科技的能力」、「顧客服務導向能力」、「發展

和管理資訊系統的能力」、「團隊合作的能力」、「專案和變革管理的

能力」與「人力資源管理能力」。且「個人一般能力」（4.07）、「應

用資訊科技的能力」（4.03）、「顧客服務導向能力」（4.02）、「發

展和管理資訊系統的能力」（3.67）四項平均得分皆在3.5以上，顯示

資訊管理人員認定其具有中高度的重要性。 
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表4-8 資訊管理人員在各能力構面之具備程度和重要程度的平均數 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

應用資訊科技的能力 3.89 0.66 1 4.03 0.71 2 

1 具備電腦文書處理的能力 4.00 0.93  4.00 1.31  

2 具備網頁製作的能力 3.25 0.89  3.25 1.04  

3 具備簡報製作的能力 3.75 0.89  3.75 1.04  

4 具備資料處理能力 3.88 0.83  4.25 0.89  

5 使用電子郵件通訊的能力 4.13 0.83  4.50 0.53  

6 使用網路進行資訊溝通的能力 4.25 0.71  4.25 0.71  

7 使用網路蒐集資訊的能力 4.25 0.71  4.25 0.89  

8 具備對資訊倫理的認知 3.63 0.92  4.00 1.20  

發展和管理資訊系統的能力 3.35 0.80 4 3.67 1.08 4 

9 具備資訊管理的概念 3.75 0.71  3.75 1.04  

10 具備發展資訊系統的能力 3.13 1.25  3.38 1.41  

11 具備管理資訊系統的能力 3.38 0.92  3.88 1.13  

12 具備使用資訊系統的能力 3.63 0.92  4.00 1.07  

13 具備管理資訊設備的能力 3.25 0.71  3.63 1.19  

14 具備網路管理的技術 3.00 1.07  3.38 1.51  

顧客服務導向能力 3.46 0.66 3 4.02 0.68 3 

15 具有顧客導向的服務理念 3.63 1.06  4.25 0.89  

16 能夠瞭解顧客所需的服務 3.50 0.93  4.25 0.89  

17 熟稔執行業務的內容 3.88 0.83  4.25 0.89  

18 熟稔執行業務的相關法令 3.13 0.64  3.50 0.53  

19 能夠有效處理顧客的抱怨 3.25 0.71  3.88 0.64  
20 具有管理顧客關係的能力 3.38 0.74  4.00 0.76  

續下表 
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表4-8（續）接上表 

具備程度 重要程度 
 
能力構面與項目 

平均數 標準差
構面 
排序 
平均數 標準差 

構面 
排序 

個人一般能力 3.63 0.56 2 4.07 0.50 1 

21 能夠接受創新的觀念 3.75 0.71  4.00 0.53  

22 具有持續學習的能力 3.88 0.64  3.88 0.35  

23 具備良好溝通的能力 3.38 0.74  4.13 0.64  

24 具有維繫和諧人際關係的能力 3.75 0.71  4.00 0.76  

25 具有有效解決問題的能力 3.75 0.71  4.38 0.74  

26 具有管理個人時間的能力 3.75 0.71  4.13 0.64  

27 具有判斷決策的能力 3.13 0.64  4.00 0.53  

專案和變革管理的能力 3.05 0.85 6 3.39 0.94 6 

28 能領導員工面對組織的變革 2.75 1.04  3.25 0.89  

29 能激勵員工的士氣 2.88 1.25  3.50 1.07  

30 具有協商和影響他人的能力 3.38 0.52  3.63 0.92  

31 具有衝突管理的能力 3.00 0.93  3.38 1.06  

32 具有組織發展的能力 3.00 0.93  3.25 1.04  

33 具有專案管理的能力 3.25 1.04  3.50 1.20  

34 具有策略規劃的能力 3.13 1.13  3.25 1.04  

35 具有執行預算的能力 3.00 0.76  3.38 1.06  

團隊合作的能力 3.21 0.49 5 3.48 0.63 5 

36 能配合團隊分派的任務 3.38 0.92  3.63 1.06  

37 能與他人協調合作以達成目標 3.63 0.92  3.75 0.71  

38 能規劃自己在團體中的工作 3.25 0.46  3.38 0.52  

39 能領導他人以進行團隊工作 3.13 0.35  3.50 0.53  

40 能領導不同單位間相互合作 2.88 0.64  3.38 0.74  

41 能促進單位和企業間相互合作 3.00 0.93  3.25 1.04  

人力資源管理能力 2.81 0.74 7 3.31 0.99 7 

42 具有有效處理員工抱怨的能力 2.75 0.71  3.13 0.83  

43 具有協助員工訓練發展的能力 2.75 0.71  3.50 1.20  

44 具有績效管理的能力 2.88 0.83  3.25 0.89  

45 具有管理多元化人力的能力 2.88 0.83  3.38 1.19  
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第二節 個人背景變項在各核心能力之具備程度及重要程度

差異情形 

 

基於研究目的與待答問題，本節呈現分析個人背景變項在核心能力

各項目上之差異情形，主要以獨立樣本 t考驗、成對樣本 t考驗，單因

子變異數分析及 Tukey事後比較考驗來進行統計分析，茲將分析結果敘

述如下： 

     

壹、人員性別與各核心能力具備程度差異之分析 

根據表 4-9所示，不同性別人員在各核心能力構面之具備程度有所

差異，不同性別人員在應用資訊科技的能力、個人一般能力、專案和變

革管理的能力、團隊合作的能力和人力資源管理能力等四項能力構面中

皆有各項核心能力之具備程度具有顯著差異。 

在t檢定考驗的檢定下，其結果如下表 

一、應用資訊科技的能力：「具備電腦文書處理的能力」（t=-2.54，

p<.01）、「具備對資訊倫理的認知」（t=-2.32，p<.05），兩項其具

備程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）具備電腦文書處理的能力項目之具備程度上，女性人員所評

估的具備程度顯著高於男性人員。 

（二）具備對資訊倫理的認知項目之具備程度上，女性人員所評估

的具備程度顯著高於男性人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 
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表 4-9不同性別人員在各核心各能力項目之具備程度差異分析 

能力項目 性別 樣本數 平均數 標準差 t值 

應用資訊科技的能力  
男 74 3.51 0.86 -2.54

*
 

1具備電腦文書處理的能力 
女 108 3.82 0.77  

男 74 2.16 1.06 0.46 2具備網頁製作的能力 
女 108 2.09 0.97  

男 74 2.86 1.16 -0.59 3具備簡報製作的能力 
女 108 2.96 1.06  

男 74 3.27 1.09 -1.75 4具備資料處理的能力 
女 108 3.53 0.89  

男 74 3.80 1.02 -1.42 5使用電子郵件通訊的能力 
女 108 4.00 0.90  

男 74 3.53 1.02 -0.48 6使用網路進行資訊溝通的能力 
女 108 3.60 1.04  

男 74 3.54 0.95 -1.97 7使用網路蒐集資訊的能力 
女 108 3.82 0.96  

男 74 3.22 0.94 -2.32
*
 

8具備對資訊倫理的認知 
女 108 3.56 1.03  

發展和管理資訊系統的能力      

男 74 3.07 0.93 0.42 9具備資訊管理的概念 
女 108 3.01 0.93  

男 74 2.64 1.04 1.34 10具備發展資訊系統的能力 
女 108 2.42 1.10  

男 74 2.73 0.96 1.44 11具備管理資訊系統的能力 
女 108 2.51 1.05  

男 74 3.00 0.83 -0.94 12具備使用資訊系統的能力 
女 108 3.13 1.03  

男 74 2.54 0.98 0.71 13具備管理資訊設備的能力 
女 108 2.44 0.98  

男 74 2.26 0.99 0.17 14具備網路管理的技術 
女 108 2.23 0.97  

顧客服務導向能力      

男 74 3.93 0.88 -1.05 15具有顧客導向的服務理念 
女 108 4.06 0.80  

男 74 3.82 0.88 -0.73 16能夠瞭解顧客所需的服務 
女 108 3.92 0.80  

男 74 4.01 0.73 -0.59 17熟稔執行業務的內容 
女 108 4.08 0.84  

男 74 3.80 0.81 0.23 18熟稔執行業務的相關法令 
女 108 3.77 0.87  

男 74 3.80 0.81 0.68 19能夠有效處理顧客的抱怨 
女 108 3.71 0.82  

男 74 3.68 0.85 0.29 20具有管理顧客關係的能力 
女 108 3.64 0.84  
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表4-9（續）接上表 

能力項目 性別 樣本數 平均數 標準差 t值 

個人一般能力      

男 74 4.03 0.68 -1.53 21能夠接受創新的觀念 
女 108 4.19 0.75  

男 74 3.97 0.76 -1.61 22具有持續學習的能力 
女 108 4.16 0.76  

男 74 3.93 0.75 -0.26 23具備良好溝通的能力 
女 108 3.96 0.80  

男 74 3.95 0.72 -0.15 24 具有維繫和諧人際關係的能力 
女 108 3.96 0.76  

男 74 3.91 0.76 0.81 25具有有效解決問題的能力 
女 108 3.81 0.71  

男 74 3.82 0.75 0.25 26具有管理個人時間的能力 
女 108 3.80 0.75  

男 74 3.76 0.82 1.74 27具有判斷決策的能力 
女 108 3.54 0.85  

專案和變革管理的能力      

男 74 3.43 0.91 3.57
**
 28能領導員工面對組織的變革 

女 108 2.89 1.07  

男 74 3.54 0.92 3.33
**
 29能激勵員工的士氣 

女 108 3.04 1.05  

男 74 3.59 0.84 1.80 30具有協商和影響他人的能力 
女 108 3.35 0.93  

男 74 3.50 0.88 3.27
**
 31具有衝突管理的能力 

女 108 3.06 0.92  

男 74 3.36 0.93 3.10
**
 32具有組織發展的能力 

女 108 2.91 1.01  

男 74 3.42 0.91 2.76
*
 33具有專案管理的能力 

女 108 3.00 1.07  

男 74 3.39 0.90 2.48
*
 34具有策略規劃的能力 

女 108 3.02 1.06  

男 74 3.62 0.79 2.42
*
 35具有執行預算的能力 

女 108 3.28 1.13  

團隊合作的能力      

男 74 4.09 0.72 -1.71 36能配合團隊分派的任務 
女 108 4.29 0.76  

男 74 4.09 0.74 -1.39 37能與他人協調合作以達成目標 
女 108 4.25 0.74  

男 74 3.95 0.74 -1.27 38能規劃自己在團體中的工作 
女 108 4.09 0.78  

男 74 3.68 0.88 1.64 39能領導他人以進行團隊工作 
女 108 3.44 0.97  

男 74 3.53 0.89 1.41 40能領導不同單位間相互合作 
女 108 3.32 0.99  

男 74 3.50 0.88 2.78
*
 41能促進單位和企業間相互合作 

女 108 3.06 1.17  

續下表 
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表4-9（續）接上表 

能力項目 性別 樣本數 平均數 標準差 t值 

人力資源管理能力      

男 74 3.64 0.85 2.63
*
 42具有有效處理員工抱怨的能力 

女 108 3.25 1.04  

男 74 3.49 0.88 2.51
*
 43具有協助員工訓練發展的能力 

女 108 3.12 1.02  

男 74 3.45 0.88 1.97 44具有績效管理的能力 
女 108 3.17 0.98  

男 74 3.38 0.81 2.80
*
 45具有管理多元化人力的能力 

女 108 2.97 1.05  

註：* p<.05，** p<.01 

 

二、專案和變革管理的能力：「能領導員工面對組織的變革」（t=3.57，

p<.01）、「能激勵員工的士氣」（t=3.33，p<.01），「具有衝

突管理的能力」（t=3.27，p<.01）、「具有組織發展的能力」

（t=3.10，p<.01），「具有專案管理的能力」（t=2.76，p<.05）、

「具有策略規劃的能力」（t=2.48，p<.05），「具有執行預算的

能力」（t=2.42，p<.05），等各項其具備程度上具有顯著差異。

亦即： 

（一）能領導員工面對組織的變革能力項目之具備程度上，男性

人員所評估的具備程度顯著高於女性人員。 

（二）能激勵員工的士氣項目之具備程度上，男性人員所評估的

具備程度顯著高於女性人員。 

（三）具有衝突管理的能力項目之具備程度上，男性人員所評估

的具備程度顯著高於女性人員。 

（四）具有組織發展的能力項目之具備程度上，男性人員所評估

的具備程度顯著高於女性人員。 

（五）具有專案管理的能力項目之具備程度上，男性人員所評估

的具備程度顯著高於女性人員。 

（六）具有策略規劃的能力項目之具備程度上，男性人員所評估
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的具備程度顯著高於女性人員。 

（七）具有執行預算的能力項目之具備程度上，男性人員所評估

的具備程度顯著高於女性人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。  

 

三、團隊合作的能力：「能促進單位和企業間相互合作」（t=2.78，

p<.05）其具備程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）能促進單位和企業間相互合作項目之具備程度上，男性人

員所評估的具備程度顯著高於女性人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

四、人力資源管理能力：「具有有效處理員工抱怨的能力」（t=2.63，

p<.05）、「具有協助員工訓練發展的能力」（t=2.51，p<.05）、

「具有管理多元化人力的能力」（t=2.80，p<.05），等各項其具

備程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）具有有效處理員工抱怨的能力項目之具備程度上，男性人

員所評估的具備程度顯著高於女性人員。 

（二）具有協助員工訓練發展的能力項目之具備程度上，男性人

員所評估的具備程度顯著高於女性人員。 

（三）具有管理多元化人力的能力項目之具備程度上，男性人員

所評估的具備程度顯著高於女性人員。 

 

由以上可知，女性人員在電腦文書處理的能力、對資訊倫理的認知

上所認為之具備程度均較男性人員高。男性人員則在能領導員工面對組

織的變革、能激勵員工的士氣、具有衝突管理的能力、具有組織發展的



 98

能力、具有專案管理的能力、具有策略規劃的能力、具有執行預算的能

力、能促進單位和企業間相互合作、具有有效處理員工抱怨的能力、具

有協助員工訓練發展的能力、具有管理多元化人力的能力等各項能力上

所認為的具備程度較女性人員高。      

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

 

貳、人員性別與各核心能力重要程度差異之分析 

在t檢定考驗的檢定下，其結果如下表4-10 

一、應用資訊科科技的能力構面中，不同性別在「具備網頁製作的能

力」（t=2.82，p<.05）「具備簡報製作能力」（t=2.39，p<.05），

其各項重要程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）具備網頁製作的能力項目之重要程度上，男性人員所評估

的重要程度顯著高於女性人員。 

（二）具備簡報製作能力項目之重要程度上，男性人員所評估的

重要程度顯著高於女性人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

二、發展和管理資訊系統的能力構面中，不同性別在「具備發展資訊

系統的能力」（t=2.20，p<.05）、「具備管理資訊系統的能力」

（t=2.61，p<.05），其各項重要程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）具備發展資訊系統的能力項目之重要程度上，男性人員所

評估的重要程度顯著高於女性人員。 

（二）具備管理資訊系統的能力項目之重要程度上，男性人員所

評估的重要程度顯著高於女性人員。 
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其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

表 4-10不同性別人員在各核心能力項目之重要程度差異分析 

能力項目 性別 樣本數 平均數 標準差 t值 

應用資訊科技的能力  

男 74 3.84 0.99 -1.41 1具備電腦文書處理的能力 
女 108 4.05 0.97  

男 74 2.68 1.10 2.82
*
 2具備網頁製作的能力 

女 108 2.20 1.12  

男 74 3.24 1.10 2.39
*
 3具備簡報製作的能力 

女 108 2.83 1.16  

男 74 3.70 0.90 0.12 4工具備資料處理的能力 
女 108 3.69 0.97  

男 74 4.00 0.86 0.27 5使用電子郵件通訊的能力 
女 108 3.96 0.97  

男 74 3.73 0.96 1.02 
6使用網路進行資訊溝通的能力 

女 108 3.57 1.04  

男 74 3.78 0.98 0.57 7使用網路蒐集資訊的能力 
女 108 3.69 1.07  

男 74 3.43 1.06 0.32 
8具備對資訊倫理的認知 

女 108 3.38 1.10  

發展和管理資訊系統的能力      

男 74 3.38 1.00 1.25 9具備資訊管理的概念 
女 108 3.19 1.03  

男 74 3.00 1.13  2.20
*
 10具備發展資訊系統的能力 

女 108 2.63 1.10  

男 74 3.14 1.10 2.61
*
 11具備管理資訊系統的能力 

女 108 2.71 1.05  

男 74 3.42 0.98 1.59 12具備使用資訊系統的能力 
女 108 3.18 1.03  

男 74 2.97 1.13 1.68 13具備管理資訊設備的能力 
女 108 2.69 1.07  

男 74 2.82 1.13 1.12 14具備網路管理的技術 
女 108 2.64 1.07  

顧客服務導向能力      

男 74 4.00 0.95 -0.97 15具有顧客導向的服務理念 
女 108 4.14 0.95  

男 74 4.05 0.92 -0.08 16能夠瞭解顧客所需的服務 
女 108 4.06 0.94  

男 74 4.23 0.82 -0.46 17熟稔執行業務的內容 
女 108 4.29 0.82  

男 74 4.08 0.87 -0.88 18熟稔執行業務的相關法令 
女 108 4.19 0.84  

男 74 4.01 0.90 -0.38 19能夠有效處理顧客的抱怨 
女 108 4.06 0.88  

男 74 3.95 0.90 -0.06 20具有管理顧客關係的能力 
女 108 3.95 0.89  
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表4-10（續）接上表  

能力項目 性別 樣本數 平均數 標準差 t值 

個人一般能力      

男 74 4.12 0.84 -0.36 21能夠接受創新的觀念 
女 108 4.17 0.84  

男 74 4.07 0.80 -1.83 22具有持續學習的能力 
女 108 4.28 0.73  

男 74 4.18 0.75 -1.13 23具備良好溝通的能力 
女 108 4.31 0.77  

男 74 4.14 0.78 -1.22 24具有維繫和諧人際關係的能力 
女 108 4.28 0.77  

男 74 4.09 0.80 -1.76 25具有有效解決問題的能力 
女 108 4.31 0.79  

男 74 3.96 0.73 -1.36 26具有管理個人時間的能力 
女 108 4.12 0.82  

男 74 3.97 0.83 0.27 27具有判斷決策的能力 
女 108 3.94 1.00  

專案和變革管理的能力      

男 74 3.64 0.96 2.56
*
 28能領導員工面對組織的變革 

女 108 3.22 1.21  

男 74 3.74 1.07 1.31 29能激勵員工的士氣 
女 108 3.52 1.18  

男 74 3.82 0.96 0.81 30具有協商和影響他人的能力 
女 108 3.70 1.02  

男 74 3.68 0.98 0.74 31具有衝突管理的能力 
女 108 3.56 1.00  

男 74 3.57 0.98 1.00 32具有組織發展的能力 
女 108 3.41 1.12  

男 74 3.65 0.99 0.78 33具有專案管理的能力 
女 108 3.53 1.05  

男 74 3.66 0.95 1.18 34具有策略規劃的能力 
女 108 3.47 1.13  

男 74 3.77 0.94 1.40 35具有執行預算的能力 
女 108 3.56 1.11  

團隊合作的能力      

男 74 4.12 0.78 -0.98 36能配合團隊分派的任務 
女 108 4.24 0.83  

男 74 4.14 0.78 -0.93 37能與他人協調合作以達成目標 
女 108 4.25 0.84  

男 74 3.92 0.82 -1.31 38能規劃自己在團體中的工作 
女 108 4.08 0.83  

男 74 3.82 0.96 0.70 39能領導他人以進行團隊工作 
女 108 3.72 0.98  

男 74 3.69 1.03 0.45 40能領導不同單位間相互合作 
女 108 3.62 1.00  

男 74 3.66 0.97 1.83 41能促進單位和企業間相互合作 
女 108 3.37 1.17  

續下表 
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表4-10（續）接上表  

能力項目 性別 樣本數 平均數 標準差 t值 

人力資源管理能力      

男 74 3.73 0.97 0.99 42具有有效處理員工抱怨的能力 
女 108 3.56 1.28  

男 74 3.84 0.92 2.36
*
 43具有協助員工訓練發展的能力 

女 108 3.45 1.27  

男 74 3.81 0.96 1.93 44具有績效管理的能力 
女 108 3.51 1.14  

男 74 3.64 1.03 1.23 45具有管理多元化人力的能力 
女 108 3.43 1.26  

註：* p<.05，** p<.01 

 

 

三、專案和變革管理的能力構面中，不同性別在「能領導員工面對組

織的變革」（t=2.56，p<.05）其重要程度上具有顯著差異。亦

即： 

（一）能領導員工面對組織的變革項目之重要程度上，男性人員

所評估的重要程度顯著高於女性人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

四、人力資源管理能力構面中，不同性別在：「具有協助員工訓練發

展的能力」（t=2.36，p<.05）其重要程度上具有顯著差異。亦

即： 

具有協助員工訓練發展的能力項目之重要程度上，男性人員所評

估的重要程度顯著高於女性人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 
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參、人員年齡與核心能力具備程度差異之分析 

    本研究以在單因子變異數分析，考驗人員年齡在各核心能力具備程

度的差異，如主效應達顯著則以Tukey法進行事後比較，以確認差異之

所在，各分析結果如下： 

一 、應用資訊科技的能力構面中，不同年齡員工在：「具備電腦文書

處理的能力」（F=7.02，p<.01）、「具備資料處理的能力」

（F=7.27，p<.01），「使用電子郵件通訊的能力」（F=3.86，p<.05）

等各項其具備程度上具有顯著差異。且經 Tukey事後比較法得

知 

（一）具備電腦文書處理的能力具備程度上，31~40 歲人員顯著

高於 50 歲以上人員，40~50 歲人員亦顯著高於 50 歲以上

人員。 

（二）具備資料處理的能力具備程度上，20∼30歲人員顯著高於

50 歲以上人員，31~40 歲人員顯著高於 50 歲以上人員，

40~50歲人員亦顯著高於50歲以上人員。 

（三）使用電子郵件通訊的能力具備程度上，31~40 歲人員顯著

高於 50 歲以上人員，40~50 歲人員亦顯著高於 50 歲以上

人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

二、 顧客服務導向的能力構面中，不同年齡員工在：「能夠瞭解顧客

所需的服務」（F=2.97，p<.05）、「熟悉執行業務的相關法令」

（F=3.33，p<.05），「能夠有效處理顧客的抱怨」（F=2.99，p<.05）

等各項其具備程度上具有顯著差異。且經 Tukey事後比較法得

知， 
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（一）能夠瞭解顧客所需的服務具備程度上，各組間之差異不顯

著。 

（二）熟悉執行業務的相關法令具備程度上，50 歲以上人員顯

著高於31~40歲人員。 

（三）能夠有效處理顧客的抱怨具備程度上，50 歲以上人員顯

著高於31~40歲人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

表4-11不同年齡等級人員在核心能力構面之具備程度差異分析 

變異數分析摘要表 
 
核心能力項目 

 
年齡 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

應用資訊科技的能力          

A 21-30歲 13 3.77 0.60 組間 12.95 3 4.32 7.02
**
 B>D 

B 31-40歲 74 3.80 0.74 組內 109.43 178 0.61  C>D 
C 41-50歲 65 3.85 0.80 總和 122.38 181    

1 具備電腦文書 
處理的能力 

D 50歲以上 30 3.10 0.92       

A 21-30歲 13 2.77 1.17 組間 6.95 3 2.32 2.34  
B 31-40歲 74 2.11 0.99 組內 176.39 178 0.99   
C 41-50歲 65 2.11 0.97 總和 183.34 181    

2 具備網頁製作 
的能力 

D 50歲以上 30 1.90 0.99       

A 21-30歲 13 3.54 0.88 組間 8.30 3 2.77 2.34  
B 31-40歲 74 2.97 1.09 組內 210.62 178 1.18   
C 41-50歲 65 2.89 1.03 總和 218.92 181    

3具備簡報製作 
的能力 

D 50歲以上 30 2.60 1.28       

A 21-30歲 13 3.69 0.63 組間 19.04 3 6.35 7.27
**
 A>D 

B 31-40歲 74 3.57 0.92 組內 155.39 178 0.87  B>D 
C 41-50歲 65 3.54 0.81 總和 174.42 181   C>D 

4 具備資料處理 
的能力 

D 50歲以上 30 2.70 1.26       

A 21-30歲 13 3.92 0.76 組間 9.99 3 3.33 3.86
*
 B>D 

B 31-40歲 74 4.07 0.80 組內 153.77 178 0.86  C>D 
C 41-50歲 65 3.98 0.89 總和 163.76 181    

5 使用電子郵件 
通訊的能力 

D 50歲以上 30 3.40 1.30       

A 21-30歲 13 3.69 0.85 組間 6.98 3 2.33 2.23  
B 31-40歲 74 3.68 0.99 組內 185.59 178 1.04   
C 41-50歲 65 3.63 0.96 總和 192.57 181    

6 使用網路進行 
資訊溝通的能
力 

D 50歲以上 30 3.13 1.25       

A 21-30歲 13 3.92 0.86 組間 4.88 3 1.63 1.78  
B 31-40歲 74 3.81 0.87 組內 162.69 178 0.91   
C 41-50歲 65 3.71 0.93 總和 167.57 181    

7 使用網路蒐集 
資料的能力 

D 50歲以上 30 3.37 1.22       

A 21-30歲 13 3.62 0.87 組間 4.12 3 1.37 1.35  
B 31-40歲 74 3.45 0.94 組內 180.31 178 1.01   
C 41-50歲 65 3.51 0.99 總和 184.42 181    

8 具備對資訊倫 
理的認知 

D 50歲以上 30 3.10 1.24       
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表4-11（續）接上表  
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
年齡 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

發展和管理資訊系統的能力          
A 21-30歲 13 2.92 0.76 組間 2.05 3 0.68 0.79  
B 31-40歲 74 3.15 0.93 組內 153.75 178 0.86   
C 41-50歲 65 3.00 0.87 總和 155.80 181    

9 具備資訊管理 
的概念 

D 50歲以上 30 2.87 1.11       

A 21-30歲 13 2.69 0.95 組間 0.83 3 0.28 0.23  
B 31-40歲 74 2.54 1.05 組內 210.67 178 1.18   
C 41-50歲 65 2.46 1.19 總和 211.49 181    

10 具備發展資訊
系統的能力 

D 50歲以上 30 2.43 1.01       

A 21-30歲 13 2.62 1.04 組間 0.56 3 0.19 0.18  
B 31-40歲 74 2.66 1.04 組內 187.16 178 1.05   
C 41-50歲 65 2.55 1.05 總和 187.72 181    

11 具備管理資訊 
系統的能力 

D 50歲以上 30 2.53 0.94       

A 21-30歲 13 3.15 0.80 組間 1.41 3 0.47 0.51  
B 31-40歲 74 3.15 0.84 組內 163.51 178 0.92   
C 41-50歲 65 3.06 1.12 總和 164.92 181    

12 具備使用資訊 
系統的能力 

D 50歲以上 30 2.90 0.92       

A 21-30歲 13 2.54 1.05 組間 2.01 3 0.67 0.69  
B 31-40歲 74 2.59 0.87 組內 171.41 178 0.96   
C 41-50歲 65 2.37 0.99 總和 173.41 181    

13 具備管理資訊 
設備的能力 

D 50歲以上 30 2.40 1.16       

A 21-30歲 13 2.54 1.05 組間 3.65 3 1.22 1.27  
B 31-40歲 74 2.35 0.99 組內 169.72 178 0.95   
C 41-50歲 65 2.14 0.92 總和 173.36 181    

14 具備網路管理 
的技術 

D 50歲以上 30 2.07 1.05       

顧客服務導向能力          
A 21-30歲 13 4.23 0.44 組間 1.78 3 0.59 0.85  
B 31-40歲 74 3.95 0.77 組內 124.20 178 0.70   
C 41-50歲 65 3.97 0.93 總和 125.98 181    

15 具有顧客導向
的服務理念 

D 50歲以上 30 4.17 0.87       

A 21-30歲 13 3.85 0.69 組間 5.97 3 1.99 2.97
*
 不顯著

B 31-40歲 74 3.68 0.74 組內 119.38 178 0.67   
C 41-50歲 65 4.00 0.92 總和 125.34 181    

16 能夠瞭解顧客 
所需的服務 

D 50歲以上 30 4.13 0.82       

A 21-30歲 13 3.62 0.77 組間 4.14 3 1.38 2.20  
B 31-40歲 74 3.99 0.69 組內 111.31 178 0.63   
C 41-50歲 65 4.18 0.86 總和 115.45 181    

17 熟悉執行業務 
的內容 

D 50歲以上 30 4.13 0.86       

A 21-30歲 13 3.46 1.13 組間 6.86 3 2.29 3.33
*
 B<D 

B 31-40歲 74 3.62 0.82 組內 122.35 178 0.69   
C 41-50歲 65 3.88 0.82 總和 129.21 181    

18 熟悉執行業務 
的相關法令 

D 50歲以上 30 4.10 0.71       

A 21-30歲 13 3.62 0.65 組間 5.77 3 1.92 2.99
*
 B<D 

B 31-40歲 74 3.59 0.81 組內 114.60 178 0.64   
C 41-50歲 65 3.78 0.84 總和 120.37 181    

19 能夠有效處理 
顧客的抱怨 

D 50歲以上 30 4.10 0.76       

A 21-30歲 13 3.77 0.83 組間 4.69 3 1.56 2.27  
B 31-40歲 74 3.49 0.80 組內 122.51 178 0.69   
C 41-50歲 65 3.69 0.86 總和 127.19 181    

20 具有管理顧客 
關係的能力 

D 50歲以上 30 3.93 0.83       

續下表 
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表4-11（續）接上表  
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
年齡 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

個人一般能力           
A 21-30歲 13 4.46 0.78 組間 2.27 3 0.76 1.43  
B 31-40歲 74 4.05 0.66 組內 93.83 178 0.53   
C 41-50歲 65 4.09 0.79 總和 96.09 181    

21 能夠接受創新 
的觀念 

D 50歲以上 30 4.23 0.73       

A 21-30歲 13 4.08 0.95 組間 0.81 3 0.27 0.46  
B 31-40歲 74 4.01 0.73 組內 104.96 178 0.59   
C 41-50歲 65 4.11 0.79 總和 105.76 181    

22 具有持續學習 
的能力 

D 50歲以上 30 4.20 0.71       

A 21-30歲 13 3.69 0.85 組間 2.89 3 0.96 1.63  
B 31-40歲 74 3.91 0.69 組內 105.66 178 0.59   
C 41-50歲 65 3.94 0.86 總和 108.55 181    

23 具有良好溝通 
的能力 

D 50歲以上 30 4.20 0.71       

A 21-30歲 13 3.69 0.85 組間 2.31 3 0.77 1.41  
B 31-40歲 74 3.95 0.59 組內 97.34 178 0.55   
C 41-50歲 65 3.92 0.85 總和 99.65 181    

24具有維繫和諧 
人際關係的能
力 

D 50歲以上 30 4.17 0.75       

A 21-30歲 13 3.62 0.77 組間 4.41 3 1.47 2.83
*
 不顯著

B 31-40歲 74 3.73 0.65 組內 92.58 178 0.52   
C 41-50歲 65 3.91 0.74 總和 96.99 181    

25 具有有效解決 
問題的能力 

D 50歲以上 30 4.13 0.82       

A 21-30歲 13 3.46 0.52 組間 5.88 3 1.96 3.69
*
 A<D 

B 31-40歲 74 3.73 0.71 組內 94.39 178 0.53   
C 41-50歲 65 3.80 0.79 總和 100.27 181    

26 具有管理個人 
時間的能力 

D 50歲以上 30 4.17 0.70       

A 21-30歲 13 3.38 0.77 組間 13.42 3 4.47 6.91
**
 A<D 

B 31-40歲 74 3.43 0.76 組內 115.18 178 0.65  B<D 
C 41-50歲 65 3.63 0.89 總和 128.59 181   B<D 

27 具有判斷決策 
的能力 

D 50歲以上 30 4.20 0.71       

專案和變革管理的能力          
A 21-30歲 13 2.46 1.20 組間 27.37 3 9.12 9.64

**
 A<D 

B 31-40歲 74 2.84 0.88 組內 168.44 178 0.95  B<D 
C 41-50歲 65 3.22 1.04 總和 195.80 181   B<D 

28 能領導員工面 
對組織的變革 

D 50歲以上 30 3.83 0.95       

A 21-30歲 13 2.54 1.13 組間 19.77 3 6.59 6.84
**
 A<D 

B 31-40歲 74 3.09 0.94 組內 171.59 178 0.96  B<D 
C 41-50歲 65 3.26 1.00 總和 191.36 181    

29 能激勵員工的 
士氣 

D 50歲以上 30 3.87 0.97       

A 21-30歲 13 3.15 0.99 組間 10.86 3 3.62 4.73
*
 B<D 

B 31-40歲 74 3.23 0.80 組內 136.19 178 0.77   
C 41-50歲 65 3.57 0.92 總和 147.05 181    

30 具有協商和影 
響他人的能力 

D 50歲以上 30 3.87 0.90       

A 21-30歲 13 2.92 0.76 組間 12.26 3 4.09 5.10
*
 B<D 

B 31-40歲 74 3.03 0.89 組內 142.58 178 0.80   
C 41-50歲 65 3.31 0.92 總和 154.84 181    

31 具有衝突管理 
的能力 

D 50歲以上 30 3.73 0.91       

A 21-30歲 13 2.69 0.95 組間 11.12 3 3.71 3.87
*
 B<D 

B 31-40歲 74 2.96 0.88 組內 170.29 178 0.96   
C 41-50歲 65 3.09 1.06 總和 181.41 181    

32 具有組織發展 
的能力 

D 50歲以上 30 3.60 1.04       
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表4-11（續）接上表  
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
年齡 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

專案和變革管理的能力          
A 21-30歲 13 2.69 0.85 組間 10.04 3 3.35 3.31

*
 不顯著

B 31-40歲 74 3.00 0.92 組內 179.68 178 1.01   
C 41-50歲 65 3.29 1.09 總和 189.72 181    

33 具有專案管理 
的能力 

D 50歲以上 30 3.53 1.07       

A 21-30歲 13 3.00 1.15 組間 4.65 3 1.55 1.52  
B 31-40歲 74 3.05 0.92 組內 181.07 178 1.02   
C 41-50歲 65 3.18 1.09 總和 185.72 181    

34 具有策略規劃 
的能力 

D 50歲以上 30 3.50 0.97       

A 21-30歲 13 2.85 1.07 組間 9.70 3 3.23 3.26
*
 A<D 

B 31-40歲 74 3.31 0.95 組內 176.56 178 0.99   
C 41-50歲 65 3.48 0.99 總和 186.26 181    

35 具有執行預算 
的能力 

D 50歲以上 30 3.80 1.10       

團隊合作的能力           
A 21-30歲 13 4.31 0.48 組間 0.33 3 0.11 0.19  
B 31-40歲 74 4.20 0.74 組內 101.73 178 0.57   
C 41-50歲 65 4.17 0.78 總和 102.07 181    

36 能配合團隊分 
派的任務 

D 50歲以上 30 4.27 0.83       

A 21-30歲 13 4.08 0.49 組間 0.24 3 0.08 0.14  
B 31-40歲 74 4.18 0.69 組內 99.41 178 0.56   
C 41-50歲 65 4.20 0.81 總和 99.65 181    

37 能和他人協調 
合作以達成目 
標 

D 50歲以上 30 4.23 0.82       

A 21-30歲 13 3.69 0.63 組間 2.63 3 0.88 1.51  
B 31-40歲 74 3.99 0.69 組內 103.17 178 0.58   
C 41-50歲 65 4.08 0.83 總和 105.80 181    

38 能規劃自己在 
團體中的工作 

D 50歲以上 30 4.20 0.81       

A 21-30歲 13 2.77 0.83 組間 13.33 3 4.44 5.42
**
 A<B 

B 31-40歲 74 3.54 0.78 組內 145.90 178 0.82  A<D 
C 41-50歲 65 3.49 1.03 總和 159.23 181    

39 能領導他人以 
進行團隊工作 

D 50歲以上 30 3.97 0.93       

A 21-30歲 13 2.77 0.73 組間 12.90 3 4.30 5.00
**
 A<D 

B 31-40歲 74 3.35 0.87 組內 153.01 178 0.86   
C 41-50歲 65 3.37 1.01 總和 165.91 181    

40 能領導不同單 
位間進行合作 

D 50歲以上 30 3.90 0.96       

A 21-30歲 13 2.54 1.13 組間 17.81 3 5.94 5.47
**
 A<D 

B 31-40歲 74 3.14 1.02 組內 193.03 178 1.08  B<D 
C 41-50歲 65 3.22 1.08 總和 210.84 181    

41 能促進單位和 
企業間相互合
作 

D 50歲以上 30 3.83 0.95       

人力資源管理能力          
A 21-30歲 13 3.31 0.85 組間 12.83 3 4.28 4.67

*
 B<D 

B 31-40歲 74 3.15 1.03 組內 163.08 178 0.92   
C 41-50歲 65 3.49 0.99 總和 175.91 181    

42 具有有效處理 
員工抱怨的能
力 

D 50歲以上 30 3.90 0.71       

A 21-30歲 13 2.69 0.63 組間 13.70 3 4.57 5.08
**
 A<D 

B 31-40歲 74 3.09 0.98 組內 160.11 178 0.90  B<D 
C 41-50歲 65 3.37 0.96 總和 173.81 181    

43 具有協助員工 
訓練發展的能
力 

D 50歲以上 30 3.73 0.94       

續下表 
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表4-11（續）接上表  
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
年齡 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

人力資源管理能力          
A 21-30歲 13 2.69 0.85 組間 13.64 3 4.55 5.43

**
 A<D 

B 31-40歲 74 3.16 0.92 組內 149.07 178 0.84  B<D 
C 41-50歲 65 3.29 0.91 總和 162.71 181    

44 具有績效管理 
的能力 

D 50歲以上 30 3.80 0.92       

A 21-30歲 13 2.46 1.05 組間 11.62 3 3.87 4.26
*
 A<D 

B 31-40歲 74 3.09 0.88 組內 161.95 178 0.91   
C 41-50歲 65 3.12 1.01 總和 173.57 181    

45 具有管理多元 
化人力的能力 

D 50歲以上 30 3.57 0.97       

註：* p<.05，** p<.01 

 

三、個人一般能力構面中，不同年齡人員在：「具有有效解決問題的

能力」（F=2.83，p<.05）、「具有管理個人時間的能力」（F=3.69，

p<.05），「具有判斷決策的能力」（F=6.91，p<.01）等各項其具備

程度上具有顯著差異。且經 Tukey事後比較法得知 

（一）具有有效解決問題的能力具備程度上，各組間之差異不顯著。 

（二）具有管理個人時間的能力具備程度上， 50歲以上人員顯著

高於20∼30歲人員。 

（三）具有判斷決策的能力具備程度上，50 歲以上人員顯著高於

20∼30歲人員、31~40歲人員，和40~50歲人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

四、專案和變革管理的能力構面中，不同年齡人員在：「能領導員工

面對組織的變革」（F=9.64，p<.01）、「能激勵員工的士氣」（F=6.84，

p<.01），「具有協商和影響他人的能力」（F=4.73，p<.05）「具有衝

突管理的能力」（F=5.10，p<.05）「具有組織發展的能力」（F=3.87，

p<.05）「具有專案管理的能力」（F=3.31，p<.05）「具有執行預算

的能力」（F=3.26，p<.05）等各項其具備程度上具有顯著差異。

且經 Tukey事後比較法得知 
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（一）能領導員工面對組織的變革具備程度上，50 歲以上人員顯

著高於20∼30歲人員、31~40歲人員，和40~50歲人員。 

（二）能激勵員工的士氣具備程度上， 50歲以上人員顯著高於20

∼30歲人員和31~40歲人員。 

（三）具有協商和影響他人的能力具備程度上，50 歲以上人員顯

著高於31~40歲人員。 

（四）具有衝突管理的能力具備程度上，50 歲以上人員顯著高於

31~40歲人員。 

（五）具有組織發展的能力具備程度上，50 歲以上人員顯著高於

31~40歲人員。 

（六）具有專案管理的能力具備程度上，各組間差異不顯著。 

（七）具有執行預算的能力具備程度上，50 歲以上人員顯著高於

20-30歲人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

五、團隊合作的能力構面中，不同年齡人員在：「能領導他人以進行團

隊工作」（F=5.42，p<.01）、「能領導不同單位間進行合作」（F=5.00，

p<.01），「能促進單位和企業間相互合作」（F=5.47，p<.01）等各項

其具備程度上具有顯著差異。且經 Tukey事後比較法得知： 

（一）能領導他人以進行團隊工作項目的具備程度上，50 歲以上

人員顯著高於20∼30歲人員，且31~40歲人員顯著高於20

∼30歲人員。 

（二）能領導不同單位間進行合作的能力具備程度上， 50歲以上

人員顯著高於20∼30歲人員。 

（三）能促進單位和企業間相互合作的項目具備程度上，50 歲以
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上人員顯著高於20∼30歲人員、和31~40歲人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

六、人力資源管理能力構面中，不同年齡人員在：「具有有效處理員工

抱怨的能力」（F=4.67，p<.05）、「具有協助員工訓練發展的能力」

（F=5.08，p<.01），「具有績效管理的能力」（F=5.43，p<.01）、「具

有管理多元化人力的能力」（F=4.26，p<.05）等各項其具備程度上

具有顯著差異。且經 Tukey事後比較法得知： 

（一）具有有效處理員工抱怨的能力的具備程度上，50 歲以上人

員顯著高於且31~40歲人員。 

 (二）具有協助員工訓練發展的能力具備程度上， 50歲以上人員

顯著高於20∼30歲人員和31~40歲人員。 

（三）具有績效管理的能力具備程度上，50 歲以上人員顯著高於

20∼30歲人員、和31~40歲人員。 

（四）具有管理多元化人力的能力具備程度上，50 歲以上人員顯

著高於20∼30歲人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 
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肆、人員年齡與核心能力重要程度差異之分析* 

   本研究以在單因子變異數分析，考驗人員年齡在各核心能力重要程

度的差異，如主效應達顯著則以Tukey法進行事後比較，以確認差異之

所在，各分析結果如下： 

一、個人一般能力構面中，不同年齡人員在「具有判斷決策的能力」

（F=3.13，p<.05）等各項其重要程度上具有顯著差異。且經Tukey

事後比較法得知 

（一）具有判斷決策的能力項目之重要程度上，50歲以上人員所

評估的重要程度顯著高於20∼30歲人員。 

其餘各核心能力項目之重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

二、專案和變革管理的能力構面中，不同年齡人員在：「能領導員工面

對組織的變革」（F=4.42，p<.05）、「能激勵員工的士氣」（F=5.16，

p<.01），「具有協商和影響他人的能力」（F=2.96，p<.05）、「具有

組織發展的能力」（F=4.47，p<.01）「具有執行預算的能力」

（F=3.20，p<.05）等各項其重要程度上具有顯著差異。且經 Tukey

事後比較法得知 

（一）能領導員工面對組織的變革項目之重要程度上，50 歲以上

人員所評估的重要程度顯著高於20∼30歲人員。 

（二）能激勵員工的士氣項目之重要程度上， 50歲以上人員所評

估的重要程度顯著高於20∼30歲人員和31~40歲人員。 

（三）具有協商和影響他人的能力項目之重要程度上，各組間之差

異不顯著。 

（四）具有組織發展的能力項目之重要程度上，50 歲以上人員所

評估的重要程度顯著高於20∼30歲人員和31~40歲人員。 
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（五）具有執行預算的能力項目之重要程度上，50 歲以上人員所

評估的重要程度顯著高於20∼30歲人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

表4-12 不同年齡等級人員在各核心能力構面之重要程度差異分析 

變異數分析摘要表 
 
核心能力項目 

 
年齡 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

應用資訊科技的能力          

A 21-30歲 13 4.08 0.95 組間 4.75 3 1.58 1.66  
B 31-40歲 74 4.09 0.85 組內 169.98 178 0.95   
C 41-50歲 65 3.94 1.09 總和 174.73 181    

1 具備電腦文書 
處理的能力 

D 50歲以上 30 3.63 1.03       

A 21-30歲 13 2.62 1.19 組間 9.17 3 3.06 2.45  
B 31-40歲 74 2.20 1.16 組內 222.34 178 1.25   
C 41-50歲 65 2.37 1.13 總和 231.52 181    

2 具備網頁製作 
的能力 

D 50歲以上 30 2.83 0.95       

A 21-30歲 13 3.23 0.83 組間 5.94 3 1.98 1.51  
B 31-40歲 74 2.97 1.24 組內 234.06 178 1.31   
C 41-50歲 65 2.83 1.10 總和 240.00 181    

3 具備簡報製作 
  的能力 

D 50歲以上 30 3.33 1.12       

A 21-30歲 13 3.62 0.77 組間 4.56 3 1.52 1.73  
B 31-40歲 74 3.82 0.83 組內 156.21 178 0.88   
C 41-50歲 65 3.71 0.98 總和 160.77 181    

4 具備資料處理 
  的能力 

D 50歲以上 30 3.37 1.13       

A 21-30歲 13 3.69 0.95 組間 1.53 3 0.51 0.60  
B 31-40歲 74 4.05 0.81 組內 152.38 178 0.86   
C 41-50歲 65 3.95 1.02 總和 153.91 181    

5 使用電子郵件 
通訊的能力 

D 50歲以上 30 3.97 0.96       

A 21-30歲 13 3.23 1.01 組間 3.34 3 1.11 1.10  
B 31-40歲 74 3.65 0.99 組內 180.72 178 1.02   
C 41-50歲 65 3.62 1.03 總和 184.07 181    

6使用網路進行 
資訊溝通的 
能力 

D 50歲以上 30 3.83 1.02       

A 21-30歲 13 3.54 1.27 組間 8.00 3 2.67 2.55  
B 31-40歲 74 3.85 0.92 組內 185.81 178 1.04   
C 41-50歲 65 3.49 1.12 總和 193.81 181    

7 使用網路蒐集 
  資料的能力 

D 50歲以上 30 4.03 0.93       

A 21-30歲 13 3.54 1.13 組間 1.84 3 0.61 0.52  
B 31-40歲 74 3.41 1.07 組內 209.88 178 1.18   
C 41-50歲 65 3.29 1.10 總和 211.72 181    

8 具備對資訊倫 
理的認知 

D 50歲以上 30 3.57 1.07       

發展和管理資訊系統的能力          
A 21-30歲 13 2.77 0.93 組間 4.47 3 1.49 1.43  
B 31-40歲 74 3.32 0.91 組內 184.88 178 1.04   
C 41-50歲 65 3.22 1.04 總和 189.34 181    

9 具備資訊管理 
的概念 

D 50歲以上 30 3.43 1.25       

續下表 
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表4-12（續）接上表  
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
年齡 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

發展和管理資訊系統的能力          

A 21-30歲 13 2.31 0.95 組間 7.89 3 2.63 2.11  
B 31-40歲 74 2.78 0.98 組內 221.32 178 1.24   
C 41-50歲 65 2.69 1.17 總和 229.21 181    

10 具備發展資訊
系統的能力 

D 50歲以上 30 3.17 1.34       

A 21-30歲 13 2.46 0.78 組間 4.91 3 1.64 1.39  
B 31-40歲 74 2.89 0.99 組內 209.67 178 1.18   
C 41-50歲 65 2.83 1.14 總和 214.58 181    

11 具備管理資訊 
   系統的能力 

D 50歲以上 30 3.17 1.29       

A 21-30歲 13 2.77 0.83 組間 6.15 3 2.05 2.03  
B 31-40歲 74 3.34 0.90 組內 180.11 178 1.01   
C 41-50歲 65 3.18 1.09 總和 186.26 181    

12 具備使用資訊 
   系統的能力 

D 50歲以上 30 3.53 1.14       

A 21-30歲 13 2.46 0.97 組間 4.68 3 1.56 1.29  
B 31-40歲 74 2.86 0.96 組內 215.59 178 1.21   
C 41-50歲 65 2.69 1.14 總和 220.27 181    

13 具備管理資訊 
設備的能力 

D 50歲以上 30 3.07 1.36       

A 21-30歲 13 2.46 0.97 組間 4.47 3 1.49 1.25  
B 31-40歲 74 2.78 1.06 組內 212.68 178 1.19   
C 41-50歲 65 2.57 1.07 總和 217.14 181    

14 具備網路管理 
   的技術 

D 50歲以上 30 2.97 1.25       

顧客服務導向能力          
A 21-30歲 13 4.00 0.91 組間 0.96 3 0.32 0.35  
B 31-40歲 74 4.01 0.94 組內 162.80 178 0.91   
C 41-50歲 65 4.12 0.98 總和 163.76 181    

15 具有顧客導向
的服務理念 

D 50歲以上 30 4.20 0.96       

A 21-30歲 13 4.23 0.73 組間 3.94 3 1.31 1.54  
B 31-40歲 74 3.91 0.92 組內 152.39 178 0.86   
C 41-50歲 65 4.09 0.96 總和 156.34 181    

16 能夠瞭解顧客 
所需的服務 

D 50歲以上 30 4.30 0.92       

A 21-30歲 13 4.38 0.77 組間 2.51 3 0.84 1.25  
B 31-40歲 74 4.18 0.87 組內 118.83 178 0.67   
C 41-50歲 65 4.23 0.86 總和 121.34 181    

17 熟悉執行業務 
的內容 

D 50歲以上 30 4.50 0.57       

A 21-30歲 13 4.23 0.60 組間 2.95 3 0.98 1.37  
B 31-40歲 74 4.01 0.85 組內 128.05 178 0.72   
C 41-50歲 65 4.18 0.93 總和 130.99 181    

18 熟悉執行業務 
的相關法令 

D 50歲以上 30 4.37 0.72       

A 21-30歲 13 4.31 0.75 組間 2.56 3 0.85 1.09  
B 31-40歲 74 3.93 0.91 組內 139.09 178 0.78   
C 41-50歲 65 4.05 0.87 總和 141.65 181    

19 能夠有效處理 
   顧客的抱怨 

D 50歲以上 30 4.20 0.89       

A 21-30歲 13 3.85 0.80 組間 3.73 3 1.24 1.57  
B 31-40歲 74 3.81 0.90 組內 140.83 178 0.79   
C 41-50歲 65 4.02 0.91 總和 144.55 181    

20 具有管理顧客 
關係的能力 

D 50歲以上 30 4.20 0.85       

續下表 
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表4-12（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
年齡 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

個人一般能力           
A 21-30歲 13 4.23 0.83 組間 1.01 3 0.34 0.47  
B 31-40歲 74 4.11 0.85 組內 125.99 178 0.71   
C 41-50歲 65 4.11 0.85 總和 126.99 181    

21 能夠接受創新 
   的觀念 

D 50歲以上 30 4.30 0.79       

A 21-30歲 13 4.31 0.75 組間 0.83 3 0.28 0.47  
B 31-40歲 74 4.19 0.66 組內 105.44 178 0.59   
C 41-50歲 65 4.12 0.88 總和 106.27 181    

22 具有持續學習 
   的能力 

D 50歲以上 30 4.30 0.79       

A 21-30歲 13 4.15 0.80 組間 0.27 3 0.09 0.15  
B 31-40歲 74 4.23 0.71 組內 104.10 178 0.58   
C 41-50歲 65 4.28 0.82 總和 104.37 181    

23 具有良好溝通 
   的能力 

D 50歲以上 30 4.30 0.75       

A 21-30歲 13 4.31 0.63 組間 0.39 3 0.13 0.21  
B 31-40歲 74 4.19 0.75 組內 108.82 178 0.61   
C 41-50歲 65 4.20 0.83 總和 109.21 181    

24 具有維繫和諧 
人際關係的能
力 

D 50歲以上 30 4.30 0.79       

A 21-30歲 13 4.08 0.95 組間 0.57 3 0.19 0.30  
B 31-40歲 74 4.19 0.75 組內 114.64 178 0.64   
C 41-50歲 65 4.25 0.83 總和 115.21 181    

25 具有有效解決 
問題的能力 

D 50歲以上 30 4.30 0.79       

A 21-30歲 13 3.77 0.93 組間 2.01 3 0.67 1.09  
B 31-40歲 74 4.09 0.72 組內 109.45 178 0.61   
C 41-50歲 65 4.00 0.83 總和 111.45 181    

26 具有管理個人 
時間的能力 

D 50歲以上 30 4.20 0.76       

A 21-30歲 13 3.54 1.27 組間 7.84 3 2.61 3.13
*
 A<D 

B 31-40歲 74 3.88 0.83 組內 148.72 178 0.84   
C 41-50歲 65 3.92 1.02 總和 156.55 181    

27 具有判斷決策 
的能力 

D 50歲以上 30 4.37 0.67       

專案和變革管理的能力          
A 21-30歲 13 2.77 1.01 組間 16.05 3 5.35 4.42

*
 A<D 

B 31-40歲 74 3.18 1.13 組內 215.25 178 1.21   
C 41-50歲 65 3.55 1.13 總和 231.30 181    

28 能領導員工面 
對組織的變革 

D 50歲以上 30 3.83 0.99       

A 21-30歲 13 2.85 1.14 組間 18.83 3 6.28 5.16
**
 A<D 

B 31-40歲 74 3.42 1.16 組內 216.47 178 1.22  B<D 
C 41-50歲 65 3.75 1.13 總和 235.30 181    

29 能激勵員工的 
   士氣 

D 50歲以上 30 4.10 0.84       

A 21-30歲 13 3.31 0.95 組間 8.45 3 2.82 2.96
*
 不顯著

B 31-40歲 74 3.62 1.08 組內 169.43 178 0.95   
C 41-50歲 65 3.82 0.93 總和 177.87 181    

30 具有協商和影 
   響他人的能力 

D 50歲以上 30 4.13 0.78       

A 21-30歲 13 3.23 1.01 組間 5.24 3 1.75 1.81  
B 31-40歲 74 3.55 1.07 組內 172.06 178 0.97   
C 41-50歲 65 3.60 0.90 總和 177.30 181    

31 具有衝突管理 
   的能力 

D 50歲以上 30 3.93 0.91       

A 21-30歲 13 2.92 1.04 組間 14.37 3 4.79 4.47
**
 A<D 

B 31-40歲 74 3.31 1.10 組內 190.99 178 1.07  B<D 
C 41-50歲 65 3.52 1.08 總和 205.36 181    

32 具有組織發展 
   的能力 

D 50歲以上 30 4.00 0.74       

續下表 
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表4-12（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
年齡 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

專案和變革管理的能力          
A 21-30歲 13 3.08 1.19 組間 7.36 3 2.45 2.39  
B 31-40歲 74 3.51 1.05 組內 183.06 178 1.03   
C 41-50歲 65 3.58 1.01 總和 190.42 181    

33 具有專案管理 
的能力 

D  50歲以上 30 3.93 0.83       

A 21-30歲 13 3.15 1.28 組間 6.90 3 2.30 2.07  
B 31-40歲 74 3.43 1.07 組內 198.15 178 1.11   
C 41-50歲 65 3.60 1.06 總和 205.05 181    

34 具有策略規劃 
   的能力 

D  50歲以上 30 3.90 0.88       

A 21-30歲 13 2.92 1.19 組間 10.21 3 3.40 3.20
*
 A<D 

B 31-40歲 74 3.59 1.03 組內 189.57 178 1.07   
C 41-50歲 65 3.69 1.03 總和 199.79 181    

35 具有執行預算 
   的能力 

D  50歲以上 30 3.97 0.96       

團隊合作的能力           
A 21-30歲 13 4.23 0.83 組間 1.64 3 0.55 0.84  
B 31-40歲 74 4.15 0.81 組內 116.63 178 0.66   
C 41-50歲 65 4.14 0.86 總和 118.27 181    

36 能配合團隊分 
   派的任務 

D  50歲以上 30 4.40 0.67       

A 21-30歲 13 4.08 0.95 組間 1.17 3 0.39 0.58  
B 31-40歲 74 4.20 0.78 組內 120.31 178 0.68   
C 41-50歲 65 4.15 0.89 總和 121.48 181    

37 能和他人協調 
   合作以達成目 
   標 

D  50歲以上 30 4.37 0.72       

A 21-30歲 13 3.85 0.55 組間 3.02 3 1.01 1.47  
B 31-40歲 74 3.92 0.81 組內 121.93 178 0.69   
C 41-50歲 65 4.05 0.93 總和 124.95 181    

38 能規劃自己在 
   團體中的工作 

D  50歲以上 30 4.27 0.74       

A 21-30歲 13 3.15 1.07 組間 13.19 3 4.40 4.96
*
 A<D 

B 31-40歲 74 3.66 0.93 組內 157.65 178 0.89  B<D 
C 41-50歲 65 3.77 1.03 總和 170.84 181    

39 能領導他人以 
   進行團隊工作 

D  50歲以上 30 4.27 0.69       

A 21-30歲 13 2.92 0.95 組間 13.74 3 4.58 4.75
**
 A<D 

B 31-40歲 74 3.55 1.00 組內 171.75 178 0.96   
C 41-50歲 65 3.69 1.03 總和 185.49 181    

40 能領導不同單 
   位間進行合作 

D  50歲以上 30 4.10 0.84       

A 21-30歲 13 2.92 1.04 組間 11.94 3 3.98 3.41
*
 A<D 

B 31-40歲 74 3.38 1.12 組內 207.54 178 1.17   
C 41-50歲 65 3.51 1.12 總和 219.48 181    

41 能促進單位和 
   企業間相互合
作  

D  50歲以上 30 3.97 0.89       

人力資源管理能力          
A 21-30歲 13 2.54 1.27 組間 24.51 3 8.17 6.62

**
 A<C 

B 31-40歲 74 3.49 1.22 組內 219.82 178 1.23  A<D 
C 41-50歲 65 3.83 1.02 總和 244.34 181    

42 具有有效處理 
   員工抱怨的能
力 

D  50歲以上 30 4.03 0.93       

A 21-30歲 13 2.46 1.05 組間 26.77 3 8.92 7.41
**
 A<B 

B 31-40歲 74 3.47 1.22 組內 214.53 178 1.21  A<C 
C 41-50歲 65 3.78 1.02 總和 241.30 181   A<D 

43 具有協助員工 
訓練發展的能 
   力 

D  50歲以上 30 4.07 0.94       

續下表 
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表4-12（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
年齡 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

人力資源管理能力          
A 21-30歲 13 2.38 0.96 組間 27.57 3 9.19 8.95

**
 A<B 

B 31-40歲 74 3.55 1.06 組內 182.77 178 1.03  A<C 
C 41-50歲 65 3.77 1.03 總和 210.34 181   A<D 

44 具有績效管理 
   的能力 

D  50歲以上 30 4.07 0.87       

A 21-30歲 13 2.38 1.04 組間 25.21 3 8.40 6.67
**
 A<B 

B 31-40歲 74 3.45 1.15 組內 224.27 178 1.26  A<C 
C 41-50歲 65 3.57 1.20 總和 249.48 181   A<D 

45 具有管理多元 
   化人力的能力 

D  50歲以上 30 4.03 0.89      B<D 

註：* p<.05，** p<.01 
 
 

三、團隊合作的能力構面中，不同年齡人員在：「能領導他人以進行

團隊工作」（F=4.96，p<.05）、「能領導不同單位間進行合作」

（F=4.75，p<.01），「能促進單位和企業間相互合作」（F=3.41，

p<.05）等各項其重要程度上具有顯著差異。且經 Tukey 事後比

較法得知：                                                         

（一）能領導他人以進行團隊工作項目的具備程度上，50 歲以上

人員所評估的重要程度顯著高於20∼30歲人員和31~40歲

人員 

（二）能領導不同單位間進行合作的能力具備程度上， 50歲以上

人員所評估的重要程度顯著高於20∼30歲人員。 

（三）能促進單位和企業間相互合作的項目具備程度上，50 歲以

上人員所評估的重要程度顯著高於20∼30歲人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

六、人力資源管理能力構面中，不同年齡人員在：「具有有效處理員

工抱怨的能力」（F=6.62，p<.01）、「具有協助員工訓練發展的能

力」（F=7.41，p<.01），「具有績效管理的能力」（F=8.95，p<.01）、
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「具有管理多元化人力的能力」（F=6.67，p<.01）等各項其重要

程度上具有顯著差異。且經 Tukey事後比較法得知： 

（一）具有有效處理員工抱怨的能力的具備程度上，50歲以上人

員所評估的重要程度顯著高於 20∼30 歲人員，且 40-50

歲以上人員所評估的重要程度亦顯著高於20∼30歲人員。 

  (二）具有協助員工訓練發展的能力具備程度上， 50 歲以上人

員所評估的重要程度顯著高於20∼30歲人員，40-50歲以

上人員所評估的重要程度亦顯著高於 20∼30 歲人員，且

30-40歲以上人員所評估的重要程度亦顯著高於20∼30歲

人員。 

（三）具有績效管理的能力具備程度上，50 歲以上人員所評估的

重要程度顯著高於 20∼30 歲人員，40-50 歲以上人員所評

估的重要程度亦顯著高於20∼30歲人員，且30-40歲以上

人員所評估的重要程度亦顯著高於20∼30歲人員。 

（四）具有管理多元化人力的能力具備程度上，50 歲以上人員所

評估的重要程度顯著高於 20∼30 歲人員，40-50 歲以上人

員所評估的重要程度亦顯著高於 20∼30 歲人員，30-40 歲

以上人員所評估的重要程度亦顯著高於20∼30歲人員，且

50歲以上人員所評估的重要程度亦顯著高於30-40歲人員。 

 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 
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伍、人員教育程度與核心能力具備程度差異之分析 

本研究以在單因子變異數分析，考驗人員教育程度在各核心能力具

備程度的差異，如主效應達顯著則以Tukey法進行事後比較，以確認差

異之所在，各分析結果如下： 

一 、應用資訊科技的能力構面中，不同教育背景在：「具備簡報製作

的能力」（F=7.46，p<.01）其具備程度上具有顯著差異。且經

Tukey事後比較法得知 

（一）具備簡報製作的能力具備程度上，研究所以上教育背景人

員顯著高於專科教育背景人員，且大學教育背景人員亦顯

著高於專科教育背景人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

二、 顧客服務導向的能力構面中，不同教育背景員工在：「具有顧客

導向的服務理念」（F=3.22，p<.05）其具備程度上具有顯著差

異。且經 Tukey事後比較法得知， 

（一）具有顧客導向的服務理念具備程度上，研究所以上教育背

景人員顯著高於專科教育背景人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

三、個人一般能力構面中，不同年齡人員在：「具有良好溝通的能力」

（F=4.00，p<.05）、「具有維繫和諧人際關係的能力」（F=5.11，

p<.05）， 等各項其具備程度上具有顯著差異。且經 Tukey 事後

比較法得知 

（一）具有良好溝通的能力具備程度上，大學教育背景人員顯著

高於專科教育背景人員。 
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（二）具有維繫和諧人際關係的能力具備程度上，大學教育背景

人員顯著高於專科教育背景人員，研究所以上教育背景人

員亦顯著高於專科教育背景人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

表4-13 不同教育程度人員在各核心能力構面之具備程度差異分析 

變異數分析摘要表 
 
核心能力項目 

 
 

教育程度 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey

應用資訊科技的能力          

A 高中職以下 113.36 1.12 組間 1.78 3 0.59 0.87  
B 專科 50 3.64 0.75 組內 120.60 178 0.68   
C 大學 80 3.76 0.83 總和 122.38 181    

1 具備電腦文
書處理的能
力 

D 研究所以上 413.73 0.81       

A 高中職以下 112.00 1.18 組間 1.78 3 0.59 0.58  
B 專科 50 2.00 1.07 組內 181.56 178 1.02   
C 大學 80 2.23 0.99 總和 183.34 181    

2 具備網頁製
作的能力 

D 研究所以上 412.10 0.92       

A 高中職以下 112.36 1.21 組間 24.44 3 8.15 7.46
**
B<C 

B 專科 50 2.42 1.18 組內 194.49 178 1.09  B<D 
C 大學 80 3.15 0.94 總和 218.92 181    

3 具備簡報製
作的能力 

D 研究所以上 413.24 1.02       

A 高中職以下 113.18 1.25 組間 3.26 3 1.09 1.13  
B 專科 50 3.28 1.14 組內 171.16 178 0.96   
C 大學 80 3.56 0.87 總和 174.42 181    

4 具備資料處
理的能力 

D 研究所以上 413.39 0.89       

A 高中職以下 113.45 1.29 組間 3.39 3 1.13 1.25  
B 專科 50 3.84 1.08 組內 160.37 178 0.90   
C 大學 80 3.98 0.89 總和 163.76 181    

5 使用電子郵
件通訊的能
力 

D 研究所以上 414.02 0.79       

A 高中職以下 113.27 1.35 組間 5.49 3 1.83 1.74  
B 專科 50 3.34 1.15 組內 187.08 178 1.05   
C 大學 80 3.69 0.94 總和 192.57 181    

6 使用網路進
行資訊溝通
的能力 

D 研究所以上 413.71 0.93       

A 高中職以下 113.27 1.35 組間 5.71 3 1.90 2.09  
B 專科 50 3.52 1.05 組內 161.85 178 0.91   
C 大學 80 3.80 0.92 總和 167.57 181    

7 使用網路蒐
集資料的能
力 

D 研究所以上 413.88 0.75       

A 高中職以下 112.91 1.38 組間 4.92 3 1.64 1.63  
B 專科 50 3.30 1.09 組內 179.51 178 1.01   
C 大學 80 3.50 0.95 總和 184.42 181    

8 具備對資訊
倫理的認知 

D 研究所以上 413.56 0.87       

發展和管理資訊系統的能力          
A 高中職以下 112.82 1.08 組間 2.28 3 0.76 0.88  
B 專科 50 2.90 0.93 組內 153.53 178 0.86   
C 大學 80 3.14 0.90 總和 155.80 181    

9 具備資訊管
理的概念 

D 研究所以上 413.05 0.95       

A 高中職以下 112.27 1.01 組間 0.70 3 0.23 0.20  
B 專科 50 2.54 1.23 組內 210.80 178 1.18   
C 大學 80 2.53 1.09 總和 211.49 181    

10 具備發展資 
訊系統的能
力 

D 研究所以上 412.49 0.90       
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表4-13（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
 

教育程度 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey

發展和管理資訊系統的能力          
A 高中職以下 112.64 0.92 組間 0.71 3 0.24 0.23  
B 專科 50 2.52 1.13 組內 187.01 178 1.05   
C 大學 80 2.66 1.04 總和 187.72 181    

11 具備管理資
訊系統的能
力 

D 研究所以上 412.56 0.87       

A 高中職以下 112.82 0.98 組間 1.54 3 0.51 0.56  
B 專科 50 3.12 1.10 組內 163.38 178 0.92   
C 大學 80 3.14 0.90 總和 164.92 181    

12 具備使用資
訊系統的能
力 

D 研究所以上 412.98 0.88       

A 高中職以下 112.36 0.92 組間 0.17 3 0.06 0.06  
B 專科 50 2.50 1.09 組內 173.24 178 0.97   
C 大學 80 2.48 0.95 總和 173.41 181    

13 具備管理資
訊設備的能
力 

D 研究所以上 412.49 0.93       

A 高中職以下 112.18 1.08 組間 1.65 3 0.55 0.57  
B 專科 50 2.22 1.02 組內 171.71 178 0.96   
C 大學 80 2.34 0.99 總和 173.36 181    

14 具備網路管
理的技術 

D 研究所以上 412.10 0.89       

顧客服務導向能力          
A 高中職以下 114.00 0.89 組間 6.49 3 2.16 3.22

*
B<D

B 專科 50 3.72 0.95 組內 119.49 178 0.67   
C 大學 80 4.09 0.80 總和 125.98 181    

15 具有顧客導
向的服務理
念 

D 研究所以上 414.22 0.65       

A 高中職以下 113.91 0.83 組間 4.70 3 1.57 2.31  
B 專科 50 3.62 0.90 組內 120.64 178 0.68   
C 大學 80 3.98 0.78 總和 125.34 181    

16 能夠瞭解顧
客所需的服
務 

D 研究所以上 414.00 0.81       

A 高中職以下 114.09 0.70 組間 1.26 3 0.42 0.66  
B 專科 50 3.92 0.99 組內 114.19 178 0.64   
C 大學 80 4.11 0.73 總和 115.45 181    

17 熟悉執行業
務的內容 

D 研究所以上 414.10 0.70       

A 高中職以下 113.73 0.90 組間 2.06 3 0.69 0.96  
B 專科 50 3.62 1.03 組內 127.15 178 0.71   
C 大學 80 3.88 0.70 總和 129.21 181    

18 熟悉執行業
務的相關法
令 

D 研究所以上 413.80 0.84       

A 高中職以下 114.09 0.70 組間 3.85 3 1.28 1.96  
B 專科 50 3.54 0.91 組內 116.52 178 0.65   
C 大學 80 3.79 0.76 總和 120.37 181    

19 能夠有效處
理顧客的抱
怨 

D 研究所以上 413.83 0.80       

A 高中職以下 113.64 0.67 組間 5.58 3 1.86 2.72  
B 專科 50 3.38 0.85 組內 121.61 178 0.68   
C 大學 80 3.80 0.82 總和 127.19 181    

20 具有管理顧
客關係的能
力 

D 研究所以上 413.71 0.84       

續下表 
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表4-13（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
 

教育程度 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey

個人一般能力          
A 高中職以下 114.00 0.77 組間 1.90 3 0.63 1.20  
B 專科 50 3.98 0.89 組內 94.19 178 0.53   
C 大學 80 4.19 0.64 總和 96.09 181    

21 能夠接受創
新的觀念 

D 研究所以上 414.22 0.65       

A 高中職以下 114.00 0.63 組間 3.49 3 1.16 2.02  
B 專科 50 3.88 0.94 組內 102.28 178 0.57   
C 大學 80 4.21 0.67 總和 105.76 181    

22 具有持續學
習的能力 

D 研究所以上 414.10 0.70       

A 高中職以下 114.00 0.77 組間 6.86 3 2.29 4.00
*
B<C

B 專科 50 3.64 0.94 組內 101.70 178 0.57   
C 大學 80 4.10 0.67 總和 108.55 181    

23 具有良好溝
通的能力 

D 研究所以上 414.02 0.65       

A 高中職以下 114.18 0.60 組間 7.90 3 2.63 5.11
*
B<C

B 專科 50 3.62 0.92 組內 91.75 178 0.52  B<D
C 大學 80 4.08 0.63 總和 99.65 181    

24 具有維繫和
諧人際關係
的能力 

D 研究所以上 414.07 0.61       

A 高中職以下 114.00 0.77 組間 1.73 3 0.58 1.08  
B 專科 50 3.70 0.93 組內 95.27 178 0.54   
C 大學 80 3.89 0.62 總和 96.99 181    

25 具有有效解
決問題的能
力 

D 研究所以上 413.93 0.65       

A 高中職以下 113.55 1.04 組間 1.37 3 0.46 0.82  
B 專科 50 3.74 0.80 組內 98.90 178 0.56   
C 大學 80 3.88 0.68 總和 100.27 181    

26 具有管理個
人時間的能
力 

D 研究所以上 413.83 0.70       

A 高中職以下 113.55 0.93 組間 4.95 3 1.65 2.37  
B 專科 50 3.44 0.93 組內 123.64 178 0.69   
C 大學 80 3.61 0.75 總和 128.59 181    

27 具有判斷決
策的能力 

D 研究所以上 413.90 0.83       

專案和變革管理的能力          
A 高中職以下 112.82 0.87 組間 4.27 3 1.42 1.32  
B 專科 50 2.94 1.19 組內 191.53 178 1.08   
C 大學 80 3.15 1.02 總和 195.80 181    

28 能領導員工
面對組織的
變革 

D 研究所以上 413.32 0.91       

A 高中職以下 113.64 0.81 組間 7.19 3 2.40 2.31  
B 專科 50 3.00 1.07 組內 184.18 178 1.03   
C 大學 80 3.21 1.04 總和 191.36 181    

29 能激勵員工
的士氣 

D 研究所以上 413.49 0.95       

A 高中職以下 113.64 0.81 組間 4.57 3 1.52 1.90  
B 專科 50 3.20 1.09 組內 142.48 178 0.80   
C 大學 80 3.51 0.83 總和 147.05 181    

30 具有協商和
影響他人的
能力 

D 研究所以上 413.59 0.77       

A 高中職以下 113.36 0.92 組間 9.97 3 3.32 4.08
*
B<D

B 專科 50 2.88 1.06 組內 144.87 178 0.81   
C 大學 80 3.30 0.89 總和 154.84 181    

31 具有衝突管
理的能力 

D 研究所以上 413.51 0.68       

續下表 
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表4-13（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
 

教育程度 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

專案和變革管理的能力          

A 高中職以下 112.73 1.01 組間 14.38 3 4.79 5.11
**
B<D 

B 專科 50 2.76 1.04 組內 167.03 178 0.94   
C 大學 80 3.14 0.95 總和 181.41 181    

32 具有組織發
展的能力 

D 研究所以上 413.51 0.90       

A 高中職以下 113.00 1.00 組間 15.16 3 5.05 5.15
**
B<D 

B 專科 50 2.80 1.09 組內 174.56 178 0.98   
C 大學 80 3.20 0.95 總和 189.72 181    

33 具有專案管
理的能力 

D 研究所以上 413.61 0.95       

A 高中職以下 112.91 0.94 組間 17.74 3 5.91 6.26
**
B<C 

B 專科 50 2.72 1.07 組內 167.98 178 0.94  B<D 
C 大學 80 3.30 0.97 總和 185.72 181    

34 具有策略規
劃的能力 

D 研究所以上 413.54 0.84       

A 高中職以下 113.36 1.03 組間 3.20 3 1.07 1.04  
B 專科 50 3.26 1.05 組內 183.07 178 1.03   
C 大學 80 3.41 1.01 總和 186.26 181    

35 具有執行預
算的能力 

D 研究所以上 413.63 0.97       

團隊合作的能力          
A 高中職以下 114.27 0.65 組間 1.70 3 0.57 1.00  
B 專科 50 4.06 0.98 組內 100.37 178 0.56   
C 大學 80 4.24 0.66 總和 102.07 181    

36 能配合團隊
分派的任務 

D 研究所以上 414.32 0.61       

A 高中職以下 114.27 0.79 組間 1.52 3 0.51 0.92  
B 專科 50 4.04 0.92 組內 98.13 178 0.55   
C 大學 80 4.25 0.67 總和 99.65 181    

37 能和他人協
調合作以達
成目標 

D 研究所以上 414.22 0.61       

A 高中職以下 114.09 0.70 組間 2.58 3 0.86 1.48  
B 專科 50 3.84 0.87 組內 103.23 178 0.58   
C 大學 80 4.11 0.69 總和 105.80 181    

38 能規劃自己
在團體中的
工作 

D 研究所以上 414.10 0.77       

A 高中職以下 113.27 0.65 組間 7.99 3 2.66 3.14
*
 不顯著

B 專科 50 3.24 1.06 組內 151.24 178 0.85   
C 大學 80 3.66 0.89 總和 159.23 181    

39 能領導他人
以進行團隊
工作 

D 研究所以上 413.73 0.87       

A 高中職以下 113.55 0.93 組間 3.00 3 1.00 1.09  
B 專科 50 3.20 1.05 組內 162.91 178 0.92   
C 大學 80 3.49 0.97 總和 165.91 181    

40 能領導不同
單位間進行
合作 

D 研究所以上 413.46 0.81       

A 高中職以下 113.18 1.08 組間 1.32 3 0.44 0.37  
B 專科 50 3.22 1.11 組內 209.52 178 1.18   
C 大學 80 3.18 1.08 總和 210.84 181    

41 能促進單位
和企業間相
互合作  

D 研究所以上 413.39 1.07       

續下表 
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表4-13（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
 

教育程度 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey

人力資源管理能力          
A 高中職以下 113.55 0.82 組間 1.82 3 0.61 0.62  
B 專科 50 3.26 1.03 組內 174.09 178 0.98   
C 大學 80 3.49 1.01 總和 175.91 181    

42 具有有效處
理員工抱怨
的能力 

D 研究所以上 413.39 0.95       

A 高中職以下 113.55 0.69 組間 4.70 3 1.57 1.65  
B 專科 50 3.02 1.10 組內 169.11 178 0.95   
C 大學 80 3.34 0.91 總和 173.81 181    

43 具有協助員
工訓練發展
的能力 

D 研究所以上 413.37 0.99       

A 高中職以下 113.18 0.75 組間 5.26 3 1.75 1.98  
B 專科 50 3.06 1.11 組內 157.45 178 0.88   
C 大學 80 3.30 0.85 總和 162.71 181    

44 具有績效管
理的能力 

D 研究所以上 413.54 0.92       

A 高中職以下 113.00 1.00 組間 2.19 3 0.73 0.76  
B 專科 50 3.00 1.05 組內 171.38 178 0.96   
C 大學 80 3.16 0.95 總和 173.57 181    

45 具有管理多
元化人力的
能力 

D 研究所以上 413.29 0.96       

註：* p<.05，** p<.01 
 
 

四、專案和變革管理的能力構面中，不同教育程度人員在：「具有衝

突管理的能力」（F=4.08，p<.05）、「具有組織發展的能力」

（F=5.11，p<.01）、「具有專案管理的能力」（F=5.15，p<.01）、「具

有策略規劃的能力」（F=6.26，p<.01）等各項其具備程度上具有

顯著差異。且經 Tukey事後比較法得知 

（一）有衝突管理的能力具備程度上，研究所以上教育背景人員

亦顯著高於專科教育背景人員。 

（二）具有組織發展的能力具備程度上，研究所以上教育背景人

員亦顯著高於專科教育背景人員。 

（三）具有專案管理的能力具備程度上，研究所以上教育背景人

員亦顯著高於專科教育背景人員。 

（四）具有策略規劃的能力具備程度上，研究所以上教育背景人

員顯著高於專科教育背景人員，大學教育背景人員亦顯著

高於專科教育背景人員。 
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其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

五、團隊合作的能力構面中，不同教育背景人員在：「能領導他人以

進行團隊工作」（F=3.14，p<.05）、其具備程度上具有顯著差異。

且經 Tukey事後比較法得知： 

（一）能領導他人以進行團隊工作項目的具備程度上，各組間之

差異不顯著。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 
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陸、人員教育程度與核心能力重要程度差異之分析 

本研究以在單因子變異數分析，考驗人員教育程度在各核心能力重

要程度的差異，如主效應達顯著則以Tukey法進行事後比較，以確認差

異之所在，各分析結果如下： 

一 、應用資訊科技的能力構面中，不同教育背景在「具備簡報製作

的能力」（F=3.46，p<.05）、「利用網路進行資訊溝通的能力」

（F=4.15，p<.05）、「利用網路蒐集資料的能力」（F=3.58，p<.05）

其重要程度上具有顯著差異。且經 Tukey事後比較法得知 

（一）具備網頁製作的能力項目之重要程度上，研究所以上教育

背景人員所評估的重要程度顯著高於專科教育背景人員。 

（二）利用網路進行資訊溝通的能力項目之重要程度上，研究所

以上教育背景人員所評估的重要程度顯著高於專科教育

背景人員。 

（三）利用網路蒐集資料的能力項目之重要程度上，研究所以上

教育背景人員所評估的重要程度顯著高於專科教育背景

人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

二、 顧客服務導向的能力構面中，不同教育背景員工在「能夠瞭解

顧客所需的服務」（F=3.91，p<.05）其重要程度上具有顯著差

異。且經 Tukey事後比較法得知， 

（一）能夠瞭解顧客所需的服務項目之重要程度上，研究所以上

教育背景人員所評估的重要程度顯著高於專科教育背景人

員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

三、專案和變革管理的能力構面中，不同教育程度人員在「具有專案
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管理的能力」（F=5.36，p<.01）、「具有策略規劃的能力」（F=3.73，

p<.05）等各項其具備程度上具有顯著差異。且經 Tukey 事後比

較法得知 

（一）具有專案管理的能力具備程度上，研究所以上教育背景人

員所評估的重要程度顯著高於專科及大學教育背景人員。 

（二）具有策略規劃的能力具備程度上，研究所以上教育背景人

員所評估的重要程度顯著高於專科教育背景人員。  

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

表4-14 不同教育程度人員在各核心能力構面之重要程度差異分析 

變異數分析摘要表 
 

核心能力項目 
 

 
教育程度 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey

應用資訊科技的能力          

A 高中職以下 113.64 1.29 組間 2.31 3 0.77 0.79  
B 專科 50 3.88 1.02 組內 172.42 178 0.97   
C 大學 80 3.99 0.95 總和 174.73 181    

1 具備電腦文
書處理的能
力 

D 研究所以上 414.10 0.92       

A 高中職以下 112.55 1.29 組間 2.91 3 0.97 0.76  
B 專科 50 2.22 1.11 組內 228.60 178 1.28   
C 大學 80 2.40 1.15 總和 231.52 181    

2 具備網頁製
作的能力 

D 研究所以上 412.56 1.07       

A 高中職以下 112.73 1.19 組間 13.24 3 4.41 3.46
*
B<D

B 專科 50 2.64 1.12 組內 226.76 178 1.27   
C 大學 80 3.08 1.13 總和 240.00 181    

3 具備簡報製
作的能力 

D 研究所以上 413.37 1.11       

A 高中職以下 113.73 1.10 組間 2.06 3 0.69 0.77  
B 專科 50 3.52 1.07 組內 158.71 178 0.89   
C 大學 80 3.76 0.85 總和 160.77 181    

4 具備資料處
理的能力 

D 研究所以上 413.76 0.92       

A 高中職以下 113.91 0.94 組間 5.37 3 1.79 2.15  
B 專科 50 3.74 1.07 組內 148.54 178 0.83   
C 大學 80 4.01 0.86 總和 153.91 181    

5 使用電子郵
件通訊的能
力 

D 研究所以上 414.22 0.79       

A 高中職以下 113.73 1.01 組間 12.03 3 4.01 4.15
*
B<D

B 專科 50 3.24 1.12 組內 172.03 178 0.97   
C 大學 80 3.73 0.93 總和 184.07 181    

6 使用網路進
行資訊溝通
的能力 

D 研究所以上 413.93 0.91       

A 高中職以下 113.73 1.10 組間 11.02 3 3.67 3.58
*
B<D

B 專科 50 3.40 1.12 組內 182.79 178 1.03   
C 大學 80 3.75 1.01 總和 193.81 181    

7 使用網路蒐
集資料的能
力 

D 研究所以上 414.10 0.83       

A 高中職以下 112.91 1.22 組間 5.99 3 2.00 1.73  

B 專科 50 3.26 1.17 組內 205.73 178 1.16   

C 大學 80 3.44 1.09 總和 211.72 181    

8 具備對資訊
倫理的認知 

D 研究所以上 413.63 0.86       



 126

表4-14（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
 

教育程度 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey

發展和管理資訊系統的能力          
A 高中職以下 113.36 1.12 組間 4.97 3 1.66 1.60  
B 專科 50 3.08 1.14 組內 184.37 178 1.04   
C 大學 80 3.23 0.93 總和 189.34 181    

9 具備資訊管
理的概念 

D 研究所以上 413.54 1.00       

A 高中職以下 112.91 1.30 組間 1.64 3 0.55 0.43  
B 專科 50 2.68 1.11 組內 227.57 178 1.28   
C 大學 80 2.75 1.11 總和 229.21 181    

10 具備發展資 
訊系統的能
力 

D 研究所以上 412.93 1.15       

A 高中職以下 113.09 1.14 組間 1.38 3 0.46 0.38  
B 專科 50 2.76 1.12 組內 213.20 178 1.20   
C 大學 80 2.91 1.05 總和 214.58 181    

11 具備管理資
訊系統的能
力 

D 研究所以上 412.93 1.15       

A 高中職以下 113.55 1.13 組間 1.84 3 0.61 0.59  
B 專科 50 3.14 1.13 組內 184.43 178 1.04   
C 大學 80 3.30 0.96 總和 186.26 181    

12 具備使用資
訊系統的能
力 

D 研究所以上 413.32 0.96       

A 高中職以下 113.09 1.22 組間 1.35 3 0.45 0.37  
B 專科 50 2.84 1.18 組內 218.92 178 1.23   
C 大學 80 2.74 1.00 總和 220.27 181    

13 具備管理資
訊設備的能
力 

D 研究所以上 412.83 1.18       

A 高中職以下 112.91 1.22 組間 1.10 3 0.37 0.30  
B 專科 50 2.74 1.14 組內 216.04 178 1.21   
C 大學 80 2.64 1.03 總和 217.14 181    

14 具備網路管
理的技術 

D 研究所以上 412.78 1.15       

顧客服務導向能力          
A 高中職以下 113.73 1.35 組間 6.32 3 2.11 2.38  
B 專科 50 3.94 0.96 組內 157.45 178 0.88   
C 大學 80 4.06 0.93 總和 163.76 181    

15 具有顧客導
向的服務理
念 

D 研究所以上 414.39 0.80       

A 高中職以下 114.09 1.04 組間 9.66 3 3.22 3.91
*
B<D

B 專科 50 3.74 0.88 組內 146.67 178 0.82   
C 大學 80 4.09 0.97 總和 156.34 181    

16 能夠瞭解顧
客所需的服
務 

D 研究所以上 414.39 0.77       

A 高中職以下 114.45 0.52 組間 4.23 3 1.41 2.15  
B 專科 50 4.02 0.89 組內 117.11 178 0.66   
C 大學 80 4.34 0.79 總和 121.34 181    

17 熟悉執行業
務的內容 

D 研究所以上 414.37 0.80       

A 高中職以下 114.18 0.98 組間 3.80 3 1.27 1.77  
B 專科 50 3.92 0.94 組內 127.19 178 0.71   
C 大學 80 4.21 0.79 總和 130.99 181    

18 熟悉執行業
務的相關法
令 

D 研究所以上 414.29 0.78       

A 高中職以下 114.09 0.94 組間 2.40 3 0.80 1.02  
B 專科 50 3.86 0.93 組內 139.25 178 0.78   
C 大學 80 4.10 0.87 總和 141.65 181    

19 能夠有效處
理顧客的抱
怨 

D 研究所以上 414.15 0.85       

A 高中職以下 114.00 0.63 組間 2.66 3 0.89 1.11  
B 專科 50 3.76 0.96 組內 141.90 178 0.80   
C 大學 80 4.05 0.86 總和 144.55 181    

20 具有管理顧
客關係的能
力 

D 研究所以上 413.98 0.94       

續下表 
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表4-14（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
 

教育程度 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey

個人一般能力           

A 高中職以下 114.09 0.83 組間 3.76 3 1.25 1.81  
B 專科 50 4.06 0.87 組內 123.23 178 0.69   
C 大學 80 4.08 0.87 總和 126.99 181    

21 能夠接受創
新的觀念 

D 研究所以上 414.41 0.71       

A 高中職以下 114.27 0.65 組間 1.64 3 0.55 0.93  
B 專科 50 4.08 0.80 組內 104.63 178 0.59   
C 大學 80 4.18 0.79 總和 106.27 181    

22 具有持續學
習的能力 

D 研究所以上 414.34 0.69       

A 高中職以下 114.36 0.67 組間 3.95 3 1.32 2.34  
B 專科 50 4.08 0.78 組內 100.42 178 0.56   
C 大學 80 4.23 0.78 總和 104.37 181    

23 具有良好溝
通的能力 

D 研究所以上 414.49 0.68       

A 高中職以下 114.45 0.69 組間 2.49 3 0.83 1.39  
B 專科 50 4.06 0.77 組內 106.72 178 0.60   
C 大學 80 4.23 0.81 總和 109.21 181    

24 具有維繫和
諧人際關係
的能力 

D 研究所以上 414.34 0.73       

A 高中職以下 114.00 0.89 組間 3.03 3 1.01 1.60  
B 專科 50 4.12 0.82 組內 112.18 178 0.63   
C 大學 80 4.20 0.79 總和 115.21 181    

25 具有有效解
決問題的能
力 

D 研究所以上 414.44 0.74       

A 高中職以下 113.82 0.75 組間 2.39 3 0.80 1.30  
B 專科 50 3.98 0.84 組內 109.06 178 0.61   
C 大學 80 4.04 0.79 總和 111.45 181    

26 具有管理個
人時間的能
力 

D 研究所以上 414.24 0.70       

A 高中職以下 113.82 1.08 組間 2.71 3 0.90 1.04  
B 專科 50 3.86 0.86 組內 153.85 178 0.86   
C 大學 80 3.91 0.96 總和 156.55 181    

27 具有判斷決
策的能力 

D 研究所以上 414.17 0.92       

專案和變革管理的能力          
A 高中職以下 113.36 1.29 組間 6.40 3 2.13 1.69  
B 專科 50 3.18 1.26 組內 224.90 178 1.26   
C 大學 80 3.36 1.06 總和 231.30 181    

28 能領導員工
面對組織的
變革 

D 研究所以上 413.71 1.03       

A 高中職以下 114.09 0.83 組間 4.39 3 1.46 1.13  
B 專科 50 3.44 1.28 組內 230.92 178 1.30   
C 大學 80 3.60 1.11 總和 235.30 181    

29 能激勵員工
的士氣 

D 研究所以上 413.71 1.08       

A 高中職以下 113.82 0.75 組間 2.94 3 0.98 1.00  
B 專科 50 3.64 1.08 組內 174.93 178 0.98   
C 大學 80 3.70 1.01 總和 177.87 181    

30 具有協商和
影響他人的
能力 

D 研究所以上 413.98 0.88       

A 高中職以下 113.55 1.21 組間 5.19 3 1.73 1.79  
B 專科 50 3.38 0.99 組內 172.12 178 0.97   
C 大學 80 3.64 1.01 總和 177.30 181    

31 具有衝突管
理的能力 

D 研究所以上 413.85 0.85       

A 高中職以下 113.45 1.21 組間 6.00 3 2.00 1.79  
B 專科 50 3.24 1.10 組內 199.36 178 1.12   
C 大學 80 3.48 1.07 總和 205.36 181    

32 具有組織發
展的能力 

D 研究所以上 413.76 0.94       
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表4-14（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目 

 
 

教育程度 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey

專案和變革管理的能力          
A 高中職以下 113.36 0.92 組間 15.78 3 5.26 5.36

**
B<D

B 專科 50 3.30 0.99 組內 174.64 178 0.98  C<D
C 大學 80 3.51 1.06 總和 190.42 181    

33 具有專案管
理的能力 

D 研究所以上 414.10 0.86       

A 高中職以下 113.64 0.92 組間 12.13 3 4.04 3.73
*
 B<D

B 專科 50 3.18 1.02 組內 192.92 178 1.08   
C 大學 80 3.59 1.10 總和 205.05 181    

34 具有策略規
劃的能力 

D 研究所以上 413.90 0.97       

A 高中職以下 113.73 1.01 組間 3.96 3 1.32 1.20  
B 專科 50 3.52 1.15 組內 195.82 178 1.10   
C 大學 80 3.58 1.06 總和 199.79 181    

35 具有執行預
算的能力 

D 研究所以上 413.90 0.89       

團隊合作的能力          
A 高中職以下 114.36 0.67 組間 2.72 3 0.91 1.40  
B 專科 50 4.10 0.84 組內 115.55 178 0.65   
C 大學 80 4.13 0.86 總和 118.27 181    

36 能配合團隊
分派的任務 

D 研究所以上 414.39 0.67       

A 高中職以下 114.45 0.69 組間 2.87 3 0.96 1.43  
B 專科 50 4.06 0.89 組內 118.61 178 0.67   
C 大學 80 4.18 0.85 總和 121.48 181    

37 能和他人協
調合作以達
成目標 

D 研究所以上 414.37 0.66       

A 高中職以下 114.09 0.94 組間 1.48 3 0.49 0.71  
B 專科 50 3.88 0.85 組內 123.47 178 0.69   
C 大學 80 4.04 0.83 總和 124.95 181    

38 能規劃自己
在團體中的
工作 

D 研究所以上 414.12 0.78       

A 高中職以下 113.91 0.94 組間 1.94 3 0.65 0.68  
B 專科 50 3.60 1.12 組內 168.90 178 0.95   
C 大學 80 3.81 0.93 總和 170.84 181    

39 能領導他人
以進行團隊
工作 

D 研究所以上 413.83 0.86       

A 高中職以下 113.82 0.98 組間 1.19 3 0.40 0.38  
B 專科 50 3.54 1.03 組內 184.31 178 1.04   
C 大學 80 3.65 1.03 總和 185.49 181    

40 能領導不同
單位間進行
合作 

D 研究所以上 413.73 0.98       

A 高中職以下 113.55 1.04 組間 1.54 3 0.51 0.42  
B 專科 50 3.50 1.07 組內 217.94 178 1.22   
C 大學 80 3.40 1.14 總和 219.48 181    

41 能促進單位
和企業間相
互合作  

D 研究所以上 413.63 1.09       

人力資源管理能力           
A 高中職以下 113.91 1.04 組間 1.26 3 0.42 0.31  
B 專科 50 3.66 1.19 組內 243.07 178 1.37   
C 大學 80 3.63 1.21 總和 244.34 181    

42具有有效處  
理員工抱怨
的能力 

D 研究所以上 413.54 1.10       

A 高中職以下 114.09 0.94 組間 3.01 3 1.00 0.75  
B 專科 50 3.52 1.25 組內 238.29 178 1.34   
C 大學 80 3.59 1.15 總和 241.30 181    

43 具有協助員
工訓練發展
的能力 

D 研究所以上 413.63 1.09       

A 高中職以下 113.73 0.90 組間 3.26 3 1.09 0.94  
B 專科 50 3.62 1.16 組內 207.07 178 1.16   
C 大學 80 3.51 1.11 總和 210.34 181    

44 具有績效管
理的能力 

D 研究所以上 413.85 0.94       

續下表 
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表4-14（續）接上表 
變異數分析摘要表 

核心能力項目  教育程度 
樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey

A 高中職以下 113.45 1.21 組間 0.26 3 0.09 0.06  
B 專科 50 3.50 1.33 組內 249.22 178 1.40   
C 大學 80 3.55 1.11 總和 249.48 181    

45 具有管理多
元化人力的
能力 

D 研究所以上 413.46 1.12       
註：* p<.05，** p<.01 
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柒、人員工作類別與核心能力具備程度差異之分析 

本研究以在單因子變異數分析，考驗人員工作類別在各核心能力具

備程度的差異，如主效應達顯著則以Tukey法進行事後比較，以確認差

異之所在，各分析結果如下： 

一 、應用資訊科技的能力構面中，不同工作類別在：「具備網頁製作

的能力」（F=3.64，p<.05）、「具備簡報製作的能力」（F=3.21，

p<.05）、「使用網路進行資訊溝通的能力」（F=3.10，p<.05），

其具備程度上具有顯著差異。且經 Tukey   事後比較法得知 

（一）具備網頁製作的能力具備程度上，資訊管理類別人員顯著

高於辦理一般訓練業務人員，亦高於掌理文書行政人員。  

（二）具備簡報製作的能力具備程度上，資訊管理類別人員顯

著高於掌理文書行政人員。 

（三）使用網路進行資訊溝通的能力具備程度上，資訊管理類

別人員顯著高於掌理文書行政人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

二、發展和管理資訊系統能力構面中，不同工作類別在：「具備資訊

管理的概念」（F=3.66，p<.05）、「具備管理資訊系統的能力」

（F=4.85，p<.01），其具備程度上具有顯著差異。且經 Tukey

事後比較法得知： 

（一）具備資訊管理的概念具備程度上，資訊管理類別人員顯著

高於掌理文書行政人員。 

（二）具備管理資訊系統的能力具備程度上，資訊管理類別人員

顯著高於掌理文書行政人員及人事管理類別人員顯著高

於掌理文書行政人員。 
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其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

表4-15 不同工作類別人員在各核心能力構面之具備程度差異分析 

變異數分析摘要表 
 
核心能力項目    工作類別 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

應用資訊科技的能力          

A 辦理一般業務 943.67 0.85 組間 3.87 4 0.97 1.44  
B 掌理文書行政 293.48 0.74 組內 118.51 177 0.67   
C 人事管理 35 3.91 0.74 總和122.38 181    
D 會計統計 16 3.630.89       

1 具備電腦
文書處理
的能力 

E 資訊管理 8 4.00 0.93       

A 辦理一般業務 942.10 0.98 組間 13.94 4 3.49 3.64
*
A<E 

B 掌理文書行政 291.83 0.93 組內 169.40 177 0.96  B<E 

C 人事管理 35 2.26 1.04 總和183.34 181    

D 會計統計 16 1.940.93       

2 具備網頁
製作的能
力 

E 資訊管理 8 3.25 0.89       

A 辦理一般業務 943.07 1.10 組間 14.79 4 3.70 3.21
*
B<E 

B 掌理文書行政 292.52 1.06 組內 204.13 177 1.15   
C 人事管理 35 2.83 1.07 總和218.92 181    
D 會計統計 16 2.561.03       

3 具備簡報
製作的能
力 

E 資訊管理 8 3.75 0.89       

A 辦理一般業務 943.38 1.02 組間 7.17 4 1.79 1.90  
B 掌理文書行政 293.10 0.90 組內 167.26 177 0.94   
C 人事管理 35 3.69 1.05 總和174.42 181    
D 會計統計 16 3.440.63       

4 具備資料
處理的能
力 

E 資訊管理 8 3.88 0.83       

A 辦理一般業務 943.89 0.96 組間 2.87 4 0.72 0.79  
B 掌理文書行政 293.72 1.13 組內 160.90 177 0.91   
C 人事管理 35 4.11 0.87 總和163.76 181    
D 會計統計 16 3.880.81       

5 使用電子
郵件通訊
的能力 

E 資訊管理 8 4.13 0.83       

A 辦理一般業務 943.61 1.04 組間 12.60 4 3.15 3.10
*
B<E 

B 掌理文書行政 293.10 0.98 組內 179.98 177 1.02   
C 人事管理 35 3.80 1.05 總和192.57 181    
D 會計統計 16 3.380.89       

6 使用網路
進行資訊
溝通的能
力 

E 資訊管理 8 4.25 0.71       

A 辦理一般業務 943.68 0.92 組間 4.93 4 1.23 1.34  
B 掌理文書行政 293.55 1.12 組內 162.64 177 0.92   
C 人事管理 35 3.89 1.05 總和167.57 181    

D 會計統計 16 3.500.73       

7 使用網路
蒐集資訊
的能力 

E 資訊管理 8 4.25 0.71       

A 辦理一般業務 943.41 1.02 組間 1.26 4 0.31 0.30  
B 掌理文書行政 293.28 1.13 組內 183.17 177 1.03   
C 人事管理 35 3.51 1.04 總和184.42 181    
D 會計統計 16 3.440.73       

8 具備對資
訊倫理的
認知 

E 資訊管理 8 3.63 0.92       

續下表 
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表4-15（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目    工作類別 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

發展和管理資訊系統的能力 
 
 
        

A 辦理一般業務 942.94 0.91 組間 11.90 4 2.97 3.66
*
 B<E 

B 掌理文書行政 292.69 0.85 組內 143.90 177 0.81   
C 人事管理 35 3.29 1.02 總和 155.80 181    
D 會計統計 16 3.31 0.70       

9具備資訊管
理的概念 

E 資訊管理 8 3.75 0.71       

A 辦理一般業務 942.46 0.99 組間 9.52 4 2.38 2.09  
B 掌理文書行政 292.14 0.88 組內 201.98 177 1.14   
C 人事管理 35 2.66 1.26 總和 211.49 181    
D 會計統計 16 2.81 1.28       

10 具備發展
資訊系統
的能力 

E 資訊管理 8 3.13 1.25       

A 辦理一般業務 942.47 0.97 組間 18.55 4 4.64 4.85
**
B<C 

B 掌理文書行政 292.17 0.85 組內 169.17 177 0.96  B<E 
C 人事管理 35 3.00 1.11 總和 187.72 181    
D 會計統計 16 2.88 0.96       

11 具備管理
資訊系統
的能力 

E 資訊管理 8 3.38 0.92       

A 辦理一般業務 942.98 0.94 組間 8.06 4 2.01 2.27  
B 掌理文書行政 292.83 0.97 組內 156.86 177 0.89   
C 人事管理 35 3.29 0.96 總和 164.92 181    
D 會計統計 16 3.38 0.89       

12 具備使用
資訊系統
的能力 

E 資訊管理 8 3.63 0.92       

A 辦理一般業務 942.36 1.06 組間 7.56 4 1.89 2.02  
B 掌理文書行政 292.38 0.90 組內 165.85 177 0.94   
C 人事管理 35 2.66 0.84 總和 173.41 181    
D 會計統計 16 2.56 0.89       

13 具備管理
資訊設備
的能力 

E 資訊管理 8 3.25 0.71       

A 辦理一般業務 942.18 0.97 組間 6.60 4 1.65 1.75  
B 掌理文書行政 292.10 0.90 組內 166.77 177 0.94   
C 人事管理 35 2.40 1.01 總和 173.36 181    
D 會計統計 16 2.13 0.96       

14 具備網路
管理的技
術 

E 資訊管理 8 3.00 1.07       

顧客服務導向能力          
A 辦理一般業務 944.04 0.76 組間 3.00 4 0.75 1.08  
B 掌理文書行政 293.93 0.88 組內 122.98 177 0.69   
C 人事管理 35 4.17 0.92 總和 125.98 181    
D 會計統計 16 3.81 0.83       

15 具有顧客
導向的服
務理念 

E 資訊管理 8 3.63 1.06       

A 辦理一般業務 943.86 0.81 組間 2.95 4 0.74 1.07  
B 掌理文書行政 293.86 0.83 組內 122.39 177 0.69   
C 人事管理 35 4.09 0.78 總和 125.34 181    
D 會計統計 16 3.75 1.00       

16 能夠瞭解
顧客所需
的服務 

E 資訊管理 8 3.50 0.93       

A 辦理一般業務 944.02 0.79 組間 2.03 4 0.51 0.79  
B 掌理文書行政 294.03 0.91 組內 113.42 177 0.64   
C 人事管理 35 4.26 0.74 總和 115.45 181    
D 會計統計 16 3.94 0.77       

17 熟稔執行
業務的內
容 

E 資訊管理 8 3.88 0.83       

續下表 
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表4-15（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目    工作類別 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

顧客服務導向能力 
 
 
        

A 辦理一般業務 943.76 0.83 組間 9.78 4 2.44 3.62
*
 C>E 

B 掌理文書行政 293.90 0.86 組內 119.43 177 0.67   
C 人事管理 35 4.09 0.78 總和129.21 181    
D 會計統計 16 3.380.89       

18 熟稔執行
業務的相
關法令 

E 資訊管理 8 3.13 0.64       

A 辦理一般業務 943.79 0.76 組間 4.69 4 1.17 1.79  
B 掌理文書行政 293.66 1.01 組內 115.68 177 0.65   
C 人事管理 35 3.94 0.80 總和120.37 181    
D 會計統計 16 3.500.73       

19 能夠有效
處理顧客
的抱怨 

E 資訊管理 8 3.25 0.71       

A 辦理一般業務 943.65 0.84 組間 4.24 4 1.06 1.52  
B 掌理文書行政 293.45 1.02 組內 122.96 177 0.69   
C 人事管理 35 3.91 0.78 總和127.19 181    
D 會計統計 16 3.630.50       

20 具有管理
顧客關係
的能力 

E 資訊管理 8 3.38 0.74       

個人一般能力          
A 辦理一般業務 944.18 0.70 組間 4.66 4 1.17 2.26  
B 掌理文書行政 294.07 0.80 組內 91.43 177 0.52   
C 人事管理 35 4.29 0.62 總和96.09 181    
D 會計統計 16 3.750.86       

21 能夠接受
創新的觀
念 

E 資訊管理 8 3.75 0.71       

A 辦理一般業務 944.12 0.76 組間 4.07 4 1.02 1.77  
B 掌理文書行政 293.97 0.82 組內 101.70 177 0.57   
C 人事管理 35 4.29 0.62 總和105.76 181    
D 會計統計 16 3.750.93       

22 具有持續
學習的能
力 

E 資訊管理 8 3.88 0.64       

A 辦理一般業務 943.98 0.75 組間 6.06 4 1.52 2.62
*
 C>E 

B 掌理文書行政 293.76 0.87 組內 102.49 177 0.58   
C 人事管理 35 4.20 0.63 總和108.55 181    
D 會計統計 16 3.880.89       

23 具備良好
溝通的能
力 

E 資訊管理 8 3.38 0.74       

A 辦理一般業務 943.97 0.69 組間 5.91 4 1.48 2.79
*
 C>B 

B 掌理文書行政 293.69 0.89 組內 93.73 177 0.53   
C 人事管理 35 4.26 0.61 總和99.65 181    
D 會計統計 16 3.810.83       

24 具有維繫
和諧人際
關係的能
力 

E 資訊管理 8 3.75 0.71       

A 辦理一般業務 943.93 0.72 組間 4.41 4 1.10 2.11  
B 掌理文書行政 293.55 0.91 組內 92.59 177 0.52   
C 人事管理 35 4.00 0.54 總和96.99 181    
D 會計統計 16 3.690.70       

25 具有有效
解決問題
的能力 

E 資訊管理 8 3.75 0.71       

A 辦理一般業務 943.81 0.72 組間 2.00 4 0.50 0.90  
B 掌理文書行政 293.76 0.87 組內 98.27 177 0.56   
C 人事管理 35 3.97 0.62 總和100.27 181    
D 會計統計 16 3.560.89       

26 具有管理
個人時間
的能力 

E 資訊管理 8 3.75 0.71       

續下表 
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表4-15（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目    工作類別 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

個人一般能力 
 
 
        

A 辦理一般業務 943.69 0.82 組間 8.39 4 2.10 3.09
*
 C>B 

B 掌理文書行政 293.28 1.03 組內 120.20 177 0.68   
C 人事管理 35 3.89 0.58 總和128.59 181    
D 會計統計 16 3.560.96       

27 具有判斷
決策的能
力 

E 資訊管理 8 3.13 0.64       

專案和變革管理的能力          
A 辦理一般業務 943.15 0.99 組間 8.12 4 2.03 1.91  
B 掌理文書行政 292.79 1.18 組內 187.68 177 1.06   
C 人事管理 35 3.43 0.81 總和195.80 181    
D 會計統計 16 2.941.34       

28 能領導員
工面對組
織的變革 

E 資訊管理 8 2.75 1.04       

A 辦理一般業務 943.27 0.95 組間 9.85 4 2.46 2.40  
B 掌理文書行政 292.86 1.06 組內 181.51 177 1.03   
C 人事管理 35 3.60 0.88 總和191.36 181    
D 會計統計 16 3.191.38       

29 能激勵員
工的士氣 

E 資訊管理 8 2.88 1.25       

A 辦理一般業務 943.39 0.89 組間 6.39 4 1.60 2.01  
B 掌理文書行政 293.21 1.01 組內 140.67 177 0.79   
C 人事管理 35 3.80 0.80 總和147.05 181    
D 會計統計 16 3.500.97       

30 具有協商
和影響他
人的能力 

E 資訊管理 8 3.38 0.52       

A 辦理一般業務 943.21 0.93 組間 8.21 4 2.05 2.48  
B 掌理文書行政 292.97 1.09 組內 146.63 177 0.83   
C 人事管理 35 3.63 0.81 總和154.84 181    
D 會計統計 16 3.130.62       

31 具有衝突
管理的能
力 

E 資訊管理 8 3.00 0.93       

A 辦理一般業務 943.17 0.96 組間 8.29 4 2.07 2.12  
B 掌理文書行政 292.69 1.14 組內 173.12 177 0.98   
C 人事管理 35 3.34 0.91 總和181.41 181    
D 會計統計 16 2.881.09       

32 具有組織
發展的能
力 

E 資訊管理 8 3.00 0.93       

A 辦理一般業務 943.23 1.02 組間 6.07 4 1.52 1.46  
B 掌理文書行政 292.90 1.18 組內 183.65 177 1.04   
C 人事管理 35 3.37 0.91 總和189.72 181    
D 會計統計 16 2.810.91       

33 具有專案
管理的能
力 

E 資訊管理 8 3.25 1.04       

A 辦理一般業務 943.30 0.97 組間 13.41 4 3.35 3.44
*
 A>B 

B 掌理文書行政 292.69 1.14 組內 172.31 177 0.97  C>B 
C 人事管理 35 3.43 0.88 總和185.72 181    
D 會計統計 16 2.750.93       

34 具有策略
規劃的能
力 

E 資訊管理 8 3.13 1.13       

A 辦理一般業務 943.46 0.94 組間 6.19 4 1.55 1.52  
B 掌理文書行政 293.21 1.32 組內 180.07 177 1.02   
C 人事管理 35 3.69 0.93 總和186.26 181    
D 會計統計 16 3.191.05       

35 具有執行
預算的能
力 

E 資訊管理 8 3.00 0.76       

續下表 
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變異數分析摘要表  
核心能力項目    工作類別 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

團隊合作的能力          
A 辦理一般業務 944.24 0.71 組間 6.16 4 1.54 2.84

*
 A>E 

B 掌理文書行政 294.24 0.83 組內 95.91 177 0.54  D>E 
C 人事管理 35 4.20 0.72 總和102.07 181    
D 會計統計 16 4.380.62       

36 能配合團
隊分派的
任務 

E 資訊管理 8 3.38 0.92       

A 辦理一般業務 944.17 0.70 組間 3.04 4 0.76 1.39  
B 掌理文書行政 294.24 0.79 組內 96.60 177 0.55   
C 人事管理 35 4.29 0.79 總和99.65 181    
D 會計統計 16 4.250.68       

37 能與他人
協調合作
以達成目
標 

E 資訊管理 8 3.63 0.92       

A 辦理一般業務 944.10 0.72 組間 6.81 4 1.70 3.04
*
 C>E 

B 掌理文書行政 293.86 0.92 組內 99.00 177 0.56   
C 人事管理 35 4.17 0.66 總和105.80 181    
D 會計統計 16 4.060.85       

38 能規劃自
己在團體
中的工作 

E 資訊管理 8 3.25 0.46       

A 辦理一般業務 943.54 0.88 組間 8.85 4 2.21 2.60
*
 C>E 

B 掌理文書行政 293.17 1.10 組內 150.38 177 0.85   
C 人事管理 35 3.80 0.90 總和159.23 181    
D 會計統計 16 3.811.05       

39 能領導他
人以進行
團隊工作 

E 資訊管理 8 3.13 0.35       

A 辦理一般業務 943.40 0.88 組間 12.48 4 3.12 3.60
*
 B<C 

B 掌理文書行政 293.00 1.10 組內 153.43 177 0.87   
C 人事管理 35 3.77 0.84 總和165.91 181    
D 會計統計 16 3.631.15       

40 能領導不
同單位間
相互合作 

E 資訊管理 8 2.88 0.64       

A 辦理一般業務 943.31 0.99 組間 9.65 4 2.41 2.12  
B 掌理文書行政 292.76 1.30 組內 201.19 177 1.14   
C 人事管理 35 3.34 0.97 總和210.84 181    
D 會計統計 16 3.561.26       

41 能促進單
位和企業
間相互合
作 

E 資訊管理 8 3.00 0.93       

人力資源管理能力          
A 辦理一般業務 943.38 0.94 組間 12.15 4 3.04 3.28

*
 C>E 

B 掌理文書行政 293.21 1.21 組內 163.76 177 0.93   
C 人事管理 35 3.86 0.73 總和175.91 181    
D 會計統計 16 3.251.13       

42 具有有效
處理員工
抱怨的能
力 

E 資訊管理 8 2.75 0.71       

A 辦理一般業務 943.28 0.97 組間 8.61 4 2.15 2.31  
B 掌理文書行政 293.03 1.21 組內 165.20 177 0.93   
C 人事管理 35 3.63 0.65 總和173.81 181    
D 會計統計 16 3.131.15       

43 具有協助
員工訓練
發展的能
力 

E 資訊管理 8 2.75 0.71       

A 辦理一般業務 943.31 0.90 組間 7.18 4 1.79 2.04  
B 掌理文書行政 292.93 1.13 組內 155.53 177 0.88   

C 人事管理 35 3.49 0.78 總和162.71 181    

D 會計統計 16 3.501.10       

44 具有績效
管理的能
力 

E 資訊管理 8 2.88 0.83       

A 辦理一般業務 943.16 0.93 組間 5.06 4 1.27 1.33  
B 掌理文書行政 292.83 1.14 組內 168.51 177 0.95   
C 人事管理 35 3.34 0.94 總和173.57 181    
D 會計統計 16 3.251.06       

45 具有管理
多元化人
力的能力 

E 資訊管理 8 2.88 0.83       

註：* p<.05，** p<.01 

表4-15（續）接上表
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三、 顧客服務導向的能力構面中，不同工作類別在：「熟悉執行業務

的相關法令」（F=3.62，p<.05）其具備程度上具有顯著差異。

且經 Tukey事後比較法得知， 

（一）熟悉執行業務的相關法令具備程度上，人事管理類別人員

顯著高於資訊管理人員。 

 其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

四、個人一般能力構面中，不同工作類別在：「具備良好溝通的能力」

（F=2.62，p<.05）、「具有維繫和諧人際關係的能力」（F=2.79，p<.05），

「具有判斷決策的能力」（F=3.09，p<.05）等各項其具備程度上具有

顯著差異。且經 Tukey事後比較法得知 

（一）具備良好溝通的能力具備程度上，人事管理類別人員顯著

高於資訊管理人員。。 

（二）具有維繫和諧人際關係的能力具備程度上，人事管理類別

人員顯著高於掌理文書行政人員。 

（三）具有判斷決策的能力具備程度上，人事管理類別人員顯著

高於掌理文書行政人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

五、專案和變革管理的能力構面中，不同工作類別人員在：「具有策

略規劃的能力」（F=3.44，p<.05）其具備程度上具有顯著差異。

且經 Tukey事後比較法得知 

（一）具有策略規劃的能力具備程度上，辦理一般訓練業務人員

著高於掌理文書行政人員，且人事管理類別人員亦顯著高

於掌理文書行政人員。 
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其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

六、團隊合作的能力構面中，不同工作類別人員在：「能配合團隊分

派的任務」（F=2.84，p<.05）、「能規劃自己在團體中的工作」

（F=3.04，p<.05）「能領導他人以進行團隊工作」（F=2.60，

p<.05）、「能領導不同單位間進行合作」（F=3.60，p<.05），等各

項其具備程度上具有顯著差異。且經 Tukey事後比較法得知： 

（一）能配合團隊分派的任務項目的具備程度上，辦理一般訓練

業務類別人員顯著高於資訊管理人員，會計統計類別人員

亦顯著高於資訊管理人員。 

（二）能規劃自己在團體中的工作項目的具備程度上，人事管理

類別人員顯著高於資訊管理人員。 

（三）能領導他人以進行團隊工作項目的具備程度上，人事管理

類別人員顯著高於資訊管理人員。 

（四）能領導不同單位間進行合作的能力具備程度上，人事管理

人員顯著高於掌理文書行政類別人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

七、人力資源管理能力構面中，不同年齡人員在：「具有有效處理員

工抱怨的能力」（F=3.28，p<.05）、其具備程度上具有顯著差異。

且經 Tukey事後比較法得知： 

（一）具有有效處理員工抱怨的能力的具備程度上，人事管理類

別人員顯著高於資訊管理人員。  

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 
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捌、人員工作類別與核心能力重要程度差異之分析 

本研究以在單因子變異數分析，考驗人員工作類別在各核心能力重

要程度的差異，如主效應達顯著則以Tukey法進行事後比較，以確認差

異之所在，各分析結果如下： 

一 、應用資訊科技的能力構面中，不同工作類別在：「具備資料處理

的能力」（F=2.83，p<.05），其重要程度上具有顯著差異。且經

Tukey事後比較法得知 

（一）具備資料處理的能力項目之重要程度上，各組間之差異不

顯著。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

三、 顧客服務導向的能力構面中，不同工作類別在：「熟悉執行業務

的相關法令」（F=2.97，p<.05）其具備程度上具有顯著差異。

且經 Tukey事後比較法得知， 

（一）熟悉執行業務的相關法令具備程度上，人事管理人員所評

估的重要程度顯著高於辦理資訊管理人員。 

 其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

四、人力資源管理能力構面中，不同年齡人員在：「具有有效處理員

工抱怨的能力」（F=3.28，p<.05）、「具有協助員工訓練發展的能

力」（F=2.55，p<.05）其重要程度上具有顯著差異。且經 Tukey

事後比較法得知： 

（一）具有有效處理員工抱怨的能力的具備程度上，人事管理人

員所評估的重要程度顯著高於辦理一般訓練業務人員。 

（二）具有有效處理員工抱怨的能力項目之重要程度上，人事管

理人員所評估的重要程度顯著高於辦理一般訓練業務人
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員，且辦理一般訓練業務人員顯著高於掌理文書行政人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

表4-16 不同工作類別人員在各核心能力構面之重要程度差異分析 

變異數分析摘要表  
核心能力項目     工作類別 

樣 
本 
數 

平 
均 
數 

標 
準 
差 變異來源 SS df MS F值 Tukey 

應用資訊科技的能力          

A 辦理一般業務 94 3.941.03 組間 3.88 4 0.97 1.01  
B 掌理文書行政 29 3.760.95 組內 170.85 177 0.97   
C 人事管理 35 4.23 0.81 總和 174.73 181    
D 會計統計 16 3.880.89       

1 具備電
腦 
文書處
理的能
力 E 資訊管理 8 4.00 1.31       

A 辦理一般業務 94 2.411.16 組間 6.99 4 1.75 1.38  
B 掌理文書行政 29 2.241.09 組內 224.52 177 1.27   
C 人事管理 35 2.29 1.10 總和 231.52 181    
D 會計統計 16 2.381.09       

2 具備網
頁 
製作的
能力 

E 資訊管理 8 3.251.04       

A 辦理一般業務 94 3.131.22 組間 10.64 4 2.66 2.05  

B 掌理文書行政 29 2.760.99 組內 229.36 177 1.30   

C 人事管理 35 2.71 1.10 總和 240.00 181    

D 會計統計 16 2.941.00       

3 具備簡
報 
製作的
能 
力 E 資訊管理 8 3.751.04       

A 辦理一般業務 94 3.760.95 組間 9.68 4 2.42 2.83
*
 不顯著

B 掌理文書行政 29 3.240.87 組內 151.09 177 0.85   
C 人事管理 35 3.83 0.98 總和 160.77 181    
D 會計統計 16 3.560.73       

4 具備資
料 
處理的
能力 

E 資訊管理 8 4.250.89       

A 辦理一般業務 94 3.910.97 組間 5.85 4 1.46 1.75  
B 掌理文書行政 29 3.830.97 組內 148.07 177 0.84   
C 人事管理 35 4.23 0.81 總和 153.91 181    
D 會計統計 16 3.810.83       

5 使用電
子 
郵件通
訊的能
力 E 資訊管理 8 4.500.53       

A 辦理一般業務 94 3.681.03 組間 6.42 4 1.60 1.60  
B 掌理文書行政 29 3.381.01 組內 177.65 177 1.00   
C 人事管理 35 3.71 1.05 總和 184.07 181    
D 會計統計 16 3.380.81       

6 使用網
路 
進行資
訊溝通
的能力 E 資訊管理 8 4.250.71       

A 辦理一般業務 94 3.821.02 組間 7.01 4 1.75 1.66  
B 掌理文書行政 29 3.621.05 組內 186.80 177 1.06   
C 人事管理 35 3.69 1.13 總和 193.81 181    
D 會計統計 16 3.250.86       

7 使用網
路 
蒐集資
訊的能
力 E 資訊管理 8 4.250.89       

A 辦理一般業務 94 3.461.05 組間 4.67 4 1.17 1.00  
B 掌理文書行政 29 3.341.14 組內 207.05 177 1.17   
C 人事管理 35 3.23 1.14 總和 211.72 181    
D 會計統計 16 3.250.93       

8 具備對
資 
訊倫理
的 
認知 E 資訊管理 8 4.001.20       

續下表 
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表4-16（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目     工作類別 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

發展和管理資訊系統的能力          
A 辦理一般業務 94 3.221.07 組間 3.23 4 0.81 0.77  
B 掌理文書行政 29 3.100.94 組內 186.11 177 1.05   
C 人事管理 35 3.37 1.09 總和189.34 181    
D 會計統計 16 3.310.70       

9 具備資訊 
管理的概 
念 

E 資訊管理 8 3.75 1.04       

A 辦理一般業務 94 2.771.10 組間 5.21 4 1.30 1.03  
B 掌理文書行政 29 2.521.18 組內 224.00 177 1.27   
C 人事管理 35 2.86 1.12 總和229.21 181    
D 會計統計 16 2.881.02       

10 具備發展 

資訊系統 

的能力 
E 資訊管理 8 3.38 1.41       

A 辦理一般業務 94 2.841.04 組間 9.21 4 2.30 1.98  
B 掌理文書行政 29 2.691.17 組內 205.37 177 1.16   
C 人事管理 35 2.91 1.15 總和214.58 181    
D 會計統計 16 2.940.93       

11具備管理 
資訊系統
的能力 

E 資訊管理 8 3.88 1.13       

A 辦理一般業務 94 3.231.00 組間 4.50 4 1.12 1.09  
B 掌理文書行政 29 3.281.03 組內 181.77 177 1.03   
C 人事管理 35 3.26 1.07 總和186.26 181    
D 會計統計 16 3.190.91       

12 具備使用
資訊系統
的能力 

E 資訊管理 8 4.00 1.07       

A 辦理一般業務 94 2.701.16 組間 6.94 4 1.73 1.44  
B 掌理文書行政 29 2.901.01 組內 213.33 177 1.21   
C 人事管理 35 2.77 0.97 總和220.27 181    
D 會計統計 16 2.941.06       

13 具備管理
資訊設備
的能力 

E 資訊管理 8 3.63 1.19       

A 辦理一般業務 94 2.611.15 組間 5.87 4 1.47 1.23  
B 掌理文書行政 29 2.830.93 組內 211.27 177 1.19   
C 人事管理 35 2.66 1.03 總和217.14 181    
D 會計統計 16 2.940.93       

14 具備網路
管理的技
術 

E 資訊管理 8 3.38 1.51       

顧客服務導向能力          
A 辦理一般業務 94 4.060.99 組間 4.59 4 1.15 1.28  
B 掌理文書行政 29 4.170.85 組內 159.18 177 0.90   
C 人事管理 35 4.23 0.81 總和163.76 181    
D 會計統計 16 3.631.15       

15 具有顧客
導向的服
務理念 

E 資訊管理 8 4.25 0.89       

A 辦理一般業務 94 4.050.98 組間 8.03 4 2.01 2.40  
B 掌理文書行政 29 4.140.88 組內 148.31 177 0.84   
C 人事管理 35 4.26 0.78 總和156.34 181    
D 會計統計 16 3.440.89       

16 能夠瞭解
顧客所需
的服務 

E 資訊管理 8 4.25 0.89       

A 辦理一般業務 94 4.220.89 組間 5.68 4 1.42 2.17  
B 掌理文書行政 29 4.520.74 組內 115.66 177 0.65   
C 人事管理 35 4.37 0.65 總和121.34 181    
D 會計統計 16 3.810.66       

17 熟稔執行
業務的內
容 

E 資訊管理 8 4.25 0.89       

續下表 
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表4-16（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目     工作類別 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

顧客服務導向能力          
A 辦理一般業務 944.12 0.88 組間 8.24 4 2.06 2.97

*
 C>E 

B 掌理文書行政 29 4.310.89 組內 122.76 177 0.69   
C 人事管理 35 4.40 0.77 總和130.99 181    
D 會計統計 16 3.810.66       

18 熟稔執行 
業務的相 
關法令 

E 資訊管理 8 3.50 0.53       

A 辦理一般業務 94 4.070.88 組間 5.22 4 1.31 1.69  
B 掌理文書行政 29 4.030.91 組內 136.43 177 0.77   
C 人事管理 35 4.23 0.81 總和141.65 181    
D 會計統計 16 3.561.03       

19 能夠有效 
處理顧客 
的抱怨 

E 資訊管理 8 3.88 0.64       

A 辦理一般業務 94 3.910.89 組間 4.02 4 1.01 1.27  
B 掌理文書行政 29 3.930.96 組內 140.53 177 0.79   
C 人事管理 35 4.20 0.83 總和144.55 181    
D 會計統計 16 3.630.96       

20 具有管理 
顧客關係 
的能力 

E 資訊管理 8 4.00 0.76       

個人一般能力          
A 辦理一般業務 94 4.200.87 組間 3.10 4 0.78 1.11  
B 掌理文書行政 29 4.210.77 組內 123.89 177 0.70   
C 人事管理 35 4.17 0.75 總和126.99 181    
D 會計統計 16 3.751.00       

21 能夠接受
創新的觀
念 

E 資訊管理 8 4.00 0.53       

A 辦理一般業務 94 4.230.81 組間 2.05 4 0.51 0.87  
B 掌理文書行政 29 4.310.71 組內 104.22 177 0.59   
C 人事管理 35 4.14 0.77 總和106.27 181    
D 會計統計 16 4.000.73       

22 具有持續
學習的能
力 

E 資訊管理 8 3.88 0.35       

A 辦理一般業務 94 4.300.80 組間 1.57 4 0.39 0.67  
B 掌理文書行政 29 4.140.83 組內 102.81 177 0.58   
C 人事管理 35 4.34 0.64 總和104.37 181    
D 會計統計 16 4.060.68       

23 具備良好
溝通的能
力 

E 資訊管理 8 4.13 0.64       

A 辦理一般業務 94 4.230.81 組間 3.45 4 0.86 1.44  
B 掌理文書行政 29 4.210.77 組內 105.76 177 0.60   
C 人事管理 35 4.40 0.65 總和109.21 181    
D 會計統計 16 3.880.81       

24 具有維繫 
和諧人際 
關係的能 
力 

E 資訊管理 8 4.00 0.76       

A 辦理一般業務 94 4.230.86 組間 0.37 4 0.09 0.14  
B 掌理文書行政 29 4.210.82 組內 114.83 177 0.65   
C 人事管理 35 4.20 0.68 總和115.21 181    
D 會計統計 16 4.130.72       

25 具有有效
解決問題
的能力 

E 資訊管理 8 4.38 0.74       

A 辦理一般業務 94 4.020.87 組間 0.35 4 0.09 0.14  
B 掌理文書行政 29 4.140.74 組內 111.10 177 0.63   
C 人事管理 35 4.06 0.64 總和111.45 181    
D 會計統計 16 4.060.77       

26 具有管理 
個人時間 
的能力 

E 資訊管理 8 4.13 0.64       

A 辦理一般業務 94 4.000.88 組間 1.49 4 0.37 0.43  
B 掌理文書行政 29 3.761.12 組內 155.06 177 0.88   
C 人事管理 35 4.00 1.00 總和156.55 181    
D 會計統計 16 3.880.89       

27 具有判斷
決策的能
力 

E 資訊管理 8 4.00 0.53       
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表4-16（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目     工作類別 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

專案和變革管理的能力          
A 辦理一般業務 94 3.391.13 組間 3.44 4 0.86 0.67  
B 掌理文書行政 29 3.211.21 組內 227.87 177 1.29   
C 人事管理 35 3.63 1.06 總和231.30 181    
D 會計統計 16 3.251.29       

28 能領導員
工面對組
織的變革 

E 資訊管理 8 3.25 0.89       

A 辦理一般業務 94 3.561.12 組間 8.43 4 2.11 1.64  
B 掌理文書行政 29 3.411.24 組內 226.87 177 1.28   
C 人事管理 35 4.03 0.98 總和235.30 181    
D 會計統計 16 3.381.31       

29 能激勵員
工的士氣 

E 資訊管理 8 3.50 1.07       

A 辦理一般業務 94 3.730.96 組間 4.93 4 1.23 1.26  
B 掌理文書行政 29 3.621.01 組內 172.94 177 0.98   
C 人事管理 35 4.06 0.91 總和177.87 181    
D 會計統計 16 3.501.26       

30 具有協商
和影響他
人的能力 

E 資訊管理 8 3.63 0.92       

A 辦理一般業務 94 3.590.96 組間 4.06 4 1.01 1.04  
B 掌理文書行政 29 3.621.05 組內 173.24 177 0.98   
C 人事管理 35 3.86 0.94 總和177.30 181    
D 會計統計 16 3.311.14       

31 具有衝突
管理的能
力 

E 資訊管理 8 3.38 1.06       

A 辦理一般業務 94 3.550.98 組間 6.58 4 1.64 1.46  
B 掌理文書行政 29 3.211.15 組內 198.79 177 1.12   
C 人事管理 35 3.69 1.13 總和205.36 181    
D 會計統計 16 3.131.20       

32 具有組織
發展的能
力 

E 資訊管理 8 3.25 1.04       

A 辦理一般業務 94 3.690.93 組間 7.06 4 1.77 1.70  
B 掌理文書行政 29 3.381.15 組內 183.36 177 1.04   
C 人事管理 35 3.69 1.02 總和190.42 181    
D 會計統計 16 3.061.18       

33 具有專案
管理的能
力 

E 資訊管理 8 3.50 1.20       

A 辦理一般業務 94 3.671.02 組間 9.36 4 2.34 2.12  
B 掌理文書行政 29 3.281.07 組內 195.69 177 1.11   
C 人事管理 35 3.74 1.09 總和205.05 181    
D 會計統計 16 3.061.12       

34 具有策略
規劃的能
力 

E 資訊管理 8 3.25 1.04       

A 辦理一般業務 94 3.721.00 組間 3.31 4 0.83 0.74  
B 掌理文書行政 29 3.451.21 組內 196.48 177 1.11   
C 人事管理 35 3.74 1.04 總和199.79 181    
D 會計統計 16 3.441.09       

35 具有執行
預算的能
力 

E 資訊管理 8 3.38 1.06       

團隊合作的能力          
A  辦理一般業務 944.23 0.80 組間 2.82 4 0.71 1.08  
B 掌理文書行政 29 4.240.83 組內 115.45 177 0.65   
C 人事管理 35 4.17 0.75 總和118.27 181    
D 會計統計 16 4.190.83       

36 能配合團
隊分派的
任務 

E 資訊管理 8 3.63 1.06       

A 辦理一般業務 94 4.190.79 組間 2.34 4 0.58 0.87  
B 掌理文書行政 29 4.280.92 組內 119.14 177 0.67   
C 人事管理 35 4.31 0.76 總和121.48 181    
D 會計統計 16 4.130.96       

37 能與他人
協調合作
以達成目
標 

E 資訊管理 8 3.75 0.71       
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表4-16（續）接上表 
變異數分析摘要表 

 
核心能力項目     工作類別 

樣
本
數

平 
均 
數 

標 
準 
差 
變異

來源
SS df MS F值 Tukey 

團隊合作的能力           
A 辦理一般業務 94 4.060.83 組間 4.48 4 1.12 1.65  
B 掌理文書行政 29 3.900.90 組內 120.47 177 0.68   
C 人事管理 35 4.14 0.69 總和124.95 181    
D 會計統計 16 4.001.03       

38 能規劃自
己在團體
中的工作 

E 資訊管理 8 3.38 0.52       

A 辦理一般業務 94 3.730.94 組間 2.94 4 0.74 0.77  
B 掌理文書行政 29 3.621.21 組內 167.90 177 0.95   
C 人事管理 35 3.97 0.89 總和170.84 181    
D 會計統計 16 3.881.02       

39 能領導他
人以進行
團隊工作 

E 資訊管理 8 3.50 0.53       

A 辦理一般業務 94 3.650.98 組間 5.91 4 1.48 1.46  
B 掌理文書行政 29 3.341.23 組內 179.58 177 1.01   
C 人事管理 35 3.91 0.89 總和185.49 181    
D 會計統計 16 3.751.06       

40 能領導不
同單位間
相互合作 

E 資訊管理 8 3.38 0.74       

A 辦理一般業務 94 3.491.05 組間 3.89 4 0.97 0.80  
B 掌理文書行政 29 3.241.15 組內 215.59 177 1.22   
C 人事管理 35 3.69 1.13 總和219.48 181    
D 會計統計 16 3.631.26       

41 能促進單
位和企業
間相互合
作 

E 資訊管理 8 3.25 1.04       

人力資源管理能力          
A 辦理一般業務 943.51 1.16 組間 16.88 4 4.22 3.28

*
 A<C 

B 掌理文書行政 29 3.451.27 組內 227.46 177 1.29   
C 人事管理 35 4.23 0.84 總和244.34 181    
D 會計統計 16 3.631.36       

42 具有有效
處理員工
抱怨的能
力 

E 資訊管理 8 3.13 0.83       

A 辦理一般業務 943.53 1.11 組間 13.14 4 3.29 2.55
*
 A<C 

B 掌理文書行政 29 3.411.30 組內 228.16 177 1.29  A>B 
C 人事管理 35 4.14 0.85 總和241.30 181    
D 會計統計 16 3.311.45       

43 具有協助
員工訓練
發展的能
力 

E 資訊管理 8 3.50 1.20       

A 辦理一般業務 94 3.541.02 組間 7.26 4 1.82 1.58  
B 掌理文書行政 29 3.521.33 組內 203.07 177 1.15   
C 人事管理 35 4.00 0.97 總和210.34 181    
D 會計統計 16 3.751.13       

44 具有績效
管理的能
力 

E 資訊管理 8 3.25 0.89       

A 辦理一般業務 94 3.391.20 組間 5.77 4 1.44 1.05  
B 掌理文書行政 29 3.551.24 組內 243.71 177 1.38   
C 人事管理 35 3.86 1.00 總和249.48 181    
D 會計統計 16 3.441.21       

45 具有管理
多元化人
力的能力 

E 資訊管理 8 3.38 1.19       

註：* p<.05，** p<.01 
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玖、人員職務與核心能力具備程度差異之分析 

 

在t檢定考驗的檢定下，其結果如下 

一、個人一般能力構面中，不同職級在「具有維繫和諧人際關係的能

力」（t=2.10，p<.05）「具有管理個人時間的能力」（t=2.16，

p<.05）「具有判斷決策的能力」（t=0.56，p<.01），其各項具

備程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）具有維繫和諧人際關係的能力具備程度上，主管職人員所

認為的具備程度顯著高於非主管職人員。 

（二）具有管理個人時間的能力具備程度上，主管職人員所認為

的具備程度顯著高於非主管職人員。 

（三）具有判斷決策的能力具備程度上，主管職人員所認為的具

備程度顯著高於非主管職人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

二、專案和變革管理的能力構面中，不同職級在：「能領導員工面對

組織的變革」（t=5.40，p<.01）、「能激勵員工的士氣」（t=4.49，

p<.01），「具有協商和影響他人的能力」（t=4.26，p<.01）「具

有衝突管理的能力」（t=4.23，p<.01）、「具有組織發展的能

力」（t=5.15，p<.01），「具有專案管理的能力」（t=3.39，

p<.01）、「具有策略規劃的能力」（t=3.25，p<.01），「具有

執行預算的能力」（t=4.21，p<.01），等各項其具備程度上具

有顯著差異。亦即： 

（一）能領導員工面對組織的變革具備程度上，主管職人員所認

為的具備程度顯著高於非主管職人員。 
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（二）能激勵員工的士氣具備程度上，主管職人員所認為的具備

程度顯著高於非主管職人員。 

（三）具有協商和影響他人的能力具備程度上，主管職人員所認

為的具備程度顯著高於非主管職人員。 

（四）具有衝突管理的能力具備程度上，主管職人員所認為的具

備程度顯著高於非主管職人員。 

（五）具有組織發展的能力具備程度上，主管職人員所認為的具

備程度顯著高於非主管職人員。 

（六）具有專案管理的能力具備程度上，主管職人員所認為的具

備程度顯著高於非主管職人員。 

（七）具有策略規劃的能力具備程度上，主管職人員所認為的具

備程度顯著高於非主管職人員。 

（八）具有執行預算的能力具備程度上，主管職人員所認為的具

備程度顯著高於非主管職人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

表4-17 不同職務類別人員在各核心能力構面之具備程度差異分析 

核心能力項目 職務 樣本數 平均數 標準差 t值 

  
應用資訊科技的能力 

  

主管職 44 3.64 0.75 -0.57 
1具備電腦文書處理的能力 非主管職 138 3.72 0.85  

主管職 44 2.18 1.02 0.46 
2具備網頁製作的能力 非主管職 138 2.10 1.01  

主管職 44 2.82 1.06 -0.73 3具備簡報製作的能力 
非主管職 138 2.96 1.11  

主管職 44 3.41 1.00 -0.11 4工具備資料處理的能力 
非主管職 138 3.43 0.98  

主管職 44 3.95 0.81 0.33 5使用電子郵件通訊的能力 
非主管職 138 3.91 1.00  

主管職 44 3.48 1.09 -0.69 6使用網路進行資訊溝通的能力 
非主管職 138 3.60 1.01  

7使用網路蒐集資訊的能力 主管職 44 3.70 0.88 -0.03 
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核心能力項目 職務 樣本數 平均數 標準差 t值 

 非主管職 138 3.71 0.99  

表4-17（續）接上表 

核心能力項目 職務 樣本數 平均數 標準差 t值 

  應用資訊科技的能力 
  

主管職 44 3.48 0.93 0.41 8具備對資訊倫理的認知 
非主管職 138 3.41 1.04  

     
發展和管理資訊系統的能力 

     

主管職 44 3.14 0.98 0.85 9具備資訊管理的概念 
非主管職 138 3.00 0.91  

主管職 44 2.59 1.15 0.60 10具備發展資訊系統的能力 
非主管職 138 2.48 1.06  

主管職 44 2.77 1.05 1.30 11具備管理資訊系統的能力 
非主管職 138 2.54 1.00  

主管職 44 3.02 0.93 -0.43 12具備使用資訊系統的能力 
非主管職 138 3.09 0.97  

主管職 44 2.52 1.00 0.35 13具備管理資訊設備的能力 
非主管職 138 2.46 0.98  

主管職 44 2.11 0.97 -1.00 14具備網路管理的技術 
非主管職 138 2.28 0.98  

     
顧客服務導向能力 

     

主管職 44 4.11 0.89 0.94 15具有顧客導向的服務理念 
非主管職 138 3.98 0.81  

主管職 44 3.95 0.91 0.69 16能夠瞭解顧客所需的服務 
非主管職 138 3.86 0.81  

主管職 44 4.18 0.81 1.21 17熟稔執行業務的內容 
非主管職 138 4.01 0.79  

主管職 44 3.95 0.83 1.58 18熟稔執行業務的相關法令 
非主管職 138 3.72 0.84  

主管職 44 3.86 0.85 1.09 19能夠有效處理顧客的抱怨 
非主管職 138 3.71 0.80  

主管職 44 3.86 0.80 1.92 20具有管理顧客關係的能力 
非主管職 138 3.59 0.84  

     
個人一般能力 

     

主管職 44 4.25 0.61 1.29 21能夠接受創新的觀念 
非主管職 138 4.09 0.76  

主管職 44 4.18 0.72 0.99 22具有持續學習的能力 
非主管職 138 4.05 0.78  

主管職 44 4.11 0.65 1.61 23具備良好溝通的能力 
非主管職 138 3.90 0.80  

主管職 44 4.16 0.61 2.10
*
 24 具有維繫和諧人際關係的能力 

非主管職 138 3.89 0.77  

主管職 44 4.02 0.63 1.97 25具有有效解決問題的能力 
非主管職 138 3.80 0.76  

26具有管理個人時間的能力 主管職 44 4.00 0.65 2.16
*
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 非主管職 138 3.75 0.76  

主管職 44 4.09 0.56 5.45
**
 27具有判斷決策的能力 

非主管職 138 3.48 0.86  

表4-17（續）接上表 

核心能力項目 職務 樣本數 平均數 標準差 t值 

     
專案和變革管理的能力 

     

主管職 44 3.80 0.70 5.40
**
 28能領導員工面對組織的變革 

非主管職 138 2.89 1.04  

主管職 44 3.82 0.69 5.53
**
 29能激勵員工的士氣 

非主管職 138 3.06 1.05  

主管職 44 3.93 0.66 5.02
**
 30具有協商和影響他人的能力 

非主管職 138 3.30 0.92  

主管職 44 3.73 0.66 4.23
**
 31具有衝突管理的能力 

非主管職 138 3.08 0.94  

主管職 44 3.73 0.69 5.15
**
 32具有組織發展的能力 

非主管職 138 2.89 1.00  

主管職 44 3.61 0.75 3.39
**
 33具有專案管理的能力 

非主管職 138 3.03 1.06  

主管職 44 3.59 0.73 3.25
**
 34具有策略規劃的能力 

非主管職 138 3.04 1.06  

主管職 44 3.95 0.68 5.22
**
 35具有執行預算的能力 

非主管職 138 3.25 1.05  

     
團隊合作的能力 

     
主管職 44 4.25 0.72 0.42 

36能配合團隊分派的任務 
非主管職 138 4.20 0.76  

主管職 44 4.27 0.73 0.88 37能與他人協調合作以達成目標 
非主管職 138 4.16 0.75  

主管職 44 4.16 0.68 1.26 38能規劃自己在團體中的工作 
非主管職 138 3.99 0.79  

主管職 44 4.09 0.77 4.75
**
 39能領導他人以進行團隊工作 

非主管職 138 3.36 0.92  

主管職 44 3.84 0.78 3.57
**
 40能領導不同單位間相互合作 

非主管職 138 3.27 0.97  

主管職 44 3.59 0.97 2.54
*
 41能促進單位和企業間相互合作 

非主管職 138 3.12 1.09  

     
人力資源管理能力 

     
主管職 44 3.95 0.65 5.56

**
 

42具有有效處理員工抱怨的能力 
非主管職 138 3.23 1.01  

非主管職 44 3.77 0.60 5.27
**
 43具有協助員工訓練發展的能力 

主管職 138 3.11 1.02  

非主管職 44 3.77 0.71 4.13
**
 44具有績效管理的能力 

主管職 138 3.12 0.96  

非主管職 44 3.61 0.58 3.84
**
 45具有管理多元化人力的能力 

主管職 138 2.99 1.03  

註：* p<.05，** p<.01 
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三、團隊合作的能力構面中，不同職級在：「能領導他人以進行團隊

工作」（t=4.75，p<.01）、「能促進不同單位間相互合作」（t=3.57，

p<.01）、「能促進單位和企業間相互合作」（t=2.54，p<.05）

其具備程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）能領導他人以進行團隊工作具備程度上，主管職人員所認

為的具備程度顯著高於非主管職人員。 

（二）能促進不同單位間相互合作具備程度上，主管職人員所認

為的具備程度顯著高於非主管職人員。 

（三）能促進單位和企業間相互合作具備程度上，主管職人員所

認為的具備程度顯著高於非主管職人員。 

其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

四、人力資源管理能力構面中，不同職級在：「具有有效處理員工抱

怨的能力」（t=4.45，p<.01）、「具有協助員工訓練發展的能

力」（t=4.08，p<.01）、「具有績效管理的能力」（t=4.13，

p<.01）、「具有管理多元化人力的能力」（t=3.84，p<.01），

等各項其具備程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）具有有效處理員工抱怨的能力具備程度上，主管職人員所

認為的具備程度顯著高於非主管職人員。 

（二）具有協助員工訓練發展的能力具備程度上，主管職人員所

認為的具備程度顯著高於非主管職人員。 

（三）具有績效管理的能力具備程度上，主管職人員所認為的具

備程度顯著高於非主管職人員。 

（四）具有管理多元化人力的能力具備程度上，主管職人員所認

為的具備程度顯著高於非主管職人員。 
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其餘各核心能力之具備程度在填答上均無顯著差異。 

 

拾、人員職務與核心能力重要程度差異之分析 

 

在t檢定考驗的檢定下，其結果如下 

一、發展和管理資訊系統的能力構面中，不同職級在「具備發展資訊

系統的能力」（t=2.44，p<.05）其項重要程度上具有顯著差異。

亦即： 

（一）具備發展資訊系統的能力項目之重要程度上，主管職人員

所認為的重要程度顯著高於非主管職人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

二、個人一般能力構面中，不同職級在「具有判斷決策的能力」

（t=3.28，p<.01），其項重要程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）具有判斷決策的能力項目之重要程度上，主管職人員所認

為的重要程度顯著高於非主管職人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

三、專案和變革管理的能力構面中，不同職級在：「能領導員工面對

組織的變革」（t=6.38，p<.01）、「能激勵員工的士氣」（t=5.11，

p<.01），「具有協商和影響他人的能力」（t=3.76，p<.01）「具

有衝突管理的能力」（t=4.14，p<.01）、「具有組織發展的能

力」（t=5.31，p<.01），「具有專案管理的能力」（t=3.78，

p<.05）、「具有策略規劃的能力」（t=4.74，p<.01），「具有

執行預算的能力」（t=3.64，p<.01），等各項其重要程度上具

有顯著差異。亦即： 
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（一）能領導員工面對組織的變革重要程度上，主管職人員所認

為的重要程度顯著高於非主管職人員。 

（二）能激勵員工的士氣重要程度上，主管職人員所認為的重要

程度顯著高於非主管職人員。 

（三）具有協商和影響他人的能力重要程度上，主管職人員所認

為的重要程度顯著高於非主管職人員。 

（四）具有衝突管理的能力重要程度上，主管職人員所認為的重

要程度顯著高於非主管職人員。 

（五）具有組織發展的能力重要程度上，主管職人員所認為的重

要程度顯著高於非主管職人員。 

（六）具有專案管理的能力重要程度上，主管職人員所認為的重

要程度顯著高於非主管職人員。 

（七）具有策略規劃的能力重要程度上，主管職人員所認為的重

要程度顯著高於非主管職人員。 

（八）具有執行預算的能力重要程度上，主管職人員所認為的重

要程度顯著高於非主管職人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

表4-18 不同職務類別人員在各核心能力構面之重要程度差異分析 

核心能力項目 職務 樣本數 平均數 標準差 t值 

應用資訊科技的能力      
主管職 44 3.91 0.88 -0.41 

1具備電腦文書處理的能力 
非主管職 138 3.98 1.01  

主管職 44 2.48 1.09 0.55 2具備網頁製作的能力 
非主管職 138 2.37 1.15  

主管職 44 3.14 0.98 0.90 3具備簡報製作的能力 
非主管職 138 2.96 1.20  

主管職 44 3.77 0.89 0.65 4工具備資料處理的能力 
非主管職 138 3.67 0.96  

主管職 44 4.07 0.93 0.74 5使用電子郵件通訊的能力 
非主管職 138 3.95 0.92  

主管職 44 3.73 0.97 0.68 6使用網路進行資訊溝通的能力 
非主管職 138 3.61 1.02  
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核心能力項目 職務 樣本數 平均數 標準差 t值 

主管職 44 3.84 0.96 0.81 7使用網路蒐集資訊的能力 
非主管職 138 3.70 1.06  

主管職 44 3.52 1.05 0.86 8具備對資訊倫理的認知 
非主管職 138 3.36 1.09  

表4-18（續）接上表 

核心能力項目 職務 樣本數 平均數 標準差 t值 

發展和管理資訊系統的能力      
主管職 44 3.45 1.09 1.43 

9具備資訊管理的概念 
非主管職 138 3.20 1.00  

主管職 44 3.14 1.09 2.44
*
 10具備發展資訊系統的能力 

非主管職 138 2.67 1.12  

主管職 44 3.11 1.17 1.61 11具備管理資訊系統的能力 
非主管職 138 2.81 1.06  

主管職 44 3.34 1.08 0.50 12具備使用資訊系統的能力 
非主管職 138 3.25 1.00  

主管職 44 2.91 1.14 0.70 13具備管理資訊設備的能力 
非主管職 138 2.78 1.09  

主管職 44 2.77 1.14 0.41 14具備網路管理的技術 
非主管職 138 2.70 1.08  

顧客服務導向能力      
主管職 44 4.20 0.90 0.98 

15具有顧客導向的服務理念 
非主管職 138 4.04 0.97  

主管職 44 4.23 0.89 1.37 16能夠瞭解顧客所需的服務 
非主管職 138 4.01 0.94  

主管職 44 4.34 0.81 0.72 17熟稔執行業務的內容 
非主管職 138 4.24 0.82  

主管職 44 4.30 0.85 1.32 18熟稔執行業務的相關法令 
非主管職 138 4.10 0.85  

主管職 44 4.20 0.88 1.39 19能夠有效處理顧客的抱怨 
非主管職 138 3.99 0.88  

主管職 44 4.16 0.86 1.79 20具有管理顧客關係的能力 
非主管職 138 3.88 0.90  

個人一般能力        
主管職 44 4.34 0.68 1.76 

21能夠接受創新的觀念 
非主管職 138 4.09 0.88  

主管職 44 4.25 0.75 0.57 22具有持續學習的能力 
非主管職 138 4.17 0.77  

主管職 44 4.32 0.67 0.66 23具備良好溝通的能力 
非主管職 138 4.23 0.79  

主管職 44 4.32 0.74 0.96 24 具有維繫和諧人際關係的能力 
非主管職 138 4.19 0.79  

主管職 44 4.25 0.69 0.29 25具有有效解決問題的能力 
非主管職 138 4.21 0.83  

主管職 44 4.23 0.60 1.68 26具有管理個人時間的能力 
非主管職 138 4.00 0.83  

主管職 44 4.34 0.64 3.28
**
 27具有判斷決策的能力 

非主管職 138 3.83 0.97  

專案和變革管理的能力      
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主管職 44 4.09 0.71 6.38
**
 28能領導員工面對組織的變革 

非主管職 138 3.17 1.15  

主管職 44 4.23 0.83 5.11
**
 29能激勵員工的士氣 

非主管職 138 3.41 1.16  

主管職 44 4.16 0.75 3.76
**
 30具有協商和影響他人的能力 

非主管職 138 3.62 1.03  

表4-18（續）接上表 

核心能力項目 職務 樣本數 平均數 標準差 t值 

專案和變革管理的能力      

主管職 44 4.05 0.71 4.14
**
 31具有衝突管理的能力 

非主管職 138 3.47 1.03  

主管職 44 4.05 0.71 5.31
**
 32具有組織發展的能力 

非主管職 138 3.29 1.10  

主管職 44 3.98 0.70 3.78
**
 33具有專案管理的能力 

非主管職 138 3.45 1.08  
主管職 44 4.07 0.73 4.74

**
 

34具有策略規劃的能力 
非主管職 138 3.38 1.10  

主管職 44 4.07 0.82 3.64
**
 35具有執行預算的能力 

非主管職 138 3.51 1.08  

團隊合作的能力      
主管職 44 4.34 0.71 1.40 

36能配合團隊分派的任務 
非主管職 138 4.14 0.83  

主管職 44 4.34 0.75 1.28 37能與他人協調合作以達成目標 
非主管職 138 4.16 0.84  

主管職 44 4.16 0.71 1.31 38能規劃自己在團體中的工作 
非主管職 138 3.97 0.86  

主管職 44 4.20 0.79 3.57
**
 39能領導他人以進行團隊工作 

非主管職 138 3.62 0.98  

主管職 44 4.11 0.81 4.08
**
 40能領導不同單位間相互合作 

非主管職 138 3.50 1.03  

主管職 44 3.93 0.97 3.35
**
 41能促進單位和企業間相互合作 

非主管職 138 3.35 1.11  

人力資源管理能力      
主管職 44 4.30 0.67 6.09

**
 

42具有有效處理員工抱怨的能力 
非主管職 138 3.42 1.21  

非主管職 44 4.18 0.66 5.26
**
 43具有協助員工訓練發展的能力 

主管職 138 3.43 1.22  

非主管職 44 4.25 0.65 5.97
**
 44具有績效管理的能力 

主管職 138 3.43 1.11  

45具有管理多元化人力的能力 非主管職 44 4.14 0.70 5.55
**
 

註：* p<.05，** p<.01 
 

四、團隊合作的能力構面中，不同職級在：「能領導他人以進行團隊

工作」（t=3.57，p<.01）、「能促進不同單位間相互合作」（t=4.08，

p<.01）、「能促進單位和企業間相互合作」（t=3.35，p<.01）

其重要程度上具有顯著差異。亦即： 
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（一）能領導他人以進行團隊工作重要程度上，主管職人員所認

為的重要程度顯著高於非主管職人員。 

（二）能促進不同單位間相互合作重要程度上，主管職人員所認

為的重要程度顯著高於非主管職人員。 

（三）能促進單位和企業間相互合作重要程度上，主管職人員所

認為的重要程度顯著高於非主管職人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

五、人力資源管理能力構面中，不同職級在：「具有有效處理員工抱

怨的能力」（t=6.09，p<.01）、「具有協助員工訓練發展的能力」

（t=5.26，p<.01）、「具有績效管理的能力」（t=5.97，p<.01）、

「具有管理多元化人力的能力」（t=5.55，p<.01），等各項其重

要程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）具有有效處理員工抱怨的能力重要程度上，主管職人員所

認為的重要程度顯著高於非主管職人員。 

（二）具有協助員工訓練發展的能力重要程度上，主管職人員所

認為的重要程度顯著高於非主管職人員。 

（三）具有績效管理的能力重要程度上，主管職人員所認為的重

要程度顯著高於非主管職人員。 

（四）具有管理多元化人力的能力重要程度上，主管職人員所認

為的重要程度顯著高於非主管職人員。 

其餘各核心能力之重要程度在填答上均無顯著差異。 
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第三節  核心能力具備與重要程度差異之分析 

 

壹、核心能力具備與重要程度差異之分析 

 

在t檢定考驗的檢定下，其結果如下 

一、應用資訊科技能力構面中，具備與重要程度差異在「具備電腦文

書處理的能力」（t=-3.92，p<.01）「具備網頁製作的能力」

（t=-3.30，p<.01）「具備資料處理的能力」（t=-3.91，p<.01），

其各項目程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）具備電腦文書處理的能力項目具備與重要程度差異上，重要

程度顯著高於具備程度。 

（二）具備網頁製作的能力項目具備與重要程度差異上，重要程度

顯著高於具備程度。 

（三）具備資料處理的能力項目具備與重要程度差異上，重要程度

顯著高於具備程度。 

其餘各核心能力之具備與重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

二、發展和管理系統能力構面中，具備與重要程度差異在「具備資訊

管理的概念」（t=-3.27，p<.01）「具備發展資訊系統的能力」

（t=-3.60，p<.01）「具備管理資訊系統的能力」（t=-3.75，

p<.01）「具備使用資訊系統的能力」（t=-2.70，p<.05）「具

備管理資訊設備的能力」（t=-4.32，p<.01）「具備網路管理的

技術」（t=-6.27，p<.01），其各項程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）具備資訊管理的概念項目，具備與重要程度差異上，重要程

度顯著高於具備程度。 
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（二）具備發展資訊系統的能力項目，具備與重要程度差異上，重

要程度顯著高於具備程度。 

（三）具備管理資訊系統的能力項目具備與重要程度差異上，重要

程度顯著高於具備程度。 

（四）具備使用資訊系統的能力項目具備與重要程度差異上，重要

程度顯著高於具備程度。 

（五）具備管理資訊設備的能力項目具備與重要程度差異上，重要

程度顯著高於具備程度。 

（六）具備網路管理的技術項目具備與重要程度差異上，重要程度

顯著高於具備程度。 

其餘各核心能力之具備與重要程度在填答上均無顯著差異。 

表4-19 各核心能力構面項目之具備與重要程度評估差異分析 

能力項目 性別 樣本數 平均數 標準差 t值 

應用資訊科技的能力  
具備程度 182 3.70 0.82 -3.92

**
 

1具備電腦文書處理的能力 
重要程度 182 3.96 0.98  

具備程度 182 2.12 1.01 -3.30
**
 2具備網頁製作的能力 

重要程度 182 2.40 1.13  

具備程度 182 2.92 1.10 -0.89 3具備簡報製作的能力 
重要程度 182 3.00 1.15  

具備程度 182 3.42 0.98 -3.91
**
 4工具備資料處理的能力 

重要程度 182 3.69 0.94  

具備程度 182 3.92 0.95 -0.93 5使用電子郵件通訊的能力 
重要程度 182 3.98 0.92  

具備程度 182 3.57 1.03 -0.99 6使用網路進行資訊溝通的能力 
重要程度 182 3.64 1.01  

具備程度 182 3.71 0.96 -0.31 7使用網路蒐集資訊的能力 
重要程度 182 3.73 1.03  

具備程度 182 3.42 1.01 0.31 
8具備對資訊倫理的認知 

重要程度 182 3.40 1.08  

發展和管理資訊系統的能力      

具備程度 182 3.03 0.93 -3.27
**
 9具備資訊管理的概念 

重要程度 182 3.26 1.02  

具備程度 182 2.51 1.08 -3.60
**
 10具備發展資訊系統的能力 

重要程度 182 2.78 1.13  

具備程度 182 2.60 1.02 -3.75
**
 11具備管理資訊系統的能力 

重要程度 182 2.88 1.09  
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表4-19（續）接上表 

能力項目 性別 樣本數 平均數 標準差 t值 

應用資訊科技的能力  

具備程度 182 3.08 0.95 -2.70
*
 12具備使用資訊系統的能力 

重要程度 182 3.27 1.01  

具備程度 182 2.48 0.98 -4.32
**
 13具備管理資訊設備的能力 

重要程度 182 2.81 1.10  

具備程度 182 2.24 0.98 -6.27
**
 14具備網路管理的技術 

重要程度 182 2.71 1.10  

顧客服務導向能力      
具備程度 182 4.01 0.83 -1.14 

15具有顧客導向的服務理念 
重要程度 182 4.08 0.95  

具備程度 182 3.88 0.83 -3.02
**
 16能夠瞭解顧客所需的服務 

重要程度 182 4.06 0.93  

具備程度 182 4.05 0.80 -3.83
**
 17熟稔執行業務的內容 

重要程度 182 4.26 0.82  

具備程度 182 3.78 0.84 -6.04
**
 18熟稔執行業務的相關法令 

重要程度 182 4.15 0.85  

具備程度 182 3.75 0.82 -4.58
**
 19能夠有效處理顧客的抱怨 

重要程度 182 4.04 0.88  

具備程度 182 3.65 0.84 -4.69
**
 20具有管理顧客關係的能力 

重要程度 182 3.95 0.89  

個人一般能力      
具備程度 182 4.13 0.73 -0.37 

21能夠接受創新的觀念 
重要程度 182 4.15 0.84  

具備程度 182 4.08 0.76 -1.85 22具有持續學習的能力 
重要程度 182 4.19 0.77  

具備程度 182 3.95 0.77 -4.80
**
 23具備良好溝通的能力 

重要程度 182 4.25 0.76  

具備程度 182 3.96 0.74 -4.18
**
 24 具有維繫和諧人際關係的能力 

重要程度 182 4.22 0.78  

具備程度 182 3.85 0.73 -5.41
**
 25具有有效解決問題的能力 

重要程度 182 4.22 0.80  

具備程度 182 3.81 0.74 -3.94
**
 26具有管理個人時間的能力 

重要程度 182 4.05 0.78  

具備程度 182 3.63 0.84 -4.68
**
 27具有判斷決策的能力 

重要程度 182 3.95 0.93  

專案和變革管理的能力      

具備程度 182 3.11 1.04 -3.74
**
 28能領導員工面對組織的變革 

重要程度 182 3.39 1.13  

具備程度 182 3.24 1.03 -4.67
**
 29能激勵員工的士氣 

重要程度 182 3.61 1.14  

具備程度 182 3.45 0.90 -4.15
**
 30具有協商和影響他人的能力 

重要程度 182 3.75 0.99  

具備程度 182 3.24 0.92 -4.84
**
 31具有衝突管理的能力 

重要程度 182 3.61 0.99  

具備程度 182 3.09 1.00 -4.96
**
 32具有組織發展的能力 

重要程度 182 3.47 1.07  

具備程度 182 3.17 1.02 -5.53
**
 33具有專案管理的能力 

重要程度 182 3.58 1.03  
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表4-19（續）接上表 

能力項目 性別 樣本數 平均數 標準差 t值 

專案和變革管理的能力      

具備程度 182 3.17 1.01 -4.98
**
 34具有策略規劃的能力 

重要程度 182 3.55 1.06  

具備程度 182 3.42 1.01 -3.20
**
 35具有執行預算的能力 

重要程度 182 3.64 1.05  

團隊合作的能力      

具備程度 182 4.21 0.75 0.31 36能配合團隊分派的任務 
重要程度 182 4.19 0.81  

具備程度 182 4.19 0.74 -0.10 37能與他人協調合作以達成目標 
重要程度 182 4.19 0.81  

具備程度 182 4.03 0.76 0.32 38能規劃自己在團體中的工作 
重要程度 182 4.02 0.83  

具備程度 182 3.54 0.94 -3.14
**
 39能領導他人以進行團隊工作 

重要程度 182 3.76 0.97  

具備程度 182 3.41 0.96 -3.52
**
 40能領導不同單位間相互合作 

重要程度 182 3.65 1.01  

具備程度 182 3.24 1.08 -3.67
**
 41能促進單位和企業間相互合作 

重要程度 182 3.49 1.10  

人力資源管理能力      

具備程度 182 3.41 0.99 -2.98
**
 42具有有效處理員工抱怨的能力 

重要程度 182 3.63 1.16  

具備程度 182 3.27 0.98 -4.60
**
 43具有協助員工訓練發展的能力 

重要程度 182 3.61 1.15  

具備程度 182 3.28 0.95 -4.76
**
 44具有績效管理的能力 

重要程度 182 3.63 1.08  

具備程度 182 3.14 0.98 -4.99
**
 45具有管理多元化人力的能力 

重要程度 182 3.51 1.17  

註：* p<.05，** p<.01 

 

 

三、顧客導向服務能力面中，具備與重要程度差異在「能夠瞭解顧客所

需的服務」（t=-3.02，p<.01）、「熟稔執行業務的內容」（t=-3.83，

p<.01）、「熟稔執行業務的相關法令」（t=-6.04，p<.01）、「能

夠有效處理顧客的抱怨」（t=-4.58，p<.01）、「具有管理顧客關

係的能力」（t=-4.69，p<.01），各項程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）能夠瞭解顧客所需的服務項目，具備與重要程度差異上，重

要程度顯著高於具備程度。 

（二）熟稔執行業務的內容項目，具備與重要程度差異上，重要程
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度顯著高於具備程度。 

（三）熟稔執行業務的相關法令項目具備與重要程度差異上，重要

程度顯著高於具備程度。 

（四）夠有效處理顧客的抱怨項目具備與重要程度差異上，重要程

度顯著高於具備程度。 

（五）具有管理顧客關係的能力項目具備與重要程度差異上，重要

程度顯著高於具備程度。 

其餘各核心能力之具備與重要程度在填答上均無顯著差異。 

 

四、個人一般能力構面中，具備與重要程度差異在「具備良好溝通的能

力」（t=-4.80，p<.01）、「具有維繫和諧人際關係的能力」（t=-4.18，

p<.01）、「具有有效解決問題的能力」（t=-5.41，p<.01）、「具

有管理個人時間的能力」（t=-3.94，p<.01）「具有判斷決策的能

力」（t=-4.68，p<.01），其各項程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）具備良好溝通的能力項目，具備與重要程度差異上，重要程

度顯著高於具備程度。 

（二）具有維繫和諧人際關係的能力項目，具備與重要程度差異

上，重要程度顯著高於具備程度。 

（三）具有有效解決問題的能力項目，具備與重要程度差異上，重

要程度顯著高於具備程度。 

（四）具有管理個人時間的能力項目，具備與重要程度差異上，重

要程度顯著高於具備程度。 

（五）具有判斷決策的能力項目，具備與重要程度差異上，重要程

度顯著高於具備程度。 

其餘各核心能力之具備與重要程度在填答上均無顯著差異。 
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五、專案和變革管理的能力構面中，具備與重要程度差異在「能領導員

工面對組織的變革」（t=-3.74，p<.01）、「能激勵員工的士氣」

（t=-4.67，p<.01），「具有協商和影響他人的能力」（t=-4.15，

p<.01）「具有衝突管理的能力」（t=-4.84，p<.01）、「具有組

織發展的能力」（t=-4.96，p<.01），「具有專案管理的能力」

（t=-5.53，p<.01）、「具有策略規劃的能力」（t=-4.98，p<.01），

「具有執行預算的能力」（t=-3.20，p<.01），等各項程度上具有

顯著差異。亦即： 

（一）能領導員工面對組織的變革能力項目，具備與重要程度差異

上，重要程度顯著高於具備程度。 

（二）能激勵員工的士氣能力項目，具備與重要程度差異上，重要

程度顯著高於具備程度。 

（三）具有協商和影響他人的能力項目，具備與重要程度差異上，

重要程度顯著高於具備程度。 

（四）具有衝突管理的能力項目，具備與重要程度差異上，重要程

度顯著高於具備程度。 

（五）具有組織發展的能力項目，具備與重要程度差異上，重要程

度顯著高於具備程度。 

（六）具有專案管理的能力項目，具備與重要程度差異上，重要程

度顯著高於具備程度。 

（七）具有策略規劃的能力項目，具備與重要程度差異上，重要程

度顯著高於具備程度。 

（八）具有執行預算的能力項目，具備與重要程度差異上，重要程

度顯著高於具備程度。 

其餘各核心能力之具備與重要程度在填答上均無顯著差異。 
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六、團隊合作的能力構面中，不同職級在：「能領導他人以進行團隊工

作」（t=-3.14，p<.01）、「能促進不同單位間相互合作」（t=-3.52，

p<.01）、「能促進單位和企業間相互合作」（t=-3.67，p<.01）

等各項程度上具有顯著差異。亦即： 

（一）能領導他人以進行團隊工作能力項目，具備與重要程度差異

上，重要程度顯著高於具備程度。 

（二）能促進不同單位間相互合作能力項目，具備與重要程度差異

上，重要程度顯著高於具備程度。 

（三）能促進單位和企業間相互合作能力項目，具備與重要程度差

異上，重要程度顯著高於具備程度。 

其餘各核心能力之具備與重要程度在填答上均無顯著差異。 

七、人力資源管理能力構面中，不同職級在：「具有有效處理員工抱怨

的能力」（t=-2.98，p<.01）、「具有協助員工訓練發展的能力」

（t=-4.60，p<.01）、「具有績效管理的能力」（t=-4.76，p<.01）、

「具有管理多元化人力的能力」（t=-4.99，p<.01），等各項程度

上具有顯著差異。亦即： 

（一）具有有效處理員工抱怨的能力項目，具備與重要程度差異

上，重要程度顯著高於具備程度。 

（二）具有協助員工訓練發展的能力項目，具備與重要程度差異

上，重要程度顯著高於具備程度。 

（三）具有績效管理的能力具備項目，具備與重要程度差異上，重

要程度顯著高於具備程度。 

（四）具有管理多元化人力的能力具項目，具備與重要程度差異

上，重要程度顯著高於具備程度。 

其餘各核心能力之具備與重要程度在填答上均無顯著差異。 
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