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第一章 緒論 

 

本研究旨在探討臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生現

況、學生背景、課程設計、教師教學活動、學習環境及人際關係之學

習滿意度相關研究。本章共分為五節，分別說明研究背景與動機、研

究目的、研究問題與假設、研究範圍與限制、名詞解釋等，茲分述說

明如下。 

 

第一節 研究背景與動機 

 

我國政府在臺灣地區五十多年來，全面發展技職教育，積極培育

各類國家建設人才，有效的執行各項國家中長程經濟建設，帶動經濟

起飛。使得經濟發展突飛猛進，在國際上被稱為「經濟奇蹟」，也使得

「臺灣經驗」獲得了世界的讚賞與肯定。而在創造臺灣經驗、經濟奇

蹟的過程中，教育普及和人力資源素質的提昇，則是經濟快速成長與

成功的重要關鍵因素（陳淑菁、賴見先，民 86）。 

隨著科技時代的蓬勃發展，汽車的發明，推動了社會文明的進步

與知識經濟時代的來臨。而長久以來，汽車ㄧ直是人類最常用之陸地

上代步的交通工具，它的發明帶給人類無窮的便利、舒適與安全。 

然而，隨著汽車工業的發展，汽車業界所需之技術人才也日漸居

多。從一開始發展之「汽車」構造極簡，僅利用引擎駛動輪子，所需

之零組件也較少，且零組件並無所謂的標準化，大部份的組件亦由裝

配工廠自製，沒有專業的製造廠家，當時的汽車也僅具有代步的基本

功能而已，根本談不上安全與舒適之訴求。但反觀現今之汽車發展，

主要是以人類之需求為製造之出發點，強調安全、舒適兩大基本訴求。
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而這兩大汽車目標︰安全與舒適，是必須讓汽車定期的修護與保養，

且修護與保養的專業技術，乃是汽車技術人員所必須具備的基本專業

技術能力，且汽車技術人員所接觸的專業技術能力也較為廣泛，其中

包括了︰機械、電子、電機…等多方面的基本專業知識，而汽車的款

式甚多，所以身為一位汽車技術人員，其專業技術能力更備受未來所

科技挑戰。 

高職教育在教育莘莘學子的角色中，仍扮演舉足輕重的一環，依

照職業學校法第一條說明規定，職業學校以教授青年職業智能，培養

職業道德，養成健全之基層技術人員為宗旨。對於培養國家的基層工

業技術人員，高級工業職業學校一直都是最扎實的工業人才培育機

構。(陳明仁，民 94)汽車科的教育目標是培育汽車服務業相關的基層

技術人員，汽車保養廠通常為學生主要的就業市場，其工作的內容通

常為汽車的定期保養、檢查、調整與故障診斷修護等，因此，將影響

到高職汽車科學生學習的動機與培養之能力，而學生的個人學習理念

會影響其學習動機，並影響學生之學習態度。Long (1985)認為學生學

習環境的主要目標，是學習成果與學習滿意度，而滿意度係指學生對

學習環境愉悅感受或態度(楊士昌，民 95)。根據國內外專家學者以學

習滿意度之相關研究甚多，國內相關研究有︰卓旻怡，民 88；李慶泰，

民 90；柯淑屏，民 91；陳智仁，民 92；馮惠雪，民 93；陳明仁，民

94；洪銘信，民 94；廖松圳，民 94；葉宛芃；劉育倩，民 94；楊士昌，

民 95；張志偉，民 95；周以欣，民 96…等，大多以國中、國小為研究

對象，而在高職類科中較多針對餐飲類科或是機械科之學生為主，當

中較少以高職汽車科學生作為研究對象，故藉此加以研究。 

以往職業學校的汽車科學生來源，主要是對升學沒興趣，只需學

ㄧ技之長之學生。但伴隨著社會普遍學歷的提高，高職汽車科之學生，
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日漸在意升學的問題，學校教師除了要去思考學生未來就業能力外，

還要去思考學生所學習的知識，而學習滿意度，正是可以看出學生真

正所需。基於上述研究動機，針對高級工業職業學校之汽車科學生的

背景因素、學習環境、人際關係與學習滿意度來加以研究與探討，期

盼透過此研究結果，有助於高級工業職業學校汽車科之教師與學生家

長瞭解，並改善現今高職汽車科學生學習的動機與提升學習之效率。 

 

第二節 研究目的 

 

根據上述研究動機，本研究以臺北地區公立高級工業職業學校汽

車科學生為研究對象進行調查，盼能透過問卷調查結果分析不同背景

變項之學生對於「課程設計」、「教師教學」、「學習環境」、「人際關係」

等四個面向的滿意度，以供學校、教師有助於教學成效之提升參考，

主要探討目的如下： 

一、探討臺北地區公立立高級工業職業學校汽車科學生學習滿意度之

現況。 

二、探討臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生學習滿意度之相

關因素。 

三、探討臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生之不同背景變項

和學習滿意度差異情形。 
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第三節 研究問題與假設 

 

本節主要描述本研究當中之主要探討問題，並配合而提出相關的

假設。 

 

壹、研究問題 

本研究主要待答問題如下︰ 

一、不同學校區域之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，

對「課程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等

四個面向的滿意度差異情形為何？ 

二、不同性別之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，對「課

程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等四個面

向滿意度差異情形為何？ 

三、不同年級之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，對「課

程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等四個面

向的滿意度差異情形為何？ 

四、不同未來進路之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，

對「課程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等

四個面向的滿意度差異情形為何？ 

五、不同升學意向之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，

對「課程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等

四個面向的滿意度差異情形為何？ 

六、不同就業意向之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，

對「課程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等

四個面向的滿意度差異情形為何？ 
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七、不同家庭環境背景之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學

生，對「課程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」

等四個面向的滿意度差異情形為何？ 

(一)父親教育程度不同對學生學習滿意度差異情形為何？ 

(二)母親教育程度不同對學生學習滿意度差異情形為何？  

(三)父親擔任職業不同對學生學習滿意度差異情形為何？ 

(四)母親擔任職業不同對學生學習滿意度差異情形為何？ 

 

貳、研究假設 

根據上述研究動機、研究目的與待答問題，並提出相關研究之假

設，本研究採虛無假設，茲分述如下︰ 

一、不同學校區域之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，

對「課程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等

四個面向的滿意度有顯著差異存在。 

二、不同性別之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，對「課

程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等四個面

向的滿意度有顯著差異存在。 

三、不同年級之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，對「課

程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等四個面

向的滿意度有顯著差異存在。 

四、不同未來進路之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，

對「課程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等

四個面向的滿意度有顯著差異存在。 

五、不同升學意向之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，

對「課程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等
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四個面向的滿意度有顯著差異存在。 

六、不同就業意向之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學生，

對「課程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」等

四個面向的滿意度有顯著差異存在。 

七、不同家庭環境背景之臺北地區公立高級工業職業學校汽車科學

生，對「課程設計」、「教師教學」、「學習環境」與「人際關係」

等四個面向的滿意度有顯著差異存在。 

(一)父親教育程度不同對學生學習滿意度有顯著差異存在。 

(二)母親教育程度不同對學生學習滿意度有顯著差異存在。 

(三)父親擔任職業不同對學生學習滿意度有顯著差異存在。 

(四)母親擔任職業不同對學生學習滿意度有顯著差異存在。 
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第四節 研究範圍與限制 

 

壹、研究範圍 

本研究範圍從研究對象與研究變項加以探討，茲分述如下︰ 

一、研究對象 

本研究以我國臺北地區公立高級工業職業學校日間部之汽

車科學生為研究對象，詳如第三章第三節之表3-1及表3-2所示，

並加以研究分析。 

二、研究變項 

本研究變項包括︰ 

(一)個人背景因素︰ 

1、就讀學校之區域︰變項內容為臺北市、臺北縣。 

2、就讀學生之性別︰變項內容為男、女。 

3、就讀學生之年級別︰變項內容為一年級、二年級、三年級。 

4、未來進路規劃︰變項內容為升學、就業、尚未決定。 

5、未來升學意向︰變項內容為汽車相關科系、非汽車相關科系。 

6、未來就業意向︰變項內容為汽車相關行業、非汽車相關行業。 

(二)家庭環境背景因素︰ 

1、父親教育程度。 

2、母親教育程度。 

3、父親擔任之職業。 

4、母親擔任之職業。 

(三)學習滿意度︰ 

1、課程設計。 

2、教師教學活動。 



 8

3、學習環境。 

4、人際關係。 

 

貳、研究限制 

本研究限制以研究對象、研究內容與研究方法三部分來探討，茲

分述如下︰ 

一、就研究對象而言 

本研究僅以臺北地區公立設有汽車科之高級工業職業學校

日間部學生為研究對象，因此研究結果推論時，並不全然適用

於全台灣地區全體之汽車科學生。 

二、就研究內容而言 

本研究限於時間與本研究者能力，僅以自編之調查問卷對

臺北地區公立高職汽車科學生施測，並以學生之學校區域別、

性別、年級別、未來進路規劃、未來升學意向及未來就業意向

等六項個人背景因素與父母親教育程度、父母親擔任之職業等

四項家庭環境背景因素，來探討臺北地區公立高職汽車科學生

之課程設計、教師教學活動、學習環境及人際關係等四個部份

學習滿意度，故研究之深度與廣度有所限制。 

三、就研究方法而言 

本研究採問卷調查研究法為研究之主要方法，考慮填答者

因問題的敏感性，或受個人觀感、認知、情緒、態度等因素之

影響，而對填答問卷有所保留或解釋上有偏差之情形，以致造

成調查結果可能的誤差所在。 
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第五節 名詞解釋 

 

為了釐清本研究之相關範圍與變項，茲將有關重要名詞說明如

下︰ 

 

壹、高職汽車科 

本研究所稱高職汽車科，係指臺北地區(臺北市、臺北縣)公立高

級工業職業學校日間部汽車科而言。 

 

貳、學習滿意度 

本研究所探討學習滿意度，係指臺北地區公立高級工業職業學校

日間部汽車科學生對於學校學習過程當中，其心理的感受與態度。主

要包括︰課程設計、教師教學活動、學習環境及人際關係等四個層面

之滿意程度，茲分述如下︰ 

ㄧ、課程設計之滿意度 

係指學生對於所欲學習之課程安排之相關性、課程之實用

性、針對升學專業科目的課程安排、針對就業能力訓練的課程

安排等方面的滿意程度(周以欣，民 96)。 

二、教師教學活動之滿意度 

係指學生對於教師教學專業能力及知識、教學態度、教學

方式、教學技巧等，各方面之教學滿意程度。 

三、學習環境之滿意度 

係指學生在學習過程中，對於學校之教室設備、專業實習

設備、整體教學環境等，各方面之滿意度。 

四、人際關係之滿意度 
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係指學生在學習過程中與學校同儕、教師及學校教育行政

單位人員等之人際之間互動關係，學生個人所感受到之滿意程

度。 
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