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第三章 研究方法 

本研究採質化研究法，質化研究適用於發掘並解釋一些內部鮮為人知的現

象，研究中所獲得的資料更是豐富與多樣化，可以彌補量化研究中，無法作深入

詳盡探索，與細緻複雜鋪陳之缺點。而本研究主要之目的在於發掘地方傳統工藝

特色，結合文化與創意之精粹，並透過品牌形象之塑造，提振當地產業的競爭力。 

採用「個案研究法」之概念進行論文之研究工作與執行，其原由簡述如下：  

個案研究法是社會科學諸多研究方法中的一種，據 Yin（1994）指出每一個

研究方法皆有其優缺點，研究方法的採用應視下列三種情況而定：  

1.研究問題的形態；  

2.研究者對實際行為的控制能力；  

3.研究焦點是當代事件或是歷史事件。  

而依據上述三種情況，Yin 將各種研究策略作一些劃分：  

表 3-1 研究方法之劃分  

研究方法  研究問題的型態  對實際行為的控制能力  焦點是否為當代事件 

實驗法  How、why  Yes  Yes  

調查法  Who、What、Where、

how、many、how much 

No  Yes  

檔案分析法  Who、what、where、

howmany、how much  

No  Yes/No  

歷史研究法  How、why  No  No  

個案研究法  How、why  No  No  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：Yin. R. K. (1994), Case study research-design and methods. Applied social research methods series, 

5, London: Sage Pub.  
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一般而言，個案研究法比較適用於當問題形態是「How」或「Why」的時候，

當研究者對行為事件的控制能力較低的時候，而且焦點是當前事件的時候。  

若以研究目的來劃分，個案研究法不僅可以是探索式的研究，描述式的研究，亦

可以是因果關係解釋性的研究，Yin（1994） 也對個案研究提供了一個較為技術

性的定義，他認為個案研究是一種實證的調查法，用於：  

1.調查一個存在於現實生活中當前的現象；  

2.當此現象和來龍去脈間的界限不是那麼明確時；  

3.當個案研究中有許多方面證據性的資料來源可供應用時。此定義指出了個案研

究法與其他研究法的區別，也使研究者了解個案研究的意義。  

他也說明了個案研究的設計要項包括了研究問題，相關的命題，分析的單位，

資料與命題的邏輯關連，以及用來解釋發現的準則等五項執行過程。  

McCutheon and Meredith （1993）也說明了個案研究法的程序，並認為個案

研究方法可以接觸到真實世界的情況，是非常有價值的科學研究方法。他們亦指

出個案研究方法有助於取得更多實際生產系統的資訊，以建立理論，而且個案研

究方法適用於探索，產生假設，驗證假設等不同的研究階段，達成描述、探索、

解釋的目的。  

由於本研究主要目的在於了解與分析苗栗縣窯業在當前環境下所處的優劣勢

與其特性，進而提出因應對策，所以本研究採用個案研究方法來進行。而個案研

究之步驟，表示如下： 
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表 3-2 個案研究方法之步驟 

步驟  活動  原因  

熱身  1 1.定義研究問題  

2. 預擬一個可能構念  

1. 聚焦  

2. 提供較佳的構念衡量基礎 

選擇個案  1. 放棄理論、放棄假設  

2. 找出母體  

3. 理論性抽樣  

1. 保持理論的彈性  

2. 限制額外的變異、強化外

部效度  

3. 將焦點聚在目標主體上  

塑形裝備及調查表  1. 多個案資料蒐集方式  

2. 合併量化及質化的資料  

3. 調查人員專業修養  

4. 使用口述歷史與深度訪談

法  

1. 融合多方的證據強化理論

的基礎  

2. 綜合運用資料的觀點  

3. 輔育多元的觀點，強化基

礎  

進入田野  1. 資料收集、分析、田野摘

記交叉運用  

2. 彈性且投機的資料蒐集方

法  

3. 使用田野調查法  

1. 加速分析、修正資料蒐集

方法  

2. 讓調查者利用將要湧現的

主題以及獨特的個案特色  

分析資料  1. 個案內的分析  

2. 使用多元的方法作個案型

態的交叉搜尋  

1. 熟悉資料產生初步的理論 

2. 強迫研究者跳出原始的概

念，透過不同角度來看證據 

塑形假設  1. 為每個構念反覆表列證據 

2. 對每個個案從事複製而非

隨機的邏輯演繹 

3. 尋找關係成立背後的原因 

1. 強化概念的定義、效度及

可衡量性  

2. 確認、拓展並銳化理論  

3. 建立內部效度  

展讀文獻  1. 與衝突的文獻相對照  

2. 與相近的文獻對比  

1. 建立內部效度、提升理論

層次、銳化構念的定義  

2. 強化理論的概化能力、增

強構念的定義、提升理論層

次  

完成任務  1. 在可能的情況下讓新理

論飽和  

1. 在邊際的進步已達微小

的狀態，終止研究  
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為了彌補個案研究法之不足，本研究在資料蒐集上再加入田野調查、口述歷

史與深度訪談法，使研究的資料更具深度，讓研究問題更凸顯出來。  

採用質化研究，主要目的在於結合地方特色，提振當地之產業競爭力，建立

與結合地方產業特色形象，保存台灣傳統的窯業文化；連接世代間的捏陶技藝傳

承，進而發展當地觀光事業，為當地窯業與觀光事業發展出新形象，賦予當地新

價值。在日漸凋零的窯業工藝史中，許多文獻及資料未及問世就已經流逝了；但

研究者經由苗栗工藝創意研發中心與陶藝工作者的協助之下，得以接觸數位親身

經歷了窯業興衰歲月的工藝者以及窯業經營者，這些受訪者不只親口驗證文獻記

載的真實性，更將史料做最深入的詮釋。  

因此，本研究首要採取質化研究的深入訪談法，透過訪談苗栗窯業的經營者

與陶藝工藝老師傅，重新一筆一劃地勾勒出屬於苗栗在地的文史資料，並了解與

分析整個苗栗窯業文化的盛衰過程，作為本研究的重要參考資料；其次為田野調

查法，實地勘查當地環境與產業生態。而運用此研究法的原因在於：期望重塑與

紀錄苗栗窯業的文化背景與發展，配合田野調查的實地分析，以及技藝傳承的方

式。  

一、口述歷史研究  

口述歷史的研究在本地起步較晚，台灣的口述歷史開始於中央研究院近代史

研究所，於民國四十四年開始籌備，並於四十八年開始訪談。早期訪談人士偏向

軍人、政治家、外省籍人士，近期研究者則轉向中下層階級或弱勢族群等。訪談

的方式也由生平轉述轉為專題式的訪談，台灣學術界最早開始於中央研究院近代

史研究所之郭延以、沈雲龍，於一九五 O年代末期開始展開訪談。如今，在本土

文化與台灣史的研究逐漸受到重視後，許多領域的研究學者紛紛投入口述歷史的

工作，而口述歷史的資料對研究者而言也更顯現出珍貴價值的一面。  

在質化研究方法中，研究者採用口述歷史的方法，是因為這種深入訪談再配

合文獻的研究方式可以獲得較深入的資料，也能使史料活起來。苗栗窯業史雖有
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近百年的歷史，但在日據時期之後的文獻史料卻不多，因此，若不及時建立苗栗

窯業資料，這些保存傳統技藝的國寶級大師與見證歷史文化變遷的經營者便會逐

漸凋零。  

 

二、訪談法  

在質化研究的訪談法中，大多採用的是開放式的，無結構性的方式，而 Patton

〈1990〉指出開放性訪談的質化研究又有三種型式：  

（1）是屬於非正式的，對話式的訪談。  

（2）一般的訪談具有引導性的取向。  

（3）是一種標準的開放式訪談。  

Patton 更建議引導性取向的訪談可以提供較為結構的訪問，亦能維持相當高

程度的彈性。  

而本研究為了讓詢問者與回答者有較好的互動，採用的是有引導性取向的訪

談，一方面避免非正式訪談法的過於隨意，而減少了許多有效資料的取得；另一

方面也避免因使用高結構性的訪談而減少了訪問的彈性。在引導性取向的訪談

下，本研究先以「個案訪談」的方式，針對陶藝、產業經營者、文史工作者、當

地苗栗工藝中心等，作個別深入的探討後，進行資料分析與重整。  

研究者完成的訪談對象包括下列人士：  

產業經營者：金龍窯李錦明、竹南蛇窯林瑞華、鄧淑慧、佐佐木登窯劉先生、華

陶窯陳育平、福興陶瓷吳松葵 

陶藝工作者：純青窯林烈孝、向泉窯謝正雄、雲心陶集邱建清、陶藝與原模雕塑

師楊家權 

文史工作者：鄧淑慧  

苗栗工藝推廣中心：林正文主任 

地方社團：苗栗陶藝協會理事長謝鴻達 
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三、田野調查法  

田野調查法，亦稱為民族學或是參與觀察的研究方法。田野研究一般適合於

研究涉及體會、理解、或描述某個互動中的人群的那些情況。而其起源可以追溯

到遙赴遠方島嶼的旅行者報告；在 1890 年代開始，歐洲人類學家便赴遠方大陸旅

行以了解其它的文化；更有研究者使用田野研究來研究他們自己的社會。時至今

日，田野研究者直接觀察在自然情境中的成員並與之互動，以求能夠進入他們看

事物的觀點。  

由於本計劃為詳實呈現苗栗當地的產業環境與人文特色，並從當地人的觀點

來呈現「苗栗窯」及生活方式。故使用田野調查法，冀望能忠實的呈現當地的文

化特色與問題所在。  

 

四、文史資料蒐集與彙整  

透過政府文獻出版品與當地地方之文史調查資料，並藉由過去的文史工作，

尋得更多與當地相關之文史資料，冀望藉由文史資料的蒐集，整理出逐漸被人們

所淡忘的苗栗窯文化全貌。而收集文史資料的方式可經由以下三種管道：  

（1）國家圖書館之史料與相關研究資料。  

（2）地方政府之文獻史料。  

（3）文史工作者之調查報告與出版品。  

 

五、訪談對象的背景描述  

 （一）窯場經營者 

1、苗栗陶器有限公司（佐佐木登窯）劉延彬之子 

    這個窯廠具有代表苗栗窯業發展起源之歷史價值，而且是目前苗栗也是全台

僅存最完整之登窯。原來是日本人佐佐木丈一與本地人劉金源所合資的，後來由

劉家承接整個經營權。目前窯場由其姪子劉延彬的下一代所執掌，窯廠的的經營
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方向不同於以往，以瓦斯梭仔窯生產裝飾陶瓷。近幾年來窯場停業當中，傳統登

窯保存完整停產閒置，1999 年曾配合苗栗縣舉辦過台灣文化節系列活動，開放民

眾參觀。 

2、竹南蛇窯林瑞華、鄧淑慧 

林瑞華是竹南蛇窯第二代傳人，也是「化十窯」之窯主。早期從父親林添福

老陶師習得紮實的製陶功力，目前從事柴燒陶藝創作與教學，作品曾多次發表展

出並獲得許多獎項。因不忍見傳統窯爐隨著社會經濟環境的變遷，逐漸被閒置淘

汰，而面臨被拆除的命運，所以與父親林添福先生、妻子鄧淑惠女士共同致力於

傳統窯之保存與再生，從柴燒創作與文史資料研究發表、教育推廣等多方面著力，

引起各界對文化財的重視，並且積極促成「古窯生態博物館」之興建。 

 

3、金龍窯李錦明 

「金龍窯」之前身是「金慶窯」，早期由第一代的福州陶師李依伍所創立，

傳經第二代李明銡、李昭清、李昭春兄弟，現在已經傳至第三代了，目前窯廠之

窯主為李錦明。本窯廠採多元化之經營策略，一方面持續陶器產業之運作；一方

面接受藝術家駐廠創作，並定期策劃陶藝展；同時採取對外開放參觀，也提供陶

藝教學與推廣教育。李錦明對於窯場經營有一個相當堅持的理念，就是強調「傳

統窯業現場」的概念，參訪者到窯場來，隨時可見到老陶師實際操作的生產過程，

手拉胚、手擠胚，製作大型的生活陶，展現即將失傳的精湛技藝，不同於一般著

重於觀光遊憩的休閒陶坊。本身既是產業經營者也是陶藝創作者，同時亦是苗栗

陶藝協會之理事，對於苗栗窯業之發展有很深的期許。 

4、福興陶瓷吳松葵  

「民族藝術薪傳獎得主」吳開興之長子，1963 年從父親手中接任窯廠之經營，

曾經經歷過苗栗陶業的各種風潮－－傳統生活陶、裝飾陶瓷、休閒創意陶⋯..，

一路走來始終堅持自己的經營特色，早期產品都是日用粗陶器，如水缸、陶甕、
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角缽、陶罐等，也做過日本式取暖用的烘爐。後來量產陶管、「金斗甕」和公賣

局的酒甕。近年來，除了窯場持續營運外，吳松葵也開始朝陶藝創作之方向發展，

舉辦過聯展與個展。曾任苗栗陶藝協會之理事長，對於地方上的陶藝風氣之推動，

不遺餘力。 

5、華陶窯陳育平 

目前擔任華陶窯之執行長，是窯主陳文輝之女，大學時期鑽研歷史，後來到

義大利威尼斯建築學院主修建築資產，本身是文史與藝術背景出身的，在八年前

開始涉入華陶窯的管理與經營。一方面要守成父親對這座台灣園林的高品質追

求，及實踐文化理念與熱情的初衷；另一方面必須相當理性與精準的超控整個窯

場的營運方針與財務狀況，從她年輕充滿智慧的眼神與宏觀的視野中，看見了華

陶窯的未來。除了窯場之營運，對於地方文化保存工作有著一份執著，並且積極

參與「苑裡老街」保存計畫；融合地方特色工藝，如藺草、木雕、陶等不同產業，

使「異業結合」為傳統工藝復甦帶來了契機。  

    

（二）陶藝創作者 

1、純青窯林烈孝 

1991 年成立純青窯，致力於傳統苗栗陶之推廣，師承李茂宗教授，鑽研現代

陶藝術造型，對於釉色掌握有深入的研究，窯內之薰香燈飾產質更獨步市場，對

於苗栗土有一份堅持與驕傲，強調石陶器之與眾不同。 

2、陶藝工作室楊家權 

楊家權從 1974 年開始投入陶瓷製作行業，1978 年起擔任原模設計師，專門

接受陶瓷工廠委託將設計圖捏製雕塑成模型，再交回工廠分片製模生產。在當時

裝飾陶瓷工業興盛的年代，原模設計師是上層技術人員，佔有相當重要的地位，

待遇也非常優渥，吸引了很多優秀人才到苗栗從事此項工作。隨著裝飾陶瓷工廠

生產線大量外移至東南亞及大陸後，近年來，楊家權亦將事業的重心慢慢轉移至
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陶藝創作，曾多次参與陶藝創作展出。  

3、雲心陶邱建清 

1978 年國立台灣師範大學工藝系畢業，1985 年於苗栗後龍創立「大山窯」，

開始鑽研柴燒藝術；1988 年在新竹縣峨眉湖畔小山腰，創立「雲新陶居」，在青

山綠水、雲霧繚繞的環境中，追求無拘無束、自由自在的創作意境。是國內首開

自建柴燒創作窯之第一人，也是首開以「系列主題」舉辦陶藝展之風氣者。以「佳

洛水」系列、「新人類」系列、「美女」系列⋯等作品揚名，曾舉辦多次陶藝展於

各縣市文化中心、國內外博物館及藝廊，並且榮膺多項陶藝比賽大獎。目前剛從

教職退休，致力於陶藝創作，並計畫結合藝術與休閒陶風，成立一個可供藝文人

士及藝術愛好者交換心得與休憩的陶藝咖啡坊，最主要的功能則是以展示陶藝作

品為主。讓藝術品更接近群眾，並從與人互動過程中，吸收更多創作之元素與養

分。  

4、向泉窯謝正雄 

1967 年畢業於國立台灣藝術專科學校，曾任教於苗栗縣頭份鎮文英國中，在

校期間，致力於苗栗陶藝教學的推廣，在 1984 年榮獲苗栗縣特殊優良教師，於

1985 年之前曾利用數個寒暑假至漢寶窯研習柴燒，並自建小型四角柴窯－「盤古

窯」。1986 年於「美國文化中心」舉辦個展，為台灣首次柴燒陶藝個展，在陶藝

界引起廣大的迴響。之後又陸續得到許多陶藝創作獎項，因此成為許多重要陶藝

聯展邀展對象。1993 年於頭份鹿竹坑底一處有泉水的山凹，另建一座「向泉窯」。

十年來謝正雄夫婦胼手胝足，一草一木悉心照料，把原本荒山野地經營成花木扶

疏，鳥語花香的世外桃源。1998 年從教職退休後，謝老師於悠閒的田園生活中，

醞釀著柴燒陶藝創作的新生命。 

5、春田窯廖增春 

國立聯合大學陶藝社團指導老師，1981 年蓋「春田窯」一方面嘗試個人創作，

一方面提供學校陶藝設學生實習之場所。春田窯的柴燒次數可說是最頻繁的，每
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個月都有多次柴燒，廖增春與窯友排班投柴控火，實際觀察完整的柴燒過程，從

中吸取寶貴經驗，使春田窯成為中北部陶友創作交流的好空間。並且積極策劃展

覽，推廣柴燒風氣。 

（三）文史工作者 

1、竹南蛇窯鄧淑惠 

清華大學社會人類學研究所碩士，竹南蛇窯藝術總監。對苗栗縣內珍貴的產

業文化財──傳統古窯，的歷史與發展做詳盡之調查研究；眼見傳統陶瓷產業逐

漸沒落，抱持深切的使命感；面對古窯的生存危機，憂心如焚。2001 年出版了「苗

栗的傳統古窯－一個生態博物館的雛型」一書，該書榮獲九十一年金鼎獎，對於

苗栗縣現存傳統古窯的研究，投注相當大的心血，並提出實用的再生方案建言。

苗栗縣文化局主動將該書內容向內政部提報為設計案，委由台大城鄉所規劃，於

竹南蛇窯率先執行『苗栗縣古窯生態博物館重整規劃設計案』為古窯再造，樹立

典範。 

鄧淑慧多年來為苗栗陶瓷、古窯、柴燒、陶藝家做了許多研究與紀錄， 1999

年「轉動一甲子的台灣陶：林添福陶藝專輯」、「李碧勳寓言陶專輯」，1998 年「吳

開興陶藝專輯」，2003 年「苗栗的柴燒陶藝」等著作。本身亦為陶藝工作者 ，1996

年新竹市立文化中心竹南蛇窯」三人展。1997 年好藝術群聯展、台中景薰樓、新

竹陶花園「陶藝家創作家聯展」，2000 年「竹南蛇窯千禧年柴燒發表展」、「天公

的地母」好藝術群巡迴展。 

（四）公部門  

1、苗栗工藝創意研發中心主任林正文 

國立台南藝術學院音像紀錄研究所藝術碩士，原為新竹市立影像博物館館

長，2004 年任職國立台灣工藝研究所苗栗工藝創意研發中心主任。由於本身亦是

文史及藝術工作者，對於保存苗栗陶瓷文化，推廣地方傳統工藝產業，有著極高

的期許與積極的做法。 
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（五）民間社團 

1、苗栗陶藝協會理事長謝鴻達 

謝鴻達為苗栗陶藝協會第三屆理事長，任教於親民技術學院視覺傳達設計

科，亦是畫室及陶壺工作室的負責人。對於推廣苗栗陶藝藝術文化，加強陶藝工

作者的互動與交流、提昇陶藝水平及振興傳統陶瓷產業之竭盡心力是陶友們有目

共睹的。陶藝協會在謝理事長帶領之下，及所有理監事、會務幹部們通力合作，

積極籌辦各項陶藝相關活動，均獲各界之好評與讚賞。 

 

 

六、訪談題綱與方向擬定  

引導性取向的訪談可將訪談綱要以表列的方式列出，但應避免使用高結構性

的訪問而降低了一般對話的自然性；所以雖將訪談的綱要表列如下，但只提供給

訪員做參考與採用，訪談人員仍有相當程度的彈性與空間進行訪談。在先前的研

究結果中，作者已收錄部份訪談資料，未來訪問的過程也將依照此方向進行研究

訪談。 

 

訪談題綱： 

（一）對窯場經營者 

1、進入此產業之時間與時代背景。 

2、窯場創立之過程與產品之總類。 

3、本窯廠與其他經營者之比較。 

4、見證整個窯業之興衰歷史。 

5、本窯廠陶器產品的製作方式，包含原料來源、窯爐種類、產品特色。 

6、產品銷售通路與競爭為何。 
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7、固定產量與配售方式為何。 

8、對於振興苗栗陶瓷產業之看法與建議。 

9、對於未來苗栗陶瓷商圈再造運動之意見。 

10、對於建立苗栗窯之品牌建立的看法與期許為何。 

 

（二）、對陶藝創作者 

1、當年的創作背景與週遭環境。 

2、開始從事創作之機緣。 

3、使用之素材，包括土、釉藥、燃料、窯種。 

4、創作之元素，包含理念、形式、技法。 

5 作品之特色。 

6、創作過程之甘苦談。 

7、作品完成後之規劃與處理方式為何。 

8、對於現今之創作環境的看法與建議。 

9、對於文化、創意、產業相結合之意見。 

10、對於建立苗栗窯之品牌建立的看法與期許為何。 

 

（三）對文史工作者  

1、成長背景與環境。 

2、接觸文史工作之時間與背景。 

3、現階段文史工作之成果與心得。 

4、對於古窯之定義。 

5、苗栗古窯值得推薦之理由。 

6、傳統古窯目前遭遇之困境。 

7、古窯生態博物館之概念為何。 
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8、苗栗陶瓷與鶯歌陶瓷之差異。 

9、文史工作者的甘苦談。 

10、對於地方文化再造活動的看法與期許。 

 

（四）對於公部門 

1、目前苗栗陶瓷文化的推廣工作。 

2、以往具體的成效及成果。 

3、苗栗陶瓷產業的運作狀況。 

4、推廣苗栗陶瓷之優勢。 

5、推廣苗栗陶瓷之困境。 

6、對於振興苗栗陶瓷產業之看法。 

7、推廣過程之甘苦談。 

8、所需之相關協助與配合事項。 

9、未來年度推廣計畫。 

10、對於建立苗栗窯之品牌建立的看法與期許為何。 

 

（五） 對於民間社團、工會 

1、成立之時間、背景。 

2、創立之宗旨。 

3、組織之成員。 

4、組織之功能。 

5、推動苗栗陶瓷藝術或產業之具體成果。 

6、目前遇到哪些困難。 

7、需要之協助為何。 

8、未來年度之相關計畫。 
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9、對於振興苗栗陶瓷產業之看法。 

10、對於建立苗栗窯之品牌建立的看法與期許為何。 
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