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摘 要 

數位閱讀已逐漸成為現代人吸取知識的主要模式之一，自各種數位設備如智

慧型手機、平板電腦、電子書閱讀器出現後，隨著技術的進步與內容多元化，使

民眾在生活中對電子書的使用更加依賴。國內的公共圖書館也與時俱進，推行數

位政策，對於電子書館藏的發展越發重視。 

本研究以科技接受模式與科技準備度為理論基礎，探討新北市立圖書館的使

用者對於電子書網站的使用情形、行為意圖及接受度。本研究發放網路和紙本問

卷，共獲得322份有效問卷，再利用 SPSS 23.0進行統計分析，歸納研究結論如下：

(一)問卷填答結果女性多於男性、以18-30歲族群為最多、居住於新北市行政區者

佔六成。(二)使用者之數位設備使用、科技準備度會影響對於電子書網站知覺有

用性與知覺易用性之感受。(三)使用者對於電子書網站知覺易用性會影響知覺有

用性。(四)使用者對於電子書網站知覺有用性與知覺易用性會影響使用態度。(五)

使用者對於電子書網站知覺有用性與使用態度會影響行為意圖。(六)使用者對於

電子書網站行為意圖會影響實際使用行為。(七)使用者性別僅影響創新性和知覺

易用性、使用者年齡會影響不安全性和知覺易用性。 

依據研究結果提出四點建議：(一)分析電子書網站平臺的利用情況並篩選更

新。(二)定期進行電子書使用者之個人化分析，以推廣電子書資源。(三)提升電子

書館藏的豐富度與品質。(四)針對不同族群需求舉辦電子書利用教育或數位課程。 

 

關鍵字：數位閱讀、電子書、公共圖書館、科技接受模式、科技準備度 
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Abstract 

Digital reading has gradually become one of the primary ways for modern people 

to acquire knowledge. With the advent of various digital devices such as smartphones, 

tablets, and e-readers, coupled with advancements in technology and the diversification 

of content, people have become more reliant on e-books in their daily lives. Public 

libraries in Taiwan have also kept pace with the times, implementing digital policies 

and placing increasing importance on the development of their e-book collections. 

This study is based on the Technology Acceptance Model (TAM) and Technology 

Readiness Index (TRI) to explore the usage, behavioral intentions, and acceptance of 

e-book websites among users of the New Taipei City Library. A total of 322 valid 

responses were collected through online and paper questionnaires and were analyzed 

using SPSS 23.0. The research conclusions are summarized as follows: (a) The majority 

of respondents were female, most were aged 18-30, and 60% resided in New Taipei 

City. (b) Users' usage of digital devices and their technology readiness affect their 

perceptions of the perceived usefulness and perceived ease of use of e-book websites. 

(c) Users' perceived ease of use of e-book websites affect their perceived usefulness. (d) 

Users' perceptions of the perceived usefulness and perceived ease of use of e-book 

websites affect their attitudes towards using. (e) Users' perceptions of the perceived 

usefulness and their attitudes towards e-book websites affect their behavioral intentions. 

(f) Users' behavioral intentions towards e-book websites affect their actual usage 

behavior. (g) User gender only affects innovativeness and perceived ease of use, while 

user age affects insecurity and perceived ease of use. 

Based on the research results, four suggestions are proposed: (a) Analyze the 

utilization of e-book website platforms and conduct regular updates and filtering. (b) 

Conduct regular personalized analysis of e-book users to promote e-book resources. (c) 

Enhance the richness and quality of the e-book collection. (d) Organize e-book usage 

education or digital courses tailored to the needs of different demographic groups. 

 

Keywords: Digital reading, E-books, Public libraries, Technology Acceptance Model, 

Technology Readiness Index 
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第一章 緒論 

數位閱讀已成為現代人吸取知識與接收資訊的主要方式之一，其便利性、即

時性與多樣化的優點，營造出人們現在的閱讀型態，而新冠疫情也加速了數位閱

讀與學習的發展，豐富的線上資源促使民眾朝向居家閱讀的模式（國家圖書館國

際標準書號中心，2021）。 

國內的公共圖書館與時俱進，重視發展電子書資源館藏。本研究以科技接受

模式與科技準備度為理論基礎，以新北市立圖書館的使用者為研究對象，探討使

用者對於圖書館電子書網站的使用情形、行為意圖及接受度。本章說明本研究背

景與動機、研究目的與問題、研究範圍與限制和名詞解釋。 

第一節 研究背景與動機 

網路科技進步快速，從過往3G、4G 網路，一路升級到目前最新的5G（第五

代行動通訊技術），以迎合現代人對更高網速的追求。時至今日幾乎人手一支智

慧型手機或平板電腦，電子資源越發多元化，閱讀不再受時空限制。有賴於便捷

的網路，讓民眾得以暢遊各大電子書平臺，如可從博客來、Readmoo 讀墨、Google 

Play Books、中華電信 Hami 書城、Rakuten Kobo 等購買電子書；而 HyRead、臺

灣雲端書庫則跟國內公共圖書館合作，提供讀者瀏覽、借閱電子書的便利服務。

閱讀的媒介也從傳統印刷書到電腦、智慧型手機、平板、電子書閱讀器等3C 產

品，持續推進電子書市場。 

有別於傳統印刷書，電子書有易攜帶、閱讀載具多樣、可縮放字體、具附加

價值如聲音和影像、節省實體空間等優點（王梅玲，2013）；相對的也存在不少

問題，如電子書格式不統一、閱讀器與數位內容相容問題、使用權與所有權的差異

等（洪林伯、王念祖，2012）。隨著各式閱讀器熱賣，電子書產業應建立共同的

標準、處理授權部分、鼓勵作者出版電子書（何薇玲，2011）。未來會邁向多元
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閱讀形式的時代，人人都可以進行創作、成為作家，電子書的發展有無限可能（邵

婉卿，2010）。 

我國國家圖書館在「109年臺灣閱讀風貌及全民閱讀力年度報告」（2021）

中提到，109年遭受疫情衝擊，雖然圖書館的進館總人次與借閱圖書總人次較前

一年降低，但電子書因其不受時空限制與減少人群接觸的特性，在借閱冊數上大

幅成長了42.35%。「110年臺灣閱讀風貌及全民閱讀力年度報告」（2022）資料

顯示，110年全國的公共圖書館，在疫情期間積極建置電子書館藏，相較109年增

加了124萬冊（成長56.55%）。 

依據公共圖書館統計系統(https://publibstat.nlpi.edu.tw/#tw)的資料，我國公共

圖書館近四年在電子書的預算上有顯著的提升，自2020年起至2023年，電子書的

預算經費從3,400多萬擴增到8,100多萬元，說明國內公共圖書館對電子書的採購

經費逐年攀升。而全國每人電子書借閱量，如圖 1-1，2020年為0.17冊，2021年

急速提升至0.35冊，2022年達0.4冊，至2023年已升到0.48冊，呈現出大幅度的成

長，推測除了 COVID-19的影響，亦與政府推行數位資源有關。近年圖書館也積

極建置電子資源網站、舉辦電子書活動等，致力向讀者推廣、鼓勵借閱電子書。 

 

圖 1-1全國每人電子書借閱量 

資料來源：公共圖書館統計系統。https://publibstat.nlpi.edu.tw/#tw 
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近年受新冠疫情的爆發與影響，全球眾多的社會與教育機構紛紛停止對外開

放，促使民眾改變學習型態，數位閱讀的潮流讓出版業者致力行銷電子書市場，

學校進行遠距教學，圖書館舉辦各種線上閱讀推廣活動、數位展覽、直播或說書

等，將焦點轉移至線上讀者服務。COVID-19改變了公共圖書館讀者的行為，疫

情流行略微調整了大眾偏好的書籍類型(Stejskal & Hajek, 2022)。科技時代發達的

網路降低了時空的藩籬，疫情加速了數位閱讀與學習的深度和廣度，圖書館的數

位資源服務藉此拓展得更廣更遠。 

電子書一直以來都是新北市立圖書館的主要數位資源之一，在疫情期間特別

加強採購電子書、增加借閱點數、舉辦創新數位服務等，並隨著政府政策、經費

預算調整因應策略，以盡可能提供合適、多元便利的服務。經查詢公共圖書館統

計系統(https://publibstat.nlpi.edu.tw/#tw)的數據可見，2020年至2023年的電子書館

藏量統計部分，如表 1-1，新北市首度在2021年超越臺北市，成為當年度增加電

子書館藏最多的直轄市；此四年間其餘直轄市則均尚未超越臺北市。 

表 1-1直轄市之電子書館藏量(冊)統計報表 

             年份  

直轄市 
2020年 2021年 2022年 2023年 

臺北市 465,748 476,844 650,243 714,027 

新北市(不含國立館) 254,966 526,285 549,087 650,576 

桃園市 256,534 308,327 343,620 448,803 

臺中市(不含國立館) 52,389 100,839 241,815 363,721 

臺南市 2,244 114,296 151,122 366,633 

高雄市 44,915 117,713 126,187 661,983 

資料來源：公共圖書館統計系統。https://publibstat.nlpi.edu.tw/#tw 

目前新北市立圖書館提供的電子書計有20個網站平臺可使用，除了網站本身

的功能是否有用、易用外，讀者具備的科技使用能力也是關鍵之一，這會影響使

用者決定是否利用電子書網站服務。本研究透過兩個科技理論—科技接受模式

(Technology Acceptance Model, TAM)與科技準備度(Technology Readiness Index, 
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TRI)，針對新北市立圖書館的使用者，探討其對於該館電子書網站的使用情形與

行為意圖。而過去同樣有一些運用 TAM、TRI 理論進行的研究，如林靖文（2011）

將圖書館整體環境中數位服務列入考量，探討曾使用過國立臺中圖書館數位體驗

區的使用者，其使用數位服務科技之意願，研究中將科技準備度的四項個人特質

變項作為干擾變數；鄭宗昇（2012）則探討白領階級消費者—科技產業人士和中

小學教師的科技準備度，對於電子書的使用感受與接受意願的影響，其研究場域

非公共圖書館。 

第二節 研究目的與問題 

近年來，電子書已逐漸成為現代人不可或缺的閱讀媒介，自各種數位設備如

智慧型手機、平板、電子書閱讀器出現後，隨著技術的進步與內容多元化，使民

眾在生活中對電子書的使用更加依賴；加諸新冠疫情影響，國內公共圖書館對於

電子書的採購增長迅速，同時也不斷在推廣行銷電子書的利用與服務。 

新北市立圖書館作為北部直轄市公共圖書館，電子書藏書量越發多元，服務

範圍遼闊，但相對缺乏該館的電子書使用行為研究；另研究者於2017年至2020年

在該館擔任館員，服務逾4年，並參與2020年新北閱讀節線上閱讀活動之規劃與

辦理，除添購熱門電子書，亦推出借閱點數與冊數加碼服務，此期間歷經該館初

期防疫政策與加深電子資源服務的階段，也因此好奇圖書館的讀者對於電子書網

站服務的使用感受與看法，故本研究以新北市立圖書館為研究場域，希望瞭解該

館讀者使用電子書網站的情形、行為意圖及接受度，從中剝繭出電子書網站平臺

對使用者的重要性與價值。研究方法採用量化的問卷調查法，以此來分析、統整

並歸納研究結論。本研究之研究目的與研究問題分別敘述如下： 

 

 



5 

 

 

一、研究目的 

(一)瞭解新北市立圖書館讀者對於電子書網站之使用情況。 

(二)透過科技接受模式與科技準備度探討該館讀者對於電子書網站使用的接受

程度。 

二、研究問題 

基於研究目的，本研究提出之研究問題如下： 

(一)新北市立圖書館電子書網站的使用者背景與使用現況為何？ 

(二)使用者之數位設備使用與科技準備度，是否會影響使用者對於電子書網站有

用性與易用性之感受? 

(三)使用者對於電子書網站知覺易用性是否會影響知覺有用性? 

(四)使用者對於電子書網站知覺有用性與知覺易用性是否會影響其使用態度? 

(五)使用者對於電子書網站知覺有用性與使用態度是否會影響其行為意圖? 

(六)使用者對於電子書網站行為意圖是否會影響其實際使用行為? 

(七)不同性別與年齡使用者，對於數位設備使用、科技準備度和使用電子書網站

的差異性為何？ 

第三節 研究範圍與限制 

本研究範圍與限制說明如下： 

一、文獻探討：本研究所蒐集之文獻類型包括中、英文圖書、期刊、博碩士論文、

政府公開資訊、網路資料為限。 

二、研究對象：以新北市立圖書館讀者爲主，參考臺灣民法中法定成年年齡為十

八歲，將研究對象設為十八歲以上的使用者，因此研究結果無法探討未成年
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使用者之想法。 

三、研究場域：本研究為利用科技接受模式與科技準備度，來探討新北市立圖書

館使用者對電子書網站行為意圖之研究，研究對象不侷限為身在圖書館內的

讀者，亦包含未到館的讀者。 

四、調查方式：同時採網路與現場發放問卷，現場發放區域限於新北市立圖書館

總館與分館。 

五、本研究的主題為新北市立圖書館之電子書網站平臺，不包含電子期刊、電子

報、線上資料庫、光碟資料庫等其它電子資源服務。 

六、本研究所稱之電子書網站為新北市立圖書館的二十個電子書網站平臺，研究

對象為只要使用過1個電子書平臺即為問卷調查的對象，並非限制使用過全

部電子書平臺的使用者，因此不去比較平臺之間的差異性。 

七、本研究在探討新北市立圖書館使用者對於電子書網站之行為意圖，研究結果

不一定能推論其他地區、年齡層或所有公共圖書館讀者之電子書使用情形。 

八、本研究調查的新北市立圖書館電子書網站平臺，以論文撰寫期間為準。 

第四節 名詞解釋 

一、數位閱讀 

又稱網路閱讀、行動閱讀或手持式閱讀，數位閱讀的方式會因科技的進步更

加多元化（王梅玲，2013）。數位閱讀結合了多媒體特性，滿足使用者的感官需

求，增進讀者與文本間的互動性（林巧敏，2013）。 

二、電子書 

指任何以電子型式儲存、傳送、呈現的內容（邱貴發，2023），包含黑白及

彩色圖文書，在數位載體上進行閱讀（祝本堯，2011）。電子書是一種數位化的

書，能透過任何數位閱讀裝置來觀看，還可以多元的形式（靜態或動態）來呈現
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內容（郝宗瑜，2011）。 

三、電子書閱讀器 

是一種移動式電子設備，主要目的為閱讀電子書（維基百科，2023）。而電

子紙式閱讀器（如 HyRead Gaze）使用不同的顯示技術，因非 LCD 採用背光模

組顯影，眼睛比較不會疲勞，不僅節能亦適合長時間閱讀（潘奕萍，2011）。 

四、公共圖書館 

依據我國教育部圖書館法（2015）第4條第2項中說明，公共圖書館提供圖書

資訊服務，以社會大眾為主要服務對象，並辦理閱讀文教活動及推廣終身學習（圖

書館法，2015）。國際圖書館協會聯盟(International Federation of Library Associations 

and Institutions, IFLA)與聯合國教科文組織(United Nations Educational Scientific and 

Cultural Organization, UNESCO)在《公共圖書館宣言》(Public Library Manifesto)(2022)

中表示，公共圖書館是社區資訊中心，為使用者提供各種知識、資訊和文化的分

享與交流，且為推動公民參與的重要機構。 

五、科技接受模式（Technology Acceptance Model, TAM） 

科技接受模式是特別針對資訊系統使用者接受行為進行調整的一種理性行

為理論(Theory of Reasoned Action, TRA)，目的是為了追踪外部因素對內部信念、

態度和意圖的影響。其包含兩個特定變數「知覺有用性」和「知覺易用性」(Davis 

et al., 1989)。TAM 模式在探討個人對於新科技的使用行為，找出有效的行為模

式，分析影響使用者接受科技產品的關鍵決定因素（李靜宜，2012；林靖文，2011；

鄭書容，2021）。 

六、科技準備度（Technology Readiness Index, TRI） 

科技準備度指人們在生活和工作中使用新技術來實現目標的傾向，TRI 的開

發和驗證提供了重要的測量工具，使研究者能更快理解消費者如何對新科技做好

準備。顧客接受科技的程度因科技準備的推動因素—樂觀主義、創新性，和抑制
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因素—不適感、不安全感有所不同，組織可利用 TRI 多項目量表來深入瞭解內外

部顧客對科技的準備狀況(Parasuraman, 2000)。 
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第二章 文獻探討 

本章分為四小節，第一節「電子書的發展與研究」，彙整電子書的特性、發

展與相關國內外文獻；第二節「公共圖書館電子書」，介紹公共圖書館的電子書

資源與服務概況；第三節「科技接受模式與科技準備度」，分別介紹此兩種科技

理論，以及過去的相關研究和應用；最後第四節「小結」總結文獻探討之重點。 

第一節 電子書的發展與研究 

一、電子書的特色與發展 

電子書(Electronic Book)指以電子化方式儲存、傳送、呈現的內容（邱貴發，

2023），是一種數位化的書，能透過任何數位閱讀裝置來觀看，還可以多元的形

式（靜態或動態）來呈現內容（郝宗瑜，2011）。電子書並非只是變成數位形式

的紙本書，它可以結合多媒體技術，以更多元的方式傳達內容（潘奕萍，2011）。

電子書閱讀是電子檔案藉由特定的閱讀軟體、閱讀器來開啟檔案，有別於傳統紙

本書，電子書的儲存方式「無紙化」，大大節省擺放空間外也更環保，還能置入

圖像、聲音、影片等（吳宇翔，2013）。 

電子書的優點有體積小易於攜帶、方便瀏覽與保存、取得迅速、具多媒體功

能、環保省紙、能提高作品的曝光度；缺點為需持有3C 設備、電子書市場尚未

成熟下選擇性較低、軟硬體相容性問題等（林淑玲，2010；黃薇文，2020）。電

子書的特色有強大的搜尋與註記功能、可調整字體大小與字型、機身設計符合人

體工學，其記憶體能儲存的電子書容量也相當可觀，還能增加紙本書沒有的多媒

體效果（邵婉卿，2010）。電子書檔案格式包含 EPUB、PDF、HTML、XML 等，

必須透過數位閱讀載具如個人電腦、閱讀器、平板、手機來呈現（王梅玲，2013），

其中 EPUB 能依螢幕的規格調整閱讀尺寸，較適合純文字類的書籍；另一種 PDF
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是印刷品檔案規格，適合圖片較多、重版面設計的書籍（黃薇文，2020）。 

2007年，全球最大的網路書店 Amazon 推出第一代電子紙閱讀器 Kindle 後，

受到市場廣大的迴響（郝宗瑜，2011）。電子書市場正以飛快的速度成長，使用

者友好性、成本、可攜性是增加使用電子書的部分原因(Kumbhar，2012)。使用

電子書來閱讀逐漸為人們所接受，全球電子書的銷售似乎穩定在總書籍銷售的

20%，紙本書籍則占剩下的80%(Grady, 2019)。 

在全球數位閱讀、電子書市場興起的浪潮下，臺灣的電子書產業發展也持續

漸進。自2009年起，行政院研考會依據行政院核定通過之「數位出版產業發展策

略與行動計畫」，規劃推動政府出版品電子書（李武育、魏秋宜，2011）。教育

部依據2010年行政院「數位出版產業推動問題與因應對策」之會議決議，結合6

個單位特別推動「電子書試辦計畫」，充實電子書資源和辦理推廣活動（國立公

共資訊圖書館，2011）。文化部在2014年與臺灣數位出版聯盟發起「新閱讀運動」，

新的閱讀型態也是出版業轉型的契機，「社群分享」、「閱讀互動」及「閱讀情

境營造」是未來數位出版的重點（臺灣數位出版聯盟秘書處，2015）。電子書市

場持續升溫，網路書店如博客來，2018年電子書銷售業績成長了3倍、Readmoo

讀墨於年度報告中表示電子書銷售量、讀者閱讀時間均翻倍成長（國家圖書館，

2019）。 

而國內圖書館也同時在推行數位政策，國家圖書館配合行政院於2009年通過

之「數位出版產業發展策略與行動計畫」與國家科學技術發展基金管理會核定之

「數位出版品國家型永久典藏計畫」，於2010年起建置「電子書刊送存閱覽服務」，

建立我國數位出版品送存典藏機制，並明訂電子書 ISBN 編訂、送存、出版認證

等作業程序（國家圖書館電子書刊送存閱覽服務系統，2023）。在公共圖書館方

面，2013年高雄市立圖書館與遠流出版公司合作，使用「臺灣雲端書庫」，可以

讓多人同時借閱、共讀一本書。圖書館以不買斷的方式來採購，即有借閱才計價，
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不需預付費用（王逸麟，2016）。臺北市立圖書館的 Ebook Taipei 臺北好讀電子

書、臺中市立圖書館的 HyRead ebook 電子書雲端平臺及其他許多公共圖書館，

大多有與凌網科技股份有限公司合作，設置電子書平臺服務。 

資訊科技時代下，吸收知識的途徑不再受限，不論城市或偏鄉皆能享有圖書

館的電子書雲端服務，數位閱讀的發展開拓了圖書館的價值與功能（祝本堯，

2017）。電子書近幾十年來發展快速，自3C 電子產品相繼問世、功能持續改善

更新、服務漸趨完備，數位科技的進步彰顯了其優勢，使得電子書已然站上閱讀

與出版市場的舞台。 

二、電子書閱讀相關研究 

電子書的興起、政府與出版商的推廣行銷，以及日新月異的科技逐漸改變了

我們對於知識的汲取方式，數位時代閱讀型態已跟以往不同，訊息的傳遞不再只

限於單向，互動分享的機制帶來更多元的閱讀體驗。各類行動裝置的進步成了網

路閱讀的推手，隨著便利性與功能性不斷提升，不但深深影響了大眾的閱讀習慣，

也越來越多人有使用電子書的經驗。 

不過數位閱讀雖然提供了許多新穎有趣的閱讀體驗，使用電子書的人日益增

多、電子書銷售市場也持續壯大，但目前仍未取代印刷書的地位，傳統紙本閱讀

依舊受人肯定。電子書閱讀器為讀者提供了便利和一些獨特的優勢，而紙本書則

有助於讀者學習較長、較困難的文本(Tanner, 2014)。過去傳統出版業擔心電子產

品會取代印刷書，但美國在2016年的閱讀報告顯示，成人中紙本書的閱讀率仍偏

高（38%），只閱讀電子書的人則為少數（6%）（丘引，2016）。根據 Pew Research 

Center 在2021年1月至2月對美國人進行的調查顯示，紙本書閱讀仍最受歡迎，

65%的成年人在2020年之中閱讀過紙本書；不過閱讀電子書的美國人比例也有增

加，從2019年的25%上升到2021年的30%(Pew Research Center, 2022)。 
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有關電子書使用與閱讀習慣方面的探討一直都是熱門的議題，面對新型態的

閱讀，民眾有更多求知管道與閱讀選擇。不論學校圖書館或公共圖書館，也必須

因應數位閱讀潮流，考量讀者的需求和使用品質，盡可能提供適合的電子書服務。 

在進行閱讀時，感官的感覺很重要，讀者會更加偏好於感覺舒適的閱讀體驗。

消費者偏好紙本書的因素，在於使用的感受及紙張特性，並認為長時間閱讀電子

書會造成眼睛疲勞。紙本書的購買通路與付費方式方便，使用上更容易閱讀或做

筆記（林世堯等，2016）。Jeong(2012)以六年級學生為對象，評估電子書和紙本

書的可用性，研究發現紙本書比電子書更能促進閱讀理解。總體而言學生對電子

書感到滿意，但更喜歡閱讀紙本書。邱奕齊（2022）針對大學生做調查，分析

COVID-19疫情期間使用紙本及電子書閲讀體裁之現象，當大學生閱讀臺灣文學

時，使用紙本書的平均數高於電子書。 

在國內公共圖書館方面，林巧敏（2013）對公共圖書館數位館藏發展提出建

議，進行讀者數位閱讀偏好分析、辦理數位閱讀研習活動、統整社區特色之網路

資源等。王梅玲（2013）建議圖書館未來可實施電子書推廣 SPRE 策略、培養館

員電子資源與推廣活動的專業能力、加強圖書館軟硬體設備、改善網站引導與系

統使用介面。 

電子書資源是分散的，需仰賴圖書館將其妥善整理與呈現。圖書館若為電子

書加值目次、書影，或提供主題分類、熱門排序，皆有助於使用者辨識及選取（曾

昱嫥，2016）。賴郁秀（2015）調查臺北市立圖書館電子書使用情形發現，電子

書館藏中以旅遊類最受歡迎，電子書滿意度超過8成；但最大阻礙是使用人數的

限制。王群雅（2016）在電子資源館藏使用與滿意度研究-以臺北市立圖書館大直

分館讀者為例研究中，提出加強行動資訊服務軟硬體、妥善規劃數位閱覽空間、

需求調查機制等建議。洪世昌、羅文伶（2018）分析臺北市立圖書館電子書使用

之讀者特徵及使用行為，以作為數位閱讀服務規劃之參考，並建議宜持續辦理電
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子書利用教育。林怡秀（2020）參考資訊系統成功模型，研究 Ebook Taipei 臺北

好讀電子書平臺，認為可增加採購電子書的預算或經費分配、依讀者習慣及使用

介面順暢度來改善平臺功能，與透過分析個人閱讀興趣來做書籍推薦。 

楊子靚等（2019）以新北市板橋地區居民為對象，探討新北市立圖書館電子

書借閱平臺之效能，歸納使用者認為成效最不彰的項目是宣傳，平臺的介面及資

訊整體呈現上比宣傳好。陳淑娟（2022）調查新北市偏遠地區民眾對於公共圖書

館電子書使用行為，發現三年內有使用經驗之民眾，借閱來源以「新北市立圖書

館」為主，並提出可結合社區與民間機構資源，聯合推廣行銷電子書的建議。 

何雯婷（2013）針對國立公共資訊圖書館，利用網路問卷調查電子書服務平

臺之使用者滿意度，歸納出平臺上的訊息位置應明顯且分類清楚、提供多元的電

子書館藏、線上問答與新書通報功能等研究建議。劉岱欣與吳奕祥（2021）研究

分析國立臺灣圖書館之電子資源計次服務數據，發現利用創新的閱讀推廣方式，

包含成立電子書專區、推廣短片、跨館合作、討論區宣傳等，有效提升了電子資

源的曝光度與服務效能。 

Xing et al.(2020)探討使用者特徵、使用者需求對電子書感知行為的影響，研

究發現大學生在選擇電子書的過程中會關注一些項目，如作者、推薦、閱讀排行

榜等，且個人特質和閱讀需求對讀者的感知點有很大的影響，建議圖書館應開發

個人化的電子書服務並做推廣。Prokop 與 Stejskal(2021)針對布拉格市立圖書館

的電子書讀者探討其需求與行為，結果顯示科幻和奇幻類的電子書讀者是最重要

的群體，而 Facebook 是溝通的重要管道。 

近年來國人越發能夠接受利用數位載具進行閱讀的方式，數位資源多媒體與

超連結的特性增添了及時性及互動性，使閱讀更加重視檢索、迅速瀏覽等功能（洪

世昌、羅文伶，2018）。數位閱讀最大的特色就是提供了紙本書所沒有的附加功

能，讓閱讀模式更富多元化。 
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第二節 公共圖書館電子書 

一、電子書服務概況 

公共圖書館的服務模式深受出版品的型式影響，在傳統出版產業轉型成數位

出版時，也會轉變公共圖書館在傳播資訊角色的定位。電子書的採訪、流通及服

務能力，是公共圖書館在提供電子書服務時，會遇到的挑戰（洪林伯、王念祖，

2012）。電子書對圖書館的影響從採訪、編目、流通到推廣等，都可能造成內部

組織的變革，因此圖書館不應忽視電子書的存在，可加以規劃、擬訂電子書服務

政策（童敏惠，2002）。目前公共圖書館徵集電子書的管道，最主要是與廠商訂

定合約來購買（林麗娟、李錦姿，2013）。國家圖書館第十二任館長顧敏（2010）

認為，採購經費有限、著作權授權、交易平臺的規範、閱讀器的普及、業界結盟

等現象多隨著政府政策、科技、法令的腳步而轉變。 

電子書在公共圖書館服務中占有一席之地(Landoni & Hanlon, 2007)。近年來，

圖書館更被認為是電子書市場最佳的推廣工具之一(Moyer & Thiele, 2012)。我國

公共圖書館不落人後，在時代趨勢與政府政策下，也在積極推動數位館藏，發展

電子書服務以提高使用率，以下舉例說明： 

（一）國立公共資訊圖書館 

提供豐富的電子書資料庫，包含 Netlibrary 英文電子書、UDN 電子書庫、

PUBU 電子書城-馬來語書等，如圖 2-1。國立公共資訊圖書館建置有專屬的電子

書服務平臺，是國內第一個以典藏正體中文電子書為主的平臺，全國任一間公共

圖書館讀者加入會員後，即可享有無償借閱。目前典藏超過4萬5千種、39萬冊電

子書，收錄範圍遍及各類出版品及知名作家著作，讀者能隨時上線閱讀，透過網

路免費借閱電子書，每個帳號可借8本，借期14天。而數位資源入口網將近百個

豐富的數位資源整合，包含熱門中、英文電子書、兒童繪本、電子報紙、電子雜
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誌、影音資源等不同主題資料庫，擁有國資圖借閱證便可免費使用。資訊設備借

用服務方面，有遠流金庸機電子紙閱讀器、筆記型電腦、平板電腦，每人每次可

借一部，僅遠流金庸機可借7天，其餘限館內使用當日歸還（國立公共資訊圖書

館，2023）。 

 

圖 2-1國立公共資訊圖書館電子書資料庫 

資 料 來 源 ： 國 立 公 共 資 訊 圖 書 館 全 球 資 訊 網 - 數 位 資 源 。

https://www.nlpi.edu.tw/DigitalResources/DigitalMedia02/DigitalMedia023.htm 

（二）國立臺灣圖書館 

數位資源包括臺灣學數位圖書館（自建資料庫）、臺灣學電子資源（國內外

臺灣學研究資料庫）、雲端閱讀電子書整合查詢系統（計次租賃）；以及電子資

源查詢系統（採購與徵集之電子資源），如圖 2-2。其中電子資源查詢系統設有

電子書分類瀏覽，資料庫豐富包含 eBook Collection (EBSCOhost)、國際博碩士論

文全文資料庫、iRead ebooks 華藝電子書（親子‧童書）、臺灣政經資料庫、日治

時期圖書影像系統等特色館藏（國立臺灣圖書館，2023）。而在防疫期間，國立
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臺灣圖書館則建立了視覺式圖像文宣、電子資源（含電子書、電子雜誌）隨手借

閱、強化社群分享功能等創新服務（吳奕祥，2020）。 

 

圖 2-2國立臺灣圖書館數位資源 

資料來源：國立臺灣圖書館-數位資源。https://www.ntl.edu.tw/np.asp?ctNode=1686&mp=1 

（三）臺北市立圖書館 

設有單一入口「電子資源整合查詢系統」，提供讀者一個簡易快速的檢索介

面，可同時查詢圖書目錄、電子書、報紙、期刊、博碩士論文等電子資料庫。電

子書資源豐富，包含 AiritiBooks 華藝中文電子書、Ebook Taipei 臺北好讀電子書

（原 HyRead 電子書平臺）、Funday 線上英語學習網、udn 數位閱讀電子書（udn

讀書館電子書）、小魯文化有聲電子書等多個平臺，如圖 2-3。其中以「Ebook 

Taipei 臺北好讀」為例，電子書可借10冊、借閱天數14天。另平板電腦的借用，

需持本人借閱證與身分證明文件至櫃臺辦理，每人每次可借用一臺，限館內使用

（臺北市立圖書館，2023）。 
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圖 2-3臺北市立圖書館電子資源整合查詢系統 

資 料 來 源 ： 臺 北 市 立 圖 書 館 - 電 子 資 源 。

https://isearch.tpml.edu.tw/tpmlhyint/search1.jsp?pagetype=fast 

現在的圖書館館藏發展政策，需兼顧電子資源的建立（林巧敏，2013）。未

來的館藏發展方向，應朝多元資訊媒體徵集，如資料庫、電子書、電子雜誌期刊

等，圖書館也應關注讀者的使用習性，並與推廣部門合作，讓使用者獲得愉悅的

數位閱讀體驗（王梅玲，2012）。然公共圖書館提供電子書服務，不免會面臨諸

多困難，如使用者界面迥異、電子書格式多樣、設備與環境、授權方式等議題（賴

忠勤，2012）。 

電子資源與傳統的實體資源在採購與管理上，有很大的不同，除了有計劃的

發展館藏外，推廣亦是重要環節，透過跨部門合作，能加速電子書的行銷與傳播。 

二、新北市立圖書館之電子書服務 

新北市立圖書館為新北市的公共圖書館，目前總計有105間館舍，館藏量達

800萬冊以上（新北市立圖書館，2024）。於2015年啟用的新北市立圖書館新總

館提供新時代服務，如24小時取還書、異國風情閱讀角、輕食區等，提高讀者的
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到館意願，也顯示出其獨特性（余秋芸，2017）。總館結合運用數位新科技，建

置自動化預約取書機、智慧型圖書管理系統，也是全國第一座通用設計、首創24

小時開放服務的圖書館；而設於新總館5樓的「電子書數位書牆」，如圖 2-4，將

視覺化電子書平臺與電子書館藏資源界接，並整合行動 App，讀者可直接觸控書

牆、瀏覽及下載電子書，其設計上營造出互動性與選購書籍的感受，帶給讀者閱

讀新體驗（中華民國圖書館年鑑，2016）。金有澤（2022）在圖書館電子書牆優

使性研究中，發現電子書牆具吸睛力，使用介面偏簡易，但仍有操作障礙，優使

性表現與滿意度不如預期。 

 

圖 2-4新北市立圖書館新總館電子書牆 

資 料 來 源 ： 新 北 市 立 圖 書 館 - 總 館 介 紹 。

https://info.library.ntpc.gov.tw/branch/opencms/branch/80432ac8-69a3-11e6-b683-

d9bee69fc8a0/ 

新北市立圖書館在電子資源之選擇原則上，會優先考量檢索介面易於使用、

電子資料庫格式符合現有系統設備、選擇具較佳檢索效益、有信譽之資訊提供者

等多項因素。目前購置之電子書包含各學科主題與適合親子的繪本電子圖書，供

讀者線上瀏覽及借閱；電子資料庫則分一般性及資訊檢索性兩類。採購原則依據

年度預算經費、出版狀況、讀者使用分析或需求辦理續訂或新購（新北市立圖書

館，2022）。 
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新北市立圖書館的「電子資源管理系統」網站，如圖 2-5，一般電子書資源

包含 EBSCO 電子書、HyRead 電子書暨電子雜誌計次服務、udn 讀書館、臺灣雲

端書庫@新北市、五南電子書庫等20種平臺（不包含兒童電子書）。以「HyRead

電子書暨電子雜誌計次服務」及「udn 讀書館」為例，買斷之電子書可借20冊、

借閱天數14天。「臺灣雲端書庫@新北」以讀者為中心，可同時多人連線借閱同

一本書，每個帳號每月可借4本，借期14天，到期後自動歸還。圖書館亦有出借

平板電腦的服務，規定本人出示借閱證，每人每次可借一臺，期限為30日不得續

借。2021年受疫情影響，推出雲端電子書借閱加碼服務，計次電子書每人每月從

4點增加到10點，電子書借閱冊數由10冊提高至20冊（新北市立圖書館，2023a）。 

 

圖 2-5新北市立圖書館電子資源管理系統 

資 料 來 源 ： 新 北 市 立 圖 書 館 - 電 子 資 源 管 理 系 統 。

https://search.tphcc.gov.tw/ERS/resource_list.cfm?option=type&sTypeIdS=1 

新北市立圖書館電子資源利用率成長顯著，以商業、勵志及生活類主題最受

讀者青睞。其中使用量較高的依序為 HyRead Ebook、Tumble Books Library、Era

互動電子書（林淑芳等，2020）。依據公共圖書館統計系統，2020年至2023年的
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新北市（不含國立館）之圖書館統計項目指標資料顯示，電子書方面不論是借閱

冊數還是借閱人次，近年明顯呈現跳躍式的成長，如表 2-1，可見民眾對於電子

書的使用頻率與借閱量大為增加。另新北市（不含國立館）每人的電子書借閱量，

2020年為0.08冊，至2023年已大幅提升至0.58冊，如圖 2-6。 

表 2-1新北市（不含國立館）圖書館統計項目指標 

              年份 

統計項目 
2020年 2021年 2022年 2023年 

全年電子書借閱冊數 316,828 617,003 1,727,943 2,350,002 

全年電子書借閱人次 158,080 262,132 828,105 1,506,663 

資料來源：公共圖書館統計系統。https://publibstat.nlpi.edu.tw/#tw 

 

圖 2-6新北市（不含國立館）每人電子書借閱量 

資料來源：公共圖書館統計系統。https://publibstat.nlpi.edu.tw/#tw 

2020年隨著新冠疫情在全球越演越烈，國外感染人口遽增，政府不得不緊急

制定防疫政策以防止疫情擴散。2020年3月20日新北市立圖書館宣布閉館，閱覽

服務及活動全數暫停，僅開放29區分館網路預約借書戶外取書（自由時報，2020）。

為防止 COVID-19擴大蔓延，疫情期間新北市關閉許多文教場館，新北市立圖書

館在閉館之際，為使服務不中斷，除特別提供民眾預約取書外，也逐步規劃發展
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各式數位服務與線上活動，讓讀者在疫情中依舊能享用圖書館的服務（邱子恒，

2021）。新北市於2020年4月23日起至5月底舉辦「新北閱讀節–撩你的新北，翻

閱世界」，結合教育局、文化局與圖書館推出「心靈紓困」專案，期望透過閱讀

來防疫解悶。新北市立圖書館與 HyRead 電子書合作，舉辦「閱上雲端」閱讀總

動員任務抽獎活動，獎品包括 Switch 遊戲組、平板電腦、電子紙閱讀器及防疫

用品等，如圖 2-7。另圖書館也將雲端電子書每月的免費借閱點數從4點提升至

10點，讓讀者盡情享受閱讀宅時光（新北市政府市政新聞，2020）。 

 

圖 2-7 2020新北閱讀節活動網頁 

資 料 來 源 ： 2020 新 北 閱 讀 節 - 「 閱 上 雲 端 」 閱 讀 總 動 員 活 動 官 網 。

https://ebook.hyread.com.tw/activity/202004tphcc/index.html 

疫情期間新北市立圖書館採取多項應對措施，積極加強電子書資源，舉辦線

上活動，透過網路傳遞多元的數位閱讀服務，期望降低疫情與時空的阻礙，滿足

民眾的閱讀需求。 
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第三節 科技接受模式與科技準備度 

一、科技接受模式 

科技接受模式(Technology Acceptance Model, TAM)，是 Davis(1986)根據理

性行為理論(Theory of Reasoned Action, TRA)發展的一個模型，用來解釋使用者

對科技系統的接受行為並定義知覺有用性和知覺易用性這兩個關鍵信念與使用

者態度、意圖和實際採用行為之間的因果關係(Davis et al., 1989)。Davis(1989)開

發並驗證了兩個特定變數的新測量尺度，即「知覺有用性」和「知覺易用性」，

回顧它們對科技系統使用的假設影響。對於使用者行為的決定因素，知覺有用性

和易用性已透過多個不同研究被證實，Davis 並認為研究有用性和易用性如何受

到各種外部可控因素的影響是重要的研究議題。TAM 模式在探討個人對於新科

技的使用行為，找出有效的行為模式，分析影響使用者接受科技產品的關鍵決定

因素（李靜宜，2012；林靖文，2011；鄭書容，2021）。 

Davis et al.(1989)在電腦科技的使用者接受度比較研究中，探討了從使用者

意圖預測他們對電腦的接受度，以及解釋他們意圖的能力，包括態度、主觀規範、

知覺有用性、知覺易用性和相關變數。根據研究結果得出三個結論：使用者的電

腦科技使用行為可以從其意圖中準確地進行預測、知覺有用性是決定行為意圖的

主要因素、知覺易用性是決定行為意圖的次要因素。 

科技接受模式的主要構面包含外部變數、知覺有用性、知覺易用性、使用態

度、行為意圖及實際使用(Davis et al., 1989)，其模式架構如圖 2-8。 
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圖 2-8科技接受模式(TAM) 

資料來源：Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of 

computer technology: A comparison of two theoretical models. Management Science, 35(8), 

982-1003. 

科技接受模式的六個主要構面簡述說明如下： 

1. 外部變數(External Variables)：指可能影響知覺有用性和知覺易用性的外部可

控因素（如使用者特徵、系統功能、設計及培訓教育等）；外部變數為 TAM

的內部信念、態度、意願及個人差異等的連繫橋樑，亦為一個間接影響使用

行為的因素(Davis et al., 1989；李靜宜，2012)。依據 Walczuch et al.(2007)與

黃智裕（2017）的研究，皆以科技準備度(Technology Readiness Index, TRI)

作為外部變數；參酌李耀宗（2011）與張淑娟（2015）的研究，分別將行動

載具與數位閱讀載具使用經驗作為特徵變數，故本研究根據前人之研究加入

「科技準備度」和「數位設備使用」，作為 TAM 模式的兩個外部變數。 

2. 知覺有用性(Perceived Usefulness)：Davis(1989)的定義為「使用者相信使用特

定系統能提升工作表現的程度」。一個被認為具有高知覺有用性的系統，代

表使用者相信在使用該系統時，存在著正面的使用與工作表現之間的關係

(Davis, 1989)。知覺有用性可受到各種外部變數影響。 

3. 知覺易用性(Perceived Ease of Use)：Davis(1989)的定義為「使用者相信使用

特定系統輕鬆無負擔的程度」。在其他相同條件下，使用者更有可能接受相

對容易使用的系統。在系統上花費的努力越少，對工作績效的提升也就越大

知覺 

有用性 

外部變數 行為意圖 使用態度 

知覺 

易用性 

實際使用 
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(Venkatesh & Davis, 2000)。知覺易用性亦受外部變數影響，易用性也會直接

影響有用性。 

4. 使用態度(Attitude Toward Using)：依據 Fishbein & Ajzen(1975)的定義，態度

是指「個人對從事特定行為正面或負面的感受」。使用態度受知覺有用性與

知覺易用性的共同影響。 

5. 行為意圖(Behavioral Intention)：即行為意願，Fishbein & Ajzen(1975)的定義

為「個人對執行特定行為時，所展現出來的意願強度」。根據理性行動理論，

行為意圖是由個人對該行為的態度決定的。在 TAM 中知覺有用性也是行為

意圖的基本決定因素。 

6. 實際使用(Actual System Use)：TAM 假設行為意圖是使用行為的主要決定因

素，任何影響使用行為的其他因素，都是通過意圖來間接影響實際行為

(Davis et al., 1989)。 

另 Venkatesh & Davis(2000)表示 TAM 研究應該在完善對知覺有用性和易用

性模型的基礎上，探討其他直接影響行為意圖和行為的因素。綜觀國內外相關文

獻，已累積各種應用 TAM 模式進行使用者接受度的研究。 

Totolo(2011)研究中學校長對電腦技術的採用和使用情況，以知覺易用性和

知覺有用性兩個自變項，及採用行為意圖一個依變項來測試校長對於在學校中引

入電腦的看法。Rammile(2012)研究運用科技接受模式來理解對手機銀行採用的

抗拒狀況，觀察技術採用障礙如何影響有用性和易用性，且發現易用性對有用性

和使用意向有強烈的正面影響，而有用性對行為意向也有強烈的正面影響。

Legramante et al.(2023)分析影響巴西朗多尼亞聯邦理工學院教師和學生對

Moodle 使用滿意度與持續使用意圖的因素，發現知覺易用性對知覺有用性有正

向影響，進而對使用者滿意度和使用行為意圖有正向影響，且知覺有用性是使用

者滿意度的最強預測因素。 
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李耀宗（2011）探討使用者面臨使用行動載具閱讀電子書時，所能接受的意

願及其相關的外部變數關係，發現有用性與易用性皆會對使用行動載具閱讀電子

書意願造成正向影響；易用性對有用性有正面影響。許素梅（2011）探討電子書

使用與需求之研究，證明電子書之知覺有用性及知覺易用性會直接影響使用意圖。

陳雅詩（2011）在使用者對電子書閱讀器行為意圖之研究中，發現數位內容豐富、

產品功能、相容性等外部變數，會對知覺易用性與知覺有用性有正向影響。 

林靖文（2011）探討國立臺中圖書館使用者使用數位服務科技之意願，發現

使用者對於數位服務科技的感覺好用性越高，感覺有用性也越高；抱持越正面的

態度，使用意願亦越高；抱持的態度越正面，間接促進其利用數位服務科技的意

願，研究結果驗證科技接受模式。李靜宜（2012）在電子資源整合查詢系統使用

者接受度與使用行為之研究中，亦以科技接受模式為框架發展適合評量的問卷，

並證實教育訓練認知、有用性、易用性、態度、使用意願確實會影響使用者對系

統的認知情形、接受度與使用行為。 

楊楠華等（2015）探討國中生線上學習使用意願之研究，發現電腦自我效能

對有用性、易用性有正向影響；有用性對使用態度有正向影響；使用線上學習態

度對使用意向有正向影響；易用性對有用性亦有正向影響。林建宏等（2017）在

教師對電子教科書的認知及使用意願之探討研究中，表示認知有用性、認知易用

性和使用意願與外部變因之間具有顯著之相關性。鄭書容（2021）在新北愛 Book 

App 使用者經驗及行為意圖之探討中，顯示民眾在 App 的操作感受上，使用是

容易的且有助於提升整體效率。吳玫瑩等（2022）探討消費者對行動通訊軟體貼

圖的購買意願，發覺口碑對知覺可用性、知覺易用性具有正向影響；易用性對可

用性具有正向影響；可用性、易用性對使用行為態度有正向影響；使用行為態度

對購買使用意願有正向影響。 

上述文獻整理如表 2-2，可發現 TAM 模式已被廣泛應用在許多領域，而各
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界的專家或學者又結合其他理論來做探討與研究，證實了 TAM 是衡量使用者在

科技接受程度與行為上的重要指標。 

表 2-2運用科技接受模式之相關研究 

研究者 

(年代) 
研究題目 研究結果 

李耀宗

(2011) 

使用行動載具閱讀電子

書偏好之研究 

1. 有用性、易用性皆對意願造成正向

影響；有用性對易用性有正面影響 

2. 外部變數之行動載具與電子書內容

的相關特性影響易用性，亦影響使

用意願 

許素梅

(2011) 

以科技接受模式探討電

子書使用與需求之研究 

電子書之使用者需求會影響知覺有用

性及知覺易用性；知覺有用性及知覺易

用性會影響使用意圖 

林靖文

(2011) 

運用科技準備度與科技

接受模型探討公共圖書

館使用者使用數位服務

科技之意願－以國立臺

中圖書館為例 

1. 使用者對數位服務科技的感覺好用

性越高，其感覺有用性亦越高 

2. 對數位服務科技抱持越正面的態

度，使用意願亦越高 

3. 使用者認為數位服務科技越有用，

其抱持的態度越正面，間接促進其

利用數位服務科技的意願 

Totolo 

(2011) 

博茨瓦納中學校長對電

腦科技的採用和使用情

況 

TAM 在預測校長的採用和使用意圖方

面表現顯著 

陳雅詩

(2011) 

使用者對電子書閱讀器

行為意圖之研究 

知覺易用性、知覺有用性和主觀規範會

對行為態度、行為意圖產生正向影響 
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研究者 

(年代) 
研究題目 研究結果 

李靜宜

(2012) 

電子資源整合查詢系統

使用者接受度與使用行

為之研究 

教育訓練、有用性、易用性、態度、使

用意願會影響使用者對整合查詢系統

之認知情形、系統接受度與使用行為 

Rammile 

(2012) 

運用科技接受模型來理

解對手機銀行採用的抗

拒情況 

感知易用性對感知有用性和使用意向

有強烈的正面影響；感知有用性對行為

意向有強烈的正面影響 

楊楠華等

(2015) 

以科技接受模式探討國

中生線上學習使用意願

之研究－以台中市為例 

1. 電腦自我效能對有用性、易用性有

正向影響 

2. 有用性對使用態度有正向影響 

3. 國中生使用線上學習態度對使用意

向有正向影響 

4. 易用性對有用性有正向影響 

林建宏等

(2017) 

教師對電子教科書的認

知及使用意願之探討 

認知有用性、認知易用性和使用意願與

外部變因之間具有顯著之相關性 

鄭書容

(2021) 

新北愛 Book App 使用者

經驗及行為意圖之探討 

民眾對於 App 的操作感受上易於使用

且有助於提升整體效率，但願意持續使

用的意願不高、過程中情緒感受偏中下 

吳玫瑩等

(2022) 

以科技接受模式探討消

費者對行動通訊軟體貼

圖的購買意願 

1. 口碑對可用性、易用性有正向影響 

2. 易用性對可用性有正向影響 

3. 可用性、易用性對使用行為態度有

正向影響 

4. 使用行為態度對購買使用意願有正

向影響 
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研究者 

(年代) 
研究題目 研究結果 

Legramante 

et al. 

(2023) 

整合科技接受模型和資

訊系統成功模型，分析

Moodle 的滿意度和持續

使用 

1. 知覺易用性對知覺有用性有正向

影響，進而對使用者滿意度和使用

行為意圖有正向影響。 

2. 知覺有用性是使用者滿意度的最

強預測因素。 

資料來源：本研究整理 

瞭解使用者對於系統的知覺有用性和易用性的看法，有助於改進系統的設計

和功能，也可進行使用者測試和反饋來改善易用程度，來提高使用者對於系統的

行為意圖和實際行為，若再加以提供更具個人化的服務，能更好地滿足使用者的

需求與期望。 

二、科技準備度 

Parasuraman(2000)首先提出科技準備度(Technology Readiness Index, TRI)的

構建並將其概念化，開發了一個多項目量表來做衡量。科技準備度指的是人們在

生活和工作中使用新技術來實現目標的傾向，這個概念可被看作是一種整體心態，

由心理因素共同決定一個人對使用新科技的偏好。TRI 的開發和驗證提供了一個

重要的測量工具，使研究者能夠更好地理解消費者如何對新科技做好準備。

Parasuraman 認為科技產品和服務的極速增長與普及，一方面使組織越發傾向利

用技術來簡化營銷市場和服務顧客的方式，但也帶來一些使用科技時面臨的挑戰

和挫折，並需要更多的努力來提高使用者對技術的接受度和準備度，因此有必要

進行學術研究。顧客接受科技的程度因科技準備的推動因素—樂觀主義、創新性，

和抑制因素—不適感、不安全感有所不同。 

科技準備度的四個構面之操作型定義如下： 
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1. 樂觀性(Optimism)：對科技持積極的看法，相信科技能使人們在生活中增

加控制力、靈活性和效率。 

2. 創新性(Innovativeness)：傾向成為科技的先鋒和思想領袖。 

3. 不適應性(Discomfort)：對科技的感知缺乏控制力，且對科技有壓迫感。 

4. 不安全性(Insecurity)：對科技不信任並懷疑其正常運作的能力。 

透過 TRI 多項目量表，如表 2-3，組織可利用它來深入瞭解其內外部顧客對

科技的準備狀況，尤其是對於科技產品和服務。根據 Parasuraman 的觀點，一個

擁有樂觀和創新性，且不太感到不適和不安全的人更有可能使用新科技

(Walczuch et al., 2007)。 

表 2-3科技準備度指標量表 

構面 定義 指標 

樂觀性 對科技持積極的看

法，相信科技能使人

們在生活中增加控制

力、靈活性和效率。 

1. 科技使人們更容易掌握日常生活。 

2. 應用最新科技的產品或服務在使用

上更方便。 

3. 您喜歡運用電腦進行交易，因為不受

營業時間的限制。 

4. 您偏好使用目前最先進的科技。 

5. 您喜歡可以依照個人需求進行設定

的電腦程序。 

6. 科技使您在工作上更有效率。 

7. 您認為新科技會讓人精神振奮。 

8. 科技帶給您更多行動上的自由與方

便。 

9. 學習如何使用科技能帶來不少好處。 
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構面 定義 指標 

10. 您有信心設備會依照您的指示完成

工作。 

創新性 傾向成為科技的先鋒

和思想領袖。 

11. 親朋好友會向您詢問新科技的相關

問題。 

12. 在朋友之中，您是最先瞭解新科技知

識的人。 

13. 當新科技出現時，您是朋友當中最早

取得新科技的人。 

14. 您能獨自理解新的高科技產品或服

務。 

15. 在您有興趣的領域中，您會跟上最新

科技的發展腳步。 

16. 您樂於接受高科技帶來的挑戰。 

17. 在運用科技的過程中，您遭受的問題

會比別人少。 

不適應性 對科技的感知缺乏控

制力，且對科技有壓

迫感。 

18. 您無法瞭解科技產品中技術支援的

專業術語。 

19. 有時候您覺得科技系統不是設計給

一般大眾使用的。 

20. 高科技產品或服務的使用說明，常寫

的不夠簡單易懂。 

21. 當您從產品或服務的提供者得到科

技支援時，有時會覺得對方利用自己



31 

 

 

構面 定義 指標 

對科技知識的不足而佔您便宜。 

22. 當您購買高科技產品或服務時，您會

選擇基本操作的類型而不是功能較

複雜的類型。 

23. 當您使用高科技產品出錯被看見時，

您會感到尷尬。 

24. 以新科技取代重要的人員工作時要

小心，因為新科技可能會出錯。 

25. 許多新科技在人們使用後，才知道有

危害健康或安全的風險。 

26. 新科技讓政府與公司更容易監控人

們。 

27. 科技總是在最關鍵的時刻出錯。 

不安全性 對科技不信任並懷疑

其正常運作的能力。 

28. 您不認為透過機器設備傳遞信用卡

號是安全的。 

29. 您不認為在網路進行金融交易是安

全的。 

30. 您擔心透過網路傳送出去的資料會

被看見。 

31. 您對於只能在線上進行交易沒有信

心。 

32. 在電子化交易後，都應以書面再進行

確認。 
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構面 定義 指標 

33. 無論是否已自動化，都必須小心注意

機器或電腦，以確保沒有出錯。 

34. 與公司做生意時，人際接觸是非常重

要的。 

35. 當您打電話給公司時，您偏好與人員

親自交談，而非語音對話。 

36. 利用設備或網路傳送資訊時，您無法

確定資訊是否正確傳遞。 

資料來源：Parasuraman(2000)。Technology Readiness Index (TRI)：A Multiple-Item Scale 

to Measure Readiness to Embrace New Technologies. 

科技準備度可以幫助組織洞察客戶對新科技的態度與偏好，更好地去瞭解客

戶的科技準備水平如何影響他們對新服務的感知和採用意願。隨著科技產品和服

務迅速增長，對客戶的科技準備度進行評估顯得更加重要，國內外也不乏 TRI 的

相關研究。 

Nasution et al.(2007)調查印度尼西亞3G 用戶的科技準備度，認為知道訂閱者

的科技準備特徵是必要的，將可幫助3G 運營商設計適當的市場營銷計畫。該研

究發現大多數印度尼西亞3G 訂戶對科技抱持樂觀態度並具有創新性，但對新技

術感到不適和不安全。Walczuch et al.(2007)對金融服務業的員工進行科技準備度

對科技接受度的影響調查，經分析顯示，個性特徵對用戶的感知產生了預期的影

響。員工的樂觀性對個人易用性和感知有用性的影響強烈；不適感對易用性產生

負面影響、對有用性沒有影響；不安全感對有用性和易用性產生負面影響。最後

發現創新性對於有用性卻產生負面影響。Chen(2011)分析科技準備度、滿意度和

電子口碑對消費者忠誠度的直接影響，結果顯示，忠誠度顯著受到科技準備度、

滿意度和電子口碑的影響。 
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鄭宗昇（2012）結合 TAM 與 TRI 模式，探討教師和科技業等潛在性消費者

的科技準備度對於電子書的知覺感受與接受意願的影響，以及不同態度之消費族

群對電子書感受的差異性。研究發現消費者普遍能接受電子書，並具有正向的態

度；對新科技持樂觀性和創新性，但對安全性、適應性之疑慮較高。張定原等（2013）

探討大學體育館 RFID 門禁系統使用意圖之研究，以 TRI 與 TAM 為理論基礎，

發現樂觀性與創新性，都對有用性有正向影響，但對易用性無正向影響。而不適

應性對有用性、易用性無負向影響。不安全性對有用性、易用性有負向影響。易

用性對有用性有正向影響。有用性對使用態度無正向影響、易用性對使用態度有

正向影響。使用態度對行為意圖有正向影響。 

黃智裕（2017）亦以 TAM 與 TRI 觀點研究，發現消費者認為 LINE 應用於

美髮服務是有用及易用的，且具有極高的使用意願與接受度。消費者的科技準備

度對有用性及易用性有顯著正向影響、易用性對有用性有顯著正向影響、有用性

和易用性對使用態度有顯著正向影響、使用態度對行為意向有顯著正向影響。吳

勤榮等（2019）探討心率偵測手環之一般使用者的科技準備度、知覺易用性、知

覺有用性及滿意度之構面對持續使用意圖之影響，結果顯示科技準備度對有用性、

易用性達顯著影響，易用性對有用性亦達顯著影響。學士東（2022）探討消費者

使用行動支付意願，發現知覺易用對知覺有用有正相關。有用、易用對使用態度

有正相關。使用態度對使用意願有正相關。樂觀性、創新性對易用、有用有正相

關。不適應性、不安全性對易用、有用不具影響。 

上述文獻整理如表 2-4，若透過 TRI 指標量表幫助瞭解使用者對於新技術的

準備程度，公司、組織能利用科技的優勢來提供客戶更優質的體驗和更有價值的

產品或服務時，在市場上將會更具競爭力。 
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表 2-4運用科技準備度之相關研究 

研究者(年代) 研究題目 研究結果 

Nasution et al. 

(2007) 

印度尼西亞3G 用戶的

科技準備能力特徵：初

步研究 

大多數印度尼西亞3G 訂戶對技術

持樂觀態度並具有創新性，但對新

技術感到不適和不安全 

Walczuch et al. 

(2007) 

服務員工的科技準備度

對科技接受度的影響 

1. 樂觀性對個人易用性和有用性

有最強烈的影響 

2. 創新性對有用性產生負面影響 

3. 不適感對個人易用性產生負面

影響、對有用性沒有影響 

4. 不安全感對有用性和個人易用

性產生負面影響 

Chen(2011) 瞭解科技準備度、滿意

度和電子口碑對3C產品

忠誠度的影響 

消費者忠誠度顯著受到科技準備

度、滿意度和電子口碑的影響。 

鄭宗昇(2012) 運用科技準備度與科技

接受模型探討電子書使

用意向之研究 

1. 消費者普遍能接受電子書，並具

有正向的態度 

2. TRI 與 TAM 有密切關係，消費

者對新科技抱持樂觀性和創新

性，而對安全性、適應性之疑慮

較高 

張定原等(2013) 

探討大學體育館 RFID

門禁系統使用意圖之研

究—以科技準備度和科

1. 樂觀性對有用性有正向影響，對

易用性無正向影響 

2. 創新性對有用性有正向影響，對
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研究者(年代) 研究題目 研究結果 

技接受模式為理論基礎 易用性無正向影響 

3. 不適應性對有用性、易用性無負

向影響 

4. 不安全性對有用性、易用性有負

向影響 

5. 易用性對有用性有正向影響；有

用性對使用態度無正向影響；易

用性對使用態度有正向影響；使

用態度對行為意圖有正向影響 

黃智裕(2017) 以科技準備度與科技接

受模式觀點探討 LINE

應用於美髮服務之影響 

1. 科技準備度對知覺有用性、知覺

易用性有顯著正向影響 

2. 易用性對有用性有顯著正向影

響；有用性、易用性對使用態度

有顯著正向影響；使用態度對行

為意向有顯著正向影響 

吳勤榮等(2019) 

以科技接受準備模式探

討心率偵測手環使用意

圖之研究 

1. 科技準備度對知覺有用性、知覺

易用性及滿意度達顯著影響 

2. 易用性對有用性及滿意度達顯

著影響 

3. 有用性與易用性對持續使用意

圖未達顯著影響 

學士東(2022) 
以科技準備度與科技接

受模型探討消費者使用

1. 知覺易用對知覺有用有正相關；

有用、易用對使用態度有正相
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研究者(年代) 研究題目 研究結果 

行動支付意願 關；使用態度對意願有正相關 

2. 樂觀性、創新性對易用、有用有

正相關；不適應性、不安全性對

易用、有用不具影響 

資料來源：本研究整理 

經過本節文獻探討後可發現，許多研究結合了 TRI 與 TAM 去探討各項議

題，不過未發現同時使用兩個理論去探究公共圖書館電子書的文獻，因此本研究

以 TAM 為研究架構，以 TRI 為外部變項之一，來探討公共圖書館的電子書使用

者，其科技準備度如何對科技接受模式（知覺有用性、知覺易用性、使用態度、

行為意圖、實際使用）產生影響。 
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第四節 小結 

本節為文獻探討做一統整，第一節針對電子書的定義、特點與發展進行回顧，

自電子書異軍突起，其豐富的內建功能、客製化的設計及分享、推薦的機制，帶

出了社群價值，也激發了創作可能與無限商機。經過出版業與政府的推動，電子

書已成為大眾接受資訊的模式之一。不過電子書的發展勢必有一些困境，如付費

方式、銷售經營策略、著作權與相容格式等許多疑難尚待克服。 

第二節針對公共圖書館的電子書服務概況做說明，電子書的出現明顯影響了

圖書館的運作方式，迫使圖書館去思考如何提供讀者完善的電子書相關服務，目

前也尚有很多技術面的問題待解決，如採購模式、流通管理、系統設計等挑戰。

另一方面新冠疫情催化了大眾運用數位資源與線上閱讀的接受度，各圖書館也無

一不積極推廣電子書，如新北市立圖書館開拓創新服務，豐富的數位學習資源、

電子書和線上服務，盡可能為讀者提供更便捷的閱讀體驗。 

第三節說明本研究運用之兩個科技理論的概念，科技接受模式能幫助觀察、

瞭解使用者對於系統的使用和看法，加以改進系統的開發；科技準備度的工具量

表則提供研究者重要的指標，方便去理解使用者對於新科技的準備傾向。科技接

受模式和科技準備度理論在現今數位時代的研究應用是不可或缺的發展基礎。 

綜上所述，公共圖書館應與時俱進，重視讀者對於電子書使用上的需求與看

法，並參考應用科技相關理論來輔佐數位館藏資源的發展，在這瞬息萬變的資訊

科技時代，提供讀者最適切的服務。本研究透過結合科技接受模式與科技準備度，

去探討新北市立圖書館使用者對於電子書網站之行為意圖，於第三章深入說明研

究設計與實施。 
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第三章 研究設計與實施 

本章共分為四節說明研究設計與實施，第一節闡述本研究架構與假設，包含

研究場域及對象、研究流程、問題假設等；第二節為問卷設計，題型採用 Likert

量表與類別式選項；第三節為專家效度、研究前測與信度檢定，經專家審視問卷

具有一定效度後，進行問卷前測，並以 Cronbach’s α 值檢驗各構面之信度，再發

放正式問卷；第四節說明本研究使用的統計方法，來進行資料分析與整理。 

第一節 研究架構與假設 

本節針對研究場域、研究對象、研究流程、研究架構、問題假設與研究工具

進行說明。 

一、研究場域 

新北市立圖書館提供豐富的電子資源供讀者利用，並配合時代趨勢，推動「公

共圖書館作為社區公共資訊站計畫」，舉辦資訊課程及數位資源推廣活動（中華

民國圖書館年鑑，2020）。在2020年4月的世界閱讀日，圖書館結合文化局、教

育局，推出包含「閱上雲端」閱讀總動員、「數位新北講堂」及「行動閱讀．科

技防疫」等創新主題活動，積極推廣多元的電子書資源，整體活動計有上萬人次

參與（中華民國圖書館年鑑，2021）。本研究經文獻探討後發現新北市立圖書館

在推動電子書方面不落人後，館藏量的發展僅次於臺北市；然同樣作為服務北部

市民之直轄市公共圖書館，卻較少有以該館為主的電子書網站使用行為研究，更

未發現有以科技準備度及科技接受模式等理論進行探究；又研究者本身曾為新北

市立圖書館的館員，並實際參與過電子書部分推廣活動，期望瞭解該館的電子書

服務情況與讀者的使用感受，故以新北市立圖書館為研究場域。 
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二、研究對象 

以新北市立圖書館的讀者爲主，參考臺灣民法中法定成年年齡為十八歲，將

研究對象設為十八歲以上使用者，並未探討未成年使用者的想法。本研究問卷第

一頁先說明電子書的定義，並詢問填答者是否使用過新北市立圖書館的電子書，

藉由此題項進行研究對象的初步篩選，確認填答者符合本研究之研究對象後，方

能繼續填答問卷。 

三、研究流程 

本研究從選定研究主題、確立研究對象開始，搜集閱讀國內外文獻進行文獻

探討，確定應用科技接受模式為理論基礎，再加入科技準備度，提出研究架構與

假設，擬定研究問卷初稿。為增加問卷有效性，邀請專家學者審查，進行題項修

訂後實施問卷前測，並檢驗問卷信度。最終修正整理製成正式問卷，於網路及現

場（圖書館開館時間）發放。待問卷蒐集完成，排除無效問卷後，利用統計軟體

進行資料分析，最後統整歸納出研究結論與建議。 

研究流程如圖 3-1，研究步驟依序如下： 

(一)選定研究主題與對象：設定主題方向為新北市立圖書館的電子書網站，以該

館的使用者為研究對象，探究其對電子書網站的行為意願。 

(二)進行文獻探討：蒐集相關文獻與研究，將內容做歸納整理並決定應用之理論。 

(三)提出研究問題、架構與假設：確定研究問題，設立研究架構與研究假設。 

(四)設計研究問卷：以文獻探討資料、理論為依據編製問卷。 

(五)問卷修正與前測：請專家學者、指導教授評估審視，根據其回饋對問卷進行

調整與修訂，以確認本問卷的效力與適用性。為確保問卷題項描述用語之清

楚明瞭，於正式發放前先在網路上進行問卷前測，並做最終修正。 



40 

 

 

(六)正式問卷發放及回收：於網路及現場發放正式問卷，蒐集填答者資料。 

(七)資料統計與分析：利用 SPSS 統計軟體分析問卷資料。 

(八)結論歸納與建議：完成分析後歸納結論並提出建議。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-1研究流程圖 
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立圖書館電子書網站
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四、研究架構 

本研究應用科技接受模式為理論基礎，探討知覺易用性、知覺有用性、使用

態度、行為意圖和實際使用五個構面，再加入外部變數「數位設備使用」，即數

位閱讀載具使用情形；及「科技準備度」，包含樂觀性、創新性、不適應性與不

安全性，以此來探討新北市立圖書館使用者對於電子書網站行為意圖的影響因素。

本研究架構如圖 3-2所示。 

 

 

 

 

 

圖 3-2本研究架構圖 

五、研究假設 

本研究根據文獻探討、TRI 與 TAM 理論，依序從外部變數「數位設備使用」

構面提出二項假設、外部變數「科技準備度」構面提出二項假設，再於「科技接

受模式」構面提出六項假設。以下從各構面開始論述，以說明本研究之問題假設： 

(一)外部變數「數位設備使用」 

在 TAM 模式中，外部變數（如使用者特徵、系統設計）會影響知覺有用性

及知覺易用性(Davis et al., 1989)。李耀宗（2011）在使用行動載具閱讀電子書偏

好之研究中，發現外部變數之行動載具與電子書內容的相關特性會影響易用性；

張淑娟（2015）於電子書閱讀器借閱服務之使用研究中，將數位閱讀載具使用經

驗作為個人特徵變數。本研究將「數位設備使用」做為外部變數，而數位閱讀載
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具是數位設備的一環，因此假設： 

H1：「數位設備使用」對「知覺有用性」具有正向影響。 

H2：「數位設備使用」對「知覺易用性」具有正向影響。 

(二)外部變數「科技準備度」 

Parasuraman(2000)將科技準備度定義為人們在生活和工作中使用新科技來

實現目標的傾向，彙整出樂觀性、創新性、不適應性及不安全性四個構面的感受。

Walczuch et al.(2007)以科技準備度為變因，探討服務員工對於科技的接受程度，

發現在四個構面的影響狀況各有不同。吳勤榮等（2019）在探討心率偵測手環使

用意圖之研究中，表示科技準備度對知覺有用性、知覺易用性達顯著影響；黃智

裕（2017）也在探討 LINE 應用於美髮服務之影響研究中，發現科技準備度對知

覺有用性及知覺易用性達到顯著影響。因此本研究假設： 

H3：「科技準備度」對「知覺有用性」具有正向影響。 

H4：「科技準備度」對「知覺易用性」具有正向影響。 

(三)科技接受模式 

知覺易用性與知覺有用性除了受外部變數影響，易用性也對有用性有正面的

影響，在其他條件相同下，系統越容易使用就會越有用(Davis et al., 1989；Rammile, 

2012；Venkatesh & Davis, 2000)；楊楠華等（2015）探討國中生線上學習使用意

願，發現易用性對有用性亦有正向影響。因此本研究假設： 

H5：「知覺易用性」對「知覺有用性」具有正向影響。 

使用態度受知覺有用性與知覺易用性的共同影響(Davis et al., 1989)，李靜宜

（2012）之研究結果表示，有用性認知、易用性認知均正向影響使用者對電子資

源整合查詢系統之態度；吳玫瑩等（2022）也發覺可用性、易用性對使用行為態

度有正向影響。因此本研究假設： 

H6：「知覺有用性」對「使用態度」具有正向影響。 
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H7：「知覺易用性」對「使用態度」具有正向影響。 

而使用態度與知覺有用性也分別是決定行為意圖的兩個重要因素(Fishbein 

& Ajzen, 1975；Davis et al., 1989)，張定原等（2013）在研究中表示使用態度對行

為意圖有正向影響；鄭宗昇（2012）在研究中亦表明消費者對電子書的態度會對

行為意向造成正面影響。李耀宗（2011）於研究中發現有用性會對使用行動載具

閱讀電子書意願造成正向影響。因此本研究假設： 

H8：「使用態度」對「行為意圖」具有正向影響。 

H9：「知覺有用性」對「行為意圖」具有正向影響。 

TAM 假設行為意圖是使用行為的主要決定因素，任何影響使用行為的其他

因素，都是通過意圖來間接影響實際行為(Davis et al., 1989)。李靜宜（2012）之

研究證明使用意願確實會影響使用者對整合查詢系統之認知情形、系統接受度與

使用行為。因此本研究假設： 

H10：「行為意圖」對「實際使用」具有正向影響。 

六、研究工具 

本研究採用量化之問卷調查法，調查法是透過一套標準，施予具代表性的受

測者所得到的反應或答案，據以推論母群體的特性。其最大的優點是能夠在短時

間內蒐集到最多的量化資料（邱皓政，2010）。本研究以 google 表單製作線上問

卷，將連結發布於網路相關社群及轉發分享，請有興趣的讀者們填寫；同時也印

製紙本問卷，由研究者實地到館發放。 
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第二節 問卷設計 

本研究編製的問卷，依據第二章文獻探討，參酌 Fishbein & Ajzen(1975)、

Davis(1989)、Davis et al.(1989)、Venkatesh ＆ Davis(2000)、Parasuraman(2000)、

蕭至惠等（2009）、彭建瀚（2010）、許素梅（2011）、洪畹秋（2011）、李靜

宜（2012）、鄭宗昇（2012）、張淑娟（2015）、黃智裕（2017）、郭乃菁（2017）

之研究作為問卷題項設計的參考。 

問卷首先註明本研究所稱之電子書定義，確認填答者是否使用過新北市立圖

書館的電子書（為二十個電子書網站平臺上的電子書館藏，有使用過1個電子書

平臺即為研究對象，並非限制使用過全部電子書平臺的使用者），使用過方能繼

續填答。問卷分為二大部分總計67題，第一部份為「數位設備使用」、「科技準

備度」與「科技接受模式」三構面，共62題，問項採用 Likert 五點量表；第二部

份為基本資料，目的為了解填答者的背景資料，共5題。本研究問卷架構如表 3-1。 

表 3-1問卷架構表 

大題 架構內容 對應題號 計分方式 

第一部分 (一) 數位設備使用 1-1~1-4 Likert 量表 

(二) 科技準備度 2-1~2-20 Likert 量表 

(三) 科技接受模式 3-1~3-38 Likert 量表 

第二部分 基本資料 1~5 類別式選項 

一、問卷說明部分 

問卷先於第一頁闡述本研究所稱之電子書定義，為新北市立圖書館的一般電

子書館藏(計有二十個電子書平臺，不包含電子期刊)，並確認填答者是否為新北

市立圖書館電子書之使用者，使用過才能繼續填答，內容說明如表 3-2。 
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表 3-2本問卷說明 

電子書定義 

以數位化形式呈現的內容，需透過電腦、平板、智慧型手機或

電子書閱讀器等設備來顯示。本問卷所稱之電子書為新北市立

圖書館的一般電子書館藏(不包含電子期刊)。 

使用與否 

您是否使用過新北市立圖書館的電子書(含線上閱讀或借閱)? 

是(請至第2頁續答)。 

否，不曾使用的原因為(可複選)：沒有需求、沒有適合的閱讀

設備、偏好紙本閱讀、不清楚如何使用、其他。(作答結束) 

二、問卷第一部分 

「數位設備使用」(1-1至1-4題)、「科技準備度」(2-1至2-20題)與「科技接受

模式」(3-1至3-18題)，從最低分1分遞升至最高分5分，分別代表「非常不符合」、

「不符合」、「普通」、「符合」、「非常符合」；「科技接受模式」(3-19至3-

38題)，從最低分1分遞升至最高分5分，則代表「從未使用」、「偶爾使用」、「普

通」、「常常使用」、「總是使用」。以下針對本研究問卷第二部份進行說明： 

(一) 數位設備使用 

數位設備使用情形，操作型定義為使用者對於不同數位閱讀載具的使用偏好，

問項如表 3-3。 

表 3-3「數位設備使用」問項 

題號 問項 參考來源 

1-1 我喜歡使用電腦（含筆電）來閱讀電子書。  張淑娟（2015） 

1-2 我喜歡使用平板電腦來閱讀電子書。 
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題號 問項 參考來源 

1-3 

我喜歡使用電子書閱讀器 (如 Kindle、

mooInk、HyRead Gaze)來閱讀電子書。 

1-4 我喜歡使用智慧型手機來閱讀電子書。 

(二) 科技準備度 

科技準備度為使用者採用新科技產品來實現目標的傾向。本研究依據

Parasuraman(2000)的科技準備度指標量表之樂觀性、創新性、不適應性與不安全

性四個構面中，擇其因素負荷量較高的問項作為本研究題項。 

1. 「樂觀性」操作型定義：使用者對新科技產品的正面觀感，問項如表 3-4。 

表 3-4「樂觀性」問項 

題號 問項 參考來源 

2-1 科技使人們更容易掌握日常生活。  Parasuraman(2000) 

 黃智裕（2017） 

 鄭宗昇（2012） 

2-2 新科技產品或服務讓我使用上更方便。 

2-3 新科技會讓人精神振奮。 

2-4 科技帶給我更多行動上的自由與方便。 

2-5 學習如何使用科技能帶來生活上的好處。 

2. 「創新性」操作型定義：使用者對新科技產品的優越感，問項如表 3-5。 

表 3-5「創新性」問項 

題號 問項 參考來源 

2-6 親朋好友會向我詢問新科技的問題。 
 Parasuraman(2000) 
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題號 問項 參考來源 

2-7 

當新科技出現時，我是朋友當中最早取得新科

技的人。 

 黃智裕（2017） 

 鄭宗昇（2012） 

2-8 我能自行理解新的科技產品或服務。 

2-9 

在我有興趣的領域中，我會跟上最新科技的發

展腳步。 

2-10 我樂於接受新科技帶來的挑戰。 

3. 「不適應性」操作型定義：使用者對新科技產品缺乏控制力、感到壓迫的程

度，問項如表 3-6。 

表 3-6「不適應性」問項 

題號 問項 參考來源 

2-11 

我無法完全瞭解科技產品中技術支援的專業

術語。 

 Parasuraman(2000) 

 黃智裕（2017） 

 鄭宗昇（2012） 

2-12 

當我從產品或服務的提供者得到科技支援時，

會覺得對方利用我對科技知識的不足而佔我

便宜。 

2-13 

當我使用科技產品出錯被別人看見時，我會感

到尷尬。 

2-14 

許多新科技在人們使用後，才知道有危害健康

或安全的風險。 

2-15 新科技讓政府或公司更容易監控人們。 
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4. 「不安全性」操作型定義：使用者對新科技產品不信任與懷疑的程度，問項

如表 3-7。 

表 3-7「不安全性」問項 

題號 問項 參考來源 

2-16 

我認為透過載具設備傳遞信用卡號是不安全

的。 

 Parasuraman(2000) 

 黃智裕（2017） 

 鄭宗昇（2012） 
2-17 我認為在網路進行金融交易是不安全的。 

2-18 我對於只能在線上進行交易沒有信心。 

2-19 

我認為進行電子化交易後，都應以書面再做確

認。 

2-20 電話洽談時，我偏好真人交流而非語音對話。 

(三) 科技接受模式 

使用者對於新北市立圖書館電子書(任一)平臺的接受程度與使用行為。包含

知覺有用性、知覺易用性、使用態度、行為意圖與實際使用五個構面。 

1. 「知覺易用性」操作型定義：使用者認為使用新北市立圖書館電子書容易

操作的程度，問項如表 3-8。 

表 3-8「知覺易用性」問項 

題號 問項 參考來源 

3-1 

我能從新北市立圖書館網站首頁快速找到電子

書資源。 

 Davis(1989) 

 Venkatesh ＆ 

Davis(2000) 

 許素梅（2012） 
3-2 

我能輕鬆使用電子書網站平臺的試閱或電子書

檢視功能。 
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題號 問項 參考來源 

3-3 

我能輕鬆使用電子書網站平臺的收藏/分享/行動

借閱 QR Code 等功能。 

 李靜宜（2012） 

3-4 

我能順暢的滾動頁面/放大縮小來瀏覽電子書網

站平臺。 

3-5 

整體而言，我認為使用/借閱圖書館的電子書是容

易的。 

2. 「知覺有用性」操作型定義：使用者認為使用新北市立圖書館電子書能幫

助有效達到其目標，問項如表 3-9。 

表 3-9「知覺有用性」問項 

題號 問項 參考來源 

3-6 

電子書網站平臺的內容與連結運作正常，鮮少出

現無效或錯誤頁面。 

 Davis(1989) 

 Venkatesh ＆ 

Davis(2000) 

 許素梅（2012） 

 李靜宜（2012） 

3-7 

電子書網站平臺的查詢/檢索能幫助我找到想要

的電子書。 

3-8 

電子書網站平臺提供之書籍圖片、目次、試閱或

推薦等能幫助我找到想要的內容。 

3-9 

我認為透過電子書網站平臺借閱電子書是有效

率的。 

3-10 

整體而言，我認為使用圖書館的電子書能達成我

的目標。 
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3. 「使用態度」操作型定義：使用者對於新北市立圖書館電子書的評價程度，

問項如表 3-10。 

表 3-10「使用態度」問項 

題號 問項 參考來源 

3-11 我喜歡使用圖書館網站平臺的電子書來閱讀。 
 Fishbein & 

Ajzen(1975) 

 Davis et al.(1989) 

 蕭至惠等（2009） 

 鄭宗昇（2012） 

 彭建瀚（2010） 

3-12 

我認為使用圖書館電子書網站平臺是有必要

的。 

3-13 我對使用圖書館的電子書持正面態度。 

3-14 我認為圖書館的電子書符合自己的使用需求。 

4. 「行為意圖」操作型定義：使用者未來願意持續使用新北市立圖書館電子

書之主觀意願，問項如表 3-11。 

表 3-11「行為意圖」問項 

題號 問項 參考來源 

3-15 與紙本書相比，我更願意使用圖書館的電子書。  Fishbein & 

Ajzen(1975) 

 Davis et al.(1989) 

 郭乃菁（2017） 

 蕭至惠等

（2009） 

3-16 

我會去追蹤圖書館的電子書消息或參加電子書

活動。 

3-17 我會向別人推薦圖書館的電子書。 

3-18 未來我會繼續使用圖書館的電子書。 
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5. 「實際使用」操作型定義：使用者對於新北市立圖書館之20個電子書網站平

臺的使用情形（3-19~3-38題），問項如表 3-12。 

表 3-12「實際使用」問項 

題號 問項 

3-19~3-38 

「EBSCO 電子書」 

「HyRead 電子書暨電子雜誌計次服務」 

…等二十個電子書平臺（詳附錄三、正式研究問卷） 

三、問卷第二部分 

此部份為填答者的基本背景資料，包含性別、年齡、居住地區（2題）與可

加強之服務等共5題，如表 3-13。 

表 3-13「基本資料」問項 

題號 問項 

1 您的性別：男、女。 

2 您的年齡：18-30歲、31-40歲、41-50歲、51-60歲、61歲以上。 

3 您是否居住於新北市：是(請續答第4題)、否(請跳至第5題)。 

4 

您居住的新北市行政區為： 

板橋區、三重區、中和區、永和區、新莊區、新店區、土城區、蘆洲

區、汐止區、樹林區、鶯歌區、三峽區、林口區、淡水區、八里區、

瑞芳區、五股區、泰山區、深坑區、石碇區、坪林區、三芝區、石門

區、金山區、萬里區、平溪區、雙溪區、貢寮區、烏來區。 

5 

您希望圖書館可加強何種電子書服務需求： 

電子書活動消息、每月新書資訊、名人推薦或評論、使用說明或館員

指導、增加電子書的館藏量、延長電子書的借閱期限、提供數位閱讀

載具借用(如平板、Kindle)、其他。 



52 

 

 

第三節 研究前測與檢定 

一、專家效度 

設計問卷初稿後，為確立本研究的問卷構面、內容說明、題項用字，研究者

邀請四位具有圖書資訊與數位學習領域的專家協助審視問卷，包含問項意思是否

明確、題目選項與內容呈現是否適切易辨識，請專家給予建議以便建立問卷效度，

讓問卷的設計更加完善。本研究邀請之專家學者背景資料如表 3-14所示。 

研究者擬定之專家效度問卷如附錄一，專家審查意見如附錄二。主要修改處

為問卷基本資料第5題，根據專家建議增加二個選項「增加電子書的館藏量」與

「延長電子書的借閱期限」，並將基本資料題項(原放在問卷最後面)移至第一部

分；數位設備使用題項，將「我會使用」電腦/平板/電子書閱讀器/智慧型手機來

閱讀電子書，修改成「我喜歡使用」；科技準備度(TRI)題項，為依據其指標量表

之原始題目來設定問項，修改部分不多，主要針對專家提出的意見做字詞上的酌

修；科技接受模式(TAM)題項，則根據專家意見刪除一題，亦進行語句上的修正，

讓題目意思更臻明確。 

表 3-14專家身分與研究領域 

專家代碼 身分 研究領域 

A 教授 人機互動、數位閱讀、學習分析 

B 教授 教學科技、多媒體教學、數位學習、資訊素養、讀者使

用研究、圖書館利用教育 

C 教授 數位學習、資訊行為、資訊檢索 

D 副教授 數位學習、電子書製作與應用、互動設計與遊戲開發 

資料來源：本研究整理 
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二、問卷前測 

本研究為確保問卷內容的說明與題項描述用語是否清楚明瞭，先進行問卷前

測，樣本以新北市立圖書館的讀者為測試對象。研究者先在網路上進行問卷前測，

共計回收41份問卷，取得有效研究參與者34份，在詢問填答者填畢的建議後，調

整問卷選項用字與誤繕處，再針對34份有效研究參與者進行問卷的信度檢定。 

三、信度檢定 

信度檢定的目的，是去分析問卷題目的測量品質，即某個測量工具包含多少

比例的誤差。「Cronbach’s α」是最常用的一種內部一致性信度，也是多數論文使

用到的信度（顏志龍、鄭中平，2016）。根據 DeVellis(1991)的建議，當 α 值低

於0.60為不可接受；介於0.60至0.65之間最好不要接受；介於0.65至0.70為勉強可

接受；介於0.70至0.80為不錯；介於0.80至0.90為相當好。本研究以 Cronbach’s 

α 係數來檢驗問卷之各問項間的內部一致性，將前測資料做信度分析後，依據分

析結果修正或刪題，以形成正式問卷。問卷前測共計61道題目（不含基本資料問

項），整體信度檢定值為0.918，可知此份研究問卷具有良好的信度，而問卷各個

構面的 Cronbach’s α 值檢定如下。 

從表表 3-15數位設備使用分量表來看，此構面題項的 Cronbach’s α 值係數

為0.034，信度雖低，但推測可能是每位讀者使用載具的習慣不同，經考量後此4

個題項均予以保留。 
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表 3-15「數位設備使用」量表內部一致性分析 

題號 題目 
更正後項目

總計相關性 

Cronbach’s 

α(如果項目已

刪除) 

1-1 我喜歡使用電腦(含筆電)來閱讀電子書。 0.040 -0.017 

1-2 我喜歡使用平板電腦來閱讀電子書。 -0.094 0.170 

1-3 
我喜歡使用電子書閱讀器(如 Kindle、

mooInk、HyRead Gaze)來閱讀電子書。 
0.101 -0.130 

1-4 我喜歡使用智慧型手機來閱讀電子書。 0.011 0.033 

Cronbach’s α 值=0.034 

科技準備度方面，從表 3-16可知，樂觀性題項的原題 Cronbach’s α 值為0.901，

經過刪題後信度提升至0.918。創新性題項的原題 Cronbach’s α 值為0.841，經過

刪題後信度提升至0.846。不適應性題項的 Cronbach’s α 值為0.525，不須刪題。

不安全性題項的原題 Cronbach’s α 值為0.714，經過刪題後信度提升至0.757。整

體而言本研究之「科技準備度」量表內容具有可信度。 

表 3-16「科技準備度」量表內部一致性分析 

題號 題目 
更正後項目

總計相關性 

Cronbach’s 

α(如果項目已

刪除) 

樂觀性 

2-1 科技使人們更容易掌握日常生活。 0.873 0.855 

2-2 新科技產品或服務讓我使用上更方便。 0.767 0.876 

2-3 新科技會讓人精神振奮。 0.614 0.918 

2-4 科技帶給我更多行動上的自由與方便。 0.800 0.869 

2-5 
學習如何使用科技能帶來生活上的好

處。 
0.768 0.876 

樂觀性 Cronbach’s α 值 0.901 

刪除2-3題後 Cronbach’s α 值 0.918 

創新性 

2-6 親朋好友會向我詢問新科技的問題。 0.527 0.846 
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題號 題目 
更正後項目

總計相關性 

Cronbach’s 

α(如果項目已

刪除) 

2-7 
當新科技出現時，我是朋友當中最早取

得新科技的人。 
0.648 0.809 

2-8 我能自行理解新的科技產品或服務。 0.686 0.800 

2-9 
在我有興趣的領域中，我會跟上最新科

技的發展腳步。 
0.696 0.795 

2-10 我樂於接受新科技帶來的挑戰。 0.714 0.796 

創新性 Cronbach’s α 值 0.841 

刪除2-6題後 Cronbach’s α 值 0.846 

不適應性 

2-11 
我無法完全瞭解科技產品中技術支援的

專業術語。 
0.398 0.403 

2-12 

當我從產品或服務的提供者得到科技支

援時，會覺得對方利用我對科技知識的

不足而佔我便宜。 

0.230 0.506 

2-13 
當我使用科技產品出錯被別人看見時，

我會感到尷尬。 
0.273 0.481 

2-14 
許多新科技在人們使用後，才知道有危

害健康或安全的風險。 
0.213 0.511 

2-15 新科技讓政府或公司更容易監控人們。 0.350 0.428 

不適應性 Cronbach’s α 值 0.525 

不安全性 

2-16 
我認為透過載具設備傳遞信用卡號是不

安全的。 
0.462 0.670 

2-17 
我認為在網路進行金融交易是不安全

的。 
0.622 0.608 

2-18 我對於只能在線上進行交易沒有信心。 0.694 0.579 

2-19 
我認為進行電子化交易後，都應以書面

再做確認。 
0.253 0.757 

2-20 
電話洽談時，我偏好真人交流而非語音

對話。 
0.404 0.697 

不安全性 Cronbach’s α 值 0.714 

刪除2-19題後 Cronbach’s α 值 0.757 
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科技接受模式方面，從表 3-17可知，知覺易用性的原題 Cronbach’s α 值為

0.866，不須刪題。知覺有用性的原題 Cronbach’s α 值為0.684，經過刪題後信度

提升至0.743。使用態度的原題 Cronbach’s α 值為0.847，經過刪題後信度提升至

0.855。行為意圖的原題 Cronbach’s α 值為0.770，不須刪題。實際使用的原題

Cronbach’s α 值為0.941，不須刪題。整體而言本研究之「科技接受模式」量表內

容具有可信度。 

表 3-17「科技接受模式」量表內部一致性分析 

題號 題目 
更正後項目

總計相關性 

Cronbach’s 

α(如果項目已

刪除) 

知覺易用性 

3-1 
我能從新北市立圖書館網站首頁快速找

到電子書資源。 
0.802 0.808 

3-2 
我能輕鬆使用電子書網站平臺的試閱或

電子書檢視功能。 
0.697 0.836 

3-3 
我能輕鬆使用電子書網站平臺的收藏/

分享/行動借閱 QR Code 等功能。 
0.584 0.863 

3-4 
我能順暢的滾動頁面/放大縮小來瀏覽

電子書網站平臺。 
0.579 0.864 

3-5 
整體而言，我認為使用/借閱圖書館的電

子書是容易的。 
0.799 0.809 

知覺易用性 Cronbach’s α 值 0.866 

知覺有用性 

3-6 
電子書網站平臺的內容與連結運作正

常，鮮少出現無效或錯誤頁面。 
0.308 0.743 

3-7 
電子書網站平臺的查詢/檢索能幫助我

找到想要的電子書。 
0.548 0.560 

3-8 

電子書網站平臺提供之書籍圖片、目

次、試閱或推薦等能幫助我找到想要的

內容。 

0.515 0.612 

3-9 
我認為透過電子書網站平臺借閱電子

書是有效率的。 
0.577 0.548 

知覺有用性 Cronbach’s α 值 0.684 
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題號 題目 
更正後項目

總計相關性 

Cronbach’s 

α(如果項目已

刪除) 

刪除3-6題後 Cronbach’s α 值 0.743 

使用態度 

3-10 
我喜歡使用圖書館網站平臺的電子書

來閱讀。 
0.715 0.796 

3-11 
我認為使用圖書館電子書網站平臺是

有必要的。 
0.720 0.793 

3-12 我對使用圖書館的電子書持正面態度。 0.759 0.775 

3-13 
我認為圖書館的電子書符合自己的使

用需求。 
0.565 0.855 

使用態度 Cronbach’s α 值 0.847 

刪除3-13題後 Cronbach’s α 值 0.855 

行為意圖 

3-14 
與紙本書相比，我更願意使用圖書館的

電子書。 
0.592 0.703 

3-15 
我會去追蹤圖書館的電子書消息或參

加電子書活動。 
0.624 0.688 

3-16 我會向別人推薦圖書館的電子書。 0.545 0.729 

3-17 未來我會繼續使用圖書館的電子書。 0.526 0.737 

行為意圖 Cronbach’s α 值 0.770 

實際使用 

3-18 EBSCO 電子書 0.636 0.938 

3-19 HyRead 電子書暨電子雜誌計次服務 0.337 0.945 

3-20 L&B 數位圖書館電子書 0.676 0.938 

3-21 udn 讀書館 0.665 0.938 

3-22 五南電子書庫 0.817 0.936 

3-23 臺灣雲端書庫@新北市 0.738 0.937 

3-24 尚儀教育有聲雲 0.709 0.938 

3-25 新北分區資源中心-HyRead ebook 0.503 0.942 

3-26 新北分區資源中心-UDN 0.757 0.936 

3-27 碁峰資訊電子書平台 0.796 0.936 

3-28 華藝電子書(iRead eBooks) 0.764 0.936 
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題號 題目 
更正後項目

總計相關性 

Cronbach’s 

α(如果項目已

刪除) 

3-29 遠景繁體中文電子書 0.775 0.936 

3-30 
古騰堡計畫電子書(Free ebooks - Project 

Gutenberg) 
0.682 0.938 

3-31 
国立国会図書館デジタル化資料(日本

國立國會圖書館數位化書籍資料) 
0.524 0.940 

3-32 國立公共資訊圖書館電子書服務平台 0.530 0.942 

3-33 新北市文化局電子書 0.782 0.936 

3-34 歌德學院 Onleihe 電子圖書館 0.667 0.939 

3-35 臺灣華文電子書庫 0.801 0.936 

3-36 臺灣記憶典藏資源-臺灣鄉土文獻影像 0.749 0.936 

3-37 臺灣證券交易所電子書 0.678 0.939 

實際使用 Cronbach’s α 值 0.941 

四、正式問卷 

本研究問卷經專家效度、問卷前測與信度檢定後修訂成正式問卷，如附錄三。

問卷分成二大部分，第一部份為基本資料共5題；第二部份為數位設備使用、科

技準備度與科技接受模式，經信度檢定刪題後修正為56題，最終總計61題。 

第四節 資料分析方法 

本研究在完成問卷回收與整理後，採用統計軟體 SPSS 23.0作為問卷資料統

計分析工具，資料分析方法包括：敘述性統計、獨立樣本 t 檢定、單因子變異數

分析、皮爾森相關分析及迴歸分析等方法，茲說明如下：  

一、敘述性統計 

使用描述性統計進行問卷之填答者基本資料分析，包括性別、年齡、居住地

區等，以百分比、次數分配、平均數、標準差來描述資料的分布情形，呈現填答
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者的結構特性，並探討使用者的背景資料如何影響使用新北市立圖書館電子書網

站的差異性。 

二、獨立樣本 t 檢定與變異數分析 

本研究以獨立樣本 t 檢定與單因子變異數分析(Ony-Way ANOVA)分別探討

使用者性別與年齡之不同，對新北市立圖書館電子書網站的接受度(含知覺有用

性、知覺易用性、使用態度、行為意圖及實際使用)是否有所差異。 

三、皮爾森相關分析 

又稱積差相關(Product Moment Coefficient)，以此來分析各變項間的關係(含

知覺有用性、知覺易用性、使用態度、行為意圖、實際使用、數位設備使用及科

技準備度)，探討各變項間的關聯程度與方向。 

四、多元迴歸分析 

迴歸的概念是在兩變項之間的線性關係基礎上，來進行變項間的解釋和預測。

若使用單一個解釋變數去預測依變數，稱為簡單迴歸；當解釋變項有多個時，則

需建立一套多元迴歸模型，同時納入多個自變項來對依變數進行解釋和預測（邱

皓政，2010）。本研究利用迴歸分析自變項與依變項之間的因果關係，探討變項

間的影響力，以外部變項（數位設備使用、科技準備度）分別預測知覺有用性和

知覺易用性；以知覺易用性預測知覺有用性；以知覺有用性和知覺易用性預測使

用態度；以知覺有用性和使用態度預測行為意圖；以行為意圖預測實際使用，對

應本研究之十項假設。 
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第四章 研究結果 

本章第一節針對回收之問卷資料進行整理與描述，並檢測問卷構面之信度；

第二節分析新北市立圖書館使用者背景資料，以百分比、次數分配、平均數、標

準差等來描述問卷資料的填答分布情形；第三節以獨立樣本 t 檢定及變異數分析

來檢驗不同背景變項使用者在各構面的差異性，探討使用者性別與年齡之不同，

對新北市立圖書館電子書網站的接受度是否有所差異；第四節以皮爾森相關係數

來分析各變項間的相關程度與方向；第五節利用迴歸分析判斷變項之間的因果關

係，檢驗本研究之假設是否具有顯著關係。 

第一節 問卷回收與信度分析 

本研究於問卷發放期間同時採用網路及紙本問卷，邀請新北市立圖書館的讀

者擇一填寫。本節闡述問卷實施數量與資料內容之信度檢定，下一節針對該館使

用者的特性進行敘述性統計。 

一、問卷發放與回收 

本研究採用網路及紙本問卷，網路問卷以 google 表單製作，將網址放置於

社群媒體以及請親友轉發、分享連結；紙本問卷為研究者於新北市立圖書館之週

末開館時間至現場發放，發放地點為板橋總館、江子翠分館、新店分館、林口分

館、新莊中港分館等，邀請18歲以上且使用過該館電子書之讀者填答。整體問卷

發放期間為2023年10月22日至2023年11月30日，發放結束後共計回收473份問卷，

扣除沒有使用過該館電子書的問卷139份(於問卷第1頁勾選「否，不曾使用」)，

及12份無效問卷(於問卷第5頁3-16~3-35題，全數圈選「從未使用」，即未使用過

該館任一電子書平臺)，實際有效問卷共計322份，有效問卷率為68%。 
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二、問卷信度分析 

本研究使用統計軟體 SPSS 23.0進行問卷各構面的信度 Cronbach’s α 值檢

測。正式問卷第一部分為基本資料問項，第二部分為「數位設備使用」、「科技

準備度」、「科技接受模式」三大構面，共計56題。針對問卷第二部分進行信度

檢測分析後，整體問卷信度 Cronbach’s α 為0.890，如表 4-1。其中除了「數位

設備使用」Cronbach’s α 值偏低，為0.469、「科技準備度」之不適應性為0.663

外，其他構面的信度均有達到0.7以上。 

表 4-1問卷各構面信度 Cronbach’s α 值 

研究構面 題數 Cronbach’s α 

數位設備使用 4 0.469 

科技準備度 

樂觀性 4 0.899 

創新性 4 0.852 

不適應性 5 0.663 

不安全性 4 0.741 

科技接受模式 

知覺有用性 5 0.879 

知覺易用性 3 0.810 

使用態度 3 0.740 

行為意圖 4 0.785 

實際使用 20 0.923 

整體問卷信度 56 0.890 
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第二節 樣本敘述分析 

本研究回收322份有效問卷，本節針對新北市立圖書館讀者的人口特質，包

含性別、年齡層及居住地等進行敘述統計分析，以瞭解使用者基本背景，茲分述

如下： 

一、基本資料之敘述分析 

(一)性別與年齡 

本研究問卷之有效研究參與者中，以女性填答者居多，計207位(64.3%)，男

性填答者115位(35.7%)。年齡方面以18-30歲之使用者為眾，計123位(38.2%)，將

近四成；其次為31-40歲的使用者(26.1%)，詳細資料如表 4-2所示。 

表 4-2使用者性別與年齡次數分配與百分比 

性別 有效問卷數 百分比 累積百分比 

男 115 35.7 35.7 

女 207 64.3 100.0 

總和 322 100.0 100.0 

年齡 有效問卷數 百分比 累積百分比 

18-30歲 123 38.2 38.2 

31-40歲 84 26.1 64.3 

41-50歲 79 24.5 88.8 

51-60歲 22 6.8 95.7 

61歲以上 14 4.3 100.0 

總和 322 100.0 100.0 
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(二)居住區域 

本研究322份有效研究參與者中，居住於新北市行政區者有216份，佔67.1%；

非居住於新北市者有106份，佔32.9%。填答者居住區域分布情形如表 4-3，以板

橋區66人為最多，其次為中和區22人，第三為新莊區19人。另居住區域為深坑區、

石碇區、坪林區、平溪區、貢寮區、烏來區等六區之填答者數量為0。 

表 4-3使用者居住區域次數分配與百分比 

居住區域 有效問卷數 百分比 累積百分比 

非新北市地區 106 32.9 32.9 

八里區 2 0.6 33.5 

三芝區 3 0.9 34.5 

三重區 11 3.4 37.9 

三峽區 1 0.3 38.2 

土城區 19 5.9 44.1 

中和區 22 6.8 50.9 

五股區 3 0.9 51.9 

永和區 8 2.5 54.3 

石門區 1 0.3 54.7 

汐止區 2 0.6 55.3 

板橋區 66 20.5 75.8 

林口區 14 4.3 80.1 

金山區 1 0.3 80.4 

泰山區 10 3.1 83.5 

淡水區 3 0.9 84.5 

新店區 13 4.0 88.5 
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居住區域 有效問卷數 百分比 累積百分比 

新莊區 19 5.9 94.4 

瑞芳區 1 0.3 94.7 

萬里區 5 1.6 96.3 

樹林區 7 2.2 98.4 

雙溪區 1 0.3 98.8 

蘆洲區 3 0.9 99.7 

鶯歌區 1 0.3 100.0 

深坑區 0 0 100.0 

石碇區 0 0 100.0 

坪林區 0 0 100.0 

平溪區 0 0 100.0 

貢寮區 0 0 100.0 

烏來區 0 0 100.0 

總計 322 100.0 100.0 

(三)使用者期望圖書館可加強的電子書服務 

本題項於問卷中為複選題，用以瞭解使用者認為新北市立圖書館可加強的電

子書服務，如表 4-4。可知使用者目前最希望圖書館加強的電子書服務，前三項

依序為「增加電子書的館藏量」（208人）、「每月新書資訊」（192人）以及「延

長電子書的借閱期限」（138人）。 

另外在「其他」的選項中，5位讀者提供之意見分別為：「英文電子書的種

類多一點，讓外國人也可以使用圖書館資源進行學習，更好的融入臺灣社會」、

「提供熱門新書(出版未滿1年)，因紙本書籍可借閱30天，加上通閱時間，熱門書

籍經常要2個月時間才能輪到下一位讀者，而電子書僅可借閱14天，讀者可以較
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快速借到熱門書籍」、「希望可在電子書上作筆記」、「開放電子書可以在外用

網路閱讀，透過 vpn 或會員限制」、「增加適用的閱讀載具(閱讀器)如 kobo 電子

書閱讀器、kindle 閱讀器」。 

對於讀者意見之在電子書上作筆記，研究者擇該館 HyRead 電子書暨電子雜

誌計次服務平臺，實際閱讀時發現部分電子書已有此功能，可選取文字作筆記，

還能翻譯、用關鍵字搜尋內文，不過並非每本電子書都有此功能。增加適用的閱

讀器部分，要視 Kobo 和 Kindle 是否有和圖書館合作的方案，江子隆（2012）分

析比較美國不同公共圖書館之電子書閱讀器借閱政策，美國圖書館大多以 Kindle

為主要機型，Kobo 則很少被採用。在機型選擇上，臺灣公共圖書館須考量支援

繁體中文，及閱讀器與圖書館之間的電子書流通模式。 

表 4-4可加強之電子書服務次數表 

可加強之電子書服務 勾選人數 

增加電子書的館藏量 208 

每月新書資訊 192 

延長電子書的借閱期限 138 

電子書活動消息 120 

名人推薦或評論 79 

提供數位閱讀載具借用(如平板、Kindle) 59 

使用說明或館員指導 45 

其他意見 5 

無意見 4 

二、使用者之數位設備使用與科技準備度 

本研究採用李克特(Likert)五點量表，5個回答尺度依序代表1分至5分，並計
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算出平均數與標準差。標準差較小，表示大部分的數值較接近平均數，此時平均

數的代表性高；標準差較大，表示大部分的數值和平均值之間差異較大，平均數

的代表性低。 

(一)數位設備使用 

如表 4-5所示，在數位設備使用之四個問項(1-1~1-4)中，58.1%的使用者非常

喜歡或喜歡使用平板電腦來閱讀電子書，其次依序為智慧型手機(52.1%)、電腦或

筆電(47.5%)、電子書閱讀器(42.2%)。另此四個問項之標準差皆大於1，表示使用

者對於數位設備使用的喜好程度差異較大。 

表 4-5數位設備使用之感受度 

問項題目 
平均

數 

標準

差 

非常 

不符合

(1) 

不符合

(2) 
普通(3) 符合(4) 

非常 

符合(5) 

1-1我喜歡使用電腦

(含筆電 )來閱讀電

子書。 

3.32 1.241 
29 

(9.0%) 

58 

(18.0%) 

82 

(25.5%) 

86 

(26.7%) 

67 

(20.8%) 

1-2我喜歡使用平板

電腦來閱讀電子書。 
3.62 1.108 

18 

(5.6%) 

28 

(8.7%) 

89 

(27.6%) 

110 

(34.2%) 

77 

(23.9%) 

1-3我喜歡使用電子

書 閱 讀 器 ( 如

Kindle 、 mooInk 、

HyRead Gaze)來閱

讀電子書。 

3.19 1.265 
44 

(13.7%) 

43 

(13.4%) 

99 

(30.7%) 

79 

(24.5%) 

57 

(17.7%) 

1-4我喜歡使用智慧

型手機來閱讀電子

書。 

3.43 1.288 
36 

(11.2%) 

39 

(12.1%) 

79 

(24.5%) 

88 

(27.3%) 

80 

(24.8%) 

(二)科技準備度 

1.樂觀性 

如表 4-6所示，在科技準備度(樂觀性)之四個問項(2-1~2-4)中，92.9%的使用

者非常認同或認同學習如何使用科技能帶來生活上的好處，其次是科技帶給使用
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者更多行動上的自由與方便(90.4%)、新科技產品或服務讓使用者使用上更方便

(90.4%)、科技使人們更容易掌握日常生活(89.5%)。此部分顯示使用者對於科技

普遍抱持著樂觀積極的看法，此四個問項之標準差也皆小於1。 

表 4-6科技準備度(樂觀性)之感受度 

問項題目 
平均

數 

標準

差 

非常 

不符合

(1) 

不符合

(2) 
普通(3) 符合(4) 

非常 

符合(5) 

2-1 科技使人們更容

易掌握日常生活。 
4.32 0.705 

1 

(0.3%) 

3 

(0.9%) 

30 

(9.3%) 

147 

(45.7%) 

141 

(43.8%) 

2-2 新科技產品或服

務讓我使用上更方

便。 

4.38 0.688 
1 

(0.3%) 

1 

(0.3%) 

29 

(9%) 

134 

(41.6%) 

157 

(48.8%) 

2-3 科技帶給我更多

行動上的自由與方

便。 

4.40 0.695 
0 

(0%) 

4 

(1.2%) 

27 

(8.4%) 

128 

(39.8%) 

163 

(50.6%) 

2-4 學習如何使用科

技能帶來生活上的

好處。 

4.44 0.644 
0 

(0%) 

2 

(0.6%) 

21 

(6.5%) 

133 

(41.3%) 

166 

(51.6%) 

2.創新性 

如表 4-7所示，在科技準備度(創新性)之四個問項(2-5~2-8)中，70.2%的使用

者非常樂於或樂於接受新科技帶來的挑戰，其次是非常認同或認同在有興趣的領

域中，會跟上最新科技的發展腳步(68.1%)、使用者能自行理解新的科技產品或服

務(64.9%)、當新科技出現時，是朋友當中最早取得新科技的人(31.7%)。顯示使

用者傾向接受科技的創新性，另此四個問項之標準差除了2-5題外皆小於1。 
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表 4-7科技準備度(創新性)之感受度 

問項題目 
平均

數 

標準

差 

非常 

不符合

(1) 

不符合

(2) 
普通(3) 符合(4) 

非常 

符合(5) 

2-5 當新科技出現

時，我是朋友當中

最早取得新科技的

人。 

3.11 1.046 
23 

(7.1%) 

56 

(17.4%) 

141 

(43.8%) 

67 

(20.8%) 

35 

(10.9%) 

2-6 我能自行理解

新的科技產品或服

務。 

3.81 0.872 
2 

(0.6%) 

18 

(5.6%) 

93 

(28.9%) 

136 

(42.2%) 

73 

(22.7%) 

2-7 在我有興趣的

領域中，我會跟上

最新科技的發展腳

步。 

3.83 0.875 
4 

(1.2%) 

16 

(5.0%) 

83 

(25.8%) 

147 

(45.7%) 

72 

(22.4%) 

2-8 我樂於接受新

科技帶來的挑戰。 
3.91 0.847 

1 

(0.3%) 

15 

(4.7%) 

80 

(24.8%) 

142 

(44.1%) 

84 

(26.1%) 

3.不適應性 

如表 4-8所示，在科技準備度(不適應性)之五個問項(2-9~2-13)中，66.8%的

使用者非常認同或認同新科技讓政府或公司更容易監控人們，其次是許多新科技

在人們使用後，才知道有危害健康或安全的風險(60.9%)、使用科技產品出錯被別

人看見時會感到尷尬(27%)、無法完全瞭解科技產品中技術支援的專業術語

(26.7%)、向產品或服務的提供者得到科技支援時，會覺得對方利用使用者對科技

知識的不足而佔使用者便宜(18.3%)。另此五個問項之標準差除了2-12題外皆大於

1，代表使用者對於科技的不適應性之感受程度差異較大。 
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表 4-8科技準備度(不適應性)之感受度 

問項題目 
平均

數 

標準

差 

非常 

不符合

(1) 

不符合

(2) 
普通(3) 符合(4) 

非常 

符合(5) 

2-9 我無法完全瞭解

科技產品中技術支

援的專業術語。 

2.87 1.014 
29 

(9.0%) 

85 

(26.4%) 

122 

(37.9%) 

70 

(21.7%) 

16 

(5.0%) 

2-10 當我從產品或

服務的提供者得到

科技支援時，會覺得

對方利用我對科技

知識的不足而佔我

便宜。 

2.59 1.017 
48 

(14.9%) 

104 

(32.3%) 

111 

(34.5%) 

49 

(15.2%) 

10 

(3.1%) 

2-11 當我使用科技

產品出錯被別人看

見時，我會感到尷

尬。 

2.77 1.123 
41 

(12.7%) 

102 

(31.7%) 

92 

(28.6%) 

64 

(19.9%) 

23 

(7.1%) 

2-12 許多新科技在

人們使用後，才知道

有危害健康或安全

的風險。 

3.65 0.919 
6 

(1.9%) 

28 

(8.7%) 

92 

(28.6%) 

143 

(44.4%) 

53 

(16.5%) 

2-13 新科技讓政府

或公司更容易監控

人們。 

3.76 1.002 
10 

(3.1%) 

26 

(8.1%) 

71 

(22.0%) 

139 

(43.2%) 

76 

(23.6%) 

4.不安全性 

如表 4-9所示，在科技準備度(不安全性)之四個問項(2-14~2-17)中，65.9%的

使用者非常同意或同意電話洽談時，偏好真人交流而非語音對話、再來依序為使

用者認為透過載具設備傳遞信用卡號是不安全的(41%)、使用者認為在網路進行

金融交易是不安全的(33.8%)、使用者對於只能在線上進行交易沒有信心(29.8%)。

2-14~16題填答者意見較分歧，分布情形呈現中立略偏正或負；2-17題和其他三題

差別較大，大約六成五的使用者贊同於電話洽談時，喜歡與真人交流非語音對話。 
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表 4-9科技準備度(不安全性)之感受度 

問項題目 
平均

數 

標準

差 

非常 

不符合

(1) 

不符合

(2) 
普通(3) 符合(4) 

非常 

符合(5) 

2-14 我認為透過載

具設備傳遞信用卡

號是不安全的。 

3.32 0.993 
9 

(2.8%) 

53 

(16.5%) 

128 

(39.8%) 

89 

(27.6%) 

43 

(13.4%) 

2-15 我認為在網路

進行金融交易是不

安全的。 

3.11 1.034 
16 

(5.0%) 

75 

(23.3%) 

122 

(37.9%) 

76 

(23.6%) 

33 

(10.2%) 

2-16 我對於只能在

線上進行交易沒有

信心。 

2.93 1.080 
27 

(8.4%) 

91 

(28.3%) 

108 

(33.5%) 

69 

(21.4%) 

27 

(8.4%) 

2-17 電話洽談時，

我偏好真人交流而

非語音對話。 

3.82 1.141 
16 

(5.0%) 

27 

(8.4%) 

67 

(20.8%) 

102 

(31.7%) 

110 

(34.2%) 

三、使用新北市立圖書館電子書網站之接受度 

(一)知覺易用性 

如表 4-10所示，在知覺易用性之五個問項(3-1~3-5)中，76.8%的使用者非常

同意或同意使用/借閱圖書館的電子書是容易的，其次依序為，使用者能順暢的

滾動頁面/放大縮小來瀏覽電子書網站平臺(73.6%)、使用者能輕鬆使用電子書網

站平臺的試閱或電子書檢視功能(68.0%)、使用者能輕鬆使用電子書網站平臺的

收藏/分享/行動借閱 QR Code 等功能(65.5%)、使用者能從新北市立圖書館網站

首頁快速找到電子書資源(55.9%)。另此五個問項之標準差皆小於1，問項的符合

程度也皆得到50%以上，代表使用者多認同圖書館電子書網站是容易使用的。 
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表 4-10知覺易用性之接受度 

問項題目 
平均

數 

標準

差 

非常 

不符合

(1) 

不符合

(2) 
普通(3) 符合(4) 

非常 

符合(5) 

3-1 我能從新北市立

圖書館網站首頁快

速找到電子書資源。 

3.59 0.920 
6 

(1.9%) 

28 

(8.7%) 

108 

(33.5%) 

129 

(40.1%) 

51 

(15.8%) 

3-2 我能輕鬆使用電

子書網站平臺的試

閱或電子書檢視功

能。 

3.83 0.851 
4 

(1.2%) 

13 

(4.0%) 

86 

(26.7%) 

151 

(46.9%) 

68 

(21.1%) 

3-3 我能輕鬆使用電

子書網站平臺的收

藏 /分享 /行動借閱

QR Code 等功能。 

3.76 0.876 
6 

(1.9%) 

15 

(4.7%) 

90 

(28.0%) 

150 

(46.6%) 

61 

(18.9%) 

3-4 我能順暢的滾動

頁面/放大縮小來瀏

覽電子書網站平臺。 

3.89 0.841 
6 

(1.9%) 

9 

(2.8%) 

70 

(21.7%) 

166 

(51.6%) 

71 

(22.0%) 

3-5 整體而言，我認

為使用/借閱圖書館

的電子書是容易的。 

3.98 0.797 
3 

(0.9%) 

8 

(2.5%) 

64 

(19.9%) 

166 

(51.6%) 

81 

(25.2%) 

(二)知覺有用性 

如表 4-11所示，在知覺有用性之三個問項(3-6~3-8)中，77.3%的使用者非常

認同或認同透過電子書網站平臺借閱電子書是有效率的，其次是電子書網站平臺

提供之書籍圖片、目次、試閱或推薦等能幫助使用者找到想要的內容(65.8%)、電

子書網站平臺的查詢/檢索能幫助使用者找到想要的電子書(65.2%)。另此三個問

項之標準差皆小於1，問項的符合程度也皆得到50%以上，代表使用者多認同圖

書館電子書網站的有用性。 
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表 4-11知覺有用性之接受度 

問項題目 
平均

數 

標準

差 

非常 

不符合

(1) 

不符合

(2) 
普通(3) 符合(4) 

非常 

符合(5) 

3-6 電子書網站平臺

的查詢/檢索能幫助

我找到想要的電子

書。 

3.78 0.814 
1 

(0.3%) 

16 

(5.0%) 

95 

(29.5%) 

150 

(46.6%) 

60 

(18.6%) 

3-7 電子書網站平臺

提供之書籍圖片、目

次、試閱或推薦等能

幫助我找到想要的

內容。 

3.81 0.782 
1 

(0.3%) 

10 

(3.1%) 

99 

(30.7%) 

152 

(47.2%) 

60 

(18.6%) 

3-8 我認為透過電子

書網站平臺借閱電

子書是有效率的。 

4.05 0.774 
2 

(0.6%) 

3 

(0.9%) 

68 

(21.1%) 

154 

(47.8%) 

95 

(29.5%) 

(三)使用態度 

如表 4-12所示，在使用態度之三個問項(3-9~3-11)中，85.7%的使用者非常同

意或同意對於使用圖書館的電子書持正面態度，其次是使用者認為使用圖書館電

子書網站平臺是有必要的(78.3%)、使用者喜歡使用圖書館網站平臺的電子書來

閱讀(54.1%)。另此三個問項之標準差皆小於1，問項的符合程度也皆得到50%以

上，代表使用者對於使用圖書館電子書網站多抱持著正面的態度。 

表 4-12使用態度之感受度 

問項題目 
平均

數 

標準

差 

非常 

不符合

(1) 

不符合

(2) 
普通(3) 符合(4) 

非常 

符合(5) 

3-9 我喜歡使用圖書

館網站平臺的電子

書來閱讀。 

3.57 0.945 
9 

(2.8%) 

24 

(7.5%) 

115 

(35.7%) 

121 

(37.6%) 

53 

(16.5%) 

3-10 我認為使用圖

書館電子書網站平

臺是有必要的。 

4.06 0.873 
5 

(1.6%) 

9 

(2.8%) 

56 

(17.4%) 

143 

(44.4%) 

109 

(33.9%) 
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問項題目 
平均

數 

標準

差 

非常 

不符合

(1) 

不符合

(2) 
普通(3) 符合(4) 

非常 

符合(5) 

3-11 我對使用圖書

館的電子書持正面

態度。 

4.27 0.752 
1 

(0.3%) 

4 

(1.2%) 

41 

(12.7%) 

137 

(42.5%) 

139 

(43.2%) 

(四)行為意圖 

如表 4-13所示，在行為意圖之四個問項(3-12~3-15)中，72.4%的使用者非常

同意或同意未來會繼續使用圖書館的電子書，其次是使用者會向別人推薦圖書館

的電子書(52.5%)、與紙本書相比，使用者更願意使用圖書館的電子書(40.7%)、

使用者會去追蹤圖書館的電子書消息或參加電子書活動(29.8%)。另此四個問項

之標準差除了3-15題外皆大於1，代表使用者使用圖書館電子書網站的意願強度

差異較大。 

表 4-13行為意圖之接受度 

問項題目 
平均

數 

標準

差 

非常 

不符合

(1) 

不符合

(2) 
普通(3) 符合(4) 

非常 

符合(5) 

3-12 與紙本書相比，

我更願意使用圖書

館的電子書。 

3.25 1.094 
19 

(5.9%) 

59 

(18.3%) 

113 

(35.1%) 

85 

(26.4%) 

46 

(14.3%) 

3-13 我會去追蹤圖

書館的電子書消息

或參加電子書活動。 

2.95 1.122 
38 

(11.8%) 

67 

(20.8%) 

121 

(37.6%) 

66 

(20.5%) 

30 

(9.3%) 

3-14 我會向別人推

薦圖書館的電子書。 
3.52 1.039 

14 

(4.3%) 

33 

(10.2%) 

106 

(32.9%) 

111 

(34.5%) 

58 

(18.0%) 

3-15 未來我會繼續

使用圖書館的電子

書。 

3.97 0.915 
5 

(1.6%) 

13 

(4.0%) 

71 

(22.0%) 

132 

(41.0%) 

101 

(31.4%) 
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(五)實際使用 

如表 4-14所示，在二十個圖書館電子書平臺(3-16~3-35)中，使用率（包含總

是使用與常常使用）前三名依序為 HyRead 電子書暨電子雜誌計次服務(33.6%)、

新北分區資源中心-HyRead ebook(18.3%)，以及國立公共資訊圖書館電子書服務

平台(18.0%)。而從未使用中比率最高的依序為国立国会図書館デジタル化資料

(87.6%)、歌德學院 Onleihe 電子圖書館(85.4%)、古騰堡計畫電子書(82.3%)。可

看出實際上電子書平臺的使用率都不算太高，最高的 HyRead 電子書暨電子雜誌

計次服務也僅三成左右。 

表 4-14實際使用之接受度 

問項題目 
平均

數 

標準

差 

從未使

用(1) 

偶爾使

用(2) 

普通

(3) 

常常使

用(4) 

總是使

用(5) 

3-16 EBSCO 電子書 
1.59 0.896 

205 

(63.7%) 

58 

(18.0%) 

48 

(14.9%) 

8 

(2.5%) 

3 

(0.9%) 

3-17 HyRead 電子書

暨電子雜誌計次服

務 

2.77 1.301 
67 

(20.8%) 

82 

(25.5%) 

65 

(20.2%) 

74 

(23.0%) 

34 

(10.6%) 

3-18 L&B 數位圖書

館電子書 
1.58 0.869 

205 

(63.7%) 

57 

(17.7%) 

49 

(15.2%) 

11 

(3.4%) 

0 

(0.0%) 

3-19 udn 讀書館 
2.15 1.133 

123 

(38.2%) 

84 

(26.1%) 

68 

(21.1%) 

39 

(12.1%) 

8 

(2.5%) 

3-20 五南電子書庫 
1.46 0.820 

234 

(72.7%) 

37 

(11.5%) 

44 

(13.7%) 

6 

(1.9%) 

1 

(0.3%) 

3-21 臺灣雲端書庫

@新北市 
2.08 1.118 

136 

(42.2%) 

70 

(21.7%) 

79 

(24.5%) 

29 

(9.0%) 

8 

(2.5%) 

3-22 尚儀教育有聲

雲 
1.33 0.734 

261 

(81.1%) 

23 

(7.1%) 

33 

(10.2%) 

4 

(1.2%) 

1 

(0.3%) 

3-23 新北分區資源

中心-HyRead ebook 
2.17 1.202 

128 

(39.8%) 

81 

(25.2%) 

54 

(16.8%) 

48 

(14.9%) 

11 

(3.4%) 

3-24 新北分區資源

中心-UDN 
1.80 1.032 

175 

(54.3%) 

68 

(21.1%) 

52 

(16.1%) 

23 

(7.1%) 

4 

(1.2%) 

3-25 碁峰資訊電子

書平台 
1.46 0.835 

234 

(72.7%) 

37 

(11.5%) 

42 

(13.0%) 

8 

(2.5%) 

1 

(0.3%) 
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問項題目 
平均

數 

標準

差 

從未使

用(1) 

偶爾使

用(2) 

普通

(3) 

常常使

用(4) 

總是使

用(5) 

3-26 華藝電子書

(iRead eBooks) 
1.93 1.148 

164 

(50.9%) 

68 

(21.1%) 

48 

(14.9%) 

33 

(10.2%) 

9 

(2.8%) 

3-27 遠景繁體中文

電子書 
1.38 0.801 

251 

(78.0%) 

30 

(9.3%) 

32 

(9.9%) 

7 

(2.2%) 

2 

(0.6%) 

3-28 古騰堡計畫電

子書 (Free ebooks - 

Project Gutenberg) 

1.28 0.659 
265 

(82.3%) 

26 

(8.1%) 

28 

(8.7%) 

3 

(0.9%) 

0 

(0.0%) 

3-29 国立国会図書

館デジタル化資料

(日本國立國會圖書

館數位化書籍資料) 

1.22 0.613 
282 

(87.6%) 

13 

(4.0%) 

24 

(7.5%) 

3 

(0.9%) 

0 

(0.0%) 

3-30 國立公共資訊

圖書館電子書服務

平台 

2.29 1.165 
101 

(31.4%) 

99 

(30.7%) 

64 

(19.9%) 

45 

(14.0%) 

13 

(4.0%) 

3-31 新北市文化局

電子書 
1.55 0.899 

216 

(67.1%) 

51 

(15.8%) 

42 

(13.0%) 

10 

(3.1%) 

3 

(0.9%) 

3-32 歌 德 學 院

Onleihe 電子圖書館 
1.26 0.64 

275 

(85.4%) 

16 

(5.0%) 

26 

(8.1%) 

4 

(1.2%) 

1 

(0.3%) 

3-33 臺灣華文電子

書庫 
1.47 0.869 

232 

(72.0%) 

44 

(13.7%) 

33 

(10.2%) 

10 

(3.1%) 

3 

(0.9%) 

3-34 臺灣記憶典藏

資源-臺灣鄉土文獻

影像 

1.43 0.803 
232 

(72.0%) 

55 

(17.1%) 

22 

(6.8%) 

12 

(3.7%) 

1 

(0.3%) 

3-35 臺灣證券交易

所電子書 
1.39 0.862 

256 

(79.5%) 

25 

(7.8%) 

27 

(8.4%) 

10 

(3.1%) 

4 

(1.2%) 

四、讀者對使用圖書館電子書服務的建議或意見 

本研究於問卷最後詢問讀者對於新北市立圖書館提供電子書服務之其他想

法或建議，整理填答者的相關意見後，歸納如下： 
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(一)館藏內容方面： 

1. 希望新增多一點熱門小說電子書籍、增加館藏與書目、多一點語音書、

有聲書服務。 

2. 資源需集中、需要整合並加強推廣。 

3. 熱門書籍量不足，排隊預約比實體書久。 

4. 希望能去蕪存菁。 

(二)借閱點數方面： 

1. 點數太少。 

2. 如能增加可借閱點數及期限會更好。 

3. 希望不要有借最多冊數的活動，會有讀者沒看完就還書，點數被浪費。 

(三)網站與系統方面： 

1. 官網電子資源網頁太差很難用。 

2. 翻閱和需放大不太便利，要翻頁時還要縮回才能翻，很不人性化。 

3. 增設更多提醒或設定功能，如：到期前3天提醒。 

4. 電子書平臺過多，應該集中到一個新平臺。 

5. 各區帳號可整合，會更便民。 

(四)硬體設備與其他： 

1. 讓更多的閱讀器可以借閱電子書並閱讀，如 kobo、kindle 等。 

2. 電子書應可適用於任何硬體裝置。 

3. 若可支援 Readmoo/Kobo 閱讀器使用頻率才會更高。 

4. 比起電競設備，希望多一些電子紙相關設備才更適合圖書館。 

5. 應該多開老人電子書使用說明宣導會。 

6. YT、Podcast 崛起，越來越多人喜歡以「聽」代「讀」，可以推出（加

強宣傳）聽書服務。 
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五、不曾使用新北市立圖書館電子書之原因 

本研究於問卷第1頁註明電子書定義，並確認填答者是否使用過新北市立圖

書館的電子書，使用過才能繼續往下填答；若不曾使用過則停止作答。針對不曾

使用該館電子書之原因歸納如表 4-15，其中以「偏好紙本閱讀」66份為最多。在

「其他」的選項中，則有少數讀者反映不知道新北市立圖書館有電子書可借閱；

或是有使用非該館之電子書。 

表 4-15不曾使用電子書之原因彙整表 

不曾使用電子書的原因 次數 

偏好紙本閱讀 66 

不清楚如何使用 49 

沒有需求 43 

沒有適合的閱讀設備 15 

其他 14 

第三節 不同背景變項使用者在各構面之差異性 

本節以獨立樣本 t 檢定及單因子變異分析(Ony-Way ANOVA)探討使用者性

別、年齡之不同，對於新北市立圖書館讀者之數位設備使用、科技準備度(TRI)，

以及該館電子書網站的科技接受模式(TAM)是否有所差異。 

一、不同性別使用者之各變項差異分析 

以獨立樣本 t 檢定，瞭解不同性別是否會造成數位設備使用、科技準備度

(TRI)之四個面向（樂觀性、創新性、不適應性、不安全性），及科技接受模式

(TAM)之五個面向（知覺易用性、知覺有用性、使用態度、行為意圖、實際使用）
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的差別。檢定結果如表 4-16所示，男性較女性使用者對於「創新性」的認同程度

較高(p=.000***)。女性較男性使用者對於「知覺易用性」的認同程度較高(p=.043*)。

在其他變項上則無顯著差異。 

表 4-16不同性別使用者對各變項之差異分析表 

依變項 
性

別 
個數 平均數 標準差 t值 df值 顯著性(雙尾) 

數位設備使用 
男 115 3.4109 0.84694 

0.356 320 
0.722 

(無) 女 207 3.3792 0.71260 

TRI-樂觀性 
男 115 4.4304 0.63050 

1.047 320 
0.296 

(無) 女 207 4.3575 0.58103 

TRI-創新性 
男 115 3.8696 0.72725 

3.691 320 
0.000*** 

(有顯著差異) 女 207 3.5495 0.75542 

TRI-不適應性 
男 115 3.1009 0.68332 

-0.570 320 
0.569 

(無) 女 207 3.1449 0.65379 

TRI-不安全性 
男 115 3.2130 0.83721 

-1.377 320 
0.170 

(無) 女 207 3.3406 0.77307 

知覺易用性 
男 115 3.7026 0.78063 

-2.036 320 
0.043* 

(有顯著差異) 女 207 3.8686 0.65250 

知覺有用性 
男 115 3.8522 0.75470 

-0.503 200.886 
0.616 

(無) 女 207 3.8937 0.62359 

使用態度 
男 115 4.0174 0.68661 

0.928 320 
0.354 

(無) 女 207 3.9420 0.70433 

行為意圖 
男 115 3.4239 0.78861 

0.076 320 
0.939 

(無) 女 207 3.4167 0.83171 

實際使用 
男 115 1.6383 0.64183 

-0.909 320 
0.364 

(無) 女 207 1.7017 0.57560 

***表示p<0.001   **表示p<0.01   *表示p<0.05 

二、不同年齡使用者之各變項差異分析 

以單因子變異數分析不同年齡層是否會造成數位設備使用、科技準備度(TRI)

之四個面向（樂觀性、創新性、不適應性、不安全性），及科技接受模式(TAM)
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之五個面向（知覺易用性、知覺有用性、使用態度、行為意圖、實際使用）的差

別。分析結果如表 4-17所示，不同年齡層使用者對於「不安全性」有顯著差異，

且61歲以上使用者(M = 3.94, SD = 0.613)較18-30歲使用者(M = 3.24, SD = 0.798)

為高；在「知覺易用性」亦呈現顯著差異，且51-60歲使用者(M = 4.10, SD = 0.584)

較61歲以上使用者(M = 3.34, SD = 1.079)為高。另不同年齡層使用者之「創新性」

與「行為意圖」方面，在 F 值雖然顯著，但事後比較並無顯著差異。 

表 4-17不同年齡層使用者對各變項之變異數分析 

依變項 F/Welch 效果量(ηp
2） 事後比較 

數位設備使用 F(4,317)=0.715   

TRI-樂觀性 F(4,317)=1.761   

TRI-創新性 Welch(4,59.896)=4.968*  無顯著差異 

TRI-不適應性 F(4,317)=1.252   

TRI-不安全性 F(4,317)=2.672* 0.033 61歲以上>18-30歲 

知覺易用性 F(4,317)=2.713* 0.033 51-60歲>61歲以上 

知覺有用性 F(4,317)=0.717   

使用態度 Welch(4,61.214)=3.189   

行為意圖 F(4,317)=2.676*  無顯著差異 

實際使用 F(4,317)=1.080   

註：F/Welch，變異數同質時，採 F 統計量做檢定，若顯著再採 Scheffe 法進行事後比

較；變異數不同質時，採 Welch 統計量做檢定，若顯著再採 Dunnett’s T3法（其中至少

一組樣本數少於50）進行事後比較（邱皓政，2010）；ηp
2，.01 ≤ ηp

2 < .059為低關聯強

度，.059 ≤ ηp
2 < .138為中關聯強度，.138 ≤ ηp

2為高關聯強度（邱皓政，2010）。 

***表示 p<0.001   **表示 p<0.01   *表示 p<0.05 

第四節 皮爾森相關分析 

本研究採用皮爾森相關係數來檢驗新北市立圖書館電子書網站平臺的變項

（知覺易用性、知覺有用性、使用態度、行為意圖、實際使用、數位設備使用、

科技準備度），探討各變項間是否呈現顯著關係，分析結果如表 4-18。 



80 

 

 

本研究架構之相關分析路徑如圖 4-1，將相關程度由高至低排序，最高者為

知覺易用性與知覺有用性，相關係數為0.726；其次依序為使用態度與行為意圖，

相關係數0.642；知覺有用性與使用態度，相關係數0.556；知覺易用性與使用態

度，相關係數0.497；知覺有用性與行為意圖，相關係數0.391；數位設備使用和

知覺有用性，相關係數0.268；數位設備使用和知覺易用性，相關係數0.257；行

為意圖與實際使用，相關係數0.252；科技準備度與知覺有用性，相關係數0.199；

科技準備度與知覺易用性，相關係數0.183。顯示知覺易用性與知覺有用性的相關

程度最高；科技準備度與知覺易用性的相關程度最低。 

另外在本研究假設之外，則發現除了實際使用與科技準備度兩個變項間沒有

顯著相關外，其他變項間也存在顯著正相關。依序是數位設備使用與行為意圖，

相關係數0.403；知覺易用性與行為意圖，相關係數0.360；使用態度與科技準備度，

相關係數為0.353；使用態度與數位設備使用，相關係數為0.340；數位設備使用

與實際使用，相關係數為0.304；科技準備度與行為意圖，相關係數為0.302；使用

態度與實際使用，相關係數為0.178；數位設備使用和科技準備度，相關係數0.149；

知覺易用性與實際使用，相關係數0.143；最後相關程度最低者為知覺有用性與實

際使用，相關係數為0.123。 

表 4-18各變項之皮爾森相關係數表 

 知覺易

用性 

知覺有

用性 

使用 

態度 

行為 

意圖 

實際 

使用 

數位設

備使用 

科技準

備度 

知

覺

易

用

性 

相關係數 1 .726** .497** .360** .143** .257** .183** 

顯著性 - .000 .000 .000 .010 .000 .001 

知

覺

有

用

性 

相關係數 .726** 1 .556** .391** .123* .268** .199** 

顯著性 .000 - .000 .000 .028 .000 .000 
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 知覺易

用性 

知覺有

用性 

使用 

態度 

行為 

意圖 

實際 

使用 

數位設

備使用 

科技準

備度 

使

用

態

度 

相關係數 .497** .556** 1 .642** .178** .340** .353** 

顯著性 .000 .000 - .000 .001 .000 .000 

行

為

意

圖 

相關係數 .360** .391** .642** 1 .252** .403** .302** 

顯著性 .000 .000 .000 - .000 .000 .000 

實

際

使

用 

相關係數 .143** .123* .178** .252** 1 .304** .065 

顯著性 .010 .028 .001 .000 - .000 .247 

數

位

設

備

使

用 

相關係數 .257** .268** .340** .403** .304** 1 .149** 

顯著性 .000 .000 .000 .000 .000 - .008 

科

技

準

備

度 

相關係數 .183** .199** .353** .302** .065 .149** 1 

顯著性 .001 .000 .000 .000 .247 .008 - 

**相關性在0.01層級上顯著（雙尾）。*相關性在0.05層級上顯著（雙尾）。 

 

 

 

 

圖 4-1皮爾森相關分析路徑圖 
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第五節 迴歸分析 

本研究進一步利用迴歸分析判斷變項之間的因果關係，探討可能影響讀者使

用新北市立圖書館電子書意願之因素，以驗證每一項假設中能否以自變項來解釋

依變項變異量，檢驗各個假設是否具有顯著關係。迴歸模型的解釋力 R2，其值為

0時表示自變項對依變項沒有解釋力；值為1時表示自變項能完全解釋依變項的變

異（邱皓政，2010）。 

根據研究架構以迴歸分析檢驗「數位設備使用」與「知覺有用性」之關係，

數位設備使用為自變項，知覺有用性為依變項。結果如表 4-19所示，數位設備使

用對知覺有用性呈現顯著相關，β=.268，p<.001；然解釋力不到一成，僅有7.2%。

此一結果雖支持本研究之假設「H1：數位設備使用對知覺有用性具有正向影響」，

但影響力薄弱。 

表 4-19數位設備使用對知覺有用性之線性迴歸 

模型 R2 
非標準化係數 標準化係數 

T 顯著性 VIF 
B 標準誤 β 

數位設

備使用 
0.072 0.236*** 0.048 0.268*** 4.973 0.000 1.000 

依變項：知覺有用性 

***表示p<0.001   **表示p<0.01   *表示p<0.05 

以迴歸分析檢驗「數位設備使用」與「知覺易用性」之關係，數位設備使用

為自變項，知覺易用性為依變項。結果如表 4-20所示，數位設備使用對知覺易用

性呈現顯著相關，β=.257，p<.001；然解釋力不到一成，僅有6.6%。此一結果雖

支持本研究之假設「H2：數位設備使用對知覺易用性具有正向影響」，但影響力

十分薄弱。 
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表 4-20數位設備使用對知覺易用性之線性迴歸 

模型 R2 
非標準化係數 標準化係數 

T 顯著性 VIF 
B 標準誤 β 

數位設

備使用 
0.066 0.237*** 0.050 0.257*** 4.757 0.000 1.000 

依變項：知覺易用性 

***表示p<0.001   **表示p<0.01   *表示p<0.05 

檢驗「科技準備度」與「知覺有用性」之關係，科技準備度為自變項，知覺

有用性為依變項。結果如表 4-21所示，科技準備度對知覺有用性呈現顯著相關，

β=.199，p<.001；然解釋力不到一成，僅有4%。此一結果雖支持本研究之假設「H3：

科技準備度對知覺有用性具有正向影響」，但影響力十分薄弱。 

表 4-21科技準備度對知覺有用性之線性迴歸 

模型 R2 
非標準化係數 標準化係數 

T 顯著性 VIF 
B 標準誤 β 

TRI 0.040 0.281*** 0.077 0.199*** 3.633 0.000 1.000 

依變項：知覺有用性 

***表示 p<0.001   **表示 p<0.01   *表示 p<0.05 

檢驗「科技準備度」與「知覺易用性」之關係，科技準備度為自變項，知覺

易用性為依變項。結果如表 4-22所示，科技準備度對知覺易用性呈現顯著相關，

β=.183，p=.001；然解釋力不到一成，僅有3.4%。此一結果雖支持本研究之假設

「H4：科技準備度對知覺易用性具有正向影響」，但影響力極為薄弱。 

表 4-22科技準備度對知覺易用性之線性迴歸 

模型 R2 
非標準化係數 標準化係數 

T 顯著性 VIF 
B 標準誤 β 

TRI 0.034 0.271*** 0.081 0.183*** 3.338 0.001 1.000 

依變項：知覺易用性 

***表示 p<0.001   **表示 p<0.01   *表示 p<0.05 
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檢驗「知覺易用性」與「知覺有用性」之關係，易用性為自變項，有用性為

依變項。結果如表 4-23所示，知覺易用性與知覺有用性有顯著相關，β=.726，

p<.001，易用性得分越高，有用性也越高。知覺易用性對知覺有用性有52.7%的

解釋力。結果支持本研究之假設「H5：知覺易用性對知覺有用性具有正向影響」。 

表 4-23知覺易用性對知覺有用性之線性迴歸 

模型 R2 
非標準化係數 標準化係數 

T 顯著性 VIF 
B 標準誤 β 

知覺易

用性 
0.527 0.693*** 0.037 0.726*** 18.882 0.000 1.000 

依變項：知覺有用性 

***表示 p<0.001   **表示 p<0.01   *表示 p<0.05 

檢驗「知覺有用性」與「使用態度」之關係，知覺有用性為自變項，使用態

度為依變項。結果如表 4-24所示，知覺有用性與使用態度有顯著相關，β=.556，

p<.001，知覺有用性得分越高，使用態度也越高。知覺有用性對使用態度有30.9%

的解釋力。結果支持本研究之假設「H6：知覺有用性對使用態度具有正向影響」。 

而「知覺易用性」與「使用態度」之關係，知覺易用性為自變項，使用態度

為依變項。結果如表 4-24所示，知覺易用性與使用態度有顯著相關，β=.497，

p<.001，知覺易用性得分越高，使用態度也越高。知覺易用性對使用態度有24.7%

的解釋力。結果支持本研究之假設「H7：知覺易用性對使用態度具有正向影響」。 

表 4-24知覺有用性、知覺易用性對使用態度之線性迴歸 

模型 R2 
非標準化係數 標準化係數 

T 
顯著

性 
VIF 

B 標準誤 β 

知覺有

用性 
0.309 0.577*** 0.048 0.556*** 11.971 0.000 1.000 

知覺易

用性 
0.247 0.493*** 0.048 0.497*** 10.259 0.000 1.000 

依變項：使用態度 

***表示 p<0.001   **表示 p<0.01   *表示 p<0.05 
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檢驗「使用態度」與「行為意圖」之關係，使用態度為自變項，行為意圖為

依變項。結果如表 4-25所示，使用態度與行為意圖有顯著相關，β=.642，p<.001，

使用態度得分越高，行為意圖也越高。使用態度對行為意圖有41.2%的解釋力。

此一結果支持本研究之假設「H8：使用態度對行為意圖具有正向影響」。 

而「知覺有用性」與「行為意圖」之關係，知覺有用性為自變項，行為意圖

為依變項。結果如表 4-25所示，知覺有用性與行為意圖有顯著相關，β=.391，

p<.001；然解釋力不到二成，僅有15.3%。此一結果雖支持本研究之假設「H9：

知覺有用性對行為意圖具有正向影響」，但影響力稍嫌薄弱。 

表 4-25使用態度、知覺有用性對行為意圖之線性迴歸 

模型 R2 
非標準化係數 標準化係數 

T 顯著性 VIF 
B 標準誤 β 

使用 

態度 
0.412 0.750*** 0.050 0.642*** 14.980 0.000 1.000 

知覺有

用性 
0.153 0.474*** 0.062 0.391*** 7.604 0.000 1.000 

依變項：行為意圖 

***表示 p<0.001   **表示 p<0.01   *表示 p<0.05 

檢驗「行為意圖」與「實際使用」之關係，行為意圖為自變項，實際使用為

依變項。結果如表 4-26所示，行為意圖與實際使用有顯著相關，β=.252，p<.001；

然解釋力不到一成，僅有6.4%。此一結果雖支持本研究之假設「H10：行為意圖

對實際使用具有正向影響」，但影響力十分薄弱。 

表 4-26行為意圖對實際使用之線性迴歸 

模型 R2 
非標準化係數 標準化係數 

T 顯著性 VIF 
B 標準誤 β 

行為 

意圖 
0.064 0.186*** 0.040 0.252*** 4.662 0.000 1.000 

依變項：實際使用 

***表示 p<0.001   **表示 p<0.01   *表示 p<0.05 
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以上迴歸分析路徑呈現如圖 4-2，整體而言知覺易用性對知覺有用性的解釋

力最高(R2=0.527)；科技準備度對知覺易用性的解釋力最低(R2=0.034)。本研究假

設結果整理如表 4-27所示，「數位設備使用」對於新北市立圖書館電子書網站的

「知覺有用性」與「知覺易用性」、「科技準備度」對於電子書網站的「知覺有

用性」與「知覺易用性」等四項假設(H1~H4)，雖存在正向影響但解釋力很低，

說明使用者不太會因為數位設備使用和科技準備度的改變，對知覺有用性與知覺

易用性造成太顯著的正面影響。而在整體解釋力較高的科技接受模式中，「知覺

易用性」會正向影響「知覺有用性」與「使用態度」、「知覺有用性」會正向影

響「使用態度」、「使用態度」亦會正向影響「行為意圖」，且上述假設(H5~H8)

的解釋力均高於二成；然「知覺有用性」對「行為意圖」的影響力雖顯著但較為

薄弱(H9)、「行為意圖」對「實際使用」的解釋力也很低(H10)，推測可能是因為

使用者對於二十個電子書平臺的實際使用分數很低，導致行為意圖對實際使用的

影響層面很微小。 

 

 

 

 

 

 

圖 4-2迴歸分析路徑圖 
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表 4-27迴歸分析研究假設結果 

研究假設 R2 
顯著

性 
結果 

H1：「數位設備使用」對「知覺有用性」具有正向影

響。 
0.072 顯著 成立 

H2：「數位設備使用」對「知覺易用性」具有正向影

響。 
0.066 顯著 成立 

H3：「科技準備度」對「知覺有用性」具有正向影響。 0.040 顯著 成立 

H4：「科技準備度」對「知覺易用性」具有正向影響。 0.034 顯著 成立 

H5：「知覺易用性」對「知覺有用性」具有正向影響。 0.527 顯著 成立 

H6：「知覺有用性」對「使用態度」具有正向影響。 0.309 顯著 成立 

H7：「知覺易用性」對「使用態度」具有正向影響。 0.247 顯著 成立 

H8：「使用態度」對「行為意圖」具有正向影響。 0.412 顯著 成立 

H9：「知覺有用性」對「行為意圖」具有正向影響。 0.153 顯著 成立 

H10：「行為意圖」對「實際使用」具有正向影響。 0.064 顯著 成立 



88 

 

 

第五章 研究結論與建議 

本研究旨在探討新北市立圖書館讀者對於電子書網站之使用情況與接受程

度，希望從中瞭解電子書網站平臺對於使用者的重要性。第一章「緒論」闡述研

究動機、研究目的與問題；第二章「文獻探討」蒐集並整理電子書的發展、學者

研究資料，及目前國內公共圖書館的電子書服務概況，和利用科技準備度、科技

接受模式所探究之相關議題；第三章「研究設計與實施」，擬定研究流程、架構

與假設，設計出正式調查問卷；第四章「研究分析與結果」，經由各種統計方法

來驗證本研究之假設。本章第一節依據分析結果得出研究結論，第二節依據研究

結論提出一些建議說明，第三節則提供對後續研究之參考建議。 

第一節  研究結論 

本研究之研究目的，其一為瞭解新北市立圖書館讀者對於電子書網站之使用

情況；其二為透過科技接受模式與科技準備度，探討該館讀者對於電子書網站使

用的接受程度。依據分析結果，顯示多數使用者對於新北市立圖書館電子書網站

的「知覺易用性」、「知覺有用性」、「使用態度」、「行為意圖」及「實際使

用」等變項的接受程度高。本節歸納出研究結論並回應研究問題。 

一、新北市立圖書館電子書網站之使用者背景與使用現況 

回應本研究問題(一)。依據研究統計結果發現，問卷填答者性別以女性居多，

大約六成四，男性約三成五，推論借閱或使用電子書之女性讀者可能較男性讀者

多。112年新北市立圖書館年報之資料顯示，該館男女讀者比例約為四比六（新

北市立圖書館，2024），性別比與本研究調查結果大致相符。年齡方面，本研究

問卷填答情形以18-30歲之年輕族群為最多，61歲以上長者為最少。居住區域方

面，填答新北市行政區者約佔六成，其中以板橋區問卷數最多。同樣在112年該
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館年報中顯示，板橋借閱量亦為全新北市之冠（新北市立圖書館，2024）。而非

居住於新北市者約佔三成左右，顯示新北市民為該館最主要的服務對象。 

在讀者期望圖書館可加強之電子書服務方面，最希望加強的為「增加電子書

的館藏量」、「每月新書資訊」以及「延長電子書的借閱期限」。讀者往往對熱

門或暢銷新書有強烈的需求，但有些電子書會牽涉到國外出版業者是否願意售予

臺灣電子版權的問題；因此公共圖書館有時難以取得讀者需要的部分電子資源

(洪林伯、王念祖，2012)。圖書館也期望產業能提供更豐富、熱門且價位合理的

電子書（林麗娟、李錦姿，2013）。 

另文化部為鼓勵數位閱讀與出版業轉型，於2023年9月推出「擴大推動電子

書計次借閱服務」，每當讀者借閱電子書時，由圖書館支付出版社及創作者相應

的費用（文化部，2023）。新北市立圖書館同一時間配合響應，開放 HyRead 電

子書暨電子雜誌計次服務、臺灣雲端書庫@新北市之計次電子書借閱點數上限，

每位讀者可同時借閱10本書，歸還後可再借其他書籍（新北市立圖書館，2023b）。

本研究進行問卷調查的時間為2023年10月22日至2023年11月30日，也就是說發放

問卷期間，該館已納入上述二個平臺配合實施「擴大推動電子書計次借閱服務」

的政策。 

本研究除了館藏與借閱方面的意見是較多讀者所回饋的；此外還有在網站與

系統方面，即便多數使用者表示該館的電子書網站是容易使用的，仍有部分認為

網頁缺乏易用性或不夠人性化、希望增設更多提醒或設定功能；硬體設備方面，

期望能有更多的閱讀器可以借閱電子書。也有讀者認為應多為長者開辦電子書使

用說明宣導會，以及推出或加強聽書服務等。 

二、使用者之數位設備使用與科技準備度調查分析 

回應本研究問題(二)，分述如下： 
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(一)使用者之數位設備使用會影響對於電子書網站有用性與易用性之感受。 

在數位設備使用方面，研究結果呈現有58.1%的使用者傾向使用平板電腦來

閱讀電子書；同時顯示讀者對於數位設備使用的喜好程度差異較大。透過皮爾森

相關係數分析後，數位設備使用與電子書網站知覺有用性、易用性之間均存在顯

著正相關；進一步用迴歸分析檢驗，驗證使用者之數位設備使用會稍微影響對於

電子書網站知覺有用性與易用性之感受。 

(二)使用者之科技準備度會影響對於電子書網站有用性與易用性之感受。 

在科技準備度之樂觀性方面，問項均獲得九成左右的讀者肯定，92.9%的使

用者認為學習如何使用科技能帶來生活上的好處，顯示讀者對於科技大多抱持比

較積極樂觀的看法，相信科技對於生活是有幫助的。在科技準備度之創新性方面，

四個問項中僅有一個未達六成支持，有70.2%的使用者樂於接受新科技帶來的挑

戰，顯示使用者還是傾向接受並跟隨科技的發展。在科技準備度之不適應性方面，

五個問項中有兩個獲得六成以上的支持，顯示使用者對於科技還是缺乏一點控制

力的。在科技準備度之不安全性方面，四個問項中有三個未獲得過半支持，顯示

多數讀者傾向相信科技是能夠正常運作的。透過皮爾森相關係數分析後，科技準

備度與電子書網站知覺有用性、易用性之間均存在顯著正相關；進一步用迴歸分

析檢驗，驗證使用者之科技準備度會稍微影響對於電子書網站知覺有用性與易用

性之感受。 

三、使用者對於電子書網站知覺易用性會影響知覺有用性 

回應本研究問題(三)。在知覺易用性中，有76.8%的使用者認為使用/借閱圖

書館的電子書是容易的，所有問項的符合程度也皆得到50%以上，顯示半數以上

的讀者認同電子書網站在使用上是容易的。在知覺有用性中，77.3%的使用者認

為透過電子書網站平臺借閱電子書是有效率的，三個問項的符合程度也皆得到
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60%以上，代表使用者大多認同圖書館電子書網站的有用性。以皮爾森相關係數

分析後，該館電子書網站知覺易用性與知覺有用性之間存在顯著正相關；進一步

用迴歸分析檢驗，驗證知覺易用性會正向影響知覺有用性，且具有52.7%的解釋

力，代表知覺易用性越好，知覺有用性也越好。 

四、使用者對電子書網站知覺有用性與知覺易用性會影響使用態度 

回應本研究問題(四)。在使用態度中，85.7%的使用者同意自己對於使用圖書

館的電子書持正面態度，三個問項的符合程度也皆得到50%以上，代表使用者對

於使用電子書網站多抱持著正面的感受。以皮爾森相關係數分析後，該館電子書

網站知覺有用性、易用性與使用態度之間均存在顯著正相關；進一步用迴歸分析

檢驗，顯示知覺有用性與易用性均會正向影響使用態度，且分別對使用態度具有

30.9%、24.7%的解釋力，代表知覺有用性與易用性越好，使用態度也越好。 

五、使用者對於電子書網站知覺有用性與使用態度會影響行為意圖 

回應本研究問題(五)。在行為意圖中，超過半數的使用者認同未來會繼續使

用新北市立圖書館的電子書，且會推薦給別人。另二個問項則未獲過半支持，顯

示讀者使用圖書館電子書網站的意願強度差異較大。以皮爾森相關係數分析後，

該館電子書網站知覺有用性、使用態度與行為意圖之間均存在顯著正相關；進一

步用迴歸分析檢驗，驗證知覺有用性與使用態度均會正向影響行為意圖。 

六、使用者對於電子書網站行為意圖會影響實際使用行為 

回應本研究問題(六)。在二十個圖書館電子書平臺中，使用率最高的為

HyRead 電子書暨電子雜誌計次服務、新北分區資源中心-HyRead ebook，及國立

公共資訊圖書館電子書服務平台，可見 HyRead 是大部分讀者所能接受並較常使
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用的電子書平臺。從未使用中比率最高的為国立国会図書館デジタル化資料(日

本國立國會圖書館數位化書籍資料)、歌德學院 Onleihe 電子圖書館與古騰堡計畫

電子書(Free ebooks - Project Gutenberg)，顯示主題為國外的電子書平臺很少被讀

者使用。以皮爾森相關係數分析後，該館電子書網站行為意圖與實際使用之間存

在顯著正相關；進一步用迴歸分析檢驗，驗證行為意圖會稍微影響實際使用行為。 

七、不同性別與年齡使用者，對於數位設備使用、科技準備度和使

用電子書網站的差異性 

回應本研究問題(七)，分述如下： 

(一)使用者性別僅影響科技準備度之創新性和知覺易用性。 

本研究以獨立樣本 t 檢定檢驗不同性別是否會造成數位設備使用、科技準備

度(樂觀性、創新性、不適應性、不安全性)，及科技接受模式(知覺易用性、知覺

有用性、使用態度、行為意圖、實際使用)的差別。結果顯示，不同性別在「創新

性」與「知覺易用性」上有顯著差異。男性較女性使用者對於創新性的認同程度

較高；女性則較男性使用者對於知覺易用性的認同程度較高。 

(二)使用者年齡會影響科技準備度之不安全性和知覺易用性。 

本研究以單因子變異數分析不同年齡層是否會分別造成數位設備使用、科技

準備度(樂觀性、創新性、不適應性、不安全性)，及科技接受模式(知覺易用性、

知覺有用性、使用態度、行為意圖、實際使用)的差別。結果顯示，不同年齡層使

用者對「不安全性」有顯著差異，且61歲以上使用者較18-30歲使用者為高；在

「知覺易用性」亦呈現顯著差異，且51-60歲使用者較61歲以上使用者為高。 
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第二節  研究建議 

本研究以量化問卷方式調查新北市立圖書館電子書網站平臺的使用情形，透

過科技接受模式與科技準備度，探討該館讀者對於電子書服務的感受與接受程度，

並分析影響讀者使用行為之相關因素。根據上一章歸納之研究結論後提出一些建

議，供新北市立圖書館在電子書服務上之規劃參考。 

一、分析電子書網站平臺的利用情況並篩選更新 

本研究顯示半數以上的讀者認同電子書網站在整體使用上是容易的、有幫助

的，且對於圖書館的整體電子書服務傾向肯定，多抱持著正面的感受。在研究者

調查的二十個電子書平臺中，HyRead 電子書暨電子雜誌計次服務(33.6%)加上新

北分區資源中心-HyRead ebook(18.3%)，代表有五成的讀者使用過 HyRead。楊子

靚等人（2019）在新北市立圖書館電子書借閱平臺效能之研究中，也表示 HyRead 

ebook 電子書平臺佔最大宗，分類最多元，並以此平臺為研究對象。不過雖然

HyRead 的資源是當中佔比最高的，但此二個平臺的個別使用率卻不高，顯示圖

書館應再思考如何強化提升其利用率。而本研究中從未使用之比率最高的為「国

立国会図書館デジタル化資料(日本國立國會圖書館數位化書籍資料)」、「歌德

學院 Onleihe 電子圖書館」與「古騰堡計畫電子書(Free ebooks - Project Gutenberg)」，

顯示非中文、較專門性的國外電子書平臺很少被讀者使用。建議圖書館可分析各

個電子書平臺的利用情況，加強推廣或篩選汰換使用情形不佳的服務平臺。 

二、定期進行電子書使用者之個人化分析，以推廣電子書資源 

從本研究得知，讀者使用新北市立圖書館的電子書，其態度大多是較正面積

極的，也認為是有必要的；但對於是否喜歡使用電子書網站平臺的電子書來閱讀，
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則有將近一半的填答者未持肯定意見。顯示讀者將電子書資源視為生活工具之一，

但有近半數其實沒有特別偏好該館的電子書，可能是偏向於有必要或要達到自身

目的時才會使用。因此圖書館可針對電子書網站使用者做長期性的喜好度調查或

個人化分析，有新進資源時依讀者偏好適時推薦；或增加網站推播、個人信件提

醒等功能，吸引讀者注意並增進好感，以利圖書館推廣電子書，提高網站平臺的

使用效益。 

三、提升電子書館藏的豐富度與品質 

電子書館藏的種類豐富度與品質，是最直接影響讀者認為圖書館是否能符合

自身閱讀需求的指標，有鑑於讀者們反映最希望新北市立圖書館加強的服務為

「增加電子書的館藏量」；再者為「熱門新書的需求」及「延長電子書的借閱期

限」，圖書館如何在不影響出版商的利益下提供適當的閱讀服務是一大議題。劉

彥愷（2016）建議公共圖書館要瞭解供應廠商對於銷售電子書給圖書館的疑慮和

瓶頸，進行效益分析，以便調整符合雙方需求的採購方式。 

另研究者再次於2024年4月查詢新北市立圖書館官網時，發現電子資源管理

系統中的電子書網站平臺已更新，由原先二十個增加至二十五個，有一平臺「臺

灣證券交易所電子書」已被去除，新增之六個平臺為 DOAB(Directory of Open 

Access Books)、NCBI Bookshelf、Open Textbook Library、十三行博物館電子出版

品、國立臺灣圖書館臺灣政經資料庫、淡水古蹟博物館電子出版品等，顯示該館

持續盡可能地購入電子書資源，為讀者提供更豐富的館藏服務。 

四、針對不同族群需求舉辦電子書利用教育或數位課程 

讀者對於科技的看法是偏向樂觀積極的，認為瞭解科技有助於生活，大多傾

向接受並跟隨科技的發展，不論年紀老少，人手超過一支3C 產品十分常見，各
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類資訊也充斥在網路媒體中。洪林伯、王念祖（2012）認為公共圖書館應開設閱

讀電子書的培訓課程，增進讀者的電子書使用技巧。洪世昌、羅文伶（2018）分析

臺北市立圖書館電子書使用情形，亦建議宜持續辦理電子書利用教育。本研究有

讀者反映應多為長者開辦電子書使用說明會；依據研究調查結果，使用者在科技

準備度之不安全性和電子書網站易用性方面，確實跟年齡有相關；再者臺灣已步

入高齡社會，因此圖書館應針對樂齡族群與長者推廣、舉辦電子書使用說明會或

講座課程，結合數位閱讀載具的借用服務，幫助他們熟悉數位工具，並在實際操

作上予以協助及指導，藉以提升讀者使用電子書服務的意願。 

第三節  後續研究建議 

本研究提供其他研究者在未來電子書使用行為議題上之參考建議，如下： 

一、探討新北市立圖書館其他數位資源的使用行為與接受度 

本研究運用 Davis et al.(1989)的科技接受模式理論為架構基礎，加入

Parasuraman(2000)的科技準備度，於研究結果證明研究假設均成立；也就是對於

新北市立圖書館電子資源管理系統中的二十個電子書網站平臺，多數使用者的接

受程度是高的。因本研究之調查僅為電子書網站整體使用行為與感受，限縮於電

子書資源部分，建議未來研究標的可擴大至圖書館電子期刊、電子報、線上資料

庫等，應用上述二種科技理論或其他相關理論，探討不同數位資源類別的使用行

為、感受與接受程度。 

二、採用質性與量化並重之研究方法 

本研究採用量化的問卷調查法，兼具方便即時、效率高的優點，並透過發布

網路和發放實體問卷請新北市立圖書館的讀者填寫，但問卷方式較難深入瞭解電
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子書使用者的真正想法及詳細意見，如本研究已得知不同年齡層使用者對科技準

備度之不安全性、科技接受模式之知覺易用性有顯著差異，但無法得知造成差異

的實際原因。建議未來可以問卷調查法輔以質性的訪談法進行相關研究，訪問、

比較不同年齡層之間受訪者的意見，幫助研究者進一步理解使用者的觀點及形成

差異的原因。 

三、研究面向之建議 

本研究聚焦在公共圖書館電子書讀者使用行為，且研究對象年齡限制18歲以

上，建議未來研究者可擴展研究面向，針對電子資源服務的網站介面設計、細部

功能，結合個人使用習慣、資訊素養、環境特性或情境等變項做研究；或可加入

不同地區、不同職業之比較進行調查，探討使用者背景、其他變項因素所造成的

差異或影響。 
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附錄一、專家效度問卷 

親愛的讀者，您好： 

這是一份關於新北市立圖書館讀者使用電子書網站的研究，研究者現為國

立臺灣師範大學圖書資訊學在職專班碩士之研究生，期望探究18歲以上讀者對

於圖書館電子書的使用情形。本問卷採匿名方式，資料僅供學術研究之用，將

保密不作其他用途，敬請放心填答，感謝您的協助！ 

（若您已有在網路上填答過本問卷，則免再紙本填答。另紙本問卷將於板橋

OO、新莊OO、中和OO等分館發放） 

敬祝萬事如意 

 國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所 

指導教授：柯皓仁教授 

研究生：陳國蘭 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子書定義： 

    以數位化形式呈現的內容，需透過電腦、平板、智慧型手機或電子書閱讀

器等設備來顯示。本問卷所稱之電子書為新北市立圖書館的一般電子書館藏(不

包含電子期刊)。 

 您是否使用過新北市立圖書館的電子書(含線上閱讀或借閱)? 

□是(請至第2頁續答) 

□否，不曾使用的原因為(可複選)：□沒有需求□沒有適合的閱讀設備 

                                □使用不方便□偏好紙本閱讀□其他 

                                (作答結束)  
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針對問卷第1頁之意見： 

 

第一部分：數位設備使用、科技準備度、科技接受模式(請圈選) 

(一)數位設備使用：使用者對於不同數位閱讀載具的使用偏好。 

1-1我會使用電腦(含筆電)來閱讀電子書。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

1-2我會使用平板電腦來閱讀電子書。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

1-3我會使用電子書閱讀器(如 Kindle、mooInk、HyRead Gaze)來閱讀電子書。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

1-4我會使用智慧型手機來閱讀電子書。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

 

(二)科技準備度：使用者採用新科技產品來實現目標的傾向。 

(樂觀性) 

2-1 科技使人們更容易掌握日常生活。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-2 應用最新科技的產品或服務在使用上更方便。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-3 我認為新科技會讓人精神振奮。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-4 科技帶給我更多行動上的自由與方便。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-5 學習如何使用科技能帶來好處。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 
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(創新性) 

2-6 親朋好友會向我詢問新科技的問題。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-7 當新科技出現時，我是朋友當中最早取得新科技的人。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-8 我能獨自理解新的高科技產品或服務。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-9 在我有興趣的領域中，我會跟上最新科技的發展腳步。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-10我樂於接受高科技帶來的挑戰。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

(不適應性) 

2-11 我無法瞭解科技產品中技術支援的專業術語。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-12 當我從產品或服務的提供者得到科技支援時，會覺得對方利用我對科技知

識的不足而佔到便宜。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-13 當我使用高科技產品出錯被看見時，我會感到尷尬。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-14 許多新科技在人們使用後，才知道有危害健康或安全的風險。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-15 新科技讓政府或公司更容易監控人們。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

(不安全性) 

2-16 我不認為透過載具設備傳遞信用卡號是安全的。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-17 我不認為在網路進行金融交易是安全的。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-18 我對於只能在線上進行交易沒有信心。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-19 我認為進行電子化交易後，都應以書面再做確認。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

2-20 當我打電話洽談時，我偏好與人員親自交流，而非語音對話。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 
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(三)科技接受模式：使用者對於使用新北市立圖書館電子書網站平臺的接受程

度與使用行為。 

(知覺易用性) 

3-1 我能從新北市立圖書館網站首頁快速找到電子書資源。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-2 我能輕鬆使用電子書網站平臺的試閱或電子書檢視功能。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-3 我能輕鬆使用電子書網站平臺的收藏/分享/行動借閱 QR Code 等功能。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-4 我能順暢的滾動頁面/放大縮小來瀏覽電子書網站平臺。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-5 整體而言，我認為使用/借閱圖書館的電子書是容易的。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

(知覺有用性) 

3-6 電子書網站平臺連結有效，鮮少出現無效或錯誤頁面。 

修正意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-7 電子書網站平臺的查詢/檢索能幫助我找到想要的電子書。 

修正意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-8 電子書網站平臺提供之書影、目次、試閱或推薦等能幫助我找到想要的內

容。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-9 我認為在電子書網站平臺上借閱電子書的過程是有效率的。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-10 整體而言，我認為使用圖書館的電子書能達成我的目標。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

(使用態度) 

3-11 我喜歡使用圖書館網站平臺的電子書來閱讀。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-12 我認為使用圖書館網站平臺的電子書是有必要的。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-13 我對使用圖書館的電子書持正面態度。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-14 我認為使用圖書館的電子書是一個好主意。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 
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(行為意圖) 

3-15 與紙本書相比，我更願意使用圖書館的電子書。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-16 我會去追蹤圖書館的電子書消息或參加電子書活動。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-17 我會向別人推薦圖書館的電子書。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

3-18 未來我會繼續使用圖書館電子書的意願相當高。 

修改意見    □不修改  □修改____________________________________ 

(實際使用) 

3-19 我有使用「EBSCO 電子書」 

3-20 我有使用「HyRead 電子書暨電子雜誌計次服務」 

3-21 我有使用「L&B 數位圖書館電子書」 

3-22 我有使用「udn 讀書館」 

3-23 我有使用「五南電子書庫」 

3-24 我有使用「臺灣雲端書庫@新北市」 

3-25 我有使用「尚儀教育有聲雲」 

3-26 我有使用「新北分區資源中心-HyRead ebook」 

3-27 我有使用「新北分區資源中心-UDN」 

3-28 我有使用「碁峰資訊電子書平台」 

3-29 我有使用「華藝電子書(iRead eBooks)」 

3-30 我有使用「遠景繁體中文電子書」 

3-31 我有使用「古騰堡計畫電子書(Free ebooks - Project Gutenberg)」 

3-32 我有使用「国立国会図書館デジタル化資料(日本國立國會圖書館數位化書

籍資料)」 

3-33 我有使用「國立公共資訊圖書館電子書服務平台」 

3-34 我有使用「新北市文化局電子書」 

3-35 我有使用「歌德學院 Onleihe 電子圖書館」 

3-36 我有使用「臺灣華文電子書庫」 

3-37 我有使用「臺灣記憶典藏資源-臺灣鄉土文獻影像」 

3-38 我有使用「臺灣證券交易所電子書」 
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針對問卷3-19~3-38之意見： 

第二部分：基本資料 

1. 您的性別?  □男  □女 

2. 您的年齡?  □18-30歲□31-40歲□41-50歲□51-60歲□61歲以上 

3. 您是否居住於新北市? 

   □是(請續答第4題)  □否(請跳至第5題) 

4. 您居住的新北市行政區為? 

   □板橋區□三重區□中和區□永和區□新莊區□新店區□土城區□蘆洲區 

   □汐止區□樹林區□鶯歌區□三峽區□林口區□淡水區□八里區□瑞芳區 

   □五股區□泰山區□深坑區□石碇區□坪林區□三芝區□石門區□金山區 

   □萬里區□平溪區□雙溪區□貢寮區□烏來區 

5. 您希望新北市立圖書館可加強何種電子書服務需求？（可複選） 

   □電子書活動消息□每月新書資訊□名人推薦或評論□使用說明或館員指導 

   □數位閱讀載具借用(如平板、Kindle)□其他:_____________ 

 請問您對新北市立圖書館提供的電子書服務，是否還有其他想法或建議？ 

填答：______________________________________________________________ 

 

 

問卷作答至此結束，再次感謝您的協助！ 

針對基本資料之意見： 
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附錄二、專家效度審查問卷 

專家學者代碼： 

A. 圖書資訊學領域教授 

B. 圖書資訊學領域教授 

C. 圖書資訊學領域教授 

D. 圖書資訊學領域副教授 

 

親愛的讀者，您好： 

這是一份關於新北市立圖書館讀者使用電子書網站的研究，研究者現為國

立臺灣師範大學圖書資訊學在職專班碩士之研究生，期望探究18歲以上讀者對

於圖書館電子書的使用情形。本問卷採匿名方式，資料僅供學術研究之用，將

保密不作其他用途，敬請放心填答，感謝您的協助！ 

（若您已有在網路上填答過本問卷，則免再紙本填答。另紙本問卷將於板橋

OO、新莊OO、中和OO等分館發放） 

敬祝萬事如意 

 國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所 

指導教授：柯皓仁教授 

研究生：陳國蘭 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子書定義： 

    以數位化形式呈現的內容，需透過電腦、平板、智慧型手機或電子書閱讀

器等設備來顯示。本問卷所稱之電子書為新北市立圖書館的一般電子書館藏(不

包含電子期刊)。 
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原始題目 

 您是否使用過新北市立圖書館的電子書(含線上閱讀或借

閱)? 

  □是(請至第2頁續答) 

  □否，不曾使用的原因為(可複選)： 

  □沒有需求□沒有適合的閱讀設備□使用不方便 

  □偏好紙本閱讀□其他(作答結束) 

專家建議 

A: 建議再增加一張實際閱讀「單本電子書」的示意圖，以與說明

文字（以數位形式呈現的內容）對應。 

B: 建議未使用過者，就不要邀請填答。否則有很多就此作答結束

者，資料就失去蒐集的意義。 

C: 其他或是勾選答案可請填答者說明原因。 

D: 「不曾使用的原因」的選項中，「使用不方便」這選項似乎有

點矛盾，即不曾使用，怎麼會有使用不方便，所以應該是一種預

期或比較心態；感覺可能會使用不方便或比紙本不方便。這個意

涵可能就包含在其他題目中，例如偏好紙本閱讀。建議倒是可以

加入使用者是有意願，但不知怎麼使用資源這一類型。 

最後修訂 

 您是否使用過新北市立圖書館的電子書(含線上閱讀或借

閱)? 

  □是(請至第2頁續答) 

  □否，不曾使用的原因為(可複選)： 

  □沒有需求□沒有適合的閱讀設備□偏好紙本閱讀 

  □不清楚如何使用□其他: _____________________  

  (作答結束) 

 

第一部分： 

數位設備使用 

原始題目 1-1 我會使用電腦(含筆電)來閱讀電子書。 

專家建議 A: 我喜歡使用電腦(含筆電)來閱讀電子書。 
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最後修訂 1-1 我喜歡使用電腦(含筆電)來閱讀電子書。 

原始題目 1-2 我會使用平板電腦來閱讀電子書。 

專家建議 A: 我喜歡使用平板電腦來閱讀電子書。 

最後修訂 1-2 我喜歡使用平板電腦來閱讀電子書。 

原始題目 
1-3 我會使用電子書閱讀器(如 Kindle、mooInk、HyRead Gaze)來

閱讀電子書。 

專家建議 
A: 我喜歡使用電子書閱讀器(如 Kindle、mooInk、HyRead Gaze)

來閱讀電子書。 

最後修訂 
1-3 我喜歡使用電子書閱讀器(如 Kindle、mooInk、HyRead Gaze)

來閱讀電子書。 

原始題目 1-4 我會使用智慧型手機來閱讀電子書。 

專家建議 A: 我喜歡使用智慧型手機來閱讀電子書。 

最後修訂 1-4 我喜歡使用智慧型手機來閱讀電子書。 

 

科技準備度(TRI) 

 

原始題目 2-1 科技使人們更容易掌握日常生活。 

專家建議 無 

最後修訂 2-1 科技使人們更容易掌握日常生活。 

原始題目 2-2 應用最新科技的產品或服務在使用上更方便。 

專家建議 

A: 新科技產品或服務讓我使用上更方便。 

B: 使用新科技的產品讓服務的應用上更方便。 

C: 在使用甚麼上更方便呢? 

最後修訂 2-2 新科技產品或服務讓我使用上更方便。 

原始題目 2-3 我認為新科技會讓人精神振奮。 
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專家建議 

A: 我認為新科技的發明是振奮人心的。 

B: 新科技會讓人精神振奮。 

C: 精神振奮意涵? 

最後修訂 2-3 新科技會讓人精神振奮。 

原始題目 2-4 科技帶給我更多行動上的自由與方便。 

專家建議 無 

最後修訂 2-4 科技帶給我更多行動上的自由與方便。 

原始題目 2-5 學習如何使用科技能帶來好處。 

專家建議 
A: 學習如何使用科技能為我帶來好處。 

B: 學習如何使用科技能帶來生活上的好處。 

最後修訂 2-5 學習如何使用科技能帶來生活上的好處。 

原始題目 2-6 親朋好友會向我詢問新科技的問題。 

專家建議 無 

最後修訂 2-6 親朋好友會向我詢問新科技的問題。 

原始題目 2-7 當新科技出現時，我是朋友當中最早取得新科技的人。 

專家建議 B: 當新科技出現時，我會先取得新科技的資訊。 

最後修訂 依科技準備度指標量表之原始題目，未修訂。 

原始題目 2-8 我能獨自理解新的高科技產品或服務。 

專家建議 
A: 我能自行搞懂新的科技產品或服務。 

B: 我能自己探索新的高科技產品或服務。 

最後修訂 2-8 我能自行理解新的科技產品或服務。 

原始題目 2-9 在我有興趣的領域中，我會跟上最新科技的發展腳步。 

專家建議 B: 我會結合新科技的發展，探索我所興趣的領域。 
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最後修訂 依科技準備度指標量表之原始題目，未修訂。 

原始題目 2-10 我樂於接受高科技帶來的挑戰。 

專家建議 A: 我樂於接受新科技帶來的挑戰。 

最後修訂 2-10 我樂於接受新科技帶來的挑戰。 

原始題目 2-11 我無法瞭解科技產品中技術支援的專業術語。 

專家建議 
B: 我常常對於科技產品中技術支援的專業術語感到困惑。 

C: 無法完全瞭解。 

最後修訂 2-11 我無法完全瞭解科技產品中技術支援的專業術語。 

原始題目 
2-12 當我從產品或服務的提供者得到科技支援時，會覺得對方

利用我對科技知識的不足而佔到便宜。 

專家建議 

A: 當我從產品或服務的提供者得到技術支援時，會覺得對方利

用我對科技知識的不足而佔我便宜。 

B: 建議刪除，因為題意不清。 

C: 佔到便宜修改用詞。 

D: 產品或服務的提供者可以再白話一點，例如改寫成當我找產

品或服務的店家…。 

最後修訂 
2-12 當我從產品或服務的提供者得到科技支援時，會覺得對方

利用我對科技知識的不足而佔我便宜。 

原始題目 2-13 當我使用高科技產品出錯被看見時，我會感到尷尬。 

專家建議 
A: 當我使用科技產品出錯被別人看見時，我會感到尷尬。 

B: 我會因為對於高科技產品使用上的不熟悉而感到尷尬。 

最後修訂 2-13 當我使用科技產品出錯被別人看見時，我會感到尷尬。 

原始題目 
2-14 許多新科技在人們使用後，才知道有危害健康或安全的風

險。 

專家建議 B: 科技的使用有安全性的風險。 

最後修訂 依科技準備度指標量表之原始題目，未修訂。 

原始題目 2-15 新科技讓政府或公司更容易監控人們。 
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專家建議 
B: 科技的使用有被監控的風險。 

C: 這題要思考是否放在不安全性。 

最後修訂 依科技準備度指標量表之原始題目，未修訂。 

原始題目 2-16 我不認為透過載具設備傳遞信用卡號是安全的。 

專家建議 

A: 我認為透過載具設備傳遞信用卡號是不安全的。 

B: 透過載具設備傳遞信用卡號是不安全的。 

D: 考慮我認為透過載具設備傳遞信用卡號是不安全的。會不會

比較直覺? 

最後修訂 2-16 我認為透過載具設備傳遞信用卡號是不安全的。 

原始題目 2-17 我不認為在網路進行金融交易是安全的。 

專家建議 

A: 我認為在網路進行金融交易是不安全的。 

B: 透過載具進行金融交易是不安全的。 

D: 同上(我認為在網路進行金融交易是不安全的)。 

最後修訂 2-17 我認為在網路進行金融交易是不安全的。 

原始題目 2-18 我對於只能在線上進行交易沒有信心。 

專家建議 
A: 我不信任線上交易。 

B: 建議刪除，與上面重複。 

最後修訂 依科技準備度指標量表之原始題目，未修訂。 

原始題目 2-19 我認為進行電子化交易後，都應以書面再做確認。 

專家建議 無 

最後修訂 2-19 我認為進行電子化交易後，都應以書面再做確認。 

原始題目 
2-20 當我打電話洽談時，我偏好與人員親自交流，而非語音對

話。 

專家建議 B: 客服洽談時，我偏好真人交流，而非語音對話。 

最後修訂 2-20 電話洽談時，我偏好真人交流，而非語音對話。 
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科技接受模式(TAM) 

 

原始題目 3-1 我能從新北市立圖書館網站首頁快速找到電子書資源。 

專家建議 無 

最後修訂 3-1 我能從新北市立圖書館網站首頁快速找到電子書資源。 

原始題目 3-2 我能輕鬆使用電子書網站平臺的試閱或電子書檢視功能。 

專家建議 D: 這裡的平台跟上題指的是同一個嗎?新北圖書館? 

最後修訂 平臺為新北市立圖書館的20個電子書網站平臺，未修訂。 

原始題目 
3-3 我能輕鬆使用電子書網站平臺的收藏/分享/行動借閱 QR 

Code 等功能。 

專家建議 D: 這裡的平台跟上題指的是同一個嗎?新北圖書館? 

最後修訂 平臺為新北市立圖書館的20個電子書網站平臺，未修訂。 

原始題目 3-4 我能順暢的滾動頁面/放大縮小來瀏覽電子書網站平臺。 

專家建議 D: 這裡的平台跟上題指的是同一個嗎?新北圖書館? 

最後修訂 平臺為新北市立圖書館的20個電子書網站平臺，未修訂。 

原始題目 3-5 整體而言，我認為使用/借閱圖書館的電子書是容易的。 

專家建議 D: 這裡的平台跟上題指的是同一個嗎?新北圖書館? 

最後修訂 平臺為新北市立圖書館的20個電子書網站平臺，未修訂。 

原始題目 3-6 電子書網站平臺連結有效，鮮少出現無效或錯誤頁面。 

專家建議 

A: 電子書網站平臺上的內容與連結運作正常，鮮少出現無效或

錯誤頁面。 

B: 電子書網站平臺之選項能有效連結。 

最後修訂 
3-6 電子書網站平臺的內容與連結運作正常，鮮少出現無效或錯

誤頁面。 
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原始題目 3-7 電子書網站平臺的查詢/檢索能幫助我找到想要的電子書。 

專家建議 無 

最後修訂 3-7 電子書網站平臺的查詢/檢索能幫助我找到想要的電子書。 

原始題目 
3-8 電子書網站平臺提供之書影、目次、試閱或推薦等能幫助我

找到想要的內容。 

專家建議 D: 書影改白話一點。 

最後修訂 
3-8 電子書網站平臺提供之書籍圖片、目次、試閱或推薦等能幫

助我找到想要的內容。 

原始題目 3-9 我認為在電子書網站平臺上借閱電子書的過程是有效率的。 

專家建議 
B: 我認為以電子書網站平臺借閱電子書是有效率的。 

C: 有效率還是簡易方便？ 

最後修訂 3-9 我認為透過電子書網站平臺借閱電子書是有效率的。 

原始題目 3-10 整體而言，我認為使用圖書館的電子書能達成我的目標。 

專家建議 

C: 達到什麼目標呢？還是滿足需求？ 

D: 這句話語意不清，是指這平台的功能還是有我要的書籍?我的

目標是指我的需求嗎? 

最後修訂 刪除此題。 

原始題目 3-11 我喜歡使用圖書館網站平臺的電子書來閱讀。 

專家建議 

A: 我喜歡使用電子書網站平臺來閱讀電子書。 

D: 這句話是說不用閱讀器，我喜歡用該網站平台上嗎?還是我喜

歡利用圖書館的這個資源，不論是用網站、閱讀器或其他 APP? 

最後修訂 3-11 我喜歡使用電子書網站平臺來閱讀電子書。 

原始題目 3-12 我認為使用圖書館網站平臺的電子書是有必要的。 

專家建議 A: 我認為使用電子書網站平臺是有必要的。 

最後修訂 3-12 我認為使用圖書館電子書網站平臺是有必要的。 
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原始題目 3-13 我對使用圖書館的電子書持正面態度。 

專家建議 無 

最後修訂 3-13 我對使用圖書館的電子書持正面態度。 

原始題目 3-14 我認為使用圖書館的電子書是一個好主意。 

專家建議 B: 我認為使用圖書館的電子書符合自己的使用需求。 

最後修訂 3-14 我認為圖書館的電子書符合自己的使用需求。 

原始題目 3-15 與紙本書相比，我更願意使用圖書館的電子書。 

專家建議 無 

最後修訂 3-15 與紙本書相比，我更願意使用圖書館的電子書。 

原始題目 3-16 我會去追蹤圖書館的電子書消息或參加電子書活動。 

專家建議 無 

最後修訂 3-16 我會去追蹤圖書館的電子書消息或參加電子書活動。 

原始題目 3-17 我會向別人推薦圖書館的電子書。 

專家建議 無 

最後修訂 3-17 我會向別人推薦圖書館的電子書。 

原始題目 3-18 未來我會繼續使用圖書館電子書的意願相當高。 

專家建議 B: 未來我會繼續使用圖書館電子書。 

最後修訂 3-18 未來我會繼續使用圖書館的電子書。 

原始題目 3-19~3-38 我有使用「OOO」(20個圖書館電子書平臺) 

專家建議 

A: 建議在問卷上獨立一個段落，不要跟（三）科技接受模式的問

項連在一起，會太長。建議3-19~3-38的五點，修改為「完全不使

用－經常使用」。 
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C: 建議再次強調期刊和書籍的區別。 

D: 在你提到的研究情境中，既然目標是瞭解新北市立圖書館讀

者對於電子書網站的實際使用情況，這個「實際使用」是不是應

該問例如： 

1. 頻率：你多久會使用新北市立圖書館的電子書網站？（每

天、每週、每月等） 

2. 目的：你通常在什麼情況下會使用新北市立圖書館的電子

書網站？（例如：研究、閱讀娛樂、尋找參考資料等） 

3. 使用功能：你通常使用新北市立圖書館的電子書網站的哪

些功能？（例如：搜尋、下載、閱讀、評論等）等等。 

最後修訂 
新北市立圖書館共計有20個電子書網站平臺，請問您對於這些平

臺的使用經驗？ 

 

第二部分：基本資料 

 

原始題目 1.您的性別?  □男  □女 

專家建議 無 

最後修訂 1.您的性別?  □男  □女 

原始題目 
2.您的年齡? 

  □18-30歲□31-40歲□41-50歲□51-60歲□61歲以上 

專家建議 無 

最後修訂 
2.您的年齡? 

  □18-30歲□31-40歲□41-50歲□51-60歲□61歲以上 

原始題目 
3.您是否居住於新北市? 

  □是(請續答第4題)  □否(請跳至第5題) 

專家建議 無 

最後修訂 
3.您是否居住於新北市? 

  □是(請續答第4題)  □否(請跳至第5題) 

原始題目 
4.您居住的新北市行政區為? 

  □板橋區□三重區□中和區□永和區□新莊區□新店區 
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  □土城區□蘆洲區□汐止區□樹林區□鶯歌區□三峽區 

  □林口區□淡水區□八里區□瑞芳區□五股區□泰山區 

  □深坑區□石碇區□坪林區□三芝區□石門區□金山區 

  □萬里區□平溪區□雙溪區□貢寮區□烏來區 

專家建議 無 

最後修訂 

4.您居住的新北市行政區為? 

  □板橋區□三重區□中和區□永和區□新莊區□新店區 

  □土城區□蘆洲區□汐止區□樹林區□鶯歌區□三峽區 

  □林口區□淡水區□八里區□瑞芳區□五股區□泰山區 

  □深坑區□石碇區□坪林區□三芝區□石門區□金山區 

  □萬里區□平溪區□雙溪區□貢寮區□烏來區 

原始題目 

5.您希望新北市立圖書館可加強何種電子書服務需求？（可複選） 

  □電子書活動消息□每月新書資訊□名人推薦或評論 

  □使用說明或館員指導 

  □數位閱讀載具借用(如平板、Kindle) 

  □其他:_____________ 

專家建議 
B: 5. □增加電子書的館藏量、□延長電子書的借閱期限。 

C: 通常基本資料擺在第一部分。 

最後修訂 

5.您希望新北市立圖書館可加強何種電子書服務需求？（可複選） 

  □電子書活動消息□每月新書資訊□名人推薦或評論 

  □使用說明或館員指導 

  □增加電子書的館藏量 

  □延長電子書的借閱期限 

  □數位閱讀載具借用(如平板、Kindle) 

  □其他:_____________ 
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附錄三、正式研究問卷 

親愛的讀者，您好： 

這是一份關於新北市立圖書館讀者使用電子書網站的研究，研究者現為國

立臺灣師範大學圖書資訊學在職專班碩士之研究生，期望探究18歲以上讀者對

於圖書館電子書的使用情形。本問卷採匿名方式，資料僅供學術研究之用，將

保密不作其他用途，敬請放心填答，感謝您的協助！（若您已有在網路上填答

過本問卷，則免再紙本填答） 

敬祝萬事如意 

 國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所 

指導教授：柯皓仁教授 

研究生：陳國蘭 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子書定義： 

    以數位化形式呈現的內容，需透過電腦、平板、智慧型手機或電子書閱讀

器等設備來顯示。本問卷所稱之電子書為新北市立圖書館的一般電子書館藏(計

有20個電子書平臺，不包含電子期刊)。 

 您是否使用過新北市立圖書館的電子書(含線上閱讀或借閱)? 

□是(請至第2頁續答)  

□否，不曾使用的原因為(可複選)： 

      □沒有需求□沒有適合的閱讀設備□偏好紙本閱讀 

      □不清楚如何使用□其他: _____________________ 

      (作答結束) 
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第一部分：基本資料 

1. 您的性別?  □男  □女 

2. 您的年齡?  □18-30歲□31-40歲□41-50歲□51-60歲□61歲以上 

3. 您是否居住於新北市? 

   □是(請續答第4題)  □否(請跳至第5題) 

4. 您居住的新北市行政區為? 

   □板橋區□三重區□中和區□永和區□新莊區□新店區□土城區□蘆洲區 

   □汐止區□樹林區□鶯歌區□三峽區□林口區□淡水區□八里區□瑞芳區 

   □五股區□泰山區□深坑區□石碇區□坪林區□三芝區□石門區□金山區 

   □萬里區□平溪區□雙溪區□貢寮區□烏來區 

5. 您希望新北市立圖書館可加強何種電子書服務需求？（可複選） 

   □電子書活動消息□每月新書資訊□名人推薦或評論□使用說明或館員指導 

   □增加電子書的館藏量□延長電子書的借閱期限 

   □提供數位閱讀載具借用(如平板、Kindle)□其他:_____________ 

 

第二部分：數位設備使用、科技準備度、科技接受模式(請圈選) 

(一)數位設備使用      

使用者對於不同數位閱讀載具的使用

偏好。 

非 

常 

不 

符 

合 

不 

符 

合 

普 

通 

符 

合 

非 

常 

符 

合 

1-1 我喜歡使用電腦(含筆電)來閱讀

電子書。 
1 2 3 4 5 

1-2 我喜歡使用平板電腦來閱讀電

子書。 
1 2 3 4 5 

1-3 我喜歡使用電子書閱讀器(如

Kindle、mooInk、HyRead 

Gaze)來閱讀電子書。 

1 2 3 4 5 

1-4 我喜歡使用智慧型手機來閱讀

電子書。 
1 2 3 4 5 
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(二)科技準備度      

使用者採用新科技產品來實現目標的傾向。 非 

常 

不 

符 

合 

不 

符 

合 

普 

通 

符 

合 

非 

常 

符 

合 

(樂觀性) 

2-1 科技使人們更容易掌握日常生活。 1 2 3 4 5 

2-2 新科技產品或服務讓我使用上更方便。 1 2 3 4 5 

2-3 科技帶給我更多行動上的自由與方便。 1 2 3 4 5 

2-4 學習如何使用科技能帶來生活上的好處。 1 2 3 4 5 

(創新性) 

2-5 當新科技出現時，我是朋友當中最早取得新

科技的人。 
1 2 3 4 5 

2-6 我能自行理解新的科技產品或服務。 1 2 3 4 5 

2-7 在我有興趣的領域中，我會跟上最新科技的

發展腳步。 
1 2 3 4 5 

2-8 我樂於接受新科技帶來的挑戰。 1 2 3 4 5 

(不適應性) 

2-9 我無法完全瞭解科技產品中技術支援的專

業術語。 
1 2 3 4 5 

2-10 當我從產品或服務的提供者得到科技支援

時，會覺得對方利用我對科技知識的不足

而佔我便宜。 

1 2 3 4 5 

2-11 當我使用科技產品出錯被別人看見時，我

會感到尷尬。 
1 2 3 4 5 

2-12 許多新科技在人們使用後，才知道有危害

健康或安全的風險。 
1 2 3 4 5 

2-13 新科技讓政府或公司更容易監控人們。 1 2 3 4 5 

(不安全性) 

2-14 我認為透過載具設備傳遞信用卡號是不安全

的。 
1 2 3 4 5 

2-15 我認為在網路進行金融交易是不安全的。 1 2 3 4 5 

2-16 我對於只能在線上進行交易沒有信心。 1 2 3 4 5 

2-17 電話洽談時，我偏好真人交流而非語音對

話。 
1 2 3 4 5 
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(三)科技接受模式      

使用者對於新北市立圖書館電子書(任一)平臺的接受

程度與使用行為。 

※圖書館計有20個電子書網站平臺。 

非 

常 

不 

符 

合 

不 

符 

合 

普 

通 

符 

合 

非 

常 

符 

合 

(知覺易用性) 

3-1 我能從新北市立圖書館網站首頁快速找到電子

書資源。 
1 2 3 4 5 

3-2 我能輕鬆使用電子書網站平臺的試閱或電子書

檢視功能。 
1 2 3 4 5 

3-3 我能輕鬆使用電子書網站平臺的收藏/分享/行動

借閱 QR Code 等功能。 
1 2 3 4 5 

3-4 我能順暢的滾動頁面/放大縮小來瀏覽電子書網

站平臺。 
1 2 3 4 5 

3-5 整體而言，我認為使用/借閱圖書館的電子書是

容易的。 
1 2 3 4 5 

(知覺有用性) 

3-6 電子書網站平臺的查詢/檢索能幫助我找到想要

的電子書。 
1 2 3 4 5 

3-7 電子書網站平臺提供之書籍圖片、目次、試閱

或推薦等能幫助我找到想要的內容。 
1 2 3 4 5 

3-8 我認為透過電子書網站平臺借閱電子書是有效

率的。 
1 2 3 4 5 

(使用態度) 

3-9 我喜歡使用圖書館網站平臺的電子書來閱讀。 1 2 3 4 5 

3-10 我認為使用圖書館電子書網站平臺是有必要

的。 
1 2 3 4 5 

3-11 我對使用圖書館的電子書持正面態度。 1 2 3 4 5 

(行為意圖) 

3-12 與紙本書相比，我更願意使用圖書館的電子

書。 
1 2 3 4 5 

3-13 我會去追蹤圖書館的電子書消息或參加電子書

活動。 
1 2 3 4 5 

3-14 我會向別人推薦圖書館的電子書。 1 2 3 4 5 

3-15 未來我會繼續使用圖書館的電子書。 1 2 3 4 5 
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 (實際使用) 

 新北市立圖書館共計有 20 個電子書網站平臺，請問您對於這些平臺的使用

經驗？ 

電子書網站平臺名稱 
從未

使用 

偶爾

使用 

普 

通 

常常

使用 

總是

使用 

3-16 EBSCO 電子書 1 2 3 4 5 

3-17 HyRead 電子書暨電子雜誌計次服務 1 2 3 4 5 

3-18 L&B 數位圖書館電子書 1 2 3 4 5 

3-19 udn 讀書館 1 2 3 4 5 

3-20 五南電子書庫 1 2 3 4 5 

3-21 臺灣雲端書庫@新北市 1 2 3 4 5 

3-22 尚儀教育有聲雲 1 2 3 4 5 

3-23 新北分區資源中心-HyRead ebook 1 2 3 4 5 

3-24 新北分區資源中心-UDN 1 2 3 4 5 

3-25 碁峰資訊電子書平台 1 2 3 4 5 

3-26 華藝電子書(iRead eBooks) 1 2 3 4 5 

3-27 遠景繁體中文電子書 1 2 3 4 5 

3-28 古騰堡計畫電子書(Free ebooks - 

Project Gutenberg) 
1 2 3 4 5 

3-29 国立国会図書館デジタル化資料(日

本國立國會圖書館數位化書籍資料) 
1 2 3 4 5 

3-30 國立公共資訊圖書館電子書服務平台 1 2 3 4 5 

3-31 新北市文化局電子書 1 2 3 4 5 

3-32 歌德學院 Onleihe 電子圖書館 1 2 3 4 5 

3-33 臺灣華文電子書庫 1 2 3 4 5 

3-34 臺灣記憶典藏資源-臺灣鄉土文獻影

像 
1 2 3 4 5 

3-35 臺灣證券交易所電子書 1 2 3 4 5 

 請問您對新北市立圖書館提供的電子書服務，是否還有其他想法或建議？ 

填答：_______________________________________________________________ 

 

結束，再次感謝您的協助！ 


