
 

 102

第五章 結論與建議 

 

本章根據研究目的及研究結果與討論做出結論及建議，以做為博

物館及未來研究參考。 

 

第一節 結論 

 

本節根據第四章研究結果討論及本研究發現，對第一章所提出之

研究問題做出以下五點結論： 

 

一、參觀陶瓷博物館遊客具有下列特性。 

（一） 遊客以女性居多，男女比例約為1：1.2。 

（二） 遊客年齡集中在20∼49歲之間，約佔全部受試者的80﹪。 

（三） 遊客以大專(學)學歷人數最多，約佔全部受試者的63.2%。 

（四） 遊客職業並未特別集中那個族群，以學生、商人、軍公教、

自由業與服務業佔多數。 

（五） 遊客以台北縣市、桃園縣人數最多，約佔全部受試者的

77﹪。 

（六） 遊客個人每月平均所得集中在2萬元以上未滿6萬元，約

佔全部受試者的50.6%。 

（七） 多數遊客參觀前並未具備陶藝相關知識，約佔全部受試者

的92.2%。 

（八） 多數遊客是第一次來陶瓷博物館參觀，約佔全部受試者的

83.9%。 

（九） 以「休閒娛樂」為最主要的參觀目的人數最多，約佔全部

受試者的40.5%；以「學習」為最主要的參觀目的人數次

多，約佔全部受試者的35.9%。 
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（十） 遊客停留在博物館的參觀時間為1~2小時，約佔全部受試

者的56.5%。 

（十一） 遊客以和家人、親戚、朋友一同來參觀博物館的人數

最多，約佔全部受試者的78.9%。 

（十二） 遊客對陶瓷博物館訊息主要來自親戚朋友告知，約佔

全部受試者的44.4%。 

 

二、在遊客的知識獲得方面，不同的導覽解說方式會有不同的解說效

果，人員導覽解說效果最好，語音導覽次之，沒有使用導覽再次

之。 

在知識獲得方面，人員導覽組得分最高（平均值=9.53,標準差

=1.71），語音導覽組次之（平均值=8.46, 標準差=1.94），隨意參觀

再次之（平均值=6.98, 標準差=2.20）。接受人員導覽解說的遊客得

分顯著高於使用語音導覽的遊客以及隨意參觀的遊客（p ＜0.001）；

使用語音導覽的遊客顯著高於隨意參觀的遊客（p ＜0.001）。由此可

知，參加人員導覽的遊客對陶瓷博物館5個常設展示廳展示內容記憶

最多，使用語音導覽手機的遊客次之，沒有使用導覽而自行參觀展示

的遊客，對陶瓷博物館常設展示內容記憶最少。 

 

三、在遊客的情意學習方面，不同的導覽解說方式會有不同的解說效

果，人員導覽解說效果最好，語音導覽次之，沒有使用導覽再次

之。 

在情意學習方面，在受訪的遊客中，不論有無使用導覽，得分都

在4分以上，介於同意與非常同意之間，顯示遊客參觀陶瓷博物館常

設展示後，都有相當正向的評價。亦即陶瓷博物館不論在室內展示解

說、人員導覽解說或語音導覽解說都受到遊客的正面肯定。 
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在不同導覽解說方式方面，人員導覽得分最高（平均值=42.90, 

標準差=4.02），語音導覽次之（平均值=42.02, 標準差=4.04），隨意

參觀再次之（平均值=41.16, 標準差=4.24）。人員導覽組與隨意參觀

組在整體情意學習有顯著差異（p ＜0.01），人員導覽比沒有導覽有

助於遊客在博物館的情意學習。人員導覽組與語音導覽組在整體情意

學習雖無顯著差異（p ＞0.05），但人員導覽在幫助遊客專注觀看展

示及從展示得到啟示並引起思考兩個項目優於語音導覽（p ＜

0.001）。由此可知，雖然語音導覽解說內容是經由專家錄製而成，但

其效果還是無法與能依據遊客背景需求調整解說內容的人員解說相

比擬。語音導覽組與隨意參觀組在整體情意學習雖無顯著差異（p ＞

0.05），但語音導覽在幫助遊客專注觀看展示及瞭解展示內容兩個項

目優於沒有導覽自行參觀（p ＜0.001）。 

 

四、遊客的知識獲得會因性別、教育程度、職業、居住地、是否具備

陶藝相關知識、參觀目的、參觀時間及同行伙伴之不同而有所差

異。 

從遊客參觀後的知識獲得發現，在12個人口統計變項及參觀特

性中，知識獲得會因性別、教育程度、職業、居住地、是否具備陶藝

相關知識、參觀目的、參觀時間及同行伙伴之不同而有所差異；知識

獲得不會因為遊客的年齡不同、個人每月平均所得不同、參觀次數不

同、訊息來源不同而有所差異（見表5-1-1）。 

 

五、遊客的情意學習會因年齡、教育程度、職業、居住地、個人每月

平均所得、參觀目的、參觀時間及同行伙伴之不同而有所差異。 

從遊客參觀後的情意學習發現，在遊客12個人口統計變項及參

觀特性中，情意學習會因遊客的年齡、教育程度、職業、居住地、個

人每月平均所得、參觀目的、參觀時間及同行伙伴之不同而有所差
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異。不會因為遊客性別不同、是否具備陶藝相關知識、參觀次數不同、

訊息來源不同而有所差異（見表5-1-1）。 

 

表5-1-1遊客的人口統計變項及參觀特性在「知識獲得」與「情意學

習」差異情形 

變項 知識獲得 情意學習 

 全體樣本 男＞女 . 

性別 人員導覽 . . 

 語音導覽 . . 

 隨意參觀 男＞女 . 

 全體樣本 . 50＞30；50＞29 

年齡 人員導覽 . 30＞29 

 語音導覽 . 30＞29 

 隨意參觀 . . 

 全體樣本 大專＞高中 大專＞高中 

教育 人員導覽 大專＞高中 大專＞高中 

程度 語音導覽 大專＞高中 大專＞高中 

 隨意參觀 大專＞高中 . 

 全體樣本 

 
. 

軍公教＞學生 

軍公教＞ 

工商自由服務業 

職業 人員導覽 . 軍公教＞學生 

 語音導覽 
軍公教＞ 

工商自由服務業 
. 

 隨意參觀 . . 

（接續下頁）



 

 106

（續表5-1-2） 

 全體樣本 台北市＞台北縣 台北市＞台北縣 

居住 人員導覽 . 
桃園縣＞台北縣 

其它＞台北縣 

地 語音導覽 台北市＞台北縣 . 

 隨意參觀 . . 

個人 全體樣本 . 8萬＞4萬以下 

每月 人員導覽 . . 

平均 語音導覽 . . 

所得 隨意參觀 . . 

具備 全體樣本 . . 

陶藝 人員導覽 . . 

相關 語音導覽 . . 

知識 隨意參觀 有＞沒有 . 

 全體樣本 . . 

參觀 人員導覽 . . 

次數 語音導覽 . . 

 隨意參觀 . . 

 全體樣本 學習＞休閒 . 

參觀 人員導覽 . . 

目的 語音導覽 . 學習＞其它 

 隨意參觀 . . 

 全體樣本 2小時以上＞2小時以下 2小時以上＞2小時以下 

參觀 人員導覽 2小時以上＞2小時以下 . 

時間 語音導覽 . 2小時以上＞2小時以下 

 隨意參觀 . . 
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（續表5-1-2） 

 全體樣本 . . 

同行 人員導覽 . 家人親戚＞其它團體 

伙伴 語音導覽 . . 

 隨意參觀 
朋友＞其它團體 

家人親戚＞其它團體 
. 

 全體樣本 . . 

訊息 人員導覽 . . 

來源 語音導覽 . . 

 隨意參觀 . . 

註： . 表示無顯著差異 



 

 108

第二節 建議 

 

本節根據研究過程及結論提出對博物館與後續研究建議，以供陶

瓷博物館等單位及未來研究之參考。 

 

一、對博物館的建議 

（一）針對外縣市遊客，研擬適切的宣傳策略 

本研究發現，前來陶瓷博物館遊客以當地及鄰近縣市遊客為

主，外縣市遊客所佔比率約四分之一。推論可能原因，除了臨近

縣市佔了地利之便外，在獲得訊息方面，亦較為迅速多元。為了

讓外縣市遊客亦能如同臨近縣市清楚瞭解博物館相關活動訊

息，建議陶瓷博物館透過主動寄送 DM、展覽訊息海報等方式，

對外縣市遊客加強行銷。讓外縣市機關、學校、公司行號前來北

部校外教學、自強活動時，能將陶瓷博物館列入參觀景點。 

（二）定期對參觀遊客進行調查，做為營運參考 

本研究發現，多數遊客是第一次來陶瓷博物館參觀；遊客參

觀後，再次回來看展示的意願也相當高。這除了歸功於博物館的

展示規劃得宜外，導覽解說也扮演相當重要的角色。遊客參觀後

印象好壞除了影響自己重遊意願外，也會對其親朋好友是否選擇

來此參觀造成影響。調查結果顯示，有44.4﹪遊客對陶瓷博物

館的訊息主要來自親戚朋友告知，因此建議博物館定期進行遊客

意見調查，瞭解遊客重遊意願、訊息來源管道、對於展示品內容

的興趣、外縣市遊客來館情形，做為辦理活動及營運時的參考。 

（三）針對不同遊客特性，規劃解說服務 

陶瓷博物館室內展示、人員導覽及語音導覽解說獲得遊客肯

定，這對一個開幕兩年的博物館相當值得稱許讚賞。陶瓷博物館

服務的對象是全民，從遊客的教育程度與解說效果發現，教育程
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度高的遊客會比教育程度低的遊客更能達到休閒學習目的。建議

在展示設計上以更多元的方式來幫助不同背景的遊客認識展示

內容；導覽過程中也可以針對不同教育程度的遊客採取深淺不同

的解說方式，減低遊客因對展示內容的不瞭解而影響參觀經驗。 

（四）機動安排導覽解說人員，發揮解說最大效益 

      根據本研究調查，有56.5﹪遊客參觀時間集中在1∼2小

時，因此多數遊客並無法配合定時人員導覽時間。由於人員導覽

的解說效果最好，是其它解說方式所無法比擬的。建議除了每日

的定時人員導覽時段以外，亦能依據遊客的需求，機動增加人員

導覽解說場次，或安排定點解說人員，發揮最大效益。 

（五）調整語音導覽解說內容，強化解說效果 

從本研究發現，語音導覽在幫助遊客專注觀看展示以及引發

遊客思考方面不如人員導覽效果。為了讓使用語音導覽的遊客也

能像聆聽導覽員解說一樣，語音導覽解說內容應增加問答式的解

說內容，讓觀眾自己尋求答案，激勵遊客思考。如此更能強化語

音導覽的解說效果，成為個別遊客真正專屬的導覽解說員。 

（六）擴充導覽解說範圍，滿足遊客需求 

目前語音導覽解說範圍只限常設展示廳，並未包含三樓的特

展區，多數導覽人員解說範圍亦以常設展示廳為主。陶瓷博物館

每期特展皆能吸引許多遊客前來參觀，陶瓷博物館建築亦深具特

色，如能將特展區及博物館建築納入導覽解說範圍，將更能滿足

遊客需求。 

（七）建議各博物館設置語音導覽設施，提供遊客解說服務 

現今各類型博物館、美術館、國家公園遊客中心等社教機構

皆積極規劃各種展覽及導覽解說設施。本研究證實在語音導覽的

輔助參觀下，遊客更能專注觀看展示內容，瞭解展示的物品。建

議各博物館除了有豐富的展示以及導覽志工解說服務，應設置語
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音導覽設施，藉此服務個別參觀的遊客。 

（八）積極推廣語音導覽，提高遊客使用率 

由於語音導覽設置成本高，基於使用者付費的原則下，各個

博物館皆採取付費租用方式。相較於人員導覽可以免費參加，遊

客租用語音導覽情形並不高，這也直接影響博物館展示教育目標

的達成。為了鼓勵遊客使用語音導覽，建議博物館可採取租一送

一或每星期增加免費借用時段，藉此方式讓從未用過的遊客感受

語音導覽的優點，培養參觀博物館使用語音導覽的習慣，進而提

高語音導覽使用率。 

 

二、未來研究建議 

本研究目的已達成，對於往後相關研究有下列幾點建議： 

（一）研究方法 

本研究採用問卷調查法進行資料蒐集，問卷調查前會以口頭   

詢問遊客是否已經參觀過 5 個常設展示室，以做為樣本選取依

據。但對於遊客參觀過程中接受人員導覽時的行為及對語音導覽

手機按鈕使用狀況並未觀察。建議未來研究可輔以觀察、訪談，

或加開放式問項，讓資料蒐集更具周延。 

（二）研究變項 

1.本研究問卷中的「知識獲得」屬於學習成就測驗，但受限於

對象是一般遊客，題目太多將影響遊客填答意願或造成隨意

猜測，因此題目數量受限，這也造成本部分問卷信度在可接

受範圍，而無法達到高信度標準。未來研究可考慮將文字形

式改成以照片或圖形方式，藉此增加題目，提高信度。 

2.評估解說效果採用的標準相當多，滿意度亦常用來評估遊憩

區解說效果。本次研究主要以Ho（1993）情意學習量表為主，

因此並未測量滿意度。建議未來研究可測量此項目，讓博物
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館及相關單位對語音導覽解說效果能有更完整的認識。 

（三）研究對象 

1.陶瓷博物館人員導覽分為聘任人員導覽及志工導覽二種，語

音導覽在本國語言又分普及版、青少年版及台語版三個版

本。本研究考量樣本數原因，在問卷上並未區分。未來研究

可進一步探討聘任解說員與志工解說員，以及不同版本語音

導覽的解說效果是否有所不同。 

2. 研究對象為三組使用不同導覽解說方式的遊客，此三組遊

客並非事前分組，而是於出口處依據遊客參觀時使用的方式

分組抽樣。此方式雖然符合現場實際情形，但在樣本的同質

性上則比較無法完全一致。未來研究可考量樣本同質性，選

擇特定對象長期調查分析，做更精密研究。 
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