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第三章 研究方法 

    在探索相關文獻後，針對研究目的開發線上工具以進行本研究。本章

分三節詳述研究方法，第一節為系統設計，第二節為問卷設計，第三節為

系統及問卷測試方法。  

第一節 系統設計 

    此節將針對本研究系統的系統介面、功能設計、操作流程等要點做詳

細的說明。 

一、系統首頁 

    本研究系統網址為：http://140.122.76.95，圖 3-1為系統的首頁畫面。

在首頁中，概要說明系統的設計目的與精神，並設計「快速導覽」供初次

登入者認識本系統。 
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圖 3-1  系統首頁畫面 

      二、加入會員和進行線上問卷 

   1.加入會員 

  使用會員的方式，以取得測試者基本資料，作為系統給題和未來查詢

紀錄的依據。會員填寫資料有：會員帳號、密碼設定、出生年份、教育程

度、 服務學校名稱、服務學校性質、學生總人數、服務學校所在地、所

屬職稱、服務年資、email。其中「出生年份」、「教育程度」、「服務學校性

質」和「服務年資」，是未來背景變項分析的關鍵值，但本研究目前為測

試階段，尚不探討之。而「所屬職稱」一項，是使用者登入系統時，辨別

身分的重要關鍵，辨識身分的用意在下一步驟說明之。加入會員的系統畫

面如圖 3-2所示。系統畫面中標示「＊」表示必填欄位，是登入系統進行

問卷與查詢紀錄的必要資料。 
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圖 3-2  加入會員畫面 

 2.登入系統 

    當使用者完成註冊的動作，即可根據所建立的帳號和密碼登入系統。

登入後，將連結到如圖 3-3的「入口引導」畫面。 

 

圖 3-3  入口導引的系統畫面 

初次登入系統者，必須先進行線上問卷調查，才能進行記錄查詢的動作，

且為避免不當的重複填答，每完成一次問卷，至少隔一個月後才能再次填
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答，以更新個人最新紀錄。進入「線上問卷」後，系統將根據註冊資訊來

辨別登入者職別，並依職別自動給予問卷，不同身分可能得到不一樣的問

卷，下一點將詳述系統給題方式。 

3.做線上問卷 

    共有兩種類型問卷，一為「主管問卷」，另一為「老師問卷」。線上問

卷涵蓋單選題、複選題和開放題，系統根據會員的「職別」給題，職別為

校長、教務主任、學務主任、訓導主任、輔導主任和總務主任者給予「主

管問卷」，職別為資訊組長、資訊教師、國文教師、英文教師、數學教師、

社會教師和自然教師者給予「老師問卷」。 

問卷題目依向度指標區分，下一節將詳述問卷設計。進入線上問卷後必須

完成所有題目始能送出問卷，進而查詢結果。主管問卷和老師問卷的系統

畫面分別如圖 3-4和圖 3-5所示。 

 

圖 3-4  主管問卷的系統畫面 
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圖 3-5  老師問卷的系統畫面 

4.立即結果呈現 

    完成線上問卷後，系統將會引導使用者立即查詢結果，立即結果會呈

現問卷的點選結果，並附加圖表顯示結果。其中以圖表呈現結果的方式，

為本系統的設計精神所在，系統中的圖表皆運用「ChartDirector」

(http://www.advsofteng.com/)推出的 API，再修改相關參數作為系統主要的

紀錄呈現方式。圖 3-6為立即結果的系統畫面，圖表中的垂直軸數字 1、2、

3、4分別表示選項一到選項四，並環繞式的表達各子題填答結果，再以圍

繞區域越大表示該題表現(區域越大表現越佳)，以圖表輔助使用者更迅速

了解整題的表現。 
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圖 3-6  立即結果顯示 

三、查詢紀錄 

    使用者必須至少完成一次個人問卷，才可做查詢的動作。使用者可以

查詢個人與群體的紀錄，其中查詢函數包含「逐題紀錄」和「向度比對」，

分別詳述如下: 

(一)逐題紀錄 

1.總紀錄 

(1)依「職位類別」：依職位類別查詢問卷總記錄，以表格呈現每一題填        

答百分比。系統畫面如圖 3-7所示。 
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圖 3-7  依職位類別查詢總紀錄的系統畫面 

(2)依「問卷類別」：依問卷類別查詢問卷總記錄，以表格呈現每一題填答     

百分比。系統畫面如圖 3-8所示。 

 

圖 3-8  依問卷類別查詢總紀錄的系統畫面 

2.單筆紀錄 

(1)以「個人」為單位：查詢個人「最新紀錄」和「歷史記錄」。最新紀錄            

的呈現方式如同前面所提的立即結果呈現方式，歷史紀錄的查詢動作依序
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為歷年總紀錄、歷月總紀錄、月單筆紀錄、紀錄詳細資訊。圖 3-9至圖 3-12

依序呈現系統畫面並說明象徵意涵。 

˙圖 3-9中的平均值為：該年中每月份的問卷平均得分/紀錄數。(問卷配分

方式在本章第二節中將說明之) 

 

圖 3-9  歷年紀錄的系統畫面 

˙圖 3-10中的平均值為：該月份的問卷平均得分/紀錄數。(問卷配分方式

在本章第二節中將說明之) 

 

圖 3-10  歷月紀錄的系統畫面 

˙圖 3-11表示該月份最新問卷紀錄的逐題得分，圖表圍繞的區域範圍越大  

  象徵資訊科技融入教學的表現越佳(問卷配分方式在本章第二節中將說  

  明之，以下就圖中每個「x」點的產生方式做説明) 
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‧圖 3-11的刻度說明： 

  因問卷中各題的滿分並不一致，「7」為各題中的最高滿分，則圖表垂直    

  軸以最高滿分為刻度數(即 7個刻度)，而圖中「x」位置值的產生公式如   

  下： 

                「x」代表值 = (該題得分) * (7/(該題滿分的分數)) 

 

圖 3-11  月單筆紀錄的系統畫面 

˙點選圖 3-11中的「x」圖示，將可查詢該題的詳細資訊，如圖 3-12。 

 

圖 3-12  紀錄詳細資訊的系統畫面 



 39

(2)以「學校」為單位：依地區查詢各校中與使用者「同職位類別」與「同

問卷類別」的紀錄，以做相關比較。系統畫面如圖 3-13所示。 

 

圖 3-13 以學校為單位查詢紀錄的系統畫面 

(二)向度比對 

1.基本比對 

(1)「個人最新一筆紀錄的各向度得分」、「同問卷類別的記錄各向度得分之

平均值」和「全部問卷紀錄各向度得分之平均值」三者比對。每一向度的

得分計算方式為：向度中各題得分加總/題數。系統畫面如圖 3-14所示。 

 

圖 3-14  個人紀錄、同問卷類別記錄和全部問卷紀錄三者基本比對的系統

畫面 

(2)全部主管問卷記錄和老師問卷紀錄兩者各向度得分比對。系統畫面如圖

3-15。 
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圖 3-15  主管紀錄和老師紀錄基本比對的系統畫面 

2.進階比對 

(1)主管問卷和老師問卷中有交集的題目分析其選項被點選的次數與百分

比。系統畫面如圖 3-16所示。 

 

圖 3-16  主管問卷記錄和老師問卷紀錄進階比對的系統畫面 

四、總評 

(一)自我總評 

    兩份問卷的最後一題讓各校自評學校應用資訊科技融入教學的成

效，依據該題查詢整體自評成效的結果。分別有「查詢者自己校內所有問

卷紀錄」、「所有主管問卷紀錄」、「所有老師問卷紀錄」和「所有總紀錄」
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自評的結果，以圓餅圖顯示各選項點選的百分比。圖 3-17以「全國老師紀

錄」為例顯示自我總評的系統畫面。 

 

圖 3-17  自我總評的系統畫面 

(二)系統總評 

    以「查詢者自己學校所有問卷紀錄均標」、「國內所有問卷紀錄均標」

和「國內所有問卷紀錄高標」三者做比較。分數計算方式為: 

1. 查詢者自己學校所有問卷紀錄均標：學校中所有問卷紀錄得分的平均值 

2. 所有問卷紀錄均標：所有線上問卷得分的平均值 

3. 所有問卷紀錄高標：所有線上問卷中得分為前 25%者分數加總/人數 

系統畫面如圖 3-18。 
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圖 3-18  系統總評的系統畫面 

第二節 問卷設計 

   一、問卷題目 

本研究中研擬出兩份用以評估資訊科技融入教學的線上問卷，分別為

主管問卷和老師問卷。在第二章文獻探討中提到 enGauge，在該網站中提

出了評估資訊科技融入教學的六向度指標，enGauge針對各個身份類別擬

定問卷，分別為委員會會員(Board member)、建築管理者(Building 

administrator)、社區會員(Community member)、轄區管理者(District 

administrator)、老師(Educator)、家長(Parent)、學生(Student)、建築科技協

調者(Building technology coordinator)、轄區科技協調者(District technology 

coordinator)，我們取出其中的 Building administrator問卷為主管問卷的範

本，Educator問卷為老師問卷的範本，並考慮國內學校環境與老師背景因

素後，增修此兩份問卷題目，最後歸結出最符合評估國內中小學主管和老

師的問卷。 

enGauge中問卷共分為六大向度，分別為 Vision、Practice、 
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Proficiency、Equity、Access、Systems，在第二章文獻探討中已詳細說明之。

其中六向度中分別涵蓋細分的向度，在本研究中僅參照其六大向度為問卷

主軸，並編修為適合評估國內資訊科技融入教學的向度指標，修改後擬定

的各向度指標如下： 

1.資訊科技融入教學之實務 

2.資訊科技融入教學之能力 

3.資訊科技融入教學之公平性 

4.資訊科技融入教學之支援 

5.資訊科技融入教學之制度 

6.資訊科技融入教學之願景 

主管問卷與老師問卷以相同的六個向度指標為評估方向，並針對該對

象給予適切題目，詳細問卷題目參見附錄一和附錄二。 

   二、問卷配分 

   1.單選題：共有 3種類型，配分如下所述。 

   ‧型 1：選項由上而下，依序得分為 1、2、3、4。 

5. 您的資訊科技使用能力的程度： 

 

不會使用

初級 

中級 

專家  
    

      ‧型 2：選項由左而右，依序得分為 1、2、3、4。 

7. 請您評估貴校一般教師在從事下列工作時的專業程度： 

  
無經

驗 
初

級 
中

級 
專

家 
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促進學生討論資訊科技的法律與

倫理議題    

引導學生在法律及倫理規範下使

用資訊科技    

鼓勵學生安全且健康地運用資訊

科技資源    
 

       

      ‧型 3：選項由上而下，依序得分為 1、2、3、0。 

10. 貴校不同社經地位的學生使用資訊科技的機會如何？ 

 

機會很少 

有些機會 

大家都有機會 

此題不適用於本校 
      
       2.多選題：有 1種類型，配分如下所述。 

       ‧除了選項「以上皆非」得分為 0，其餘選項得分為 1。(在系統設計 

        部份，當選擇「以上皆非」，就無法選擇其它選項。) 

18. 
貴校提供哪一型態的資訊科技融入教學專業成長機會？(可
多選) 

 

工作坊 

研討會 

地區或學校的進修課程 

線上進修課程 

由資訊組長或系統師辦的訓練 

給各學科空白時間，各學科自辦的活動 

給各老師空白時間，各老師自己參加各種活動

以上皆非  
      

3.整份問卷：整份問卷計算出平均得分，以作為問卷紀錄間比對的數據。        

由於本研究目前僅進行系統與問卷測試的初步動作，故暫不考慮系統與問

卷的信度與效度，問卷得分只是一個代表值，作為紀錄間比對的憑藉。問
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卷得分計算方式如下： 

問卷平均得分＝（單選題得分加總/單選題數＋多選題得分加總/多選題數）/ 2 

第三節 系統及問卷測試方法 

利用本研究所開發的線上調查系統，針對測試對象進行線上問卷調查

以獲取資料，做系統與問卷的現階段測試。實施的過程焦點如下：    

一、發佈線上系統資訊 

藉由中小學校的相關網站，取得測試對象的 email，以電子報與邀請信函(附

錄三)的模式，告知本研究系統的網址與開發主旨，誠邀測試對象進入系統。 

二、取得測試對象個人資料 

      進入系統後，經由線上註冊的機制，讓進入系統者輸入個人資料，並將其  

      填寫資料寫入資料庫，以獲得會員基本資料。目前本研究尚不對資料做任  

      何分析，若未來要進行資料分析，會員資料將是必要的鍵值。 

三、進行線上問卷 

會員登入系統後，系統將引導其進行線上問卷。完成問卷後送出資料，即

可做相關紀錄的查詢動作。 

四、資料收集過程 

(一)線上問卷 

    在做完一份線上問卷後，將該問卷的結果紀錄到資料庫。藉由系統圖

表，呈現取得的問卷紀錄。 

(二)紙筆問卷 

    在研究進行過程中，察覺以線上問卷的模式取得資料，目前在國內仍
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有實行上的困難，以致取得資料鮮少。於是輔助以訪談的方式，自備紙筆

問卷(含：附錄三的邀請信函、附錄四的個人資料表單、線上問卷原版列印

成冊)隨機拜訪數間中小學校，告知相關研究訊息，並引導其進入研究系統

進行線上問卷或紙筆問卷，再將所獲資料建入資料庫。 
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