CRM

CRM
MI C
CRM
CRM
CRM
CRM
CRM
CRM
CRM CRM
CRM 12
253

CRM

59

CRM
2000) CRM

Keney(1992)
CRM

572



CRM

CRM

CRM

CRM

CRM

CRM

CRM

60



CRM
CRM

CRM

MI C

CRM

CRM
CRM

61

CRM

2000)

CRM
CRM

CRM



62



572
44. 2%
CRM

CRM CRM

63



CRM

CRM
CRM
RM
CRM CRM
CRM
Oracl e, erGuaiicne, S oSetWaSeer,viPreQmuat us,

AskJeeves,i gkanda,r eBr PAkpPeSdflt ,
CRM 21 CRM

Li kert



65



	第一節研究重點與結論
	第二節研究建議
	第三節研究限制

