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摘  要 

身心障礙者就業一直是各國所重視的問題，我國亦積極推展各項促

進身心障礙就業服務措施，而實際大專身心障礙畢業生對於促進就業相

關服務的認知程度與使用經驗及其對就業的初步影響，是本次研究所欲

探討的，因社會認知生涯理論強調生涯認知對於職涯發展的重要性，且

生涯認知對就業有正向影響，故加入生涯認知變項一同與就業做討論。 

研究採調查研究法，以領有特教鑑定證明及或身心障礙證明之大專

畢業生為對象，使用自編問卷「大專身心障礙畢業生對就業服務認知及

使用經驗問卷」及「成人生涯認知量表」，自編問卷建立初步信度與表

面效度後，共計發放 16所學校 125份問卷，回收 108份，回收後之信賴

水準為 90%，誤差範圍 6.5%。資料經過編碼與處理後以適當的統計分析，

包括次數分配、交叉表、獨立樣本 t檢定、卡方分析、皮爾森績差相關、

點二系列相關，以回答研究問題。所有的統計分析以 SPSS 23進行。 

本研究結果顯示部分大專身心障礙畢業生對於就業服務認知程度偏

低，且使用率不高；而服務的認知與服務使用之間呈現低~中度正相關。

就業與未就業組在科技輔具、職務調整及工作竟改善的認知程度上有顯

著差異（p < .05），但使用比例低可能因研究參與者以心智類為主，相關

需求未被障礙者或雇主發現有關。大專身心障礙畢業生對於支持性就業

服務仍有需求的存在，並於使用後對其就業有所幫助。參與就業博覽會

對於取得職業資訊可能對部分大專畢業生的就業有所助益。生涯認知中

自我效能的難度知覺與就業具顯著低相關，其他變項與就業不具顯著相

關，可能與本研究之參與者的自我覺察能力、工作表現滿意度有關。 

根據本研究之結果建議提升大專身心障礙學生對就業的認知及自我

生涯認知程度，以瞭解自身需求，並提升輔導人員對學生就業服務需求

之評估能力。積極推廣就業服務與合理調整的概念，加強單位間之緊密
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連結，以促進大專畢業身心障礙學生的就業轉銜。 

關鍵字：身心障礙、就業服務、就業、生涯認知、支持性就業 
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Abstract 

The employment of people with disabilities has always been an 

important issue in various countries, and Taiwan is also actively promoting 

various employment services for them. Since social cognitive career theory 

emphasizes the importance of career cognition to career development, and 

career cognition has a positive effect on employment, the career cognition 

variable was included. 

The study used a survey method, and the target population was college 

graduates with special education certification and/or national disabilities 

certification. Use of self-designed questionnaire "Questionnaire on cognition 

and use experience of employment services among college graduates with 

disabilities" and standardised "Adult Career Awareness Scale". A total of 125 

questionnaires were distributed to 16 graduates in colledges or university, and 

108 questionnaires were returned. The confidence interval was 90%, with a 

margin of error of 6.5%. Data were coded and processed with appropriate 

statistical analysis including distribution of counts, cross-tabulation, 

independent sample t-test, Chi-square analysis, Pearson's correlation, and 

point-two series correlation to answer the research questions. All statistical 

analyses were conducted using SPSS 23. 

The findings of this study suggest that the tertiary graduates with 

disabilities had low awareness and low utilization of employment services, and 

there was a low-to-moderate positive correlation between awareness and 

utilization of services. There were significant differences (p < .05) between the 

employed and unemployed groups in terms of awareness of assistive 

technology, job accommondation and job redesign. The low utilization rate 

might be due to the fact that the participants of the study were mainly mentally 
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disabilities, and the related needs might not been identified by the disabilities 

or the employers. The need for supported employment services for tertiary 

students with disabilities still exists and is helpful to their employment when 

utilized. Participation in job fairs may be beneficial to some college graduates 

in obtaining career information. The difficulty perception of self-efficacy in 

career cognition was significantly lower related to employment, while the other 

variables were not significantly related to employment, which might be related 

to the participants' self-awareness and job performance satisfaction in this 

study. 

Based on the findings of this study, it is recommended to enhance the 

self-career awareness of tertiary students with disabilities in order to 

understand their own needs, and to improve the ability of counselors to assess 

the needs for employment services. The concepts of employment services and 

reasonable accommondation should be actively promoted to strengthen the 

close connection between units. 

Key words: Disabilities, Employment services, Employment, Career 

awareness, Supported employment 
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第一章 緒論

第一節 研究背景與研究動機

世界人權宣言（1948）提到「人人有權工作、自由選擇職業、享受公

平優裕之工作條件及失業之保障」，每個人都有工作的權利，若以國家

發展委員會 2021 年公告的平均餘命 81 歲來看，大學畢業至 65 歲屆齡退

休，有一半以上的時間都在就業期，而工作所獲得的主要益處—薪資，

與次要益處—成就感，可以滿足個人基本的生活品質，也能讓自身的心

靈穩定，並從中看到自己的價值（李美秀、許欽津，2022），顯見工作對

於一個人健全心理、生理、社會發展的重要性。

大專校院每年皆會進行身心障礙畢業生就業調查，但教育部更換新

的特殊教育通報網後，並未公布這幾年全國大專身心障礙畢業生的就業

狀況，各校僅能知道自己校內的調查結果，而筆者所任職學校在 2019 年

至 2020 年間進行之身心障礙畢業生就業調查，就業率分別為 49%、35%、

32%。陳麗如（2014）的研究結果發現身心障礙學生畢業後順利就業者佔

51.4%。透過勞動部 2019 年所進行的身心障礙者勞動狀況調查中顯示，

身心障礙就業率為 19%，其中大專及以上教育程度的就業率，較其他教

育程度之就業率高出許多。行政院主計總處 2019 年的統計資料顯示，全

國失業率為 3.67%，失業週數平均為 23.0 週，身心障礙者失業率為 8.1%，

失業週數平均為 36.1 週，上述資料在在顯示身心障礙者求職相較於一般

人困難許多，而筆者在身心障礙領域服務多年，希望能夠透過所見、經

歷及相關文獻的支持，藉由此次的研究對於大專身心障礙畢業生之就業

有所助益，以下就本次研究的構思過程做闡述。
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一、想瞭解大專校院身心障礙學生對促進就業之相關服務的認知與使用

經驗之起因 

政府針對身心障礙者就業，於《身心障礙權益保障法》第 33 條中明

訂「各級勞工主管機關依身心障礙者的就業意願，評估其能力與需求，

以訂定個別化就業服務計畫，並提供相關資源及就業服務」。我國於 2007

年起開始推展職業重建服務的概念，並設置職業重建服務窗口，以個案

管理的模式提供上述明定之就業促進服務，其服務包含職業輔導評量、

職業訓練、就業服務、職務再設計、創業輔導等；除上述服務外，政府亦

提供如雇用獎勵金、設立網路平台流通資訊、就業面試手譯服務、職務

再設計的職務調整、工作機具改善等。但相關調查顯示身心障礙就業者

的現職大多透過親朋介紹（38.7%），次為自家經營 20.2%，公立就業服

務機構轉介僅 5.3%（勞動部，2019）。何華欽在 2007 的研究中亦顯示相

同結果。曾使用過政府就業服務的障礙者比率僅 18.5%；失業者希望能

獲得職訓資源，卻有 25.2%不知道到去哪裡找職業訓練，或有 10.7%覺得

沒有符合自己需要的職業訓練課程。而吳訓生（2004）的研究中也發現

身心障礙者使用政府的就業服務比例並不高，也就難以突顯政府提供這

些服務對身障者就業的影響。文獻資料顯示職業重建服務對於促進身心

障礙者就業有其效益，而政府亦積極的推展各項就業促進措施，但為什

麼就業服務的使用率卻偏低，身心障礙礙者甚至不知道去哪裡找資源呢?

引起筆者好奇。 

根據特教統計年報資料顯示，2011 年就讀大專校院之身心障礙學生

人數有 10,659 人，2022 年已攀升至 16,071 人，人數增加 5,412 人，顯示

人數逐年俱增，雖然每一所大專校院皆設有特殊教育資源中心或是資源

教室，但輔導人員之專業背景大多為社工、特教、心理等相關背景，並

不一定對就業服務措施有所瞭解，因此輔導學生使用相關資源的情況並

不普遍；筆者目前任職於桃園區大專資源教室輔導人員一職，近幾年桃

園市政府積極與轄內各校聯繫與配合，辦理各種講座、團體、提早轉銜
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等措施，希望能提早介入處遇以讓學生畢業後能順利進入就業轉銜階段，

究竟大專身心障礙畢業生在求職的過程中，是否使用過身心障礙的就業

服務措施? 對於其瞭解程度又為何呢？以及這些狀況對其就業的影響，

是本研究所要探討的議題。 

 

二、探討生涯認知的動機 

Lent、Brown 和 Hackett（1994）提出的社會認知生涯理論是由三個

基本模型所構成，分別為興趣、選擇及職業成就模型，興趣可增強個人

選擇某職業的意願，而意願會轉變為具體的行動，自我效能和結果期待

則直接或間接引導著個人選擇，這些皆會影響學生畢業後的職業選擇；

該理論也強調個人認知和學習經驗對職業發展而言是重要的，學生在學

期間所學習到的事物，會影響其未來的行為；而外在的環境，如資訊的

取得或人際關係則影響其認知，進而改變其生涯選擇。研究亦顯示身心

障礙者在大學期間所學、所聞、所見形塑其認知，認知中的自我效能除

影響個人職涯選擇行為外（何光明、楊玲惠，2011），對於就業力有正向

影響或顯著的中介效果（陳琪婷、吳貞穎，2020）。綜上所述，可見生涯

認知對大專校院畢業生，在他們求職的過程中，我們不得不考量其生涯

認知對就業的影響，但生涯認知理論是否能符合本國文化特質，同樣影

響我國大專身心障礙畢業生的就業，是一個值得探討的議題。 

 

三、大專校院中的就業轉銜 

《特殊教育法》第 24 條提到各級學校應提供特教生轉銜輔導，並

訂定適切的生涯轉銜計畫，提供學生完整並持續的轉銜輔導及服務，以

利其畢業後的就業轉銜。轉銜的目的是希望能從一個服務階段，順利有

效的進到下一個服務階段，在銜接到下一個階段前，可能需要做哪些準

備、學習怎樣的技能，或是有何優勢與限制並設定好目標等，這些都是

個別化轉銜計畫（簡稱 ITP）所需列入的內容。陳麗如（2014）的研究指
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出畢業後能短時間內找到工作的身心障礙學生，關鍵在於就業轉銜的支

持需求是否被滿足。 

在大專學生畢業前一學期，甚至是更早，輔導人員就必須與學生討

論學生畢業後的未來方向，繼續升學或是就業，想要考哪一個研究所?未

來想找什麼職業?在學期間需要做哪些準備或考取哪些證照?需要與那些

資源做連結?都需逐一討論並執行，並在學生畢業前邀請導師與家長召開

畢業轉銜會議，近幾年也有學校慢慢開始邀請就業服務相關專業人員到

校分享，但是無論是資源教室輔導人員、家長或是學生，對於就業服務

的認知較薄弱，以致影響其資源的定位與使用，實際能夠獲得怎樣的資

源與服務也沒有任何的概念，家長只希望孩子畢業後能找到一份工作，

或是政府機關能安排孩子到公家機關上班，因為對於服務的不瞭解，而

影響了服務使用的意願，許多家長最常問的一句話是「會幫我們安排工

作嗎?」，因此本研究目的之一是瞭解大專身心障礙畢業生對促進其就業

的相關服務認知、使用經驗，以及對就業的影響，研究結果可做為政府

推動促進就業相關服務政策方向的參考。 
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第二節 研究目的 

 

筆者所任職學校的身心障礙學生，於畢業後之就業率從 2019 年 49%

的就業率降至 2020 年的 32%，是否與畢業生對促進就業相關服務的認知

與使用經驗有關是一個值得探討的議題。許多文獻指出就業服務對於身

心障礙者就業是有幫助的，但 Wehman 等人（2014）的研究指出高等教

育的人具有認知能力及學歷或證照，可能不太需要接受就業服務中的支

持性就業服務，筆者所任職之學校雖屬高等教育，但仍覺得部分學生需

要支持性就業服務員的協助，故在畢業轉銜時會邀請支持性就服員到校

晤談以協助學生就業，而其他大專校院的情況又是如何呢?大專身心障礙

畢業生對於就業服務措施到底瞭解多少?使用與就業的情況又如何呢?這

些都是本研究要探討的議題。生涯認知對於就業具有中介之影響，學生

在校時所建立的自我生涯認知又是如何?上述這些與就業之關係為何?因

此，本研究的目的是研究結果能對大專身心障礙畢業生之就業促進與就

業服務措施的推動提出相關之建議。依上述之研究目的，本研究欲探討

的研究問題如下： 

一、 不同就業狀態的大專身心障礙畢業生，對就業服務的認知是否有差

異? 

二、 不同就業狀態的大專身心障礙畢業生，在就業服務使用經驗是否有

差異? 

三、 不同就業狀態的大專身心障礙畢業生，在生涯認知方面是否有不同? 

四、 大專校院身心障礙畢業生對就業服務的認知程度、使用經驗，及生

涯認知與就業之關係為何? 

針對上述之研究問題，將本次之研究進行假設。影響身心障礙者的就

業因素包含性別、年齡、障礙類別、教育程度等個體因素外，就業相關
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資訊不足、生涯認知等亦會影響其就業狀態，過去文獻顯示接受就業服

務之身心障礙者，其就業成功率高於未接受服務者，故假設（1）就業與

未就業的大專身心障礙畢業生對於就業服務認知上有所不同。（2）在就

業服務的使用上亦有所不同。（3）生涯認知將影響大專身心障礙畢業生

之就業狀態。本研究亦藉由問卷調查來瞭解大專身心障礙畢業生的就業

狀態，對於就業服務的認知、使用經驗及對自我生涯認知的狀況，並進

一步分析四個變項間之關係，為研究假設四。 

 

第三節 名詞定義 

 

一、 大專身心障礙畢業生 

本研究將以畢業於國內公私立之大學、科技大學、技術學院、專校

之身心障礙者為研究對象，並以基隆、新北及桃園市為研究範圍；本研

究所指之身心障礙定義為持有特教鑑定證明並領有身心障礙證明者，將

排除僅領有其中一項證明者及安置於庇護工場及小作所的身心障礙者；

為避免研究對象無法瞭解題意而影響研究結果，心智類以輕中度為原則，

其他障礙類別則以能瞭解題意為主。。 

二、 就業服務 

就業服務措施涵蓋甚廣，本研究將《就業服務法》、《身心障礙權

益保障法》以及勞動部勞動力發展署網頁上所提及與辦理之各項就業服

務彙整於下，做為此次研究所討論之就業服務的範疇。 

1. 就業諮詢：指對於身心障礙者提供職業選擇、轉職或職業訓練等訊

息，或安排就業促進研習活動。本研究所指之就業諮詢為求職者至

就業管理服務窗口或公立就業服務機構，與服務人員討論過其就業

意向，如：職業興趣、職涯規劃、轉行、創業、職業訓練、研習活
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動等，皆算就業諮詢。 

2. 就業促進活動：公立就業職訓單位辦理各項就業相關主題之課程或

活動，以協助身心障礙者進行就業前的準備，建立職場觀念並增進

求職技巧。本研究所指之就業促進活動包含就業相關主題講座、就

業博覽會、就業前團體。 

3. 職業輔導評量：透過標準化評量工具進行評測障礙狀況、學習特性、

工作技能等，並分析職業興趣、潛在就業環境、可提供的輔具或職

務再設計等，以協助障礙者能規劃及發展其職涯，或讓協助之服務

人員能依評量結果擬定適切的就業服務計畫。 

4. 職業訓練：一種為專班式，針對身心障礙者不同的生心理發展與障

礙程度開設專班，依障礙特性調整訓練方式，輔導人員從旁輔導並

提供輔具以協助訓練；另一種則是與一般民眾共同參與職業訓練，

透過無障礙環境及教材教具規劃、手語翻譯等職務再設計的協助，

讓身心障礙者有公平及多元的機會參與職訓。本研究並不特別將職

業訓練做區分，只要是公部門或公部門委託辦理之訓練課程，皆統

稱為職業訓練。 

5. 支持性就業服務：身心障礙者若具有就業意願，但其就業能力不足

以獨立進入競爭性職場，則依工作能力提供個別化就業安置、工作

訓練及其他協助，並安排就業服務員提供支持性或密集性輔導，以

協助身心障礙者在一般職場中提高工作品質、工作效率並建立職場

自然支持者，以在競爭性職場上穩定就業。 

6. 職務再設計：依障礙者的特性及工作職能，分析職務及工作流程，

找出無法達到工作目標的原因，透過環境、設備、工作條件的改善，

提供輔具、職務調整等方法，以克服工作障礙，提高工作效能。本

研究將職務再設計之題項分為三部分，一為工作環境或工作設備改

善，二為職務內容的調整或是工作流程的改善，三則為科技輔具的

運用，雖然輔具在使用目的及政府補助經費上來看，分為生活輔具
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及就業輔具，但本研究並不另外做區別與劃分。 

7. 職業重建個案管理服務：包含就業轉銜、就業諮詢、開案評估、擬

定並執行就業服務計畫、分派或連結適當服務、資源開發、整合與

獲取、服務追蹤及結案評定等事項。 

 

三、 就業服務的認知與使用經驗 

認知心理學主要是探討個人如何獲取、儲存以及運用知識等問題（張

春興，1988），其中 Atkinson 和 Shiffrin 於 1968 年提出訊息處理模式，

當個人接收到外在刺激，而提取長期記憶區的訊息，經過心理運作解碼

後，讓個人注意到及該做些什麼，此執行控制的過程即後設認知，但個

人儲存中的長期記憶，是因過去個人將外在刺激的訊息放入短期記憶區，

在經過進一步的編碼過程轉換，並與個人過去知識相連結後，儲存於長

期記憶區（王雪貞、林翠湄、連廷嘉、黃俊豪譯，2003）。 

故本研究假定大專身心障礙畢業生對於就業服務的認知，將影響其

使用經驗，研究透過自編問卷，將促進就業之服務分成 11 個服務內容，

透過四點量表，根據研究參與者對於每項服務的瞭解程度做加總，來區

辨研究參與者對於就業服務的認知程度高低。在就業服務使用經驗方面，

只要曾經使用過該項服務，皆屬於使用過。 

 

四、 就業狀態、就業與待業 

本研究對象為進入競爭性職場之身心障礙者，故排除安置於庇護工

場及小作所者，並將就業狀態分為就業與待業，就業指受僱用或在自家

經營的公司上班，並於問卷調查日起，在過去半年內，無論全職或兼職

持續工作三個月(含)以上；待業則為過去半年內未曾持續有全職或兼職之

工作達三個月。兼職工作指每週工作時間少於 20 小時。 
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五、 生涯認知 

Super（1976）認為生涯涵蓋了人生中各種職業和生活角色，以及各

種事件的歷程演進，在歷程演進中認知會直接影響個人的行動；社會認

知生涯理論也強調，自我效能和結果預期可能會直接或間接的影響個人

選擇，個人選擇亦會受到個人認知、學習經驗以及外在環境所影響（Lent, 

Brown & Hackett, 1994）。本研究欲瞭解個人的生涯認知對於其服務使用

及就業之影響，考量研究參與者為大專校院之畢業生，故使用田秀蘭、

郭乃文編製的「成人生涯認知量表」（田秀蘭、郭乃文，2005），其測驗

對象適用於大四至成人，認知的涵蓋範圍廣泛，此測驗將認知分為自我

效能、認知行為、工作投入與生涯阻礙四部份，是一個具備信效度的標

主化評估工具。 
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第二章 文獻探討 

本章針對研究目的，彙整國內外相關文獻，以成為研究架構的基礎，

共分為三節，第一節為影響身心障礙者就業；第二節為身心障礙者生涯

認知與就業的關係；第三節為就業服務與就業的關係。 

 

第一節 身心障礙者就業 

此節將討論身心障礙的就業現況及影響就業的因素。 

一、身心障礙者就業現況 

2019 年勞動狀況調查報告顯示我國身心障礙人口數共計 1,178,473

人，其中勞動人口 233,942 人，就業率 19.0%，而大專及以上學歷之身心

障礙就業率為 39.9%，就業率高於其他教育階段；教育部統計處 2019 年

統計全國大專校院畢業生人數約 28 萬人，以 2019 年 12 月為基準，大專

校院畢業生的就業率為 67.1%，顯示同樣為大專校院畢業，身心障礙者

的就業率明顯低於一般人許多，主要的工作類型為非典型工作，佔 21.2%，

並以部分工時為主（勞動部，2019），而陳怡伃、李宜興、王文娟及嚴嘉

楓（2015）的調查亦顯示近四成的障礙者從事部分工時的兼職工作；求

職管道以親友介紹居多，其次為自家經營（勞動部，2019；何華欽，2011），

而大專及以上畢業者大多為親友介紹，其次則是透過人力銀行；工作薪

資的給付型態無論是全體或是大專及以上學歷，皆以月薪佔最多比例（勞

動部，2019；許素彬，2010）；全體平均每週工作天數為 5.0 天，每週工

時為 38.8 小時，而大專及以上畢業者每週工時 40 小時者佔 63%；全體

身心障礙者在同一場域就業的平均工作年資為 11.1 年，有 25%工作 20

年以上，其次為 1 至 3 年、5~10 年，大專及以上者平均年資則為 10.4 年，
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略低於全體平均，而工作年資的比例順序與全體相同；就業管道方面，

曾透過政府協助就業者有 18.5%，大專及以上畢業之障礙者則有 21.8%

高於平均及其他教育階段；失業者平均失業週數為 36.1 週，大專及以上

畢業者為 31.7 週，低於平均數亦較其他教育階段待業時間短 （勞動部，

2019）。 

二、 影響身心障礙者就業之因素 

身心障礙者在就業上較一般人困難，許多文獻對於其就業困難之因

素有諸多討論，最基本影響就業的人口學變項，如：個人特質包含性別、

年齡、教育程度、障礙類別、障礙程度…等，年紀輕、教育程度高、障礙

程度較輕者越易找到工作（許素彬，2010；任麗華，2011；何華欽，2011；

Jang & Wang & Lin, 2013；Naraharisetti & Castro, 2016），個人態度、個

人背景及個人信念亦會影響障礙者就業成功與否（邱滿艷等人，2010；

林聰吉，2013）。因影響就業之因素眾多，本節將以與此次研究目的有

關之因素去做討論。 

（一） 就業相關資訊不足 

身心障礙者在就業上最需要政府能以多元化的方式提供就業相關

訊息，其次為職業訓練、就業媒合（陳怡伃、李宜興、王文娟、嚴嘉楓，

2015；何華欽，2011）；而許素彬在 2010 的研究中指出，身心障礙者知

道並有使用各項就業服務，較其他知道卻沒有使用或是不知道者就業率

高；顯示工作訊息流通不佳，是資訊障礙所造成的社會排除，也是影響

障礙者就業的一大因素（陳怡伃等人，2015）。對於精神障礙者而言，能

否就業的重要預測因素為接受社區復健服務，因為社區復健服務可以提

供互動技巧以及職業復健、就業轉銜等服務（任麗華，2011）。 

王敏行等人（2018）以次級資料分析 2014~2017 年間，全國職業重

建服務體系每年的實際(開案)服務個案數介在 5,356~5,637 人次之間，而

2014~2015 年接受職業重建服務結案時的整體在職率約為 45%；而針對
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大專身心障礙畢業生之就業服務的認知與使用狀況尚無人做討論，以筆

者於大專資源教室十幾年之工作經驗來看，2010 年剛任職時，桃園市內

所有大專所辦理的身心障礙畢業生轉銜會議，僅邀請學生、家長、特教

老師、導師等人員出席，輔導人員對於就業服務措施的認知不多，更遑

論使用各項服務資源，直至近幾年部分大專的畢業生轉銜會議開始邀請

職業重建管理人員，或是支持性就業服務員一同參與，使得更多元的就

業服務措施得以進入大專身心障礙學生的認知進而獲得使用。 

 

（二） 工作職務不適合 

身心障礙者在工作上，主要是擔心自己的年齡限制、工作量太重、

體力無法勝任，或工作性質不適合身心狀況，顯示勞動市場中缺乏適合

身心障礙者的工作機會（勞動部，2019；陳怡伃等人，2015），但透過職

務再設計進行工作時間調整、提供特殊設備或適應性調整，可提高障礙

者的生產效率，缺勤的可能性及活動限制也減少（Gignac & McAlpine, 

2015；Solovieva & Walls, 2013），與沒有接受職務再設計的障礙者相較

下，持續就業的時間也較長（Corbière et al., 2014；Sevak & Khan, 2017）。 

 

（三） 缺乏打工或工作經驗 

學生畢業後就業狀態漸漸不受個人背景條件影響，反而是受到個人

工作經驗的影響（陳麗如，2014），但礙於身體或心理上的限制，在學習

上需要較一般人花費更多的時間，所以也沒有多餘的時間可以累積打工

經驗。打工經驗有助於提高學生的就業能力（Muldoon, 2009；Jang et al., 

2013），並塑造個人對就業的看法及偏好與建立工作自信心（Timmons, 

Hall, Bose, Wolfe & Winsor, 2011），對於學生當前和未來的規畫非常重

要，尤其是在職涯決策及自我效能的部分（Patton & Smith, 2010），而自

我效能是社會認知生涯理論中所強調的其中一部份。對自閉症者來說，

工作經驗提供了瞭解自己的機會，除了獲得工作技能外，也獲得了軟實
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力，例如：與同事適當互動、獨立上下班，因此提高了工作準備度及就

業率（Müller & VanGilder, 2014；Schall et al., 2015；Siperstein, Heyman & 

Stokes, 2014）。 

在我們瞭解上述的現況及影響因素後，本研究將調查大專身心障礙

畢業生對於就業的認知及使用情形，以驗證是否因就業資訊的取得不足，

而影響其使用，甚至因使用經驗的差異而影響其就業。 
 

第二節 身心障礙者生涯認知與就業的關係 

 

Bandura 的社會認知理論認為，人的行為主要是個人、行為、環境

的交互作用。Lent、Brown 和 Hackett（1994）以此為基礎，發展出社會

認知生涯理論（Social Cognitive Career Theory），主張認知會影響個人未

來行為，並強調自我效能、結果預期及目標選擇間的關係，自我效能是

指個人對於自己能否成功完成一項任務的信心；結果預期是個人表現某

些行為後，對於可能會有的結果的想法，正面的結果預期會促進行為的

產生；目標的選擇則會產生更多的行為（田秀蘭，2003）。 
  

圖 1 社會認知生涯理論之模式圖（Lent et al., 1993 轉引自田秀蘭，

2003） 
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此理論也提出個人變項會影響學習經驗，而正向的學習經驗可以提

高個人自我效能與結果預期（詹俊成、林裕恩、林郁偉、廖宗耀、陳素

青，2016），也能透過自我效能的提升，而提高薪資及縮短待業的時間

（曾芳代、盧均立、陳韻宇，2011）。生涯認知當中最常與就業一併做討

論者為自我效能，蔡秀玲、張萬烽（2023）及彭耀平等人（2018）的研究

指出自我效能對就業有顯著的正向影響，具有高自我效能的學生瞭解自

身優劣勢，因此，能夠更好地根據自己的需求做自我倡導及職務的再設

計（Appling, Harrell, Ellerman, & Mabeus, 2022）；對於未來進入職場存

在成功的信念，也對個人能力較有信心，在面對養成就業力的目標上，

則擁有較高的動機（彭耀平、陳榮政、何希慧，2018），能積極的面對困

難並解決（詹俊成等人，2016），而這些對於未來就業有很大的影響。 

高自我效能也與過去就業時間長短和積極的工作成果有關

（O’Sullivan, Strauser, & Wong, 2012），提高個人自我效能，可強化個人

的求職活動，並激勵失業者從事求職活動（Adams & Rau, 2004）；張瀚

云（2019）的研究則指出生涯認知中的認知複雜度與認知不一致與就業

穩定有關，若提升第一類障礙者之認知功能，將對其後續就業的穩定度

有正向的影響。 

綜上所述，個人的學習經驗會影響自我效能，而高自我效能，對於

個人就業、自我倡導及職務再設計的倡權皆有所影響，所以我們需要瞭

解大專身心障礙畢業生之生涯認知。測量生涯認知的量表有許多，例如：

生涯信念檢核表、成人生涯認知量表、生涯成熟度量表、生涯發展量表、…

等，而本研究將使用成人生涯認知量表，此量表主要以社會生涯認知理

論及認知發展階段為基礎發展其量表變項。 
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第三節 就業服務與就業的關係 

本研究所指就業服務之範疇共 11 項，包括：就業諮詢、就業講座、

就業博覽會、就業前團體、職業輔導評量、職業訓練、科技輔具、支持性

就業服務、工作職務調整、工作環境改善、職業重建服務。而職業重建

服務是以促進身心障礙者就業為目標的服務體系，透過職業訓練、職業

輔導評量、支持性就業服務及職務再設計等，依身心障礙者之身體功能、

就業能力、社會網絡等面向綜合評估，擬定個別化的就業計畫，以協助

身心障礙者進入或重返職場。許素彬（2010）的研究指出，知道並使用

就業服務的人其就業率明顯高於知道未利用或是不知道就業服務資源者，

而就業的投入成本與介入時間的增加，也提升了個人獲得競爭性就業的

可能性，對於時薪與每週工時皆有積極的影響（Mwachofi, Broyles, & 

Khaliq, 2009）；2015 年針對自閉症者的研究指出，在接受就業服務後獲

得競爭性就業的成功就業率為 52%，顯示若提供適當的服務自閉症者都

能從職業介入中獲益（Chen, Sung, & Pi, 2015）。就業服務對於身心障礙

者進入競爭性職場有其成效，以下將就業服務對身心障礙者就業之成效

分三點做論述。 

一、 支持性就業 

1980 年代社會福利政策受到去機構化（deinstitutionalization）、正

常化（normalization）、社區化（community-based）及經濟效益等思維的

影響，對於身心障礙者就業以融合式、支持性為主，針對具有就業意願

及就業能力，卻不足以獨立進入競爭性就業市場工作的身心障礙者，依

其工作能力提供個別化就業安置、訓練及其他工作協助等，並安排就業

服務員提供支持性輔導，在一般職場中協助身心障礙者提高工作品質、

工作效率及建立職場自然支持者，以讓身心障礙者能在競爭性職場上穩

定就業。 
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Chen 等人（2015）及 Dutta 等人（2008）預測了自閉症者成功就業

的因子為就業安置 (job placement assistance)與職場支持 (on-the-job 

support)；自閉症成人在接受支持性就業、認知增強及社教技能課程後，

其就業率從 20%增加到 56%。對於智能障礙者與自閉症來說，支持性就

業對其就業影響甚大，接受支持性就業的就業率平均較未就業者高出

12.49%（Wehman, Chan, Ditchman, & Kang, 2014）。Bond 等人（2016）

則指出支持性就業的個人安置和支持模式 (individual placement and 

support, IPS)對於提高嚴重精神障礙年輕人獲得競爭性就業方面非常有

效。Bejerholm、Larsson 和 Johanson（2017）的研究顯示，身心障礙者在

接受支持性就業服務後的受雇時數、週數及就業時間都較傳統職業復健

成效佳。 

美國勞工部身心障礙及就業政策辦事處（Office of Disability 

Employment Policy）於 2002 年在美國聯邦公報中定義了客製化就業的概

念(customized employment)，求職者、就業專家與雇主共同設計一個可以

滿足雇主需求，並與求職者的優勢與興趣相符的職務，而這個概念 2014

年通過了《勞動力創新和機會法案》（ Workforce Innovation and 

Opportunities Act）（Federal Register, 2002, pp. 43154–43149 轉引自 Howlin, 

2013），將客製化就業成為了支持性就業的一部分及延伸（Wehman et al., 

2018），Howlin（2013）的研究指出專門的支持性就業計畫可以成功的幫

助自閉症青年進入競爭性融合的就業職場。且使用支持性就業並大量使

用客製化就業的自閉症患者，有 98.4%的人找到工作，其所獲得的薪資

和福利，與相同或類似職務的同事相同（Wehman et al., 2016），研究也

證實客製化的支持性就業服務能提高智能及發展障礙青年的就業率，但

也指出對於患有腦性麻痺或腦傷的年輕人來說，支持性就業可能是一項

未得到充分利用的服務，因為這類的障礙群體使用率較低（Wehman et al., 

2014）。 

在我國支持性就業服務大部分都仰賴就服員提供就業機會的開發與
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協助，就業服務員對於就業穩定性有很大的影響，而在就業服務員的協

助下，障礙者對工作現況感到滿意，家長與雇主也持正向的反應（李映

嫺，2010；許素彬、胡慧嫈、張秀玉，2015），而雇主亦認同就業服務員

在障礙者的就業上扮演重要的角色（張鳳航、張珏、鄭雅文，2011）。 

二、 職業輔導評量 

我國職業輔導評量的出現是從民國 86 年《身心障礙者保護法》第

28 條中明定：「勞工主管機關協助身心障礙者就業時，應先辦理職業輔

導評量，以提供適當就業服務」。職業輔導評量是在身心障礙者就業之

前，運用標準化測驗工具、工作樣本、工作情境、現場試作及職業分析

等相關評量，來評估身心障礙者的障礙狀況與功能、學習特性與喜好、

職業興趣、職業性向、工作技能、工作人格、潛在就業環境分析、就業輔

具或職務再設計等，以了解其職業潛能、興趣、技能、工作人格、生理狀

況及所需輔具等，以協助身心障礙者做職業生涯的規劃與發展；而當身

心障礙者對於自我認識不足，需要他人協助時，亦能提供就業個案管理

人員擬定就業服務計畫之參考依據。另，《身心障礙權益保障法》第 34

條第 2 項提到若身心障礙者就業能力不足，無法進入競爭性就業市場，

需要長期就業支持時，應依據職業輔導評量之結果，提供庇護性就業的

服務。在學期間的職業輔導評量是確保學生成功的通過每個職業發展階

段，並達到相關的目標及可能需要的幫助，對於障礙學生而言，職業輔

導評量有利於促進障礙者就業（Levinson & Ohler, 2013）。Greater 

Vancouver Mental Health Service Society 針對慢性精神障礙者進行一項

Gastown Vocational Services (GVS)，首先針對障礙者進行全面的職業輔

導評量，並以小組的形式進行工作技能準備培訓，並在社區安排支持性

的工作經驗安置，最後提供就業機會、工作再培訓的協助，結果顯示障

礙者透過職業輔導評量後所進行的工作技能培訓，使其獲得就業及穩定

的收入（Bozzer, Samsom, & Anson, 2009），而吳蓉璧（2014）的研究表



 

19 

 

示職務輔導評量對於身心障礙者就業是具有其價值的。 

三、 職務再設計 

過去一個人的身心障礙是用醫學上，身體或心理的疾病去做分類，

將障礙限縮在個人問題，但其實身心障礙是反映社會、環境以及社會福

利資源不足的問題，近視因為配戴眼鏡矯正就不是障礙，很多問題只要

透過輔具、軟硬體的環境改善，障礙就不是障礙，而職務再設計就是透

過工作環境、工作設備、工作條件的改善，以及提供就業輔具、調整工

作等方法，讓身心障礙者克服工作上的障礙，提高工作效能。美國統計

調查顯示接受職重服務的人當中，只有 10%接受職再服務，老年人、學

位較高者更有可能接受職再服務，感官障礙者獲得職務再設計服務的機

率是肢體障礙者的 4.31 倍，認知障礙和精神疾患者接受服務的比例則相

對較小（Huang et al., 2016）。許多研究證實透過職務再設計進行工作時

間調整、提供特殊設備或適應性調整，障礙者工作時間明顯增加，缺勤

的可能性及活動限制也減少，對於他們的工作能力、工作績效，以及獲

得雇用的機率皆有提升；輔助技術策略的使用可以幫助障礙者更輕鬆、

獨立的執行工作任務，並有更高的準確率和任務完成率，在生理上也能

減少功能上的限制與生理痛苦（張玉山，2013；Gignac & McAlpine, 2015；

Sauer, Parks, & Heyn, 2010；Solovieva & Walls, 2013、Wong et al., 2021），

與沒有接受職務再設計的障礙者相較下，持續就業的時間也較長

（Corbière et al., 2014；Sevak & Khan, 2017），但職務再設計與工作要求

的匹配程度及易用性也會影響到障礙者工作的持續（Dong, Oire, 

MacDonald-Wilson, & Fabian, 2013）。 

職務再設計是可以提高障礙者就業能力的資源（Huang et al., 2016），

但是心理社會因素，如：家人的態度與支持、人格特質、動機、致障時

間、接納程度、自我防衛機制等，都會影響職務再設計的介入（林淑玟、

羅錦興，2011），而雇主、障礙者及服務提供者的支持與溝通至關重要，

因為雇主缺乏對障礙和職務再設計的了解，障礙者對於尋求職務再設計
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態度消極（Dong & Spitz, 2013），而降低了職務再設計的申請，但透過

職務再設計，公司保留了員工，減少了培訓新員工的成本，員工生產力

及出勤率皆獲得提升，還間接提高了公司整體士氣及整體生產力

（Solovieva & Walls, 2013），而研究指出自我披露可提高職務再設計及

自然支持者的數量，並讓障礙者持續就業（Corbière et al., 2014）。 

總體而言，使用過支持性就業服務、職業輔導評量及職務再設計等

就業服務之身心障礙者，在就業成效上較沒有使用者佳，而對大專身心

障礙畢業生來說，有沒有使用就業服務對其就業之成效又如何呢?是我們

接下來要討論的。 
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第三章 研究方法 

本研究採用調查研究法，以基隆、新北及桃園市大專校院之身心障

礙畢業生為調查對象，調查內容包括受調查者背景資料、生涯認知、對

於各項就業服務的瞭解以及使用經驗，以探討大專身心障礙畢業生之對

於就業服務的認知程度及使用經驗、生涯認知之現況。本章分為五小節，

以下就「研究架構」、「研究對象」、「研究工具」、「研究步驟」與「資

料處理與統計分析」進行說明。本研究所有研究內容與過程經國立臺灣

師範大學研究倫理中心審查通過（計畫編號：202206HS021）。 
 

第一節 研究架構 

本研究採問卷調查法，以大專校院身心障礙畢業生為研究對象，透

過自編問卷及成人生涯認知量表進行量化資料蒐集及處理分析，歸納形

成研究架構如圖 2 所示。 
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圖 2 研究架構 

本研究設計以研究參與者對就業服務的認知與使用經驗、生涯認知

為自變項，就業狀態為依變項，探討自變項間的關係以及自變項與依變

項間之關係。 
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第二節 研究對象 

 

由於研究者可及的資源，本研究調查範圍為基隆、新北及桃園市之

大專身心障礙畢業生。研究對象納入條件為領有大專校院畢業證明文件，

並於大學期間持有特教鑑定證明及領有身心障礙證明者；排除條件為僅

領有其中一項證明，及安置於庇護工場及小作所的身心障礙者；為避免

研究對象無法瞭解題意而影響研究結果，心智類僅納入輕中度，其他障

礙類別則不限制障礙程度，所有參與者必須能瞭解題意。 

因研究所發放之量表題本及答案紙皆有版權，為避免題本之題目隨

意流通，並提高回收率，研究採便利抽樣，並製作「招募說明」述明參與

本研究對象之納入及排除條件、參與者權益、測驗時間與內容說明。除

提供紙本或電子檔之招募說明外，研究者亦以電話、通訊軟體等方式向

協助收案的輔導人員說明，以確保研究參與者符合納入與排除條件。 

經各校輔導人員確認研究參與意願後，輔導人員提供研究者研究參

與者之收件姓名及地址後，問卷由研究者以郵寄方式寄送。郵寄之內容

物包括問卷首頁（含研究單位、問卷填寫說明、研究參與者權益及申訴

方式和管道、資料保存及免簽署知情同意書說明）、大專校院身心障礙

畢業生就業服務認知及使用經驗問卷、成人生涯認知量表題本及答案紙、

小禮物及貼足郵票之回郵信封。共計發放 16 所學校 125 份問卷，資料收

集期間為 2022 年 9 月至 2023 年 2 月，共計回收 108 份（參見表 1），

回收率 86.4%，為確保回收量及資料完整，故回收後若有漏答情形，研究

者即再次郵寄給研究參與者請其補填，故有效問卷亦為 108 份，回收後

之信賴水準為 90%，誤差範圍為 6.5%。 
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表 1 問卷發放單位及有效問卷回收份數 
校  名 份數 校  名 份數 
中原大學 4 國立中央大學 5 
元智大學 1 國立體育大學 9 
長庚大學 10 開南大學 5 
長庚科技大學 8 新生醫護管理專科學校 1 
南亞技術學院 21 萬能科技大學 7 
致理科技大學 1 銘傳大學 14 
海洋大學 2 黎明技術學院 7 
健行科技大學 10 龍華科技大學 3 
總   計 108   

 

第三節 研究工具 

 

本研究之研究工具分為兩部分，第一部分為自編問卷，第二部分使

用田秀蘭、郭乃文編製的「成人生涯認知量表」，以下就自編問卷及量

表做說明： 

一、 自編問卷「大專身心障礙畢業生就業服務認知及使用經驗問卷」 

（一） 問卷編製過程 

根據研究目的彙集相關資料及文獻編寫問卷內容，彙編成「大

專校院身心障礙畢業生就業服務認知及使用經驗問卷」初稿，邀請

兩位專家學者及三位一線工作人員（附錄一）進行表面效度的檢視，

專家建議與一線工作人員建議如附錄二，依照建議進行修訂成為預

試問卷，初稿並請學生進行問卷的試填，最後形成預試問眷。 

位建立預試問卷之信效度，以研究對象為全國159所大專校院，

研究者隨機聯繫 36 所大專校院之資源教室輔導人員，共計有 13 所

大專校院願意提供協助，輔導人員以電話或通訊軟體詢問身心障礙
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畢業生問卷填寫的意願，經同意後以紙本寄送及 google 表單方式進

行問卷的發放，問卷發放的學校及問卷數量如表 2，共計發放 69 份

問卷，回收後的有效問卷共計 64 份，問卷經編碼（附錄四）後分析

研究參與者之基本人口學，其中 39 名男性，25 名女性。在障礙類別

方面，以肢體障礙 17 人為最多，次為聽覺機能障礙 15 人及視覺障

礙 8 人。就業狀態方面，就業有 50 人，待業者為 14 人，詳見附錄

五。 

 

表 2 預試問卷發送學校及回收份數 
校  名  份數 校  名 份數 
弘光科技大學   4 清華大學 3 
玄奘大學   3 朝陽科技大學 6 
東海大學  11 華夏科技大學 3 
虎尾科技大學   9 臺灣師範大學 7 
城市科技大學  11 黎明技術學院 3 
馬偕醫護管理專科學校   2 樹德科技大學 4 
高雄科技大學   3   
總   計  69   

 

問卷回收後以 SPSS 統計軟體進行信效度檢驗，並依項目分析

及因素分析之結果，進行題項的刪題及修改後，成為正式問卷。 

（二） 預試問卷內容 

問卷內容共三部分，說明如下： 

1. 研究參與者基本資料 

此部分主要為研究參與者之性別、年齡、婚姻狀況、障礙類別、

障礙程度、畢業學校類別、畢業時間等基本資料，亦調查研究參與

者畢業後之就業狀態，如：半年內的工作狀態、如何找到該份工作、

工作型態、工作時數、支薪方式及工作年資的題項。 
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2. 研究參與者對就業服務的認知與使用經驗 

將就業服務內容分成 10 項，並將各項服務轉化為描述性語句，

以讓就業服務內容更易被研究參與者瞭解，題項共計 11 題，其服務

與題項對照說明如下表 3： 
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表 3 預試問卷題項與就業服務項目對照表 

題號 服務項目 題  項 

2-1 就業講座 
我知道政府有辦理與就業有關的準備課程

或講座 

2-2 職業訓練 我知道政府有辦理職業訓練 

2-3 就業博覽會 
我知道政府有辦理就業博覽會，可以直接與

公司的人面試 

2-4 就業前團體 我知道政府有辦理就業前團體活動 

2-5 就業諮詢 我知道去哪裡諮詢跟就業相關的問題 

2-6 職業輔導評量 我知道政府有針對就業提供評量服務 

2-7 支持性就業服務 
我知道有就業服務員可以陪我面試及到職

場協助工作學習與適應 

2-8 
就業個案管理服

務 
我知道政府有個案管理員會跟我討論工作

想法，幫我尋找需要的服務 

2-9 科技輔具 我知道政府有提供就業的輔助工具 

2-10 工作環境改善 
我知道政府有提供工作環境或工作設備改

善的服務 

2-11 職務調整 
我知道政府有提供調整職務內容或改變工

作流程的服務 

 

各題項以四點量表「非常瞭解」、「瞭解」、「不瞭解」及「非

常不瞭解」來區分研究參與者對於該項服務之認知狀況，綜合後即

為對就業服務整體之認知。 

（三）  填答方式與計分 

「大專校院身心障礙畢業生就業服務認知及使用經驗問卷」在
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基本資料部分，填答者依最符合其狀況的部分做勾選，並依照問卷

上之指示進行續答及跳答，此部分為研究背景變項不計分。第二部

分就業服務的認知與使用經驗上，將就業服務分成 11 個題項，每個

題項填寫者依其對該服務的瞭解程度，在「非常瞭解」、「瞭解」、

「不瞭解」、「非常不瞭解」四個選項上勾選一個最符合個人看法

的選項，此部分依四點量表計分：「非常瞭解→4 分」、「瞭解→3

分」、「不瞭解→2 分」、「非常不瞭解→1 分」，得分越高，代表

對於該項服務的瞭解程度越高；加總 11 題的分數，分數將介於 11

到 44 間，越接近 44 分代表對於就業服務的認知程度越高，越接近

11 分則對於就業服務的認知程度越低。使用經驗則依有使用過的服

務做勾選，勾選越多項，顯示研究參與者使用過較多就業服務。 

（四） 問卷效度與信度分析 

1. 專家效度 

初稿問卷完成後，敦請兩位專家學者及三位一線工作人員（附錄

一），對問卷內容提供意見並進行審查，以確認問卷內容之字面意

義及題目符合欲測量的目標，做為修訂正式問卷之參考，以建立表

面效度及內容效度。其建議針對題意、題目設計、易讀性、選項意

義、選項區間設定等進行修正，詳細之意見彙整請參見附錄二 

2. 內部一致性信度 

預試問卷使用 Cronbach’s α 係數進行內部一致性之信度考驗。

Cronbach’s α 係數是由美國教育心理學家李．隆巴赫（Lee Cronbach）

於 1951 年所提出，通常 Cronbach’s α 係數的值在 0 和 1 之間，α 係

數值越大表示內部的一致性越高，若 α 係數.60 以下一般認為內部一

致信度不足；若在.70 到.80 之間表示具有相當的信度；在.80 到.90

間則表示信度非常好（凃柏原，2020）。依據 Hee（2014）的研究中

衡量了 Cronbach’s α 係數，普遍同意.70 為下限，故本研究將採用.70
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為內部一致性之信度考驗值。將「就業服務的認知程度」進行分析

後，Cronbach’s α 係數為.930，顯示具有相當好的信度；各題項之信

度分析結果顯示（如表 4），刪除題項並無法提高問卷之信度，故維

持原題項。凃柏原（2020）的研究表示總題組相關平均在.50 時，α

值即在可接受的水準以上，從表 4 來看題項間具有內部一致性。 

 

表 4 各題項之信度分析結果 

題號 題  項 
與總題組

的相關 

項目刪除時的

Cronbach’s 
Alpha 值 

2-1 
我知道政府有辦理與就業有關的

準備課程或講座 
.745 .922 

2-2 我知道政府有辦理職業訓練 .696 .924 

2-3 
我知道政府有辦理就業博覽會，

可以直接與公司的人面試 
.581 .929 

2-4 
我知道政府有辦理就業前團體活

動 
.617 .928 

2-5 
我知道去哪裡諮詢跟就業相關的

問題 
.597 .928 

2-6 
我知道政府有針對就業提供評量

服務 
.804 .919 

2-7 
我知道有就業服務員可以陪我面

試及到職場協助工作學習與適應 
.699 .924 

2-8 
我知道政府有個案管理員會跟我

討論工作想法，幫我尋找需要的

服務 

.754 .921 

2-9 
我知道政府有提供就業的輔助工

具 
.790 .920 

2-10 
我知道政府有提供工作環境或工

作設備改善的服務 
.772 .920 

2-11 我知道政府有提供調整職務內容 .773 .920 
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或改變工作流程的服務 

（五） 正式問卷之修改說明 

預試問卷原設計有三部分，分別為「基本資料」、「工作經驗」

及「就業服務的認知程度及使用經驗」，經預試分析及專家學者的建

議後，考量題目過多及過度蒐集資訊之問題，將工作經驗的題目刪除

與研究目的無關之打工、實習…等問題，其他題項併入第一部分；第

三部分「就業服務的認知程度及使用經驗」變成第二部分，標題修改

為「就業服務的認知及使用經驗」，將 2-8 題的題目修改為「政府有

個案管理員會跟我討論並且幫我尋找與就業相關的資源」，並調整部

分題項順序，其修改後的題項與就業服務對照表如表 5，完整之正式

問卷如附錄六。 

 

表 5 正式問卷題項與就業服務項目對照表 

題號 服務項目 題  項 

2-1 就業講座 政府有辦理與就業有關的準備課程或講座 

2-2 就業博覽會 
政府有辦理就業博覽會，可以直接與公司的

人面試 

2-3 就業前團體 政府有辦理就業前團體活動 

2-4 就業諮詢 哪裡可以諮詢跟就業相關的問題 

2-5 職業輔導評量 政府有針對就業提供評量服務 

2-6 職業訓練 政府有辦理職業訓練 

2-7 支持性就業服務 
有就業服務員可以陪我面試及到職場協助

工作學習與適應 

2-8 
就業個案管理服

務 
政府有個案管理員會跟我討論工作想法，幫

我尋找需要的服務 
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2-9 科技輔具 政府有提供就業的輔助工具 

2-10 工作環境改善 
政府有提供工作環境或工作設備改善的服

務 

2-11 職務調整 
政府有提供調整職務內容或改變工作流程

的服務 

 

二、 成人生涯認知量表 

「成人生涯認知量表」為田秀蘭與郭乃文所編製之自填量表，量表

之適用對象為大專校院四年級至成人，量表可以協助個人覺察各種阻礙

因素對其選擇的影響，亦協助受測者對自己能力主觀看法及在人際關係

上處理的瞭解，此測驗共有四個分量表，分別為工作投入、自我效能、

生涯阻礙及認知行為，以下測驗內容說明引自成人生涯認知量表之指導

手冊（田秀蘭、郭乃文，2005）： 

（一） 量表內容 

1. 工作投入 

在量表裡，工作投入指的是一個人在工作中，所投入的時間及

心力，分成心力投入、投入價值與投入阻礙。心力投入是指個人對

工作的用心程度，共 7 題；投入價值是指個人覺得能從工作中得到

或是提升其自我價值感，共 7 題；投入阻礙是指個人對工作無心全

意投入，並對自己的不投入找一些聽似合理的 藉口，共 6 題。                                                                                                                                                                                

2. 自我效能 

自我效能是個人對能夠成功完成一件任務的信心程度，在量表

裡分為信心強度、難度知覺以及推論性。信心強度是指個人相信自

己能達成工作任務的信心程度，共 5 題；難度知覺為個人在接到一

項工作時，對其在難度上的感覺，共 5 題；推論性是指個人對自己

能力能夠推論到相類似任務上的看法，共 5 題。 
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3. 生涯阻礙 

生涯阻礙是指個人在生涯發展過程中，遭遇困難時的知覺。此

部分在量表裡分成六個分量表，分別為自我認識不足、性別上的差

別待遇、他人的支持不夠、多重角色壓力、競爭條件不夠以及不被

鼓勵選擇非傳統職業。自我認識不足為對自己的興趣、能力、價值

觀念等的認識不足，共 7 題；性別上的差別待遇則為在工作上，因

為性別的關係而有不同的差別待遇，共 6 題；他人的支持不夠是指

來自父母、配偶或其他重要他人的支持度不夠，甚至受到限制，而

影響其生涯發展，共 5 題；多重角色壓力是因個人在平常生活中扮

演多種角色，若各角色間無法兼顧可能會發生衝突，共 4 題；競爭

條件不夠主要是個人對自己能力的看法，覺得自己的競爭能力不夠

而無法找到理想的工作，共 4 題；不被鼓勵選擇非傳統職業主要是

因性別刻板印象，認為某些職業適合男性，某些則適合女性，而限

縮了職業的選擇，共 4 題。 

4. 認知行為 

此部分分為認知複雜度跟認知不一致。認知複雜度是指個人在

遇到工作與人際問題時，擁有多少的彈性想法與多元思考的特徵，

以及對於暫時性的訊息模糊與沒有標準答案的情境時接受的程度；

認知不一致是指遇到問題情境時，思考與解決的方向是否穩定，也

與受試者的實際經驗有關，以上共計 15 題。 

（二） 填答方式與計分 

量表共有四部分。第一部分為情境題，每題依描述的情境在六

個選項中選出與受試者想法較相符的兩個反應，計分方式為各題項

的六個反應皆有其各自的得分，將受試者所選擇的反應得分相加，

即為在此一分量表上的得分。其餘三部分則依情境的描述，選擇與

受試者實際情況相符合的程度，從 1~6 選擇一個選項，若情況十分

符合即選擇 6，完全不符合則選擇 1，計分方式採六點量表計分，填
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答 1 則得一分，選擇 2 即得兩分，依此類推，但若遇反向計分題，

則需反向計分。 

（三） 量表之信效度 

在量表信度部分，四個分量表內部一致性 α 係數分別為「工作投

入」係數介於.64 至.84 之間，全量表為.81；「自我效能」介於.74 至.83

之間，全量表為.81；「生涯阻礙」介於.76 至.93 之間，全量表為.95；

「認知複雜度」之係數為.79。進行驗證性因素分析以考驗量表效度，

除了工作投入中的「投入阻礙」係數大小顯示其建構效度不被支持

外，其餘分量尺的未標準化參數估計值皆達.05 的統計顯著水準，即

自我效能及生涯阻礙的建構效度是得到支持的；認知複雜度亦能明

顯區別不同教育程度的受試，顯示量表有不錯的區別效度。 
 

第四節 研究步驟 

本研究之進行方式分為以下七個階段： 

一、 蒐集文獻擬定研究計畫 

蒐集文獻與相關資料，以形成論文題目、確認研究目的及研究變項，

並彙整資料為文獻探討。 

二、 編制問卷並建立信效度 

（一） 草擬研究問卷並邀請專家及一線工作人員提供意見，並請學生

試填彙編成初試問卷。 

（二） 發放初試問卷進行問卷預試，於回收問卷後進行信效度的分析。 

（三） 依預試問卷分析之結果形成正式問卷初稿。 

三、 研究計畫審核 

（一） 安排研究計畫口試，經口試委員審核研究計畫之完整度及妥善

性後，進行研究計畫之修改。 
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（二） 申請研究倫理審查，排除問卷預試階段，其餘業已通過審查，

計畫案號為 202206HS021。 

四、 建立正式問卷 

（一） 依據口試委員之建議修改問卷，形成正式問卷。 

（二） 因成人生涯認知量表有較多的情境題，為確認研究對象對於

題意的瞭解狀況，請視障、智能、自閉症之大專心障礙畢業生進

行量表的填寫，以確認研究對象之納入及排除條件。 

五、 問卷發放及回收 

（一） 製作「招募說明」，述明問卷發送對象之納入及排除條件；視

障、智能及自閉等障別若必要，可進行測驗填寫的陪同，並註

明請資源教室輔導人員盡量協助分散聯繫不同障礙類別之身心

障礙畢業生。 

（二） 發送「招募說明」，並以電話或通信軟體聯繫各校資源教室輔

導人員，進行問卷發放之協助邀請，說明研究目的、研究對象

及問卷發放等相關事項。 

（三） 確認研究對象之研究參與意願後，郵寄量表、問卷、回郵信封、

小禮物等予研究參與者。 

（四） 回收問卷並進行審視，刪除漏答、錯填等之問卷，以確認問卷

之有效性。 

六、 資料處理與統計分析 

將有效問卷進行編碼及 key in，以 SPSS 統計軟體進行資料處理以

及相關資料分析。 

七、 完成研究報告 

（一） 根據資料處理與分析的結果，撰寫研究結果與討論、研究限

制、討論與建議，完成研究論文。 

（二） 完成研究倫理審查計畫案號 202206HS021 的結案作業。 
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第五節 資料處理與統計分析 

本研究以郵寄方式發放及回收調查問卷，於問卷回收後進行檢視與

篩檢，填答不完全者將寄回請研究參與者補齊，若無法補填則列為無效

問卷。將有效問卷逐一編號，再依問卷編碼輸入 SPSS 套裝軟體程式進行

各項資料的統計分析，以回答本研究所欲探討之問題。 

針對研究參與者的人口學變項、對就業服務的認知以及使用概況，以

次數分配、交叉表等描述性統計方法進行分析，以瞭解研究參與者之背

景及就業狀態。進一步將就業服務認知各題項進行加總後之總分，分別

與就業服務的使用經驗以及就業狀態，以獨立樣本 t 檢定進行分析，因

重複分析將原訂.05 之 α 值除以該量表題數，即為其顯著水準，以校正第

一類錯誤的機率，回答研究問題一。 

研究問題二則將各項就業服務使用經驗與就業進行卡方分析，來瞭

解大專身心障礙畢業生使用就業服務的不同經驗，在其就業狀態是否有

差異。不同就業狀態的生涯認知是否有差異將以獨立樣本 t 檢定進行分

析，以回答研究問題三。並以加總後之就業服務認知、及其使用經驗進

行加總，與生涯認知中各分量表之數值，進行皮爾森積差相關來瞭解就

業服務的認知、使用經驗以及生涯認知三方面的相關性，而上述三方面

與就業之相關，則以點二系列相關進行分析，以回答研究問題四。 



   36
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第四章 結果 

本研究於 2022年 8月進行研究倫理審查（計畫案號：202206HS021），

並於 9 月審查通過後開始聯繫各校資源教室，請輔導人員協助詢問畢業

生參與意願，問卷發放及回收時間為 2022 年 9 月至 2023 年 2 月。問卷

回收後進行編碼及統計作業，依研究目的將分析結果分為四節做呈現，

第一節基本資料分析，第二節就業服務認知、服務使用及生涯認知的現

況分析，第三節為就業狀態不同的個案在就業服務認知、使用經驗及生

涯認知之差異，第四節為就業與就業服務的認知、使用經驗與生涯認知

之關係。 

 

第一節 基本資料分析 

 

此次研究參與者男性 65 名（60.2%），女性 43 名（39.8%）。障礙

類別比例最高者為自閉症及智能障礙各 21 人（各佔 29.4%）、肢體障礙

19 人（17.6%）、聽覺機能障礙 17 人（15.7%）；年齡分布以 22~24 歲

為 53 人（49.1%）最多、25~27 歲為 36 人（33.3%）次之；障礙類別則

是以輕度障礙 67 人（62.0%）為主、其次為中度 23 人（21.3%）；半年

內持續工作三個月以上者，有 78 人為被僱用（72.2%），自家經營 3 人

（2.8%），待業者為 27 人（25.0%）。在被僱用者當中，工作主要為自

己找的，佔 30.6%（33 人），親友介紹佔 13.9%（15 人），13.0%（14 人）

為社會福利機構就業服務人員介紹。49 人（45.4%）大學畢業、30 人（27.8%）

畢業於科技大學、29 人（26.9%）為技術學院/專科畢業，各項次詳細統

計數字詳見附錄七。 

透過次數分配表以瞭解研究參與者之人口特性與就業狀態（表 6），
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男性就業率 76.9%稍高於女性的 72.1%，25 歲以上的就業率 76.4%稍高

於 22~24 歲的 73.6%，心智類的就業率 80.9%高於其他類的 70.5%；輕度

障礙的就業率（76.1%）高於中度以上（73.2%）；技術學院/專科的就業

率（79.3%）高於科技大學（76.7%）及大學（71.4%）。將人口特性與就

業進行 t 檢定或是卡方檢定，其結果顯示在不同就業狀態下，人口特性

並無明顯之差異（p > .05）。 

表 6 人口特性與就業狀態分析表 

變項 項目 
就業 未就業 t  / 

卡方數值 
p 

n 百分比 n 百分比 

性別 
男性 50 76.9 15 23.1 

-.563 .575 
女性 31 72.1 12 27.9 

年齡 
22-24 歲 39 73.6 14 26.4 

1.093 .277 
25 歲以上 42 76.4 13 23.6 

障礙類別 
心智類 38 80.9 9 19.1 

-.980 .329 
其他 43 70.5 18 29.5 

障礙程度 
輕度 51 76.1 16 23.9 

-.133 .895 
中度以上 30 73.2 11 26.8 

學校類別 
大學 35 71.4 14 28.6 

.665 .717 科技大學 23 76.7 7 23.3 
技術學院/專科 23 79.3 6 20.7 

 

第二節 就業服務認知、服務使用及生涯認知概況 

 

一、 對就業服務的認知概況 

為瞭解大專身心障礙畢業生對於就業服務的認知程度，研究將就業

服務分為 11 項，並以簡易陳述的方式說明該項服務（對照表詳見表 5），

並將研究參與者勾選「非常瞭解」及「瞭解」歸類於對該項服務有所認
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知，若勾選「不瞭解」或是「非常不瞭解」則相反。分析結果如表 7 所

示，大專身心障礙畢業生對於「政府有辦理與就業有關的準備課程或講

座」瞭解及非常瞭解佔 75.0%（81 人），「政府有辦理就業博覽會，可

以直接與公司的人面試」瞭解及非常瞭解佔 78.7%（85 人），「哪裡可

以諮詢跟就業相關的問題」瞭解及非常瞭解有 79.6%（86 人）及「政府

有辦理職業訓練」瞭解及非常瞭解為 80.6%（87 人），其認知程度達八

成或近八成，但仍有二成左右不瞭解就業服務內容，這些服務屬於一般

大眾可以使用的。 

但在「政府有針對就業提供評量服務」及「有就業服務員可以陪我

面試及到職場協助工作學習與適應」不瞭解及非常不瞭解皆為 41.7%（45

人），「政府有個案管理員會跟我討論並且幫我尋找與就業相關的資源」

不瞭解及非常不瞭解有 42.6%（46 人），「政府有提供就業的輔助工具」

不瞭解及非常不瞭解有 45.5%（49 人）及「政府有提供工作環境或工作

設備改善的服務」不瞭解及非常不瞭解有 47.2%（52 人）；在「政府有

辦理就業前團體活動」及「政府有提供調整職務內容或改變工作流程的

服務」不瞭解及非常不瞭解皆為 56.5%（61 人），上述之服務有四到五

成多對該項服務不瞭解，顯示大專身心障礙畢業生對於大部分政府針對

身心障礙者所特別設計的就業服務認知程度偏低。 
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表 7 就業服務認知程度分析（N=108） 
題 項 非常瞭解 瞭解 不瞭解 非常不瞭解 

n 百分比 n 百分比 n 百分比 n 百分比 
2-1 政府有辦理與就業

有關的準備課程或講

座 
13 12.0 68 63.0 21 19.4 6 5.6 

2-2 政府有辦理就業博

覽會，可以直接與公

司的人面試 
19 17.6 66 61.1 18 16.7 4 4.6 

2-3 政府有辦理就業前

團體活動 
9 8.3 38 35.2 50 46.3 11 10.2 

2-4 哪裡可以諮詢跟就

業相關的問題 
19 17.6 67 62.0 17 15.7 5 4.6 

2-5 政府有針對就業提

供評量服務 
11 10.2 52 48.1 37 34.3 8 7.4 

2-6 政府有辦理職業訓

練 
18 16.7 69 63.9 17 15.7 4 3.7 

2-7 有就業服務員可以

陪我面試及到職場協

助工作學習與適應 
18 16.7 45 41.7 30 27.8 15 13.9 

2-8 政府有個案管理員

會跟我討論並且幫我

尋找與就業相關的資

源 

21 19.4 41 38.0 35 32.4 11 10.2 

2-9 政府有提供就業的

輔助工具 
14 13.0 45 41.7 41 38.0 8 7.4 

2-10 政府有提供工作

環境或工作設備改善

的服務 
14 13.0 43 39.8 40 37.0 11 10.2 

2-11 政府有提供調整

職務內容或改變工作

流程的服務 
11 10.2 36 33.3 46 42.6 15 13.9 
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二、 就業服務的使用情形 

在就業服務的使用經驗上，如表 8 所示，使用最多的就業服務為「哪

裡可以諮詢跟就業相關的問題」45.4%（49 人），次多為「政府有個案管

理員會跟我討論並且幫我尋找與就業相關的資源」31.5%（34 人），「政

府有辦理職業訓練」26.9%（29 人）為第三；最少使用的服務為「政府有

辦理就業前團體活動」12.0% （13 人）、「政府有提供就業的輔助工具」

14.8%（16 人）及「政府有提供調整職務內容或改變工作流程的服務」

15.7%（17 人），但整體而言，大專身心障礙畢業生對於上述服務的使用

率皆不到五成，屬於偏低。 
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表 8 就業服務使用經驗的次數分配表 

項目 有使用過 無使用過 

n 百分比 n 百分比 

政府有辦理與就業有關的準備課

程或講座 
26 24.1 82 75.9 

政府有辦理就業博覽會，可以直

接與公司的人面試 
22 20.4 86 79.6 

政府有辦理就業前團體活動 13 12.0 95 88.0 

哪裡可以諮詢跟就業相關的問題 49 45.4 59 54.6 

政府有針對就業提供評量服務 29 26.9 79 73.1 

政府有辦理職業訓練 29 26.9 79 73.1 

有就業服務員可以陪我面試及到

職場協助工作學習與適應 
24 22.2 84 77.8 

政府有個案管理員會跟我討論並

且幫我尋找與就業相關的資源 
34 31.5 74 68.5 

政府有提供就業的輔助工具 16 14.8 92 85.2 

政府有提供工作環境或工作設備

改善的服務 
18 16.7 90 83.3 

政府有提供調整職務內容或改變

工作流程的服務 
17 15.7 91 84.3 

 

三、 就業服務認知與就業服務使用的關係 

為瞭解就業服務的使用經驗與在就業服務認知，故將研究對象分為

使用與未使用兩組並進行獨立樣本 t 檢定，因重複分析 11 次的關係，將

調整α值以減少第一類型錯誤發生的機率，調整之後表9的α值為0.0045。

結果顯示使用就業服務有與無的經驗對大專畢業生在就業服務認知程度
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上達顯著性（p < .002~.000），顯示使用經驗與對服務的認知程度有關；

從認知程度平均數來看，有使用的平均數落在 3.08~3.46，偏向認識就業

相關服務，未使用的畢業生其平均數落在 2.24~2.81 間，偏向對相關服務

不了解，顯示有使用各項就業服務之大專身心障礙畢業生，在各項服務

的認知程度相較於未使用者高。 

表 9 就業服務使用與就業服務認知分析表

 項目 
有使用過 無使用過 

t p 
n M±SD n M±SD 

政府有辦理與就業有

關的準備課程或講座 
26 3.23±.430 82 2.68±.735 -4.683 .000** 

政府有辦理就業博覽

會，可以直接與公司

的人面試 
22 3.36±.492 86 2.80±.733 -3.396 .001* 

政府有辦理就業前團

體活動 
13 3.08±.494 95 2.33±.778 -4.737 .000** 

哪裡可以諮詢跟就業

相關的問題 
49 3.20±.499 59 2.69±.793 -4.057 .000** 

政府有針對就業提供

評量服務 
29 3.14±.581 79 2.42±.744 -5.274 .000** 

政府有辦理職業訓練 29 3.28±.528 79 2.81±.699 -3.258 .002* 
有就業服務員可以陪

我面試及到職場協助

工作學習與適應 
24 3.46±.588 84 2.37±.861 -7.144 .000** 

政府有個案管理員會

跟我討論並且幫我尋

找與就業相關的資源 
34 3.47±.507 74 2.30±.806 -9.180 .000** 

政府有提供就業的輔

助工具 
16 3.31±.479 92 2.48±.791 -5.740 .000** 

政府有提供工作環境

或工作設備改善的服

務 
18 3.17±.707 90 2.43±.822 -3.904 .001* 
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政府有提供調整職務

內容或改變工作流程

的服務 
17 3.24±.562 91 2.24±.807 -4.849 .000** 

調整 α = .0045 時， * p < .0045  ** p < .001 

 

四、 生涯認知與就業服務認知、使用經驗 

為瞭解研究參與者對於就業服務的認知程度與生涯認知間是否有差

異，將對就業服務的認知程度分為高、低兩組，各題項勾選非常不瞭解

為 1 分，非常瞭解則為 4 分，以此類推，將所有題項分數加總後界於 11~27

為低認知組，界於 28~44 為高認知組，並以獨立樣本 t 檢定進行分析，

其結果顯示於表 10。對於就業服務的認知程度高、低兩組，在認知複雜

度及認知不一致上無明顯差異（p > .05），顯示兩組間在彈性想法、接受

暫時性的模糊訊息思考、猶豫於複雜跟固化間，並沒有明顯的差異。在

工作投入分量表中，兩組間在心力投入及投入價值兩向度上有顯著差異

（p < .05），顯示兩組對於在工作的用心程度，以及個人覺得從工作中獲

得或提升的自我價值上有差異，就業認知高者在心力投入及投入價值的

表現越高；在投入阻礙上則無明顯差異（p > .05）。在自我效能分量表中，

在信心強度及難度知覺上有顯著差異（p < .05），顯示兩組間在相信自己

問題解決的能力及不覺得工作困難有差異；在推論性上則無明顯差異（p 

> .05），即個人覺得自己的能力是可以推論到他類似工作上無明顯差異。 

在生涯阻礙分量表中，僅在自我認識與競爭條件上（p < .05）有顯著

的差異，顯在兩組間在自我認識不足及競爭條件不夠上有差異，就業認

知程度高者其對於自我認識不足及競爭條件不夠的認知程度越低；在其

他向度上則無明顯差異（p > .05）。 
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表 10 生涯認知與就業服務認知程度之分析 
 變項 認知低 認知高 t p 

認知行為 
認知複雜度 67.52±6.295 69.45±5.682 -1.651 .102 

認知不一致 2.43±1.889 2.00±1.277 1.294 .200 

工作投入 

心力投入 30.55±6.815 33.33±6.964 -2.043 .044* 

投入價值 29.55±6.769 32.24±6.716 -2.027 .045* 

投入阻礙 18.83±5.328 20.09±5.288 -1.201 .232 

自我效能 

信心強度 22.55±4.702 24.48±4.323 -2.194 .030* 

難度知覺 14.07±5.077 16.44±5.017 -2.380 .010* 

推 論 性 17.64±5.613 19.62±5.656 -1.777 .078 

生涯阻礙 

自我認識 24.60±9.202 19.62±9.334 2.714 .008* 

性別差遇 13.14±8.230 10.15±6.631 1.981 .051 

他人支持 10.74±5.844 10.17±6.001 .487 .627 

多重角色 12.50±5.242 11.44±4.568 1.110 .269 

競爭條件 13.95±6.077 11.09±5.095 2.638 .010* 

非傳統職業 10.36±4.953 9.33±5.506 .979 .330 

* p < .05   
 

在生涯認知與就業服務的使用經驗上，透過獨立樣本 t 檢定分析結

果如表 11，在「哪裡可以諮詢跟就業相關的問題」以及「政府有提供就

業的輔助工具」兩項就業服務的使用經驗有無，在認知複雜度上有顯著

差異（p < .05），有使用上述兩項服務，其在認知複雜度上的表現越高；

其他就業服務措施的使用經驗有無，在生涯認知的其他向度上皆無明顯

差異。 
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表 11 生涯認知與就業服務使用經驗之分析 
 變項 就業講座 就業博覽會 就業前團體 就業諮詢 

  t p t p t p t p 

認

知

行

為 

認知複雜度 -1.935 .056 -1.142 .256 .057 .955 -2.468* .015 

認知不一致 .919 .360 .102 .919 .032 .975 1.558 .122 

工

作

投

入 

心力投入 -.882 .380 .017 .986 .599 .550 -.295 .768 

投入價值 -.162 .872 -.373 .710 -.668 .506 -.041 .967 

投入阻礙 -1.506 .135 -.213 .832 -1.809 .073 -.055 .957 

自

我

效

能 

信心強度 -.591 .556 -1.098 .275 -.096 .923 -.387 .699 

難度知覺 -1.789 .076 -.955 .342 -1.814 .072 -.659 .512 

推 論 性 -.348 .728 -.799 .429 -.048 .962 .953 .343 

生

涯

阻

礙 

自我認識 .692 .491 -.119 .906 1.027 .317 .387 .699 

性別差遇 .369 .713 .609 .544 -1.980 .050 1.428 .156 

他人支持 -1.762 .081 .707 .481 .003 .998 -.063 .950 

多重角色 -.922 .359 .429 .669 1.540 .126 -.419 .676 

競爭條件 -.904 .368 -.668 .508 -.018 .985 -.805 .423 

非傳統職業 -.465 .643 -.445 .657 .195 .846 -1.473 .144 

* p < .05 
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表 11 生涯認知與就業服務使用經驗之分析(續) 
 變項 職評 職訓 支就 職管 

  t p t p t p t p 
認

知

行

為 

認知複雜度 -.202 .840 .123 .902 -.120 .905 -1.219 .225 

認知不一致 .816 .416 -.163 .871 .745 .458 .756 .451 

工

作

投

入 

心力投入 .008 .994 .626 .533 -.197 .844 -.397 .692 

投入價值 -.836 .405 .877 .382 -1.165 .247 -1.820 .072 

投入阻礙 .548 .585 -.920 .359 -.371 .711 -.526 .600 

自

我

效

能 

信心強度 -.991 .324 1.254 .213 -.784 .435 -1.284 .202 

難度知覺 .506 .614 -.418 .676 -.070 .945 -.818 .415 

推 論 性 .027 .979 1.057 .293 -.998 .321 -1.204 .231 

生

涯

阻

礙 

自我認識 -.450 .653 .863 .391 .990 .327 .974 .333 

性別差遇 .471 .638 .413 .681 -1.332 .186 -.762 .448 

他人支持 .485 .629 -.063 .950 -1.642 .104 -1.455 .150 

多重角色 .344 .732 -.999 .320 -.646 .520 -.556 .580 

競爭條件 .150 .881 -.387 .700 -.249 .804 -.886 .378 

非傳統職業 .172 .864 -.604 .547 -.673 .502 -1.022 .309 

* p < .05 
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表 11 生涯認知與就業服務使用經驗之分析(續) 
 變項 輔具 工作改善 職務調整 

  t p t p t p 

認知行為 
認知複雜度 -2.252* .026 -.704 .483 -1.881 .063 

認知不一致 .814 .417 .332 .741 .481 .631 

工作投入 

心力投入 .539 .591 1.125 .263 .310 .757 

投入價值 -1.147 .254 -.735 .464 -1.465 .146 

投入阻礙 .846 .399 -.298 .766 .358 .721 

自我效能 

信心強度 -.551 .583 -.047 .963 -1.020 .310 

難度知覺 -1.037 .302 -1.037 .302 -.316 .753 

推 論 性 -.396 .693 .060 .952 -.811 .419 

生涯阻礙 

自我認識 .619 .537 .215 .830 -.015 .988 

性別差遇 -.181 .857 -1.164 .247 -.807 .422 

他人支持 -.766 .445 -1.626 .107 -.820 .414 

多重角色 .481 .632 -.513 .609 .243 .808 

競爭條件 .203 .839 .030 .976 .208 .836 

非傳統職業 .699 .486 -.478 .634 -.625 .533 

* p < .05 
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第三節 就業狀態不同的個案在就業服務認知、使用經

驗及生涯認知之差異 

 

本節以大專身心障礙畢業生對就業服務的認知程度、使用就業服務

的經驗、大專身心障礙畢業生的生涯認知三方面與其就業狀態進行 T 檢

定、卡方檢定及多重列聯表分析，以探討不同就業狀態的大專身心障礙

畢業生在此三方面上是否有差異。 

 

一、 大專身心障礙畢業生對就業服務的認知程度與就業 

將大專身心障礙畢業生對於就業服務各項服務之認知程度以及加總

後之認知程度，與就業狀態進行獨立樣本 t 檢定，由表 12 來看，就業與

未就業之大專身心障礙畢業生對就業服務整體的認知平均數各為 30.07

及 27.59，就業較未就業在就業服務認知上稍高，但兩組間並無顯著差異

（p > .05）；在就業服務各服務項目的認知程度上，就業組對於各項服

務的認知程度其平均數皆高於未就業組。且僅在「政府有提供就業的輔

助工具」及「政府有提供調整職務內容或改變工作流程的服務」上，就

業組與未就業組在就業服務認知上有明顯差異（p < .05），就業組的認知

程度顯著高於未就業組，但二者認知程度不論是否就業，大專畢業生對

促進就業相關服務的認知仍然偏低（就業組 M=2.49~2.96，未就業組

M=2.11~2.85），偏向不瞭解的狀態。 
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表 12 就業服務認知程度與就業狀態的 t 檢定 
  就業(n=81) 未就業(n=27) 

t p 
  M SD M SD 

整體就業認知程度 30.07 6.121 27.59 8.317 1.660 .100 

政府有辦理與就業有關

的準備課程或講座 
2.83 .667 2.78 .847 .311 .757 

政府有辦理就業博覽

會，可以直接與公司的

人面試 
2.96 .679 2.78 .847 1.151 .252 

政府有辦理就業前團體

活動 
2.44 .742 2.33 .920 .634 .528 

哪裡可以諮詢跟就業相

關的問題 
2.95 .687 2.85 .818 .616 .539 

政府有針對就業提供評

量服務 
2.65 .710 2.48 .935 .880 .385 

政府有辦理職業訓練 2.96 .660 2.85 .770 .726 .470 

有就業服務員可以陪我

面試及到職場協助工作

學習與適應 
2.70 .914 2.33 .920 1.820 .072 

政府有個案管理員會跟

我討論並且幫我尋找與

就業相關的資源 
2.75 .874 2.41 .971 1.731 .086 

政府有提供就業的輔助

工具 
2.70 .782 2.30 .823 2.314 .023* 

政府有提供工作環境或

工作設備改善的服務 
2.62 .830 2.37 .884 1.317 .191 

政府有提供調整職務內

容或改變工作流程的服

務 
2.49 .853 2.11 .801 2.049 .043* 

* p < .05 
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二、 大專身心障礙畢業生的生涯認知與就業 

將成人生涯認知量表中之各量表分數與就業進行 t 檢定，以瞭解不

同就業狀態之大專身心障礙畢業生，其生涯認知是否有所差異，其結果

顯示於表 13。 

在自我效能方面，就業與未就業之大專身心畢業生在難度知覺的平

均數分別為 16.09 及 13.81，因變異數同質性檢定 t = 2.986、p = .870 未達

顯著，顯示兩群體之離散情形無明顯差別，由不假設變異數相等來看 t = 

2.013、p = .047 達顯著性，表示就業與未就業之大專身心障礙畢業生在

難度知覺上有顯著差異，而在平均數上，就業之大專身心障礙畢業生其

難度知覺亦高於未就業，顯示就業組比未就業組在工作上較不會覺得困

難。而不同就業狀態之大專身心障礙畢業生在信心強度與推論性上並無

明顯差異（p > .05），從平均數來看，就業之信心強度平均數為 23.44、

未就業為 24.81，顯示未就業之信心強度稍高於就業；在推論性方面，就

業之平均數為 19.31 稍高於未就業的 17.70，顯示就業之大專身心障礙畢

業生相較於未就業者，覺得自己適應力較佳，較能勝任該份工作。 

不同就業狀態之大專身心障礙畢業生，在認知行為、工作投入及生

涯阻礙三方面因 p 值未達顯著（p > .05），故在上述三方面皆無明顯之

差異。在認知行為方面，認知複雜度未就業之平均數（M = 69.56）稍高

於就業者（M = 68.42）；認知不一致則是就業（M = 2.21）稍高於未就業

（M = 2.04）。工作投入方面，就業與未就業在心力投入及投入價值之平

均數差異不大，在投入阻礙方面，就業之平均數（M = 19.85）大於未就

業（M = 18.85），代表就業組偏向越不會找藉口而不投入工作。 

在生涯阻礙方面，除了他人支持度不夠方面，未就業之平均數（M = 

9.85）低於就業者（M = 10.57）外，其他在自我認識不足、性別上的差別

待遇、多重角色壓力、競爭條件不夠及不被鼓勵選擇非傳統職業的分量

表中，未就業之平均數皆高於就業，顯示在這些方面未就業者知覺到的

阻礙較就業者高。 
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表 13 生涯認知與就業狀態的 t 檢定 

   就業(n=81) 未就業(n=27) 
t p 

   M SD M SD 
認

知

行

為 

認知複雜度 68.42 5.829 69.56 6.429 -.854 .395 

認知不一致 2.21 1.547 2.04 1.581 .500 .618 

工

作

投

入 

心力投入 32.21 7.049 32.37 7.017 -.103 .919 

投入價值 31.12 6.733 31.41 7.255 -.186 .853 

投入阻礙 19.85 5.278 18.85 5.454 .846 .400 

自

我

效

能 

信心強度 23.37 4.643 24.81 4.161 -1.435 .154 

難度知覺 16.09 4.791 13.81 5.871 2.013 .047* 

推論性 19.23 5.655 17.70 5.770 1.212 .228 

生

涯

阻

礙 

自我認識 20.75 9.659 23.96 8.985 -1.521 .131 

性別差遇 10.60 6.793 13.44 8.794 -1.742 .084 

他人支持 10.57 6.132 9.85 5.304 .543 .589 

多重角色 11.78 4.957 12.07 4.574 -.274 .785 

競爭條件 11.89 5.880 13.15 4.857 -1.004 .318 

非傳統職業 9.22 5.227 11.27 5.310 -1.747 .084 

* p < .05 

 

三、 大專身心障礙畢業生使用就業服務的經驗與就業 

為瞭解就業或未就業的大專身心障礙畢業生，在使用就業服務的經

驗是否有所差異，故進行卡方檢定。 

從表 14 來看，「有就業服務員可以陪我面試及到職場協助工作學習

與適應」此項服務就業者使用的比例為 27.2%，未使用比例為 72.8%；未
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就業者使用比例為 7.4%，無使用比例為 92.6%，經卡方分析結果 χ2
(2) = 

4.571、p = .033 達顯著性，顯示就業狀態不同的大專身心障礙畢業生於

「有就業服務員可以陪我面試及到職場協助工作學習與適應」的使用經

驗，在就業狀態上有差異，未就業組使用這項服務的比例有顯著不同，

明顯少於就業組。 

但其他服務在就業狀態上並未有顯著差異（p > .05），從平均數來

看，不同就業狀態的大專畢業生在其他促進就業服務項目的使用經驗並

未有明顯差異，但由使用比例來看，未就業的大專畢業生在「政府有個

案管理員會跟我討論並且幫我尋找與就業相關的資源」、「政府有提供

就業的輔助工具」、「政府有提供工作環境或工作設備改善的服務」、

「政府有提供調整職務內容或改變工作流程的服務」四項服務的使用比

例低於就業的大專畢業身心障礙學生。但不論就業與否，使用過各類就

業服務的比例都遠低於未使用過的比例。 
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表 14 就業狀態與使用就業服務經驗之卡方檢定 

題  項 變項 
就業 未就業 

數值 p 
N 百分比 N 百分比 

政府有辦理與就業有

關的準備課程或講座 
使用 19 23.5 7 25.9 

.068 .795 
未使用 62 76.5 20 74.1 

政府有辦理就業博覽

會，可以直接與公司

的人面試 

使用 13 16.0 9 33.3 
3.729 .053# 

未使用 68 84.0 18 66.7 

政府有辦理就業前團

體活動 
使用 9 11.1 4 14.8 

.26 .609 
未使用 72 88.9 23 85.2 

哪裡可以諮詢跟就業

相關的問題 
使用 37 45.7 12 44.4 

.012 .911 
未使用 44 54.3 15 55.6 

政府有針對就業提供

評量服務 
使用 20 24.7 9 33.3 

.770 .380 
未使用 61 75.3 18 66.7 

政府有辦理職業訓練 
使用 20 24.7 9 33.3 

.770 .380 
未使用 61 75.3 18 66.7 

有就業服務員可以陪

我面試及到職場協助

工作學習與適應 

使用 22 27.2 2 7.4 
4.571 .033* 

未使用 59 72.8 25 92.6 

政府有個案管理員會

跟我討論並且幫我尋

找與就業相關的資源 

使用 26 32.1 8 29.6 
.057 .811 

未使用 55 67.9 19 70.4 

政府有提供就業的輔

助工具 
使用 14 17.3 2 7.4 

1.565 .211 
未使用 67 82.7 25 92.6 

政府有提供工作環境

或工作設備改善的服

務 

使用 16 19.8 2 7.4 
2.222 .136 

未使用 65 89.2 25 92.6 

政府有提供調整職務

內容或改變工作流程

的服務 

使用 14 17.3 3 11.1 
.582 .446 

未使用 67 82.7 24 88.9 

* p < .05 

#接近顯著 
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第四節 就業與就業服務的認知、使用經驗與生涯認知

之關係 

 

本節將大專身心障礙畢業生對就業服務的認知程度、對就業服務的

使用經驗、生涯認知以及就業四部分，分別進行相關統計分析。 

 

一、就業服務認知、就業服務使用經驗、生涯認知之關係 

將就業服務的認知程度、就業服務使用經驗以及生涯認知進行皮爾

森積差相關之分析，分析結果如表 15，就業服務認知程度與就業服務使

用經驗（p = .000）呈顯著中度正相關（r = .475）。 

就業服務認知程度與生涯認知中的認知複雜度（p = .049、r = .190）、

工作投入的投入價值（p = .046、r = .192）、自我效能之信心強度（p = .016、

r = .231）、難度知覺（p = .003、r = .284）及推論性（p = .007、r = .259）

有顯著低度正相關；與工作阻礙中的自我認識（p = .005、r = -.271）及競

爭條件（p = .033、r = -.206）有顯著低度負相關，其他因未達顯著，顯示

其相關性並不明顯，而促進就業相關服務的使用經驗與所有的生涯認知

向度不相關或低度相關。 
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表 15 就業服務認知與使用經驗、生涯認知之相關(n=108) 

   就業服務認知 就業服務使用經驗 

就業服務使用經驗 
Pearson 相關 .475  

顯著性 .000**  
認

知

行

為 

認知複雜度 
Pearson 相關 .190 .161 

顯著性 .049* .095 

認知不一致 
Pearson 相關 -.139 -.092 

顯著性 .152 .346 

工

作

投

入 

心力投入 
Pearson 相關 .145 -.014 

顯著性 .133 .887 

投入價值 
Pearson 相關 .192 .099 

顯著性 .046* .307 

投入阻礙 
Pearson 相關 .085 .053 

顯著性 .382 .588 
 
自

我

效

能 

信心強度 
Pearson 相關 .231 .069 

顯著性 .016* .479 

難度知覺 
Pearson 相關 .284 .110 

顯著性 .003** .257 

推論性 
Pearson 相關 .259 .022 

顯著性 .007** .818 

工

作

阻

礙 

自我認識 
Pearson 相關 -.271 -.063 

顯著性 .005** .514 

性別差遇 
Pearson 相關 -.185 .028 

顯著性 .056 .776 

他人支持 
Pearson 相關 -.017 .093 

顯著性 .858 .336 

多重角色 
Pearson 相關 -.143 .023 

顯著性 .141 .817 

競爭條件 
Pearson 相關 -.206 .048 

顯著性 .033* .625 

非傳統職業 
Pearson 相關 -.092 .072 

顯著性 .345 .461 

* p < .05   ** p < .01 
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二、就業服務認知、就業服務使用經驗、生涯認知三者與就業之相關 

對於就業服務認知、就業服務使用經驗及生涯認知三者與就業之相

關，進行點二系列相關分析，表 16 顯示就業服務認知與就業的 Eta 係數

為.159，屬於低度關聯，且其 p = .100 未達顯水準，表示就業服務認知與

就業呈現不顯著的低度關聯。 

在生涯認知方面，僅自我效能之難度知覺與就業 Eta 係數為.192，p 

= .047 達顯著水準，呈現低度關聯外，其他部分生涯認知與就業與否不

相關或呈現不顯著的低度相關，因未達顯著性，故與就業之關聯不顯著。 

若將使用就業服務之經驗做加總後，與就業進行點二系列之分析，

就業服務使用經驗與就業的 Eta 係數為.017，其與就業之關聯性為低度關

聯，顯著性為 p = .865 未達顯著，顯示使用與就業之關聯不明顯。 

表 16 就業服務認知、使用經驗、生涯認知與就業之點二系列相關 

  Eta 係數 p 
就業服務認知 .159 .100 
就業服務使用經驗 .017 .865 

認知行為 
認知複雜度 .083 .395 
認知不一致 -.049 .618 

工作投入 
心力投入 .010 .919 
投入價值 .018 .853 
投入阻礙 -.082 .400 

自我效能 
信心強度 .128 .187 
難度知覺 .192 .047* 
推 論 性 .120 .217 

生涯阻礙 

自我認識 .091 .131 
性別差遇 .167 .084 
他人支持 -.053 .589 
多重角色 .027 .785 
競爭條件 .097 .318 
非傳統職業 .167 .084 

* p < .05 
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第五章 討論 

本研究主要探討就業服務認知、使用經驗及生涯認知與就業的現況

與關係，社會認知生涯理論認為資訊的取得會影響一個人的認知與行動，

而過去文獻顯示認知中的自我效能對於就業有正向的影響，使用就業服

務，如：使用支持性就業服務的身心障礙者進入競爭性職場的機會較未

使用者高，職業輔導評量有利於促進就業，而職務再設計可以提高就業

力等。所以本研究假設大專身心障礙畢業生對於就業服務的認知，會影

響其對各項就業服務的使用，而服務的使用對於其就業狀態是有影響的，

而生涯認知亦對就業有所影響，為使後續之討論更精簡、明瞭，將以對

照表表 9 中問卷題項所對應之服務項目做說明。 

 

第一節 就業服務的認知與服務使用經驗 
 

一、 就業服務認知 

研究結果顯示參與本研究的大專身心障礙畢業生，對於政府所推動

之促進其就業之服務的認知是偏低的，但是其就業率仍高於勞動部對全

國所有身心障礙者的調查，這個結果可能與就讀大專的身心障礙者對促

進相關服務的需求不高有關。許素彬（2010）的研究顯示知道就業服務

並使用，比知道沒有使用或是不知道者就業率高。這個結果主要是基於

其所調查之服務尚包括創業貸款、公益彩券申請及視障按摩執業許可的

自營項目。本研究發現除了就業講座、就業博覽會、就業諮詢及職業訓

練外，對於其他的就業服務項目有四成以上的人不瞭解，顯示大專身心

障礙畢業生對於就業服務的認知程度仍偏低，但是都不影響其就業，顯

示可能學校輔導系統在發現就業支持需求的部分未達到全面，以致未能

針對有需求的學生連結適當的就業服務資源，讓學生認識或有就業支持



 

60 

 

需求的學生未能察覺自身的需求，也就未能適切主動瞭解自身所需之資

源。建議學校或是政府單位能更積極的宣導或是連結更多相關資源，讓

學生能更進一步瞭解與認識資源與服務，並知道哪裡可以獲得這些服務，

當學生有需求時即可進行使用，而不是在長期失業後仍不知道該找誰尋

求協助。 

二、 就業服務使用 

文獻指出促進就業相關服務有益於身心障礙者的就業，接受職務再

設計的就業者，在工作時間明顯增加，輔具使用也幫助障礙者能更精準、

獨立的完成工作（張玉山，2013；Chen, Sung, & Pi, 2015； Gignac & 

McAlpine, 2015；Solovieva & Walls, 2013；Wong et al., 2021）。本研究發

現就業的大專身心障礙畢業生使用就業諮詢、職業重建管理服務、科技

輔具、工作環境改善、職務調整等服務項目的比例多於未就業的畢業生，

部分證實文獻所報導這些服務對身障者的就業助益。本研究也發現，本

研究之參與者在科技輔具及職務再設計的使用上，整體而言皆低，或許

是因此次的研究參與者之障礙程度以輕中度為主，在科技輔具及職務再

設計的需求上相對中度及重度者為低，且本研究以心智障礙類身心障礙

為主，其需求可能未被障礙者自身或雇主發現（Wehman, 2016；Gignac 

& McAlpine, 2015），或者可能其對合理調整的概念不清楚或未能發現需

求，因而未使用。Huang（2016）及 Wong（2021）等人的研究提出落實

合理調整概念的職務再設計服務，可提高障礙者的就業能力，包括：工

作效率、工作績效及工時等，亦可減少工作者功能上的限制；張玉山（2013）

及 Sauer 等人（2010）則提出科技輔具可讓障礙者的身體活動範圍幅度

加大，提高職務執行的獨立性及精準度，並減輕工作疲勞與心理痛苦。 

Mwachofi 等人（2009）的研究顯示就業服務的投入成本與介入時間

的增加，讓有就業支持需求者（例如身心障礙者）獲得競爭性就業的機

會提升；雖然很少文獻會單就就業諮詢做一討論，但《公立就業服務機

構就業諮詢及職業輔導實施辦法》第 4 條說明，就業諮詢主要是提供求
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職者求職、轉業、職訓等資訊與服務，或是安排就業促進研習活動，顯

示就業諮詢提供了一個訊息流通的平台，上述資料顯示就業諮詢、就業

管理服務、科技輔具、職務再設計對於就業力的提升有其成效，故與大

專校院進行就業服務的推廣仍然是很重要的。 

本研究發現認知與未來使用有正向低相關。雖然陳怡伃等人（2015）

的研究指出資訊不足是影響障礙者就業的一大因素，而社會認知理論強

調認知會影響未來行為（Lent et al.,1994），顯示若對於就業服務有所認

知，將會影響未來就業服務的使用，但本研究的發現似乎並不支持這些

觀點，這可能是因為本研究對象屬於輕中度的身障者，對就業促進相關

服務的使用需求不高，或者未就業者除了就業支持的需求，有其他影響

其就業的因素，例如：家庭支持度不夠、家庭經濟狀況良好（許素彬、胡

慧嫈、張秀玉，2015）。另外，本研究也顯示仍有 25%的大專畢業生未

就業，所以讓大專生認識且依其需求使用促進就業之服務仍是必要的，

故建議政府能廣為宣傳就業服務，或是提早進入大專校院提供多樣性的

服務，讓更多的障礙者能瞭解到就業服務，在需求發生時得以適時利用

資源，讓更多障礙者獲益。 

三、 就業服務認知與服務使用 

少量的研究顯示就業服務的認知將影響就業服務之使用，本研究結

果部分支持這個研究結果。郭姵伶等人（2011）的研究指出對就業服務

的認知程度越高，使用意願也明顯較高。本研究結果支持這個觀點，且

認知與使用經驗呈現中度正向相關。本研究的發現包括使用就業服務之

大專身心障礙畢業生，對於就業服務的認知程度高於未使用組。然而本

研究發現身障畢業生對就業服務的認知程度達四、五成以上，但使用過

就業服務的畢業生卻都在二、三成為主，二者差距甚大，究其原因，可

能因此次的研究調查對象為大專身心障礙畢業生，且為輕中度障礙者，

可能因本身需求低而未使用，且本研究並未調查就業服務需求，但由就
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業率而言仍有未就業畢業生可能有需求而未自覺或被瞭解，加以有研究

（劉忠峰等人，2011）指出影響使用意向的因素包括認知有用及認知易

用，意即對使用所帶來成效以及使用的容易程度的看法，因此透過宣導

及資源連結，且提升有需求的學生對就業促進服務的認知有用及認知易

用，當學生自我覺察到需求出現時，或將提高其使用意願，進而協助其

就業轉銜。 

 

第二節 就業服務認知、使用經驗與就業 

 

一、 就業服務認知與就業 

本研究顯示，就業服務的認知與後續就業之間的關係未臻明確，且不

同就業狀態之大專身心障礙畢業生，在就業服務整體認知程度上亦不存

在顯著差異，就業組對於就業整體認知程度略優於未就業組，但郭姵伶

等人（2011）指出認知程度會影響使用意願，且認知會影響未來行為（Lent 

et al.,1994），本研究亦部分支持此一論點，故積極的宣導就業服務，提

高大專身心障礙學生對於就業服務之認知，將有助於需求產生時知道有

哪些服務可以進行使用。 

二、 就業服務使用與就業 

許多文獻指出支持性就業服務對於身心障礙者就業而言是重要的。

針對自閉症成人、精神障礙及智能障礙者的研究指出，支持性就業有助

於其進入競爭性職場，顯示支持性就業對身心障礙者就業有很大的助益

（Baker-Ericzén et al., 2018；Chen et al., 2015；Wehman et al., 2014）。本

研究結果顯示不同就業狀態的大專身心障礙畢業生，在支持性就業服務

的使用經驗上有顯著差異，並具有低度相關（表 17），支持了支持性就

業服務對大專畢業生就業的助益。 
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Chen 等人（2015）的研究指出自閉症者在接受就業服務後，有 52%

獲得就業機會，Dutta 等人（2008）的研究則顯示在接受就業服務後 62%

獲得了有薪工作，上述文獻都提及協助就業並直接在職場給予支持（on-

the-job support）是成功就業的預測因子，其服務內容包括工作教練和不

間斷的支持（follow-up and follow-along），目的是為了讓已安置之就業

者能提高就業穩定，其內涵與本研究所稱之支持性就業內涵相似。Baker-

Ericzén 等人（2018）則是透過支持性就業、認知增強及社交技能的干預，

讓自閉症者的就業率從 22%提升到 56%。本研究結果與文獻得到相同結

果，可能因研究對象性質相同，顯示支持性就業服務對身障者獲得工作

並穩定就業的重要性。 

Wehman 等人（2014）的研究則認為接受高等教育的畢業生具有一定

程度的認知能力及學歷或證照，不太需要接受支持性就業服務；而大專

校院之就業輔導員也會認為高等教育單位有職業中心提供就業安置服務

故不太願意提供服務。本研究結果在整體就業服務的使用上，無論就業

與否，其使用過的比例都遠低於未使用的比例，使不使用似乎與就業與

否沒有邏輯關係，可能是因為本研究之對象為擁有大專以上學歷的身心

障礙者，對於就業服務的需求程度不高，且影響其就業的因素，尚有許

多需要深入探討之處。 

研究透過原始資料檢視，以瞭解未就業者的就業認知與使用狀況。共

分為四類，第一類是不瞭解就業服務且沒有使用過就業服務也沒有就業

者，依各服務項目的不同，此類佔整體比例約 5.56%~18.52%，另外本研

究結果顯示就業服務認知會影響其服務使用，學校及各級政府應使用輔

導策略，提高學生自我需求覺察或主動指認其需求，協助提高學生在校

期間對就業服務之認識，充分應用相關資源，以助其就業轉銜。 

第二類為瞭解就業服務並使用但未就業者，依各服務項目的不同，此

類佔整體比例約 0.93%~10.19%，比例最高的服務項目為就業諮詢，最低
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為職務調整，或許這群人只是適逢研究期間未有工作，亦或是服務的提

供並未符合其需求，還是有其他的影響因素，未來的研究可針對這群人

進行深度訪談，以期找出其真正的就業需求或未能就業之主因。第三類

為瞭解就業服務但並未使用也沒有就業者，依各服務項目的不同，此類

佔整體比例約 0.93%~12.04%，比例最高的服務為就業講座，最低為就業

博覽會，可能的原因是對這些服務的內容及易用性有疑慮，亦或有其他

原因，需要進一步探究。第四類為不瞭解就業服務卻有使用未就業者，

這部分在此研究之比例為 0%~0.93%非常的低，這至少說明了使用後對

就業的影響是偏向正面的。 

劉彩娥及王萬琳（2017）的研究指出大專畢業生最常使用的求職管道

為校園徵才博覽會與本研究結果所顯示在不同就業狀態之大專身心障礙

畢業生，使用就業博覽會之經驗的差異僅接近顯著，並屬於低度相關的

結果不盡然一致。而未就業者使用過的比例稍高於就業者使用過的比例，

但就有使用過就業博覽會的人當中，有 59.09%的人就業，就業的比例接

近六成，雖然這個結果無法證實本研究參與者於調查時的就業機會是從

就業博覽會中獲得，但參與就業博覽會，有助於大專生瞭解產業發展趨

勢與勞動市場需求，可能有助其畢業後的生涯轉銜與發展。為了增加大

專生對職業資訊的掌握，學校仍可持續辦理並多鼓勵學生參與就業博覽

會等相關活動，而身障生的參與可能需要輔導老師的引導，透過參與博

覽會現場與用人單位的資訊流通，獲取最新就業市場、工作職缺等資訊，

也可探知各項職缺所需之職能，增加面試的臨場經驗，以提高就業前準

備度。 
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第三節 生涯認知與就業 

 

不同就業狀態之大專身心障礙畢業生僅在生涯認知自我效能中之難

度知覺上有所差異，並與就業具有低度相關，與研究假設不完全一致。 

一、 認知行為、工作投入與就業 

本研究結果並未發現就業與未就業組在生涯認知之認知行為及工作

投入向度上有差異。文獻指出穩定就業跟不穩定就業之第一類身心障礙

者，在認知複雜度與認知不一致上是有差異的（張瀚云，2019）。本研究

的數據顯示認知不一致、認知複雜度、工作投入在不同就業狀態上未有

差異，平均數僅在認知複雜度上顯示就業組較未就業組的平均數低 1.14

分，因認知複雜度之分數越高，顯示個人在遇到工作或人際問題的時候，

想法較有彈性及多元，低分者則是較常使用單一固定的思考模式。本研

究未發現認知複雜度、認知不一致及工作投入對就業有影響，與文獻指

出認知複雜度及認知不一致對就業穩定性有差異的結果不一致，可能是

本研究對象之生涯認知普遍較佳，而就業狀態又不受生涯認知單一因素

影響所致（Baker-Ericzén, 2018；任麗華，2011）。 

二、 自我效能、生涯阻礙與就業 

本研究發現就業與未就業之大專身心障礙畢業生僅在自我效能的難

度知覺上有顯著差異，並有低度相關，與研究假設不完全一致。文獻指

出自我效能對就業力有顯著的正向影響（彭耀平等人，2018），亦與就

業時間存在顯著的相關性（O’Sullivan et al.,2012），本研究結果與文獻不

一致，可能因研究參與者屬性不同所致，O’Sullivan 等人的研究參與者年

齡為 19~69 歲，調查年齡層較廣泛，且當中有 18%為學習障礙，其研究

對象皆與本研究之對象特質差異甚大。從平均數來看，未就業組的信心

強度較高，就業組相較於未就業組則是適應力較佳，較能勝任該份工作。
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因未有相關之文獻針對信心強度及推論性與就業做研究，故筆者就過去

推介身心障礙者就業之經驗認為，未就業組或許是對自己的能力較自信，

而不願屈就於工作條件不符期待之工作，或是對於自我認知與職場的要

求不一致所致，未來需要進一步探討。 

另外一個無法完全驗證自我效能與就業之關係的原因，可能與本研

究參與者多以心智類佔多數有關，心智障礙之個體對於自我認識與自我

覺察較弱（Oshio, Kaneko, Nagamine, & Nakaya,2003），可能導致整體自

我效能低落及生涯阻礙感受高漲。此外，此次研究並未蒐集研究參與者

之工作職類，無法進一步針對工作職類、就業與生涯認知做討論，且也

無法以生涯認知各分量表之分數高或低進行評論，因每個人皆有其工作

特質，適性就業是我國促進就業的目標，工作類型的不同所需的工作思

維特質亦不同，適才適所才是根本。對就業的工作所需職能與個案能力

的一致性也與自我效能感有關，雖然本研究對象的就業率高於國家對全

國身心障礙者就業調查的結果，但不表示本研究所調查已就業的對象對

工作表現感到滿意。因此，未來的研究應該瞭解生涯自我效能與就業表

現滿意度間之關係。 
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第六章 結論與建議 

本章分為三節，第一節結論，第二節建議，第二節為研究限制。 

第一節 結 論 

 

本研究主要是希望能瞭解大專校院身心障礙畢業生對於就業服務的

認知程度、使用狀況以及生涯認知的概況，並進一步分析這些變項與就

業的關係。透過本次研究結果及後續的討論得知： 

一、 大專身心障礙畢業生對於就業服務的認知程度偏低，且對於就業服

務的使用率亦不高，可能與本研究所調查對象對促進就業服務需求

低有關。 

二、 就業與未就業組在科技輔具、職務調整及工作環境改善的認知程度

上有差異，但整體研究參與者在科技輔具、職務調整及工作環境改善

的使用比例低，可能因研究參與者以心智類為主，相關需求未被障礙

者自身或是雇主發現有關。 

三、 大專身心障礙學生對支持性就業服務可能仍有需求存在，發現需求

且使用適切的資源後，對其就業有所幫助。 

四、 參與就業博覽會，取得職業資訊可能對部分身障大專畢業生的就業

有所助益，若能透過生涯轉銜輔導人員引導來參與，可能更能發揮這

類活動對身障大專生的幫助。 

五、 生涯認知中自我效能的難度知覺與就業具顯著低相關，其他變項與

就業不具顯著相關，可能與本研究之參與者的自我覺察能力、工作表

現滿意度有關。 

六、 部分大專身心障礙畢業生對就業服務的需求可能仍存在，在校期間

仍有需要強化主、被動確認有需求的身障大專生，並於大專院校校園
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廣宣就業促進服務資源，讓有需求的學生能於在學期間或畢業後進

早認識就業促進服務，讓政府所推動的服務能被適切使用，並促進大

專生的就業轉銜。 

 

第二節 建 議 

 

本節根據結論提供我國就業服務政策面及實務面之相關建議，期能

對身心障礙者就業有所助益。 

 

一、 政府應積極推廣就業服務，學校與勞政單位間緊密連結 

建議從在學開始，資源教室除辦理各項與就業相關之活動、講座外，

鼓勵或是帶領身心障礙學生參加校內就業服務組辦理之 UCAN、就業博

覽會等活動，並與縣市政府勞動局、就業服務資源中心等單位進行連結，

討論各種可於在學期間提供服務的可行性，讓各種服務能及早進入校園，

宣傳或推廣更多的就業服務，以利學生提早進行就業轉銜準備，也讓學

生知道各項服務資源，當需求發生時即可適時運用。 

桃園市政府於 2023 年預計與幾所大專校院進行合作，職業重建管理

員將每週固定一個時段於大專校院內進行駐點服務，此項服務或許可提

高大專身心障礙學生對於就業服務的認知，未來或許研究者可對此做後

續相關之研究討論。 

 

二、 培養輔導人員對於就業服務需求評估之能力 

本研究與許多文獻證實支持性就業服務對於身心障礙者就業是重要

的，而美國於 2014 年通過《勞動力創新和機會法案》，將客製化就業

(customized employment)納入支持性就業定義的一部分，讓支持性就業
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服務能更滿足障礙求職者的優勢與興趣以及雇主的需求（Wehman 等

人，2014），但從學生畢業後才由職業重建管理人員進行障礙者的需求

評估，並進行服務資源的轉介已晚，若能訓練學校資源教室輔導人員進

行初步的就業服務需求評估，更積極、主動地發現學生就業支持需求的

部分，讓學生盡早知道自己的需求，並進行資源的連結與轉介，讓學生

畢業後能更順利銜接就業。 

 

三、 提升學生對自我的生涯認知，以瞭解自身需求 

在校階段輔導學生對於需求的自我覺察。自我覺察到的需求以及自

我披露會影響職務再設計的使用，及主管和同事的支持程度（Corbière, 

Villotti, Lecomte, Bond, Lesage, & Goldner, 2014；Gignac, & McAlpine, 

2015），所以讓學生瞭解自己的需求及決定自我坦露之程度或必要性是

重要的。建議透過個別心理諮商，加深障礙者的自我生涯認知，以提高

對自身障礙的瞭解，幫助學生發現自己的興趣、優勢和價值觀，當學生

對自身有足夠的瞭解與認識後，才能感知到自己的需求，進而為自己的

權益倡議。 

 

四、 積極倡導合理調整之概念 

不同就業狀態在科技輔具、職務調整及工作環境改善的認知有差

異，使用比例低可能因障礙者自身及雇主對於需求及資源的不瞭解。

《身心障礙者權利公約》中合理調整（reasonable accomodation）的概

念，是在不造成過度或不當負擔的情況下，進行必要及適當的修改與調

整，以確保身心障礙者得以行使其權利及義務。此概念是以個人需要和

能力出發，每個人可能會因各種因素，在執行工作時遇到困難，此時即

可提出調整需求，單位有義務與請求者一起協商，並善用可協助的資

源，在不造成過度或不當負擔下，一起消除或減少阻礙。我國亦於

2014 年通過《身心障礙者權利公約施行法》，無論是公私部門或事業單
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位皆應落實，研究指出（D'Souza, & Kuntz, 2023）當主管認為合理調整

是容易實施的時候，他們雇用障礙者的態度較積極。建議政府單位能積

極倡導合理調整的概念，提供多元化的資源與諮詢窗口，讓勞雇雙方都

能對自己的權利義務有所瞭解。 
 

第三節 研究限制 

 

一、 本次研究僅針對認知及使用經驗做調查，並未將研究對象的需求

考量進去，無法確認服務的不使用是因無需求，還是對於就業服

務的認知不足。 

二、 研究的障礙類別廣泛，在資料的發放、蒐集及分析上也相對的困

難，建議後續研究者可將障別做限縮，讓結果、討論與建議上能

更聚焦。 

三、 本次研究範圍僅蒐集 16 所大專校院之身心障礙畢業生，且樣本上

以心智類為主，故在推論到母群體上需更為謹慎。 

四、 研究參與者偏重於心智類、輕中度障礙，因其障礙類別的特質及

特性，容易對於研究結果造成影響。 
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附錄 

附錄一、專家效度名單 

姓 名 專業領域 現  職 

吳亭芳 
科技輔具、職能治

療、身心障礙者就

業 
臺灣師範大學復健諮商研究所教授 

李庚霈 

職涯規劃諮商輔

導、就業安全制

度、勞工行政與立

法 

東吳大學社會系兼任副教授 
中國文化大學勞動暨人力資源學系兼

任副教授. 
元智大學社會暨政策科學學系兼任副

教授 
聖約翰科技大學老人服務事業系兼任

副教授 

鄭玥香 就業 
高雄市政府勞工局博愛職業技能訓練

中心 
就業個案管理員 

陳伯罕 就業 桃園市政府勞動局就業個案管理員 

李康泰 就業服務 
財團法人育成社會福利基金會身心障

礙者就業服務中心服務員 
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附錄二、大專校院身心障礙畢業生就業服務認知程度及使用經驗問

卷—專家效度意見調查表彙整 

導語部分 

1. 建議還是將您改成身障大專畢業生，另外也要考慮第一類認知障礙者有無易讀

版說明的需求。(鄭) 

2. 這裡的認知複雜程度是什麼?指個案的認知程度? 認知複雜度…. 對於就業的認

知與使用及就業的影響所以這裡到底是什麼對什麼的影響?不太容易理解。(吳) 

3. 問卷的對象是身障學生，對認知複雜度、自我效能及生涯阻礙因素的專有名詞

是不太了解的，有沒有可能變成較簡單的描述。另外這邊描述是問卷分二部

分，但下面的問卷共三部分。(陳) 

第一部分 個人基本資料 

項   目 保

留 
修

改 
刪

除 
修改意見 

1. 您目前在庇護工場上班嗎? □ 
是  □ 否  √  

1. 庇護工場、庇護商店或庇護工作隊

(鄭) 
2. 為何只針對庇護工場?其他的大專身

心障礙學生呢?(吳) 
2. 性別：□ 男   □女  √  1. 性別刻板，應該還有□其他選項(吳) 

2. 選項修改為□ 男性   □女性(庚) 
3. 年齡： 

□ 22~24 歲    □ 25~27 歲     
□ 28~30 歲    □ 30 歲以上 

   
 

4. 婚姻狀況 
□ 已婚       □ 未婚 
□ 離婚或分居 

 √  
有分居，那是不是需要考量增加同

居(吳) 

5. 障礙類別 
□ 智能障礙    □ 自閉症 
□ 視覺障礙     
□ 聽覺機能障礙 
□ 重要器官失功能 
□ 肢體障礙 

   □ 顏面損傷  
   □ 罕見疾病 

□ 慢性精神病患者    
□ 多重障礙    

   

1. 目前的身障鑑定都是以新制分類(吳) 
2. 這裡調查的對象僅含身心障礙嗎?還

是以大專特教生鑑定?可能需要思考

撰寫方法(吳) 
3. 選項「其他」後面可添加「備註：

_____」(康) 
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 □ 平衡機能障礙   
 □ 頑性(難治型)癲癇症 

□ 聲音機能或語言機能障礙          
□ 其他經中央衛生主管機關

認定之障礙 
□ 新制類別無法對應舊制類

別者 
6. 障礙程度  

□ 輕度       □ 中度        
□ 重度       □ 極重度 

   
 

7. 畢業學校類別 
□ 國立大學 
□ 私立大學 
□ 私立科技大學 
□ 技術學院/專校 

 √  

1. 主要是以國私立分?  還是一般大學

或技職類學校分?(吳) 
2. 建議依據學制不要有公私立區別，

除非有論文研究必要(庚) 

8. 畢業至今 
□ 未滿一年         

   □ 1 年~未滿 2 年 
□ 2 年~未滿 3 年    

   □ 3 年~未滿 4 年 
 □ 4 年以上 

 √  

題目修改為:畢業至今(工作年資?)(庚) 

◎ 建議增加的項目： 
1. 請問上述資料是否有助於你未來要做的分析?請思考聚焦於本研究的研究問題，以及

過去文獻中有相關的背景因素做調查。(吳) 
2. 從基本資料上看起來問卷方向比較往庇護工場??是不是需要先詢問是否有工作，有

工作再分是一般職場或庇護工場；看到第 16 題有就業現況詢問，是不是就能取代第

1 題，不然問個庇護工場然後沒下文感覺也蠻突兀。(陳) 
3. 工作職稱?如何與研究旨趣”就業的認知程度與使用經驗”相扣(庚) 
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第二部分 工作經驗 

項   目 保

留 
修

改 
刪

除 
修改意見 

9. 在學期間擔任志工的經驗 
□ 無 
□ 有，每週時數約       小時 

   
 

10. 在學期間的實習經驗 
□ 無 
□ 有，每週實習約       小時。 

(勾選此項，請勾選下面選項) 
 □ 有領薪實習，時薪        小時 

  □ 無領薪實習 

 √   

1. 除此之外應該要看看總實習

的週數(吳) 
2. 有領薪實習，時薪        

小時”這個後面是不單位是

元?(陳) 
 

11. 在學期間的打工經驗 
□ 無 
□ 有，每週打工約       小時。 

   (勾選此項，請勾選下面選項) 
  □ 校內打工 
  □ 校外打工 
  □ 寒假/暑假參加政府工讀計畫 
 

   

1. 寒假/暑假參加政府工讀計畫

是否可算是校外打工?(吳) 
2. 此選項是否可以重複選

擇?(吳) 

12. 畢業後，多久找到第一份工作  
□ 8 個月以下      □ 8 個月~未滿 1 年    
□ 1 年~未滿 2 年   □ 2 年以上 

 √  

1. 這裡的工作有無定義?是指

全職或兼職?或每周有無多

少小時以上?(吳) 
2. 建議依據統計 INTERVAL 

SCALE RANGE 區隔(一定

級距)選項修改為 □ 5 個月

以下 □ 5 個月~未滿 1 年  □ 
滿 1 年~未滿 1 年半  □ 滿
1 年半~未滿 2 年□ 滿 2 年

以上(庚) 
3. 這些選項的根據是?如無根

據擔心「8 個月以下」人數

過多，較難看出差異(康) 
13. 畢業後，做過幾份全職工作 

(一週工作 40 小時以上) 
□ 0             □ 1~2                
□ 2~3           □ 3 以上 

 √  

選項修正□ 0 份  □ 1 份  □ 
2 份 □ 3 份(含)以上(吳) 

14. 畢業後，做過最久的全職工作時間 
□ 3 個月以下   □ 3~6 個月    
□ 6 個月~1 年   □ 1 年~2 年      

 √  
1. 選項修正□ 3 個月以下□ 3 個

月~未滿 6 個月□ 6 個月~未
滿 1 年 □ 1 年~未滿 2 年 □ 
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□ 2 年以上 
支薪方式為，時薪          元， 

     或月薪            元 

2 年(含)以上 (吳) 
2. 建議依據統計 INTERVAL 

SCALE RANGE 區隔(一定

級距)選項修改為□ 未滿 6
個月□ 滿 6 個月~1 年□ 滿 1
年~未滿 1 年半 □ 滿 1 年半

~未滿 2 年 □ 滿 2 年以上

(庚) 
15. 您這一年來的平均月薪為 

□ 25,200 元以下         
□ 25,201 元~30,000 元      
□ 30,001 元~35,000 元 
□ 35,001 元~40,000 元    
□ 40,001 以上 

  √  

1. 選項修正 □ 40,001”元”以上

(吳) 
2. 這邊的薪資是為了要從基本

工資起跳嗎?如果是的話基

本工資是 25250 唷！另如果

分析的變項會牽涉到是不是

符合基本工資的話，那要考

量 111/1/1 才調成 25250，如

果之前就開始工作且領基本

工資的學生可能平均會低於

基本工資，但實際是有符合

的狀態。(陳) 
3. 建議依據統計 INTERVAL 

SCALE RANGE 區隔(一定

級距)(庚) 
4. 基本工資現在 2022 年是

25,250 元(康) 
16. 目前的就業情況 
□ 在職中(勾選此項，請繼續勾選) 

 □ 自家經營/自行創業 
(以下免填，請跳至第二部分繼續填寫) 

 □ 受僱用 
  (勾選此項，請續答 17～21 題) 

□ 待業中 
    (勾選此項，請繼續勾選) 
   □ 參加職業訓練 

 □ 請就業服務單位協助找工 
    作 

   □ 自己找工作 
 □ 無求職規劃/在家休養 

 

  √  

1. 對於勾選「自家經營/自行創

業」後接下來該從哪裡繼續

填答(鄭) 
2. ”自家經營/自行創業(以下免

填，請跳至第二部分繼續填

寫)”這邊是要說第三部分

嗎?(陳) 若勾

選此

部

分，

以下

免填 

請跳

至第

三部

分繼

續填

寫 
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17. 您是如何找到目前的工作 
□ 親友介紹   □ 師長介紹    
□ 參加政府考試分發     
□ 公立就業服務機構介紹    
□ 社會福利機構的就業服務人員介紹                   
□ 學校就業輔導單位 

  □ 自己找的   
  □ 其他           (請說明) 

 √  

滿多是資源教室老師介紹的，建

議可增加「學校資源教室」的選

項。(康) 

18. 您目前的工作型態為： 
□ 全職  □ 部分工時 

    

19. 您目前（每週）的工作時數 
□ 低於 20 小時        □ 21~40 小時 

   建議增加「40 小時以上」選項(康) 

20. 您目前工作的支薪方式為 
□ 時薪          元        
□ 月薪 

    □ 25,200 元以下          
    □ 25,201 元~30,000 元      
    □ 30,001 元~35,000 元 
    □ 35,001 元~40,000 元    
    □ 40,001 以上 

 √  

1. 選項修正 □ 40,001”元”以上

(吳) 
2. 建議依據統計 INTERVAL 

SCALE RANGE 區隔(一定

級距)(庚) 
3. 基本工資目前為 25,250 元，

供參考。(康) 

21. 您目前這份工作已經做了多久 
□ 3 個月以下     □ 3 個月~未滿 6 個月     
□ 6個月~未滿1年  □ 1年~未滿2年     □ 
2 年(含)以上 

 √  

建 議 依 據 統 計 INTERVAL 
SCALE RANGE 區隔 (一定級

距)(庚) 

◎建議增加的項目： 
如何與研究旨趣之”第二部分為「成人生涯認知量表」，內容分為認知複雜度、工作投入、

工作自我效能及生涯阻礙” 相扣(庚) 
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第三部分 就業服務的認知程度與使用經驗 

項   目 保

留 
修

改 
刪

除 
修改意見 

2-1 我知道政府有辦理就業相關

課程或講座 

 √  

1. 與就業有關的準備課程或講座(鄭) 
2. 題目是問知不知道，答案是選瞭不瞭

解，我會覺得有定義上的落差，例如我

知道有課程但我非常不瞭解，或我不知

道所以非常不瞭解，如果目標是瞭不瞭

解就沒關係。(陳) 
2-2 我知道政府有辦理職業訓練    職業訓練，幫助加強工作技能(鄭) 
2-3 我知道政府有辦理就業博覽

會 
 √  就業博覽會及現場徵才等可以直接與公司

面試的活動(鄭) 
2-4 我知道政府有辦理就業前團

體  √   
1. 就業前的團體課程，幫助瞭解就業相關

的準備(鄭) 
2. 我知道政府有辦理就業前團體活動(庚) 

2-5 我知道去哪裡可以做就業諮

詢  √  
1. 我知道可以去哪裡諮詢就業相關的疑問

(鄭) 
2. 我知道哪裡有提供就業諮詢服務(康) 

2-6 我知道有就業服務員可以陪

我面試及職場輔導 
 √  

1. 到職場協助工作學習與適應(鄭) 
2. 我知道有就業服務員可以陪同我面試及

職場輔導(庚) 
3. 就業個案管理員也會做這些事情，尤其

庇護工作。(康) 
2-7 我知道政府有針對就業提供

評量服務    
1. 提供以評量協助瞭解適合職業方向的服

務(鄭) 
2. 此題是要知道職評? 還是就業?(吳) 

2-8 我知道政府有提供就業的輔

助工具 
 √  就業輔助工具(吳) 

2-9 我知道政府有提供工作環境

或工作設備改善的服務 
   改善工作環境或工作設備，幫助工作順利的

服務(鄭) 
2-10 我知道政府有提供調整職務

內容或改變工作流程的服務    協助調整職務內容或改善工作流程，幫助提

昇工作效率的服務(鄭) 
◎建議增加的項目： 
1. 雖然覺得職重個管可能是個案最不認識也不瞭解的服務，不過如果要添加的話，或許可

以增列進去，「我知道政府有個管員會與我討論對工作的想法，幫我尋找需要的服務。」

(鄭) 
2. 若 2-7 為職業輔導評量則建議增加就業個案管理員的題項。(吳) 
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附錄三、大專校院身心障礙畢業生就業服務認知程度及使用經驗修

改後之預試問卷 

身心障礙大專生就業服務認知程度及使用經驗問卷 

填寫說明：此部分為單選，請依據您的狀況，在適當的□中打√ 
第一部分 個人基本資料 
1. 您目前在庇護工場上班嗎? 

□ 是         □ 否 

2. 性別 

□ 男性       □ 女性        □ 其他 

3. 年齡 

□ 22~24 歲    □ 25~27 歲    □ 28~30 歲      □ 30 歲以上 

4. 婚姻狀況 

□ 已婚       □ 未婚        □ 離婚或分居   □ 同居 

5. 障礙類別 

□ 智能障礙         □ 自閉症     □ 視覺障礙      □ 聽覺機能障礙 

□ 重要器官失功能   □ 肢體障礙   □ 顏面損傷      □ 罕見疾病 

□ 慢性精神病患者   □ 多重障礙   □ 平衡機能障礙  □ 頑性(難治型)癲癇症 

□ 聲音機能或語言機能障礙         □ 其他經中央衛生主管機關認定之障礙 

□ 新制類別無法對應舊制類別者 

6. 障礙程度  

□ 輕度       □ 中度        □ 重度        □ 極重度 

7. 畢業學校類別 

親愛的受訪者，您好： 

    非常感謝您同意接受此次的調查研究，您的填答將對此研究有莫大的貢獻，填寫內

容絕對保密，並且不會使用於此研究外之其他用途，請您放心填答。此份問卷主要是希望瞭

解您對於就業的瞭解與使用經驗。問卷分為三大部分，分為個人基本資料、工作經驗以及就

業的認知程度與使用經驗，請依說明仔細填答，填答完請檢查是否有遺漏的地方，謝謝您! 

敬祝  平安順心 

國立臺灣師範大學復健諮商研究所 

指導教授 陳貞夙 

研究生 鍾佩芝 敬上 
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□ 大學       □ 科技大學       □ 技術學院/專校 

8. 畢業多久了? 

□ 未滿一年   □ 1 年~未滿 2 年   □ 2 年~未滿 3 年     □ 3 年~未滿 4 年 

□ 4 年以上 

 

第二部分 工作經驗 

9. 在學期間擔任志工的經驗 

□ 無 

□ 有，每週時數約       小時 

10. 在學期間的實習經驗 

□ 無 

□ 有，每週實習約       小時。(勾選此項，請勾選下面選項) 

   □ 有領薪實習，時薪        元 

   □ 無領薪實習 

11. 在學期間的打工經驗 

□ 無 

□ 有，每週打工約       小時。(勾選此項，請勾選下面選項) 

   □ 校內打工 

   □ 校外打工 

   □ 寒假/暑假參加政府工讀計畫 

12. 畢業後，多久找到第一份全職工作 

□ 未滿 5 個月          □ 5 個月~未滿 1 年    □ 1 年~未滿 1 年半     

□ 1 年半~未滿 2 年     □ 2 年以上 

13. 畢業後，做過幾份全職工作(一週工作 40 小時以上) 

□ 0 份            □ 1 份            □ 2 份          □ 3 份(含)以上 

14. 畢業後，做過最久的全職工作時間 

□ 無                  □ 未滿 6 個月              □滿 6 個月~未滿 1 年 

   □ 滿 1 年~未滿 1 年半   □ 滿 1 年半~未滿 2 年       □ 滿 2 年以上 

支薪方式為，時薪          元，或月薪            元 
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15. 您這一年來的平均月薪為 

□ 未滿 25,250 元                □ 滿 25,250 元~未滿 27,250 元  

□ 滿 27,250 元~未滿 32,250 元    □ 滿 32,250 元~未滿 37,250 元    

□ 滿 37,250 元以上 

16. 目前的就業情況 

□ 在職中(勾選此項，請繼續勾選) 

   □ 自家經營/自行創業(以下免填，請跳至第三部分繼續填寫) 

   □ 受雇用(勾選此項，請續答 17～21 題) 

□ 待業中(勾選此項，請繼續勾選) 

   □ 參加職業訓練 

   □ 請就業服務單位協助找工 作 

   □ 自己找工作 

   □ 無求職規劃/在家休養 

17. 您是如何找到目前的工作 

□ 親友介紹   □ 師長介紹   □ 參加政府考試分發     

□ 公立就業服務機構介紹     □ 社會福利機構的就業服務人員介紹                  

□學校就業輔導單位          □ 學校資源教室              

□自己找的                  □ 其他           (請說明) 

18. 您目前的工作型態為 

□ 全職               □ 部分工時 

19. 您目前（每週）的工作時數 

□ 低於 20 小時        □ 21~40 小時 

20. 您目前工作的支薪方式為 

□ 時薪          元        

□ 月薪 

   □ 未滿 25,250 元                □ 滿 25,250 元~未滿 27,250 元  

   □ 滿 27,250 元~未滿 32,250 元    □ 滿 32,250 元~未滿 37,250 元    

   □ 滿 37,250 元以上 

21. 您目前這份工作已經做了多久 

□ 未滿 6 個月           □ 滿 6 個月~未滿 1 年     □ 滿 1 年~未滿 1 年半 

□ 滿 1 年半~未滿 2 年    □ 滿 2 年(含)以上 

     請翻面繼續填答!! 

若勾選此部分，以下免填 

請跳至第三部分繼續填寫 
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第三部分 就業服務的認知程度與使用經驗 

填寫說明：左邊為就業的各項服務，請依您對各項服務的「瞭解程度」及「使用經

驗」兩部分，在適當的□內打√ 

 一、瞭解程度 二、使用經驗 

2-1 我知道政府有辦

理與就業有關的準備

課程或講座 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-2 我知道政府有辦

理職業訓練 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-3 我知道政府有辦

理就業博覽會，可以

直接與公司的人面試 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-4 我知道政府有辦

理就業前團體活動 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-5 我知道去哪裡諮

詢跟就業相關的問題 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-6 我知道政府有針

對就業提供評量服務 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-7 我知道有就業服

務員可以陪我面試及

到職場協助工作學習

與適應 

□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-8 我知道政府有個

案管理員會跟我討論

工作想法，幫我尋找

需要的服務 

□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-9 我知道政府有提

供就業的輔助工具 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-10 我知道政府有提

供工作環境或工作設

備改善的服務 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-11 我知道政府有提

供調整職務內容或改

變工作流程的服務 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 



 

92 

 

附錄四、預試問卷編碼 

原始題項 變項名稱 變項標記 數值範圍 水準數值標記 

一、個人基本資料 

1 庇護工場  1-2 否=1，是=2 
2 性別  1-3 男性=1，女性=2，其他=3 

3 年齡  1-4 
22~24 歲=1，25~27 歲=2，28~30 歲

=3，30 歲以上=4 

4 婚姻狀況  1-4 
已婚=1，未婚=2，離婚或分居=3，
同居=4 

5 障礙類別  1-15 

智能障礙=1，自閉症=2，視覺障礙

=3，聽覺機能障礙=4，重要器官失

功能=5，肢體障礙=6，顏面損傷

=7，罕見疾病=8，慢性精神病患者

=9，多重障礙=10，平衡機能障礙

=11，頑性(難治型)癲癇症=12，聲

音機能或語言機能障礙=13，其他經

中央衛生主管機關認定之障礙=14，
新制類別無法對應舊制類別者=15 

6 障礙程度  1-4 
輕度=1，中度=2，重度=3，極重度

=4 

7 學校類別  1-3 
大學=1，科技大學=2，技術學院/專
科=3 

8 畢業期間  1-5 
未滿一年=1，1 年~未滿 2 年=2，2
年~未滿 3 年=3，3 年~未滿 4 年

=4，4 年以上=5 

二、工作經驗 

9 志工經驗  1-2 無=1，有=2 

9-1 志工時數  0-4 
跳答=0，1~4 小時=1，5~8 小時

=2，9~12 小時=3，13(含)小時以上

=4 
10 實習經驗  1-2 無=1，有=2 

10-1 實習時數  0-3 跳答=0，1~20 小時=1，21~40 小時
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=2，41 小時以上=3 

10-2 實習薪水  0-2 
跳答=0，無領薪實習=1，有領薪實

習=2 
10-3 實習時薪  0-2 跳答=0，時薪=1，月薪=2 
11 打工經驗  1-2 無=1，有=2 

11-1 打工時數  0-3 
跳答=0，1~16 小時=1，17~32 小時

=2，33 小時(含)以上=3 

11-2 打工類別  1-3 
跳答=0，校內打工=1，校外打工

=2，寒假/暑假參加政府工讀計畫=3 

12 待業時間  1-5 
未滿 5 個月=1，5 個月~未滿 1 年

=2，1 年~未滿 1 年半=3，1 年半~未
滿 2 年=4，2 年以上=5 

13 做過工作數  1-4 
0 份=1，1 份=2，2 份=3，3 份(含)
以上=4 

14 最長工作時間  1-5 
未滿 6 個月=1，滿 6 個月~未滿 1 年

=2，滿 1 年~未滿 1 年半=3，滿 1 年

半~未滿 2 年=4，滿 2 年(含)以上=5 

14-1 
最長工作的薪

資 
 0-5 

跳答=0，未滿 25,250 元=1，滿

25,250 元~未滿 27,250 元=2，滿

27,250 元~未滿 32,250 元=3，滿

32,250 元~未滿 37,250 元=4，滿

37,250 元以上=5 

15 平均月薪  1-5 

未滿 25,250 元=1，滿 25,250 元~未
滿 27,250 元=2，滿 27,250 元~未滿

32,250 元=3，滿 32,250 元~未滿

37,250 元=4，滿 37,250 元以上=5 
16 就業情況  1-2 在職中=1，待業中=2 

16-1 雇主類型  0-2 
跳答=0，自家營業/自行創業=1，受

僱用=2 

16-2 待業狀態  0-4 
跳答=0，參加職業訓練=1，請就業

服務單位協助找工作=2，自己找工

作=3，無求職規劃/在家休養=4 

17 求職管道  0-9 

跳答=0，親友介紹=1，師長介紹

=2，參加政府考試分發=3，公立就

業服務機構介紹=4，社會福利機構

的就業服務人員介紹=5，學校就業

輔導單位=6，學校資源教室=7，自
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己找的=8，其他=9 
18 工作型態  0-2 跳答=0，全職=1，部分工時=2 

19 工作時數  0-2 
跳答=0，低於 20 小時=1，21~40 小

時=2 
20 支薪方式  0-2 跳答=0，時薪=1，月薪=2 

20-1 時薪  0-2 
跳答=0，未滿 168 元=1，168 元(含)
以上=2 

20-2 月薪  0-5 

跳答=0，未滿 25,250 元=1，滿

25,250 元~未滿 27,250 元=2，滿

27,250 元~未滿 32,250 元=3，滿

32,250 元~未滿 37,250 元=4，滿

37,250 元以上=5 

21 工作年資  0-5 

跳答=0，未滿 6 個月=1，滿 6 個月~
未滿 1 年=2，滿 1 年~未滿 1 年半

=3，滿 1 年半~未滿 2 年=4，滿 2 年

(含)以上=5 

三、就業服務認知與服務使用 

A2-1 就業講座認知  1-4 
非常不瞭解=1，不瞭解=2，瞭解

=3，非常瞭解=4 

A2-2 職業訓練認知  1-4 
非常不瞭解=1，不瞭解=2，瞭解

=3，非常瞭解=4 

A2-3 
就業博覽會認

知 
 1-4 

非常不瞭解=1，不瞭解=2，瞭解

=3，非常瞭解=4 

A2-4 
就業前團體認

知 
 1-4 

非常不瞭解=1，不瞭解=2，瞭解

=3，非常瞭解=4 

A2-5 就業諮詢認知  1-4 
非常不瞭解=1，不瞭解=2，瞭解

=3，非常瞭解=4 

A2-6 職評認知  1-4 
非常不瞭解=1，不瞭解=2，瞭解

=3，非常瞭解=4 

A2-7 支就認知  1-4 
非常不瞭解=1，不瞭解=2，瞭解

=3，非常瞭解=4 

A2-8 職管認知  1-4 
非常不瞭解=1，不瞭解=2，瞭解

=3，非常瞭解=4 

A2-9 輔具認知  1-4 
非常不瞭解=1，不瞭解=2，瞭解

=3，非常瞭解=4 
A2-10 工作改善認知  1-4 非常不瞭解=1，不瞭解=2，瞭解
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=3，非常瞭解=4 

A2-11 職務調整認知  1-4 
非常不瞭解=1，不瞭解=2，瞭解

=3，非常瞭解=4 
B2-1 使用就業講座  1-2 無=1，有=2 
B2-2 使用職業訓練  1-2 無=1，有=2 

B2-3 
使用就業博覽

會 
 1-2 無=1，有=2 

B2-4 
使用就業前團

體 
 1-2 無=1，有=2 

B2-5 使用就業諮詢  1-2 無=1，有=2 
B2-6 使用職評  1-2 無=1，有=2 

B2-7 使用支就  1-2 無=1，有=2 

B2-8 使用職管  1-2 無=1，有=2 

B2-9 使用輔具  1-2 無=1，有=2 

B2-10 使用工作環境

改善 
 1-2 無=1，有=2 

B2-11 使用職務調整  1-2 無=1，有=2 
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附錄五、預試問卷研究參與者基本人口學資料 

變項  個數 % 
性別 男性 39 60.9 
 女性 25 39.1 
年齡 22-24 歲 18 28.1 
 25-27 歲 15 23.4 
 28-30 歲 9 14.1 
 30 歲以上 22 34.4 
婚姻狀況 已婚 3 4.7 
 未婚 60 93.8 
 離婚或分居 1 1.6 
障礙類別 智能障礙 5 7.8 
 自閉症 3 4.7 
 視覺障礙 8 12.5 
 聽覺機能障礙 15 23.4 
 重要器官失功能 5 7.8 
 肢體障礙 17 26.6 
 罕見疾病 1 1.6 
 慢性精神疾病者 4 6.3 
 多重障礙 2 3.1 
 其他經中央衛生主管機關認定肢障礙 2 3.1 
 新制類別無法對應舊制類別者 2 3.1 
障礙程度 輕度 27 42.2 
 中度 17 26.6 
 重度 17 26.6 
 極重度 3 4.7 
畢業學校類別 大學 24 37.5 
 科技大學 35 54.7 
 技術學院/專科 5 7.8 
目前就業狀態 在職中 50 78.1 
 待業中 14 21.9 
畢業多久了 未滿一年 13 20.3 
 1 年~未滿 2 年 9 14.1 
 2 年~未滿 3 年 6 9.4 
 3 年~未滿 4 年 3 4.7 
 4 年以上 33 51.6 
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附錄六、修改後之正式問卷 

身心障礙大專生就業服務認知及使用經驗問卷 

填寫說明：此部分為單選，請依據您的狀況，在適當的□中打√ 

第一部分 個人基本資料 

1. 性別 

□ 男性       □ 女性        □ 其他 

2. 年齡 

□ 22~24 歲    □ 25~27 歲    □ 28~30 歲      □ 30 歲以上 

3. 婚姻狀況 

□ 已婚       □ 未婚        □ 離婚或分居    □ 同居 

4. 障礙類別 

□ 智能障礙         □ 自閉症     □ 視覺障礙      □ 聽覺機能障礙 

□ 重要器官失功能   □ 肢體障礙   □ 顏面損傷      □ 罕見疾病 

□ 慢性精神病患者   □ 多重障礙   □ 平衡機能障礙  □ 頑性(難治型)癲癇症 

□ 聲音機能或語言機能障礙         □ 其他經中央衛生主管機關認定之障礙 

□ 新制類別無法對應舊制類別者 

5. 障礙程度  

□ 輕度       □ 中度        □ 重度        □ 極重度 

6. 畢業學校類別 

□ 大學       □ 科技大學       □ 技術學院/專校 

7. 我是在民國_______年_______月從大專校院畢業 

親愛的受訪者，您好： 

    非常感謝您同意接受此次的調查研究，您的填答將對此研究有莫大的貢獻，填寫內

容絕對保密，並且不會使用於此研究外之其他用途，請您放心填答。此份問卷主要是希望瞭

解您對於就業的瞭解與使用經驗。問卷分為二大部分，分為個人基本資料及就業的認知與使

用經驗，請依說明仔細填答，填答完請檢查是否有遺漏的地方，謝謝您! 

敬祝  平安順心 

國立臺灣師範大學復健諮商研究所 

指導教授 陳貞夙 

研究生 鍾佩芝 敬上 
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8. 請問過去半年內，您是否有持續三個月(含)以上的工作? 

□ 是，我是被僱用的(請從第 9 題開始繼續填寫) 

□ 是，我在自家經營的公司上班(請跳至第二部分開始填寫) 

□ 否 (請跳至第二部分開始填寫) 

9. 接續第 8 題，請問您是如何找到這份工作? 

□ 親友介紹   □ 師長介紹   □ 參加政府考試分發    □ 公立就業服務機構介

紹    □ 社會福利機構的就業服務人員介紹      □ 學校就業輔導單位 

□ 學校資源教室        □自己找的        □ 其他           (請說明) 

10. 接續第 8 題，請問這份工作的工作型態為何? 

□ 全職               □ 部分工時 

11. 接續第 8 題，請問這份工作一週的工作時數為? 

□ 低於 20 小時        □ 21~40 小時 

12. 接續第 8 題，請問這份工作的支薪方式為? 

□ 時薪 

      □ 未滿 168 元 

      □ 168 元(含)以上 

□ 月薪 

   □ 未滿 25,250 元                □ 滿 25,250 元~未滿 27,250 元 

      □ 滿 27,250 元~未滿 32,250 元    □ 滿 32,250 元~未滿 37,250 元 

      □ 滿 37,250 元以上 

13. 接續第 8 題，請問這份工作已經做了多久呢? 

□ 未滿 6 個月          □ 滿 6 個月~未滿 1 年      □ 滿 1 年~未滿 1 年半 

□ 滿 1 年半~未滿 2 年   □ 滿 2 年(含)以上 
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第二部分 就業服務的認知與使用經驗 

填寫說明：左邊為就業的各項服務，請依您對各項服務的「瞭解程度」及「使用經

驗」兩部分，在適當的□內打√ 

 一、瞭解程度 二、使用經驗 
2-1 政府有辦理與就

業有關的準備課程或

講座 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-2 政府有辦理就業

博覽會，可以直接與

公司的人面試 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-3 政府有辦理就業

前團體活動 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-4 哪裡可以諮詢跟

就業相關的問題 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-5 政府有針對就業

提供評量服務 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-6 政府有辦理職業

訓練 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-7 有就業服務員可

以陪我面試及到職場

協助工作學習與適應 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-8 政府有個案管理

員會跟我討論並且幫

我尋找與就業相關的

資源 

□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-9 政府有提供就業

的輔助工具 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-10 政府有提供工作

環境或工作設備改善

的服務 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 

2-11 政府有提供調整

職務內容或改變工作

流程的服務 
□非常瞭解 □瞭解 □不瞭解 □非常不瞭解 □有 □無 
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附錄七、正式問卷之基本人口學分析表 

變項 項目 個數 % 
性別 男性  65 60.2 

女性  43 39.8 
年齡 22-24 歲  53 49.1 

25-27 歲  36 33.3 
28-30 歲  11 10.2 
30 歲以上   8 7.4 

障礙類別 智能障礙  21 19.4 
 自閉症 21 19.4 

 視覺障礙 6 5.6 
 聽覺機能障礙 17 15.7 
 重要器官失功能 9 8.3 
 肢體障礙 19 17.6 
 罕見疾病 2 1.9 
 慢性精神疾病者 5 4.6 
 聲音機能或語言機能障礙 1 0.9 
 其他經中央衛生主管機關認定之障礙 5 4.6 
 新制類別無法對應舊制類別者 2 1.9 
障礙程度 輕度 67 62.0 
 中度 23 21.3 
 重度 15 13.9 
 極重度 3 2.8 
畢業學校類別 大學 49 45.4 
 科技大學 30 27.8 
 技術學院/專科 29 26.9 
半年內持續工

作三個月以上 
被雇用 78 72.2 
自家經營 3 2.8 
待業 27 25.0 

如何找到目前

工作 
親友介紹 15 13.9 
師長介紹 2 1.9 
參加政府考試分發 4 3.7 
公立就業服務機構介紹 4 3.7 
社會福利機構的就業服務人員介紹 14 13.0 
學校就業輔導單位 1 0.9 
學校資源教室 5 4.6 
自己找的 33 30.6 
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附錄八、研究倫理審查通過證明 

計畫名稱於 2023 年 06 月 30 日畢業口試後，修改為「大專身心障礙畢業生就業

服務認知、使用經驗及生涯認知之現況」，研究計畫之內容並未有更動。 
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