
 1

第五章  結論與建議 

 

    本研究旨在探討海事職業學校學生學習會計課程學習滿意度，以提

供教育行政機關、學校、教師及未來研究之參考。本研究透過問卷調查

法收集資料，並在問卷中提供開放性問題供學生填答，藉以多方了解學

生的觀點與看法。另一方面由調查問卷附件瞭解會計教師背景資料，希

望透過勞苦功高的會計教師，幫忙找出海事學生學習會計課程的困難

點。學生有效問卷為 293 份，針對資料進行統計分析。方法分別運用描

述性統計和推論性統計來進行資料的處理。其中描述性統計的部分使用

次數分配、百分比、平均數與標準差分析等四項方法來進行資料的分析；

而推論統計的部分則運用 t考驗、單因子變異數分析、薛費事後比較法 

、皮爾遜積差相關等統計分析方法，最後將所得資料加以分析與討論。

本章主要說明研究發現、歸納結論、並提出具體之建議。 

 

第一節   研究發現 

 

本研究根據研究資料，將主要究發現根據研究目的及待答問題，

提以下結論。分別說明敘述之： 

壹、海事職業學校學生學習會計課程學習滿意度之分析 

一、研究結果發現，海事職業學校學生學習會計課程的整體學習滿

意度是屬於「滿意」的程度。 

二、四個向度中的「課程教材」、「教師教學」的滿意程度為「滿意」；

「學習環境」、「學習成果」則表示「尚可」的滿意程度。滿意程

度高低依序為「教師教學」、「課程教材」、「學習成果」、「學習環

境」。 
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三、「課程教材」的滿意平均得分為 3.60，呈現「滿意」的傾向。 

四、「教師教學」的滿意平均得分為 3.88，在 11 個題項之個別平均

值全部均達「滿意」的程度，顯示海事職業學校學生對會計專

業教師的教學情況持肯定的滿意，為四各向度最滿意「滿意」

的傾向。 

五、「學習環境」的滿意平均得分為 3.25，海事職業學校學生對於使

用會計專業教室只持「尚可」的態度。 

六、「學習成果」的滿意平均得分為 3.44，學生對於自己在會計課程

所學得的知識技能，表現出「尚可」的態度。 

貳、不同背景變項之海事職業學校學生在學習會計課程滿意度上的差

異分析。 

一、不同性別的學生在「課程教材」、「教師教學」、「學習環境」、「學

習成果」及在學習滿意度整體而言，均無顯著差異存在。 

二、不同就讀學校的學生在整體學習滿意度上存有顯著的差異，量

表中有「教師教學」、「學習環境」二個向度達顯著差異；而「課

程教材」、「學習成果」二個向度則未達顯著水準。「教師教學」

方面，台南海事學生的學習滿意度顯著高於基隆海事、東港海

事高於基隆海事、東港海事高於澎湖海事。「學習環境」方面，

蘇澳海事學生的學習滿意度顯著高於基隆海事、東港海事高於

基隆海事、澎湖海事高於基隆海事。整體滿意度方面，東港海

事學生的學習滿意度顯著高於基隆海事。 

三、不同會計專業教室使用情形學習滿意度在之差異情形，就學習

滿意度整體而言，亦無顯著差異存在。其中「學習環境」一個向

度達顯著差異；而「教師教學」、「課程教材」、「學習成果」三個

向度則未達顯著水準。在「學習環境」向度則達顯著差異，會

計專業教室使用每週約 3-4 節課以上學生的學習滿意度顯著高
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於很少使用會計專業教室度、會計專業教室使用每週約 1-2 節

課以上高於很少使用會計專業教室學生的學習滿意度。 

四、不同對會計學科之興趣在學習滿意度上的學生在總量表的得分 

上達顯著的水準，亦即在整體的學習滿意度上存有顯著的差異，

量表中有「課程教材」、「教師教學」、「學習成果」三個向度達

顯著差異；而「學習環境」向度則未達顯著水準。「課程教材」

方面，對會計學科之興趣高的學生學習滿意度顯著高於興趣尚

可的學生、興趣高的顯著高於興趣低的、興趣尚可高於興趣低

的。「教師教學」方面，興趣高高於興趣低的、興趣尚可高於興

趣低的。「學習成果」方面，興趣高的高於興趣尚可、興趣高的

顯著高於興趣低的、興趣尚可顯著高於興趣低的。整體滿意度

方面，興趣高的顯著高於興趣尚可、興趣高的顯著高於興趣低

的。興趣尚可顯著高於興趣低的學生學習滿意度。 

五、不同上學期的會計學成績學生在學習滿意度上在總量表的得分

上達顯著的水準，亦即在整體的學習滿意度上存有顯著的差

異，量表中在「學習成果」向度達顯著差異；而「課程教材」、「教

師教學」、「學習環境」三向度則未達顯著水準。「學習成果」方

面，會計學成績80分以上的學生學習滿意度顯著高於成績60~69

分、80 分以上學生學習滿意度顯著高於 60 分以下、70~79 分學

生學習滿意度顯著高於 60分以下。整體滿意度方面，80分以上

學生學習滿意度顯著高於 60分以下。 

六、不同會計技術士證照取得情形的學生在「課程教材」、「學習環

境」、「學習成果」三個向度達顯著水準；「教師教學」及在整體

學習滿意度而言，則無顯著差異存在。就課程教材的滿意度而

言，取得丙級會計技術士證照的學生高於未取得取得會計技術士

證照的學生，就「學習環境」學習滿意度而言，未取得會計技術
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士證照的學生在學習滿意度高於取得丙級會計技術士證照的學

生，就學習成果的滿意度而言，取得丙級會計技術士證照的學

生在學習滿意度高於未取得會計技術士證照學生學習滿意度。 

七、不同畢業後進路規劃的學生學習滿意度，在量表中「學習成果」

向度達顯著差異；而「課程教材」「教師教學」、「學習環境」三個

向度及在整體學習滿意度則未達顯著水準。在「學習成果」向

度達顯著差異，畢業後進路規劃為升學的學生學習滿意度高於

畢業後進路規劃為就業的學生學習滿意度、畢業後進路規劃為

未決定的學生學習滿意度高於畢業後進路規劃為就業的學生學

習滿意度。 

八、不同父母的教育程度學生在學習滿意度的「課程教材」、「教師

教學」、「學習環境」、「學習成果」及在學習滿意度整體而言，

則無顯著差異存在。 

九、不同家庭經濟情況學生在在學習滿意度的「課程教材」、「教師

教學」、「學習環境」、「學習成果」及在學習滿意度整體而言，

則無顯著差異存在。 

十、不同家庭生活情況學生的學生在「課程教材」、「教師教學、「學

習環境」、「學習成果」四個向度及在整體學習滿意度，都無顯

著差異存在。 

參、海事職業學校學生學習會計課程滿意度各向度之間相關分析情形 

    在皮爾遜績差相關統計之分析中，學生學習滿意度各向度與整體

之間有極高的相關度，其中「教師較學」向度與量表整體的相關係數

為.840 為最高；而以「課程教材」向度與量表整體的相關係數為.544

為最低。由研究結果，各個向度對學生學習滿意度均為正相關，亦即

各個向度的學習滿意度愈高，則對整體的滿意度就愈高；反之，則愈

低。由研究結果推知，學生學習成果、教師教學方式及態度、課程教
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材的安排、學校學習環境等因素，均是影響學生學習滿意度的因素。 

肆、問卷開放性問題之意見統整與分析情形 

    學生在「課程教材」方面，希望減少會計節數、減少考試，教材

的安排應淺顯易懂。多補充課外相關資料，與實務結合。實習費應配

合實習課來繳交。在「教師教學」方面，希望會計教師上課要生動活

潑有趣不要太枯燥乏味，教師上課方式以理解為主。會計教師的評分

方式應公平公正。部分的同學對會計教師認真努力教學與用心感動與

肯定。「學習環境」方面，深切反應會計教室不夠、使用率低、未能善

加利用會計教室、設備不足。「學習成果」方面，表示良好滿意。 

 

第二節  結論 

 

綜合本研究各項研究問題，並根據研究結果與發現，歸納下列結

論： 

壹、海事職業學校商業組學生學習會計課程整體滿意度為「滿意」的

程度。四個向度中的「教師教學」最為滿意，最不滿意為「學習

環境」。 

    在研究的四個向度中，對「教師教學」滿意度最高，顯示會計教

師專業能力與認真用心受到學生的肯定，也發現教師教學對海事職業

學校學生學習會計課程有重要的影響，可見師生的互動、良好的師生

關係能增進教師教學校能，增進學生學習興趣，提高學生學習成就。 

最不滿意為「學習環境」，由於海事職業學校的航運管理科、水產

經營科的實習場所都專指會計專業教室而言，而會計專業教室在各校

的設置不一，設備不同，使用率普遍不高，使會計專業教室未能發揮

其功效，致為學生所詬病。因此如何提昇會計專業教室使用率，加強
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其設備滿足學生學習需求，應具體提出改善辦法以提昇學生學習滿意

度。如加強專業會計教室的佈置，設置現代商業化之系統如pos系統、

物流中心模式、配合現代媒體記帳系統使用，以企業專案例子說明會

計學之精神，營造良好學習環境，若其佈置與一般教室並無差異則無

法吸引學生學習的興趣、引發學生學習動機。我們相信學習環境足於

影響學生學習動力，過去孟母三遷，就是為了愛子尋求一個良好的學

習環境，現今許多學校招生就是以完備的設施作為廣告詞吸引學生客

戶，可見「學習環境」的重要。 

貳、在學習會計課程整體滿意度上，以東港海事對會計學科興趣高、

上學期會計成績80分以上的學生學習滿意度最高（見108頁）。 

在本研究中發現五所海事職業學校以東港海事學習滿意度最高。

其原因為何？除了需要進一步了解研究外，也是其他學校值得借鏡學

習的地方。其次也發現興趣高的、成績高的學生，其滿意度也高，可

見興趣影響學習，學習成就也相互影響其學習態度。許多學生選擇科

別，往往是家長的意見、同學們一起決定的，對於所選的科別性質是

事後才慢慢瞭解的，這種盲目的選科是一種對國家資源的浪費，人力

資源培養的耽誤，所以如何加強學生慎選科別，培養瞭解自己的興趣，

應做事前各類科的宣導及幫學生找到自己的性向專長。當然如何培養

學生學習會計的興趣，提高學習成就，除了教材需要精心的設計，會

計專業教師應如何應用教學技巧，啟發學生學習興趣，亦是一個重要

的學習關鍵。 

參、教師教學在學生學習會計課程滿意度各向度之間的相關係數最高。 

綜合研究結果，「教師教學」向度與量表整體的相關係數為.840 為最

高，各向度對學生學習滿意度均為正相關，亦即各向度的學習滿意度

愈高，則對整體的滿意度就愈高，並表示四個向度與整體滿意度有密

切關係。由研究結果推知，教師教學方式及態度、是影響學生學習滿
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意度重要因素。亦可見教師教學在學生學習會計過程中扮演舉足輕重

的角色，啟發與引導的重要功能。是故，教師在專業技能、專業知識

應隨時隨地充實自己，參加專業研習與同業教師交換意見，因應時代

潮流，更新教學技巧與方式，配合科技媒體資訊教學，符合新時代之

需求。 

有效的教學除了有賴教師所具備之教學技巧外，師生間互動關係

的良窳亦是不可忽視的一環。建立和諧師生關係是高效能教師的重要

指標，因此，教師在教室教學時，必須努力建立和諧師生關係，重視

學生個別的反應與需求，建立和諧愉快的教室氣氛，給予學生公平的

待遇，積極關懷激勵學生向上，增進教學與學習的效果。簡言之，努

力建立和諧師生關係亦是教師進行有效能教學所必備的條件，教師之

建立和諧師生關係效能愈強，愈傾向能建立和諧師生關係進行有效教

學；反之，則其建立和諧師生關係效能較低，則傾向於較無法建立和

諧師生關係進行教學。 

 「教師教學」除了教師教學方式技巧及態度、教師專業技能、專

業知識外，建立良好師生關係亦影響教師教學校能。 

 

第三節  建議 

 

根據海事職業學校學生學習會計課程學習滿意度之實證研究結

果，本研究對海事職業學校商業組教育提出下列建議，以供海事職業

學校及教育行政主管機關參考，最後並提供後續研究的方向。 

壹、對教育行政主管機關的建議 

一、定期修訂課程 

在海事職業學校課程發展或修訂過程中，應配合教育部所訂定
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之培育目標並多方面參考實務業界、教師界及學生等各方代表

所提出之意見，經彙整後，聘請學者專家共同編審。此外，應

能夠定期修訂校訂課程，以順應社會變遷及市場之需求，並發

展海事職業學校之特色。 

二、加強教師進修管道 

證照制度的推動下，會計專業教師輔導學生於在校期間考上相

關證照乃是必然的，在技術之日新月異，專業教師除了會計證

照為必要技能外，也必須不斷進修以吸取新知。本研究發現海

事職業學校學生滿意教師不斷自我進修的態度，也顯示出會計

專業教師在工作之餘仍持續自我成長。但是教師進修管道有

限、資訊傳達不暢通，使得許多渴望進修的教師無機會與管道，

造成進修的困難。建議有效建立教師終身進修制度，除政府單

位辦理之研習外，也可由學校配合企業機構、教育相關團體合

作辦理進修或研習活動。進修或研習方式應根據目標、參與成

員和時間因素，規劃合宜的形式，如演講、座談、參觀、實務

操作等方式，增加高職教師學習與交流的機會。或者學校可以

在不影響教學原則下，聘請業界師傅傳授專長，除可加強教師

專業技能成長，也可讓學生瞭解業界之未來展望。 

貳、對學校的建議 

一、加強會計專業教室設備 

職業學校首重技術技能訓練，對海事職業學校商業組而言，會

計專業技術技能為其所具備之最基本能力之一。學生在學習過

程中能否獲致成功的學習，除了有優秀的師資之外，良好的學

習環境與學習設備更是教育上不可或缺的重要因素，各校應隨

時充實各項教學設備，並在採購及汰舊應與實務配合。 

二、加強學生的生涯輔導，並充分提供升學和就業訊息 
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從研究中得知，海事職業學校商業組學生升學意願高，對於技

職教育所能銜接之四技二專學校有哪些？對就業市場所缺的人

才有哪些？也無法完全掌握。根據Super（1957）的生涯發展論，

高中職學生正處於探索期，其任務是在學校、休閒活動及各種

工作經驗中，進行自我了解、角色試探及職業試探。因此學校

應該落實輔導功能，對每位學生的專長及特質加以瞭解並予以

適性輔導，使學生了解自我的性向與興趣，進而妥善的規劃自

己生涯發展。因此建議海事職業學校應主動提供學生有關升學

及就業之資訊，讓學生儘早做規劃。並可於每學期邀請業界專

業人士到校演講，讓學生能多一點機會接觸、瞭解業界的動態，

使其畢業後得以選擇最適合的工作。 

 

三、重視技能培養，輔導學生取得商業相關證照 

「人力素質之提昇」是屬於基礎教育之「質」與「量」的本分，

而技職教育是改善產業人力品質、提昇專業技術水準之基礎，

除了啟發學生觀念外，更寄予技術傳承之希望，讓學生得以學

以致用，達到技職教育之目的。因此應積極要求學生考取商業

會計相關證照，能多鼓勵學生參與商業相關證照考試，習得帶

得走之技能，多利用學校既有設備及專業師資，加強學生本身

技術能力，學校本身亦可從學生學習成果中改進課程設計及加

強教學設備。 

四、宣導以興趣為導向的高職教育 

學生之就讀科別興趣與其學習滿意度具有正面的相關，因此教

育單位應加強宣導，以學生之「興趣」為選擇科別之導向，而

不是以「家長期許」為選擇科別之方向。唯有讓學生選擇其有

興趣之科別，才能提高學習成效。再者，各科的課程設計、課
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程內容、學習目標應全盤作說明讓學生於選科別前有所瞭解。 

五、尊重學生權益，加強與學生溝通，以作為改善措施之依據。海

事職業學校商業組學生強烈反應，繳了實習費卻無實習課，其

他類科皆有實習課、實習工廠，唯獨不瞭解航運管理科、水產

經營科無實習課。海事職業學校商業組學生與其他科不同，除

了該科的專業教室並無實習工廠，實習費何去何從？是很多學

生質疑的。根據研究者進一步與各學校多位科主任溝通瞭解，

海事職業學校水產經營科及航運管理科的實習課程是包含於正

課中，包括會計學、中英打、電腦課程、通關實務。這樣的設

計課程學生是否全然瞭解與接受？學校相關單位是否進一步對

學生作說明？而各學校單位是如何應用這筆實習費用，該科實

習費使用情況是否公開？是否與學生做善意的溝通？這些溝通

是相當重要的，畢竟學校是學習做人做事的場所，我們師長們

應在處事上應做一個良性的示範，因為有一天我們的學生亦將

在決策舞台上佔有一席之地。 

參、對教師的建議 

一、重視教師之教學方式，提升教學效率與技巧 

研究中發現，學生認為教師之上課方式影響其學習興趣，同時

有許多學生認為教師上課內容未能全盤了解，因此應加強辦理

教師研習，增進教師教學能力，讓教學活潑化、生動化，引發

學生學習動機，將有助於學生學習，更能增進師生間之良好互

動。 

二、教師自我充實進修 

      在研究當中發現，「教師教學」是影響學生學習滿意度的重要指

標，雖然本研究海事職業學校商業組學生對「教師教學」層面

表現出滿意的傾向，但是在科技一日千里的時代，一位身為知
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識的引導者、學習的啟發者，是不能故步自封停滯不前，必須

隨時充實自己，時時刻刻學習新知識，這是教師的責任亦是使

命。因為我們做的工作是學習的傳承。 

肆、對未來研究的建議 

一、本研究之研究對象僅以海事職業學校商業組學生學習會計課程 

三年級的學生為主，建議後續研究者可針對海事職業學校不同

類科的學生作滿意度探討與比較，樣本可擴大為一、二、三年

級之學生，並可對各類科畢業生進行追蹤調查，以暸解畢業生

的工作導向及工作滿意度等，藉由畢業生的角度，來評估海事

職業教育之優缺點，以提供各海事職業學校之參考。 

一、 影響學生滿意度的因素很多，建議後續研究者可增加其他變項，

如人格特質、父母管教方式、教師專業知能、教師班級經營方式、

行政資源等，分別從不同因素加以探討影響學生學習滿意度的因

素。 

三、研究方法而言，本研究採問卷調查之方式，進行資料分析，建

議後續研究者，除使用問卷外，可採用訪談或實地觀察之方式

蒐集資料，進行分析比較。 

    在知識經濟、科技瞬息萬變的時代，任何事物都講求成效，作一 

個引導學生學習的職業學校，更是無時無刻不受時代朝流的影響，我

們引導的學生將是國家未來產業的尖兵、人力資源中的明日之星，因

此我們不僅要走在時代的尖端，洞悉未來市場的走向，跟著全球脈動

趨勢，隨時隨地做政策的修正、觀念的洗滌，充實優質師資，以完善

的設備，啟發學生學習、研究的精神，如此才能造就卓越的人才。 
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