
博物館網站視覺設計之探討－以「北投溫泉博物館網站」設計創作為例 

第 一 章  緒 論 ：   

1 . 1 研究背景與動機：  

因應時代的轉變，大部分的博物館已拋開過去嚴肅不可親近的包袱，

邁向多元、親和及建立形象個性風格的時代。而博物館本身風格的確

立，有利於博物館營運目標的達成，更有助於形象的塑造。而博物館形

象的建立，在於透過其展示內容、相關活動及傳播媒體的傳達與觀眾接

觸後所產生的整體評價。 

而博物館的形象建立可以藉由各種廣告媒體強力宣傳，例如目前許多

博物館積極架設自己的「博物館網站」、努力開發設計「有自己風格、

特色之網站」；以世界宗教博物館和物理治療數位博物館兩者的網站視

覺設計為例，前者首頁進入後即為象徵宗教精神之手印，利用象徵各宗

教之合成影像構成畫面，淡入淡出之間充分表現其人文與宗教的內涵

（圖1）；而後者為一個知識形態，而且屬於高科技醫療技術屬性的網

站，一開始的下載（Loading）動畫畫面就給人高科技的印象，之後的動

態分割畫面，也能充分展現其專業醫療科技的形象特色（圖2）；兩者一

為人文藝術形態，一為科技形態的內容，所呈現出的視覺元素也隨之不

同。所以博物館在設計自己的形象時，需要藉由某些有效的符號語言，

來建立清楚的展示形象和博物館風格。因此如何設計有效的視覺元素，

促成博物館展示內容與網頁風格的結合，是博物館網站設計一個重要的

探討方向。 

從博物館類型網站的現況中也發現，同一個網站中的版面編排樣式和

視覺風格，從首頁到各連結的子頁間，會有著明顯的差異，因此了解博

物館網站在視覺設計實務上的現況，是本研究所必須探討的部分。所以

從網頁的外顯特徵探討網頁設計時，應該先由網站整體的風格去構想，

還是從細部功能性和目的性開始進行規劃，這兩種模式都可以當成設計

網頁時的策略方向。因此在博物館網站的設計上，視覺元素的設計與設
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計策略應用之間的相關性與重要性為何？將是本研究探討的重點。 
 

圖 1.：世界宗教博物館網站首頁動畫分鏡  

 

 

圖 2：物理治療數位博物館首頁動畫分鏡  
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從國內外博物館網站瀏覽經驗發現，國內在電子文獻資料庫的建置

以及數位博物館的建立上，已有良好的成績。數位博物館的出現，最

直接的因素，就是資訊網路的發展日漸普及快速的關係。而目前國內數

位博物館的媒體現況，仍偏重以展示圖片、文字述說為主，原因可能是

與網站的功能性、目的性和頻寬有關；但在模擬寫實（虛擬實境）、多

媒體互動等方面的設計上有逐漸形成發展的趨勢。另外從參觀實體博物

館的經驗也發現，未來的博物館展示，已將朝互動性多媒體展示的方向

發展。這種趨勢的發展下，也帶動博物館網站，朝向多媒體互動式的網

站形態發展。 

許多博物館網站因其架設目的、經費與觀念等因素影響下，網站在視

覺設計的呈現上有明顯的差異。有的聲光效果俱佳很有特色，有的則傳

統、保守缺乏特色。以北投溫泉博物館為例，本身建築極具視覺特色，

本身屬性、展示內容亦很明確，台北市政府列為三級古蹟保護，館內有

豐富的人文、歷史文獻資料，也是北投地區產業發展、社區營造的一部

活教材。北投溫泉博物館的實體經過視覺設計的包裝後做了適當的規

劃，讓參訪者可以獲得深刻的共鳴，如館內文宣、多媒體簡報、文物史

料導覽等，達到博物館展示、教育、資訊、遊憩、傳播的功能；但其「虛

擬入口」－網站，在缺乏經費、整體規劃設計下，未能符合目前數位博

物館發展的趨勢，其整體缺乏互動式的設計，加上視覺設計也未能充分

展現溫泉博物館特色，相較於硬體的規劃設計，確實遜色許多。故本研

究希望藉由此案例的視覺設計創作，驗證本研究所探討的重點︰視覺要

素的形成和設計策略的應用是博物館形象風格建立的重要因素。 

1 . 2 研究目的與目標：  

本研究的核心主要是要探討博物館網站設計中，如何有效透過適當的

視覺元素和設計策略的運用，與博物館的形象屬性結合；並藉由影、音

互動式多媒體的架構來呈現，以達成博物館形象風格建立的目的。其次

並以「北投溫泉博物館網站」為例，希望透過多媒體互動架構模式，並

以具有北投溫泉意象，且富有人文歷史的視覺元素塑造溫泉博物館之形
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象風格。也藉此提升溫泉博物館所應兼具博物館之教育、傳播、展示、

遊憩等的功能。而其中研究過程的邏輯與概念發展，是透過系統式的

文獻整理來形成。並以實際博物館網站的視覺設計應用個案分析探討，

讓創作研究從主題的內容、依據與成果，都有完整連貫的研究過程。 

基於上述研究目的，主要在於獲得博物館網站設計，實務問題上可供

解決的方法或原則，而實務上的問題主要在於如何設計一個具有風格特

色的網站，本研究目標可以歸納成以下幾點︰ 

1.  數位博物館的形態與網站架構特色的探討：  

由相關網站所呈現的視覺要素與風格類型，探討數位博物館展示

內容和網站視覺設計的現況，希望藉此歸納出博物館網站視覺風

格的設計要素與展示之架構。  

2 .  網站的設計策略和整體形象風格建立之間的影響探討：  

希望藉由網站的設計原則探討網站設計的策略，其次再由設計策

略的角度去探討網站形象風格的建立過程與方法。  

3. 分析「北投溫泉博物館」形象定位：  

依據北投溫泉博物館之發展歷史與背景，探討其形象定位。並就

其發展現況進行資料蒐集、分析；其次希望利用分析所得到的結

果，做為「北投溫泉博物館」視覺要素設計、網頁視覺風格之探

討參考。  

1 . 3  研究方法：  

本研究透過表格化的方式，針對網頁設計的實務問題，進行分析的過

程，藉由相關類型網站個案的探討分析，可以發現共同的問題。這些問

題經過「歸納」和「整理」的過程所獲得的具體結果，作為後續的原則

探討參考。所以「歸納法」為本研究的主要方法，其次研究中也將透過

表格化的方式進行「分析」的過程；在分析的方法上排除『量化』的數

據分析，採用較符合創作需要的「質化」分析方式，最後將分析結果作

成表格，整理成策略單作為後續創作的參考。 
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為使本研過程架構能夠符合研究目標，將研究的過程分成四個研究

階段。（如表1）其中文獻探討與相關個案的探討，分成兩個階段來論

述，其主要原因在於兩者所探討的內容互有交集也互有因果的關係，故

將這兩個階段視為同一階層的兩個階段（如圖3）。這個階段的研究方法

主要就是歸納分析和整理，最後就是藉由結論所建構的原則，進行下一

階段的創作。 

表 1：研究階段：  

階段  研究重點  研究內容概要  

第一個階段  確定研究目標  釐清研究問題與研究目的  

第二個階段  文獻蒐集  
透過文獻蒐集、歸納整理相關網頁設計風

格與視覺要素設計應用之方法。  

第三個階段  相關個案探討  
透過歸納整理國內外數位博物館網站在

實務設計上可供參考的原則。  

第四個階段  進行創作  

依上述三階段所獲得之結果作為創作之

原則，以實際案例創作，驗證前述研究所

歸納整理之方法在博物館網站視覺設計

實務上之可行性。 

 
圖 3.：流程架構圖  

 

 

 

第四階段 案例創作    
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1 . 4  研究範圍與限制：   

本研究以探討博物館形象與整體視覺設計規劃彼此之間的重要性為

目的，而視覺傳達媒體應用層面廣泛，以「網站」媒體作為探討主題主

要是因為博物館限於實體與人力位置、開放時間的限制，無法全天候提

供其資訊展示等功能的服務，而「網站」媒體則可補其不足之處，所以

數位博物館的建構，成為目前博物館發展上非常重要的領域，故本研究

將博物館視覺設計之研究範圍，界定在網站設計是基於上述原因。 

雖然博物館網站設計為本研究探討的方向，但網站設計研究領域頗

多，包括人機介面、多媒體應用、互動式資訊設計、網頁風格與視覺構

成等領域。但從探討形象建立的角度來看，視覺設計是形象識別重要的

基礎。為使本研究的目的能將焦點放在如何提升博物館的形象設計，所

以在網站設計的研究範圍上，將以網頁版面視覺構成與風格探討為主要

研究範圍。 

另外博物館依據其典藏、保存、展示之內容而有不同之屬性，現今的

博物館的發展不論實體或虛擬的博物館設立，如雨後春筍般相繼出現，

故國內外相關博物館網站的資料蒐集均為本研究分析的參考範圍。創作

部分以「北投溫泉博物館」為對象，主要是因為「北投溫泉博物館」為

目前國內「生態環境博物館」概念下，由北投當地社區居民自發性推動

的古蹟再利用的成功案例，「北投溫泉博物館」不但成為此一社區意識

凝聚的具體象徵，也是相當具有地方特色的社區博物館，並且成為北投

之新地標。基於上述「北投溫泉博物館」之形象定位，非常符合本研究

探討之主題內涵，所以將博物館的創作對象範圍界定在「北投溫泉博物

館」。 

「北投溫泉博物館」有溫泉建築古蹟的實體，並為具有地方特色的社

區化博物館之成功個案，在相關博物館個案中屬於較特別之案例，所以

界定「北投溫泉博物館」為創作研究範圍，雖有其特殊性，但也因缺乏
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相同屬性之個案可供參考比較，所以只能參考其他相關博物館案例，

故此點也是本研究之限制。 
 

1 . 5  研究架構：  

 圖 4：研究架構圖：  
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