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第五章 結論與建議 

本章內容主要是依據研究目的及待答問題，歸納及總結文獻探討及資

料統計分析之結果與討論，提出本研究之結論與建議。 

第一節 結  論 

本節主要根據研究發現及討論，研究目的及待答問題，提出以下結

論。分別羅列如下： 

壹、依研究目的一 

滿意程度依序為：人際關係、教師教學、生活輔導、學習環境、課程

教材、實習設施、學習成果及生活教育。 

 貳、依研究目的二 

一、 台灣北區綜合高中不同性別（男生、女生）在本研究的八個學

習滿意度構面中，「課程教材」、「教師教學」、「學習環境」、「生

活輔導」、「學習成果」及「人際關係」等六個學習滿意度構面的

看法無顯著差異；而在「生活教育」、「實習設施」等二個學習滿

意度構面的看法卻有顯著差異，「生活教育」構面男性學生較女

性學生的滿意度為高；而「實習設施」構面女性學生較男性學生

滿意度高。 

二、 台灣北區綜合高中公私立學校學生對綜合高中之學習滿意度

是否有差異方面。即不同屬性之學校之台灣北區綜合高中學生

在學習滿意度差異比較結果如下： 

（一） 「教師教學」之構面滿意程度上，私立綜合高中的學生對
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此一構面之滿意程度高於公立綜合高中學生學習滿意程

度。 

（二） 「學習環境」及「實習設備」兩個構面公立綜合高中的學

生之學習滿意程度則是高於私立綜合高中的學生。 

        而在「課程教材」、「生活輔導」、「生活教育」、「學習成果」

及「人際關係」等五個學習滿意度構面的看法無顯著差異情形。 

三、 探討台灣北區綜合高中選讀類別之學生對綜合高中之課程學

習滿意度是否有差異比較結果如下： 

（一） 在「課程教材」構面：家事類學程學生的學習滿意度高於

其他類學程之學生學習滿意度。 

（二） 在「教師教學」構面：商業類學程學生的學習滿意度高於

工業類及學術類學程學生學習滿意度。 

（三） 在「學習成果」構面：工業類學程學生的學習滿意度高於

商業類學程學生之學習滿意度；而學術類學程學生的學習

滿意度又高於商業類學程學生學習滿意度。 

（四） 在「人際關係」構面：工業類學程學生的學習滿意度高於

商業類學程；學術類學程學生的學習滿意度也高於商業類

學程；而其他類學程學生在「人際關係」構面也高於學術

類學程學生。 

「生活輔導」、「學習環境」、「生活教育」及「實習設施」等其

餘構面在選讀類別此一自變項，無顯著差異情形存在。 

四、 在台灣北區綜合高中學生不同之選讀影響在學習滿意度之各構

面差異比較皆為差異不顯著的情形。 
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五、 探討台灣北區綜合高中對不同進路規劃之學生對綜合高中之

課程學習滿意度是否有差異比較結果如下： 

（一） 在「教師教學」構面：畢業後繼續升學的學生學習滿意度

均高於未決定者。 

（二） 在「學習環境」構面：畢業後繼續升學的學生學習滿意度

均高於就業及未決定者。 

（三） 在「生活輔導」構面：畢業後繼續升學的學生學習滿意度

高於未決定者。 

（四） 在「生活教育」構面：畢業後繼續升學及畢業後就業的學

生學習滿意度均高於未決定者。 

（五） 在「學習成果」構面：畢業後繼續升學的學生學習滿意度

高於未決定者。 

（六） 在「人際關係」構面：畢業後繼續升學的學生學習滿意度

高於未決定者。 

    而在「課程教材」、「實習設施」兩個構面之比較上程現無差異

的情形。 

六、 探討台灣北區綜合高中對不同就讀地區之學生對綜合高中之

課程學習滿意度是否有差異比較結果如下： 

（一） 在「教師教學」構面：省轄市學生滿意度高於縣轄市及鄉、

鎮綜合高中學生之學習滿意度。 

（二） 在「學習環境」構面：鄉、鎮學生學習滿意度高於省轄市

及縣轄市之綜合高中學生學習滿意度。 

（三） 在「生活教育」構面：鄉、鎮的學生學習滿意度均高於省

轄市及縣轄市綜合高中學生滿意程度。 
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（四） 在「學習成果」構面：鄉、鎮學生學習滿意度高於省轄市

及縣轄市綜合高中學生學習滿意度；縣轄市學生學習滿意

又高於省轄市綜合高中學生之學習滿意度。 

（五） 在「人際關係」構面：鄉、鎮學生其學習滿意度高於院轄

市、省轄市及縣轄市的綜合高中學生學習滿意度；其中就

讀於縣轄市的學生學習滿意度又高於省轄市的綜合高中學

生學習滿意度。 

而在「課程教學」、「生活輔導」及「實習設施」等三項構面

之比較上，則是呈現無差異的情形。 

參、依研究目的三 

就本研究目的三而言，研究者總結文獻探討、資料分析之結果及研究

發現等各方資料彙整之後，條列建議給予教改相關單位及學校行政與教學

單位之參考。具體建議研究者呈現於下一節。 
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第二節 建  議 

壹、對於台灣北區綜合高中教育主管單位之建議 

一、 各綜合高中職業學程之設立仍是以改制之前為主，利用原有的職

校職科數來逕行辦理綜合高中，多數的學校在學程數是在五種以

下。如此，學生在選擇性不高的情形下，學生們可能會在不願及

被迫的情形下選擇主修的學程。在這種情況之下，學生對該學程

無興趣及意願學習情形下，學習滿意度自然是不高的。主管機關

宜鼓勵綜合高中多設各類專門學程，使學生具有多元的選擇性。 

二、 綜合高中的主管機關宜給予私立綜合高中學校軟硬體之經費補

助，並確實訪視各校改善其「學習環境」、「實習設施」之情形。

以徹底改善綜合高中學生學習滿意度情形。 

三、 主管機關宜多舉辦「教學」、「輔導」、「訓育」等相關研習活

動，以充實教師之教育相關職能。 

貳、對於台灣北區綜合高中之建議 

一、 滿意程度各個構面：人際關係、教師教學、生活輔導、學習環境、

課程教材、實習設施、學習成果及生活教育等仍未有一項完全達

滿意的水準。綜合高中之教務、學務、輔導及總務等單位宜再加

強學校行政功能，以提供學生各構面之學習滿意程度有實質提昇。 

二、 台灣北區公立綜合高中教務單位宜改善「教師教學」單項的學生

滿意度之提昇；而在私立學校方面，宜加強「學習環境」、「實

習設施」兩項的學生學習滿意度之提昇。 
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三、 各綜合高中宜每年作學生學習滿意度之抽樣調查，做好每一學年

學生滿意度相關數據以供教務單位之參考改進，並於教務會議中

與學校全體教職員充份溝通，擬定下一學年的努力方針。以「全

員參與」的方式，達成每位學生對學校具有滿意度。 

四、 鼓勵教師參與各類進修及研習活動，以提昇其專業能力及輔導知

能。如此，才能夠在日新月異的時代中提昇自我、加惠學子。 

參、對於北區綜合高中教師之建議 

一、 台灣北區綜合高中的學生在選擇學程時由學生個人自主抉擇的比

例為54.6%。這是符合綜合高中讓學生適性發展的原則。但在教師

影響選讀方面則是只有 5.1%，這顯現綜合高中的職業試探課程及

帶班導師影響學生的選讀程度不足及未給予學生充份的資訊所

致。教師宜在平時提供學生各行各業的現況與未來發展，並根據

學生之性向導引其生涯發展。 

二、 在進路規劃方面經本研究之調查，決定未來升學者86.6%、決定就

業者5.3%、未決定者8.4%。台灣北區綜合高中之學生如選擇升學

之進路，學生對課程的學習滿意度是比未決定者較高的。所以，

教師宜協助學生做好生涯抉擇的階段性工作，於高一時生涯規劃

及職業試探相關課程宜充份發揮其課程功能。使學生能及早定

向，使學生有一個方向、一個目標衝刺努力，自然學習滿意度可

再提昇。 

三、 教師是綜合高中第一線的改革者，也是與學生最貼近的教育人

員。在本研究中學生學習滿意度的課程教材、教師教學、生活教

育、生活輔導等四項構面中，教師是最主要的決定者，若教師能

盡心教學工作、用心學生學習與成長自是可以提昇學生對學校、

教師及環境等方面的滿意度。 
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肆、對於後續研究之建議 

一、對研究主題 

    本研究在分析之後得知，各自變項分析出研究者細加解釋的情形

產生。提供給未來欲進一步後續研究參考。 

（一） 可進一步探討進路規劃為升學之同學為何學習滿意度均

高於未抉擇的同學。 

（二） 可進一步探討不同就讀地區在本研究中學習滿意度（八

個構面）為何在不同地區就讀的學生在各個滿意度構面

的統計數值各有領先。其因素可以作一番深入探討與研

究。 

（三） 在自變項中「選讀影響」在本研究中皆是呈現無差異的

情形，建議未來的相關研究可以考量刪去此一自變項作

同性質的研究。 

二、對研究方法 

（一） 對於研究對象方面可以對全國各綜合高中作一全面性的

抽樣。選取各個背景的學生族群，使研究調查更具有母

群代表性。 

（二） 研究對象可以運用綜合高中各校畢業生，作追蹤調查。

使學生有彼此比較的時間。如此可讓學生學習滿意度更

充實呈現。 
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