
第一章  緒論 

 
    本研究主要在探討台北縣市國民中學學校教師會組織的運作現況，針對其運

作現況之問題，進一步研擬學校教師會組織變革策略。本章共分為四節︰第一節

說明本研究主要動機並依據研究動機說明研究目的；第二節根據研究動機與目

的，具體敘述待答問題與名詞釋義；第三節析述主要研究方法，並說明研究步驟;
第四節陳述主要研究範圍與限制。以下即分別闡述之：  
 

第一節   研究動機與目的 

壹、研究動機  

 
近年來，全球經濟衰退的問題，引發政府與企業團體致力組織轉型，以因應

後現代社會的趨勢，且隨著資訊科技高度發展，人際之間溝通網路的便捷，各種

組織架構將產生重大的變革與挑戰（黃金池，2004）。變革是二十一世紀中組織

的常態，組織一直生存在不斷改變的環境中，本身也要不斷的蛻變，故組織變革

的理念趨於重要。 
 
組織變革是管理學及行政學的重要概念，也是工商企業界、政府單位以及學

校單位，近年來積極追求的重要目標之一（吳清山、林天祐，1997）。組織變革

的概念是來自組織行為學，過去將組織視為機械體，事實上，組織和人一樣都是

有機體，「組織」是人們為達成特定的共同目標，結合而成的有機體，藉著人員

及結構的適當配置與互動，及對環境的調適來完成任務（胡瓊文，1999），不同

的是，人會隨著歲月流逝而衰老，最後死亡，但「組織」它可以透過「變革」方

式，注入新的活力，使之重新獲得新的生命。 
 
由此可知，組織變革是持續性的，每隔一段時間就要進行變革，如此才能因

應外在環境的衝擊，並配合整個內在環境的需求，從事組織局部或整體的改變，

以維持本身的均衡狀態，進而促進組織永續發展。因此，在這個瞬息萬變的時代，

面對難以預測且高度複雜的環境，如何掌握社會時代的脈動，以備臨時之變，使

組織得以繼續生存，這不只是企業所要努力的方向，伴隨教育改革浪潮，我國中

小學學校組織亦產生了實質的變革，對於學校組織也是一種考驗。故欲瞭解組織

變革之內涵與相關理論，以作為進行學校教師會組織變革之理論基礎，此為本研

究動機之一。 
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隨著社會的日趨複雜，教育改革的浪潮，教育也日益多元化，教師法於 1995
年公佈實施，各級學校與縣市依法成立教師會，並於 1999 年成立全國教師會，

而學校教師會的成立對校園生態產生了衝擊。學校教師會是這一波教育改革浪潮

中成立於學校內的組織之一，學校內產生了前所未有的民主浪潮，教師會強烈表

達參與校務的意願，並借重其組織力量積極爭取學校當局的重視，以爭取應有的

權益。但教師會的功能不外乎提供成員最佳的福利與服務、專業支援與協助、積

極影響政策決定、提供最佳工作條件及最好的工作環境，此外，除了關心教師也

要關注學生，力促學校成為學生樂意學習而家長全力支援的學習場所（黃德祥、

薛秀宜，2003）。因此，教師會在學校教育發展上顯然扮演極其重要的角色。不

過，雖然全國教師會已運作七年，但各個學校教師會成立的時間不一，教師會的

運作也尚未成熟，教師會會員參與度不足、態度冷漠、不願繳交會費等等，時有

所聞（劉義勇，2005），各個學校教師會運作可能遭遇與面臨的困境也不盡相同，

而在實徵研究中，以研究國民小學學校教師會居多數，國民中學學校教師會之相

關研究則甚少，且國民中學學校教師會之運作亦不似國民小學學校教師會運作之

活絡。因此，探究國民中學學校教師會之運作現況與困境，為本研究動機之二。 
 
身處於變革的時代，唯一不變的原則就是變，組織要成功，就必須讓變革成

為一種生活方式，同時也必須由具備想法、膽識的領導人來帶領（邱如美譯，

2000），故組織變革理論廣為企業組織所研究與探討。近年來，隨著國內民主政

治的影響，帶動企業命脈的活絡與茁壯，相關主題的研究也紛紛出籠。由於時代

的變遷與教育的改革，學校組織正面臨巨變，在學校組織的發展過程亦不可忽視

組織變革的重要性，目前有關教育組織變革研究中，僅限於對學校組織變革之相

關研究，尚未發現有任何關於教師會組織變革之相關研究。職是之故，唯有以組

織變革為研究核心，進行試探性與實證性研究，研擬出符合學校教師會組織特性

的變革策略，才能為國內學校教師會塑造出嶄新的風貌，此為本研究動機之三。 
 

貳、研究目的  

 
基於前述動機，茲將本研究之目的臚列如下： 

一、探討組織變革的意涵與相關理論。 
二、調查國民中學學校教師會之運作現況及相關問題。 
三、探究國民中學學校教師會組織變革之策略。 
四、根據研究發現，提出結論與建議，供有關單位及人員之參考。 
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第二節  待答問題與名詞釋義 
 

依據上述研究動機與目的，進一步將本研究之待答問題與名詞釋義析述如

下： 
 

壹、待答問題 

根據上述研究動機與目的，本研究所要探討的具體問題如下： 
 

一、國民中學學校教師會運作之現況為何？ 
二、國民中學學校教師會運作之困難與相關問題為何？ 
三、國民中學學校教師會變革之策略為何？ 
（一）國民中學學校教師會變革策略，是否因學校背景變項之不同而有差異？ 
（二）國民中學教育人員對於學校教師會變革策略的知覺情形，是否因個人背景

變項之不同而有差異？ 
 

貳、名詞釋義 

茲將本研究之重要名詞定義如下： 
 

一、學校教師會 
 

依據「教師法」第二十六條之規定，教師組織分為三級，在學校為學校教師

會；在直轄市及縣（市）為地方教師會；在中央為全國教師會。根據該法條所提

之學校教師會加以定義。依據「教師法施行細則」第二十五條定義：「學校教師

會」係指各級學校專任教師所組成之職業團體。「教師法施行細則」第二十六條

又規定：「學校教師會由同一學校（含附設幼稚園）專任教師三十人以上依人民

團體法規定組成之，冠以學校名稱，執行本法第二十七條各款任務」。 
本研究所指「學校教師會」係指臺北縣市國民中學由專任合格教師所組成的

學校教師會，並且在臺北縣市政府社會局已辦妥立案手續的學校教師會。 
 
二、學校教師會組織變革 
 

「學校組織變革」係指學校組織受到內、外在環境的變遷與壓力，為求組織

能穩定與發展，有計畫、有系統地調整組織內部的結構、運作模式與成員心態，

以提高學校組織效能，進而達到學校組織生存與發展目的的過程。 
本研究所指「學校教師會組織變革」係指學校教師會受到內、外在環境的衝
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擊，在運作及發展中遭遇問題或困境，為求教師會能穩定與發展，依教師會之特

性，在有計畫性、系統性、前瞻性的規劃下，調整教師會內部的結構、運作模式

與成員心態，以提升學校教師會的組織效能。  
 
三、學校教師會之運作 

學校教師會的功能不僅是爭取教師自身權益，也需要進一步促進教育革新，

以學生有效學習為宗旨。因此本研究所指「學校教師會之運作」係指學校教師會

在運作過程中所發揮專業服務功能、監督協調功能、教學研究功能、自制自律功

能及公共關係功能。 
 
四、學校教師會變革策略 

本研究所指「學校教師會變革策略」係指學校教師會針對其運作及發展過程

中遭遇的問題與困難或是運作功能未能落實的部分，採取合適的變革策略來提升

教師會的工作效能，其可採取策略包含了結構變革策略、技術變革策略、政治協

商策略、文化創新策略、成員態度改變策略以及成員再教育策略。 
 

 

第三節  研究方法與步驟 
 

本研究旨在探討臺北縣市國民中學學校教師會進行組織變革之策略，探討其

運作所面臨的相關問題，並針對其相關問題，研擬組織變革之策略。茲將研究方

法與步驟敘述如后。 
 

壹、研究方法 

本研究採問卷調查法及訪談法進行研究，其中利用問卷調查以獲得學校成

員，包含臺北縣市公私立國中校長、主任或組長、教師會會長及教師對學校教師

會組織變革之策略的意見與看法，再針對臺北縣市公私立國中選取校長與教師會

會長為對象進行訪談。茲分述如下：  
 
一、問卷調查法 

本研究為瞭解臺北縣市國民中學學校教師會的運作現況，由研究者自編「臺

北縣市國民中學學校教師會組織運作現況調查問卷」，針對臺北縣市公私立國中

之校長、主任或組長、教師會會長及教師，選取樣本，並發放問卷，以進行調查。

一方面瞭解臺北縣市國民中學學校教師會之運作現況，另一方面分析目前臺北縣

市國民中學學校教師會組織運作所面臨的困難與相關問題，以及探討國民中學學

校教師會組織變革之策略，就調查結果進行統計、分析與歸納，並提出結論與建
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議。 
 
二、訪談法 

為了更進一步深入瞭解臺北縣市國民中學學校教師會的實際運作現況以及

相關人員的看法，本研究兼採訪談法，針對選取的訪談對象進行訪談，以補問卷

調查之不足。 
 

貳、研究步驟 

本研究進行之步驟，首先設定研究方向，蒐集相關文獻加以研讀與分析，掌

握研究問題，據以擬定研究計畫，圖 1-1 為本研究步驟。 
 

茲將研究步驟分述如下： 
一、設定研究方向、文獻蒐集與閱讀 

廣泛蒐集並閱讀關於教師會組織及組織變革策略的相關論文與書籍，掌握研

究方向後，與學校教授、同學多方討論，釐清問題意識。 
 

二、擬定研究題目、撰寫研究計畫 
確立研究方向與問題後，即據以擬定研究題目、建立研究架構，並著手撰寫

研究計畫。 
 

三、相關文獻的探討與分析 
利用國家圖書館、線上資料庫、網際網路以及各大學圖書館等進行相關文獻

的蒐集與補充，包括論著專書、期刊雜誌、研究報告，經由仔細閱讀、歸納、整

理與分析，以建立本研究之理論基礎。 
 

四、編製問卷及實施調查 
綜合研究目的與文獻探討，依此編製「臺北縣市國民中學學校教師會組織運

作現況之調查問卷」，經由指導教授斧正並由學者專家提供修正意見後，於部分

臺北縣市國民中學進行問卷預試，參考其意見，將語意不清、不適切之問題，進

行修改與增刪後，形成正式問卷。再依抽樣結果，郵寄問卷至各樣本學校實施問

卷調查。 
 
五、編製訪談大綱及進行訪談 

以文獻探討之所得，依此編擬訪談大綱，透過立意抽樣方式選取與研究題目

相關之人員進行訪談。 
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六、資料分析與討論 
俟調查問卷回收後，加以整理分類、剔除無效問卷後進行編碼登錄，再利用

電腦統計套裝軟體處理資料統計與分析。同時彙整訪談紀錄，與問卷調查結果加

以整理。 
 
七、撰寫論文 

根據文獻探討、問卷調查結果、訪談記錄，加以統整分析，獲致研究結論，

再據以提出本研究之建議，以做為未來之參考。 
 

    

  撰寫研究計畫 

 
 

 

 
 
 
 
 

   正式調查 

 
 
 
 

資料分析與討論 

 

問卷編製 

撰寫研究論文 

訪談大綱編製 

訪談 

 
相關文獻探

討與分析 
 

預試 

設定研究方向 

 文獻蒐集與閱讀 

圖 1-1  研究步驟 

 6



 
經由上述研究步驟，本論文的章節架構如下： 
第一章為緒論：說明研究動機與目的、待答問題與名詞釋義、研究方法與步

驟及本研究範圍與限制。 
第二章為文獻探討：說明組織變革之意涵與相關理論、學校組織變革之分

析、學校組織變革之相關研究及我國學校教師會組織現況之分析。 
第三章為研究設計：根據文獻探討之理論依據，建立研究架構，調查研究工

具的編製、調查對象與樣本的選取、調查的實施程序及調查資料的處理。 
第四章為研究結果之分析與討論：將問卷調查與訪談所得資料之分析結果，

歸納研究發現，並進行討論。 
第五章為結論與建議：依據文獻探討與問卷調查、訪談之所得，提出研究結

果並作成具體結論與建議，提供臺北縣市國民中學學校教師會進行組織變革策略

之參考。 
 

第四節  研究範圍與限制 
 

本研究因囿於時間及經費等因素，有其無法整全涵蓋的限制，茲說明如下： 

壹、研究範圍 

一、就研究地區而言 
    本研究以臺北縣市為研究地區。 
 
二、就研究對象而言 

本研究以已立案學校教師會的公私立國民中學校長、主任或組長、教師會會

長及教師為研究對象，不包括高級中學附屬國中部、綜合高中國中部、國民中學

附設補校及私立中學國中部。 
 
三、就研究內容而言 

本研究的研究內容所探討範圍包含組織變革的意涵與相關理論，瞭解學校教

師會運作之現況與問題，並進行組織變革之分析，以探究學校教師會組織變革的

策略。 
 

貳、研究限制 

本研究兼採問卷調查法及訪談法，雖然在研究架構上力求完整，但基於主、

客觀因素，仍有下列若干限制，茲分述如下： 
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一、研究方法的限制 

本研究以問卷調查法與訪談法進行研究，在問卷調查研究方面，雖然短時間

可以取得大量資料，但是問卷所得之結果受限於研究者所設計的範圍，而非受試

者主動表達意念。為避免有遺珠之憾，本研究兼以訪談法進行研究，因限於人力，

對象限於臺北縣市公私立國民中學之校長、教師會會長，故此研擬出來的變革策

略可能不盡客觀。 

 
二、研究樣本方面的限制 

本研究雖以分層隨機抽樣方式抽取樣本學校，但是填答者之選取則委由學校

校長、主任代為選樣，不免因個人之好惡，而使樣本分布產生偏差，並導致填答

者對學校教師會組織運作現況之認知情形與意見上也可能有偏差情形。 
 
三、研究推論方面的限制 

本研究僅以臺北縣、市已成立學校教師會之國民中學為範圍，因此實徵研究

之結果無法推論至研究範圍以外之其他地區學校教師會。 
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