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第三章 研究設計與實施 

本研究為達成研究目的採用「功能分析法」作為能力分析的方法，

本章研究設計與實施部份，共分為五節。第一節為研究架構；第二節

為研究方法與步驟；第三節為研究工具；第四節為研究實施；第五節

為資料處理方式。 

 

第一節 研究架構 

本研究旨在建立汽車修護人員專業能力功能圖，以及發展專業能

力功能圖效度驗證模式，並進行專業能力功能圖效度驗證。本研究藉

由功能分析法的理論及汽車修護行業現況進行文獻探討，並參照田振

榮教授發展「職業能力分析方法功能分析法操作手冊」，進而依照功能

分析方法及步驟進行功能圖之發展；經由工作能力模式以及汽車修護

人員現場實際專業能力需求的探討，進一步發展功能圖效度驗證模式， 

透過專家諮詢會議完成汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證。 

本研究藉由四次焦點團體會議及一次效度驗證焦點團體訪談會議

完成汽車修護人員專業能力功能圖，並以功能分析的理論基礎、工作

能力模式結合職場實際能力需求完成功能圖效度驗證模式。 

根據研究目的與文獻探討的結果，本研究之研究架構如圖 3-1 所

示： 
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完成功能圖效度驗證模式 

提出研究結果與建議 

效度驗證焦點團體訪談 

發展功能圖效度驗證模式

汽車修護人員專業能力發展背景 

1.汽車修護行業結構的變遷 

2.功能分析法的理論基礎  

以功能分析法發展 

汽車修護人員專業能力 

利用焦點團體進行發展 

汽車修護人員功能圖 
關鍵目的 

↓ 

主要功能 

↓ 

次要功能 

↓ 

功能單元 

完成汽車修護人員專業能力功能圖 

功能圖效度驗證模式發展背景 

1.工作能力模式 

2.汽車修護職場工作能力需求  

工作能力模式 

組
成
成
分 

1.專業技術能力 

2.管理偶發事件的能力 

3.管理不同工作活動的能

力 

4.管理工作環境介面的能

力 

汽車修護職場工作能力需求

諮
詢
對
象 

1.汽車修護行業從業三年

以上現場工作者。 

2.不同廠牌汽車修護廠領

班、廠長。 

3.不同汽車修護廠技術訓

練師。 
以專家諮詢進行功能圖效度驗證 

一致性結果 非一致性結果 

完成檢核 檢討改進 

研究計畫擬定與研究內容範圍界定

 
 

圖 3-1 研究架構圖 
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第二節  研究方法與步驟 

依據研究目的與研究架構，所採用之研究方法及研究步驟將於本

小節中分別說明。 

壹、研究方法 

為達成前述之研究目的，本研究擬採取的研究方法包括： 

一、文獻分析法 

蒐集國內外相關能力、專業能力分析方法及汽車修護人員相

關研究之理論與文獻，加以整理、分析，以瞭解國內外專業能力

分析方法及現況。並從能力取向的概念，社會環境人力需求與產

業結構的變遷，進一步分析探討汽車修護人員專業能力需求，並

將相關資料彙整，以提供功能分析師進行功能分析之參考及編製

成焦點團體會議手冊。 

在發展專業能力功能圖效度驗證模式中，經由文獻分析法將

功能分析的理論基礎以及工作能力模式的概念，加以整理、分析，

以做為發展效度驗證模式理論基礎之依據。 

二、功能分析法 

「功能分析法」（functional analysis）是能力分析方法的一

種，功能分析法係專家法－焦點團體（focus group）之一種方法。

焦點團體法是指透過六至十二位參與者針對某特定主題進行自

由、互動式討論，以蒐集到比較深入真實意見與看法的一種質性

調查研究方法。由於焦點團體具有團體訪問的形式，因此，功能

分析法是經由焦點團體進行以完成能力分析。本研究擬定四次功

能分析會議以焦點團體訪談進行，其中三次進行汽車修護人員專
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業能力功能圖的發展，第四次確認功能圖的完整性。 

功能分析會議可以邀請職業領域的專家、學者、僱主、員工、

教育家、訓練家、社會團體等，透過訪談、諮商、焦點團體等技

巧來進行功能分析，但大都採用焦點團體討論的方式進行，整個

分析過程中必須有一位熟悉功能分析法的「功能分析師」

（functional analyst），或稱為「功能分析助手」（functional analysis 

facilitator）主導，功能分析的結果是一個功能圖（ functional 

map），其分析的程序可以採用四階段的分析，即關鍵目的分析、

主要功能分析、次要功能分析、與功能單元分析；但是當職業領

域較狹窄時，可能不需要經過四階段的分析，此時可以採用三階

段的分析，即關鍵目的分析、主要功能分析、與模組分析等。 

三、焦點團體訪談 

本研究經由焦點團體訪談，進行汽車修護人員專業能力功能

圖效度驗證。 

由於焦點團體具有團體訪問的形式，因此也稱為焦點訪談

法。焦點團體訪談具有多種功能。首先，當訊息不足時，焦點團

體訪談可用來蒐集相關人員的意見，以協助研究者釐清可能的研

究方向。其次，研究者也可以透過焦點團體訪談，修正問卷的用

詞、結構與內容，提高問卷的適切性。再者調查資料蒐集回來經

過分析後，如發現不一致或無法解釋時，可以藉由焦點團體的討

論，獲致可能的答案。最後，焦點團體訪談也可以用來驗證研究

結果是否正確，如果討論結果與研究發現相左時研究發現就值得

再斟酌。焦點團體訪談的優點有： 

（一）可以透過參與者的互動，獲得較真切的資料。 

（二）所獲得的資料易於了解，不必再經詮釋。 
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（三）可以快速蒐集到相關資料，並做立即處理 

（四）具有彈性，可以反覆探詢想要獲得的資訊。 

基於上述各項優點，因此本研究採用焦點團體訪談來進行專

業能力功能圖效度驗證。 

使用焦點團體訪談必須經過計畫、討論、分析三個階段。在

計畫階段包括三項重點： 

（一）依據研究目的設計討論問題，約以六個問題以內為宜。 

（二）決定舉辦的次數，當研究主題牽涉的對象愈廣泛次數就必

須愈多。 

（三）決定焦點團體成員，一般以同質性較高並具有相關知識或

經驗者為主，以利互動。 

由於焦點團體訪談可蒐集完全符合實際狀況之第一手資料與

意見，因此可確保本研究所進行之汽車修護人員專業能力功能圖

效度驗證具有最佳之信度與效度。 

貳、研究步驟 

本研究之研究步驟與流程，如圖 3-2 所示，具體說明如下： 

一、文獻資料蒐集探討及分析。 

蒐集國內外相關能力、專業能力分析方法及汽車修護人員相

關研究之理論與文獻，以及從能力取向的概念，社會環境人力需

求與產業結構的變遷，進一步分析探討汽車修護人員專業能力需

求，並將相關資料彙整，以提供功能分析師進行功能分析之參考

及編製成焦點團體會議手冊。 

二、選定專家參與功能分析會議。 

汽車修護人員功能分析會議參與專家成員為：汽車領域學
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者、業界實務工作者、汽車相關科系教育工作者。 

三、進行第一次功能分析會議 

由功能分析師引言並介紹參與成員及其學經歷，接著簡介整

體功能分析方法；分析師說明關鍵目的的意義與分析方法，由參

與成員提出關鍵目的、功能分析師主持討論並形成共識。功能分

析師簡介主要功能意義與分析方法，參與成員提出主要功能、功

能分析師主持討論並形成共識。 

四、完成汽車修護人員專業能力主要功能 

將第一次功能分析會議結論彙整成功能圖，以提供第二次會

議延續發展。 

五、進行第二次功能分析會議 

功能分析師首先將上一次會議結論加以說明，並確認有無遺

漏；接著簡介次要功能意義與分析方法參與成員提出次要功能、

功能分析師主持討論並形成共識。 

六、完成汽車修護人員專業能力次要功能 

將第二次功能分析會議結論彙整成功能圖，以提供第三次會

議延續發展。 

七、進行第三次功能分析會議 

功能分析師首先將上一次會議結論加以說明，並確認有無遺

漏；接著簡介功能單元意義與分析方法，參與成員提出功能單元、

功能分析師主持討論並形成共識。 

八、完成汽車修護人員專業能力功能單元 

將會議結論彙整成功能圖，以提供第四次會議中加以確認。 

九、進行第四次功能分析會議。 

功能分析師首先將發展完成的功能圖初稿加以說明，請參與
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成員進行檢視，以確認汽車修護人員專業能力功能圖。最後進行

會議總結及感謝參加會議的成員。 

十、完成汽車修護人員專業能力功能圖 

彙整四次會議資料將功能圖做最後修正與排版。 

十一、發展汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證模式 

經由文獻分析法將功能分析的理論基礎以及工作能力模式的

概念，加以整理、分析，以做為發展效度驗證模式理論基礎之依

據。進一步擬定汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證專家諮詢

問卷。 

十二、進行汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證 

進行「焦點團體訪談」，以十三位汽車修護現場工作三年以上

之工作者或幹部為參與成員，經研究者針對效度驗證模式說明

後，進行專家諮詢問卷的填答與意見交流。 

十三、資料處理與分析 

收集專家諮詢問卷後，進行相關統計分析，檢視本研究功能

圖是否具有內容效度。 

十四、撰寫研究報告 

本研究步驟與流程如圖 3-2 所示： 
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階  段 流   程 方  法 

 

建立汽車修護人員專業能力功能圖
建  立 
功能圖 

焦點團體訪談

完成汽車修護人員專業能力功能圖

進行汽車修護人員專業能力功能圖驗證

文獻分析

專家會議 

工作能力模式

概念基礎 

完成功能圖效度驗證模式 

發    展 
驗證模式 職場實際 

能力需求 

研究報告撰寫 

進    行 
效度驗證 

發展功能圖效度驗證模式 

以功能分析法進行汽車修護人員能力分析

文獻探討 理論探討 文獻分析

 

圖 3-2 研究步驟與流程圖 
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第三節 研究工具 

本研究之研究工具採用田振榮教授所發展「職業能力分析方法功

能分析法操作手冊」，依照功能分析方法及步驟進行汽車修護人員專業

能力功能圖之發展；完成功能圖後，經由文獻探討工作能力模式的組

成成分：專業技術能力、管理偶發事件的能力、管理不同工作活動的

能力及管理工作環境介面的能力四個成分，結合汽車修護職場實際工

作能力需求，以發展「汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證模式」，

進一步自編「汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證專家諮詢問卷」

採用焦點團體訪談完成功能圖效度驗證。 

本節可分為發展汽車修護人員專業能力功能圖以及專業能力功能

圖效度驗證模式兩部份，分別以各項研究工具進行說明。 

壹、發展汽車修護人專業能力功能圖 

本研究為發展汽車修護人員專業能力，主要以田振榮教授所發展

「職業能力分析方法功能分析法操作手冊」以功能分析法進行能力分

析，並以焦點團體訪談進行「功能分析會議」，由汽車領域專家學者以

「工作能力模式」的概念，進行專業能力功能圖的發展。功能圖是本

研究最後呈現的成果，也是功能分析會議最後的成果，因此功能圖的

發展與參與功能分析會議的成員有很大的關係。以下針對功能分析會

議參與成員以及功能圖信效度，做以下說明： 

一、功能分析會議參與成員 

依據功能分析法相關文獻探討發現，功能分析是一種焦點團

體導向的分析方法，參與成員的學經歷背景會影響分析的結果，

因此功能分析師必須慎選參與的成員。 
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根據功能分析法選擇參與成員原則，界定本研究功能分析會

議成員原則如下： 

（一）汽車修護產業界現職工作者、該職業的監督者、該職業領

域官方訓練機構的代表、該職業領域教育機關的代表、該

職業領域的相關研究人員、該職業領域的人權團體代表等。 

（二）參與成員皆於汽車修護領域工作經驗三年以上。 

（三）參與成員分部以北、中、南三區為主。 

（四）參與成員皆可全程參與功能分析。 

最後本研究功能分析會議參與成員如表 3-1 所示。 

 

表 3-1 汽車修護人員功能分析會議參與成員背景資料 

類    別 成員編號 職    稱 地    區 

01 教授 北部 

02 副教授 北部 

03 副教授 北部 
汽車領域學者 

04 教授 中部 

05 經理（國手） 北部 

06 工程師 北部 汽車業界代表 

07 經理（國手） 中部 

08 汽車科科主任 北部 

09 汽車科科主任 北部 

10 汽車科教師（國手） 中部 
汽車教育工作者

11 汽車科教師（國手） 南部 

資料來源：本研究整理 
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二、功能圖信效度 

本研究功能圖的發展過程經由焦點團體訪談完成，因此，在

四次功能分析會議過程中，由台灣師範大學工業教育學系宋修德

副教授擔任「功能分析師」，有經驗的引導能力分析的進行，並且

掌握分析的重點充分的說明功能分析的概念、引起動機、提示方

向、引發討論、綜合意見、形成共識等，使焦點團體訪談順利進

行，並且不斷的檢視完整性與妥適性成果，在這個過程中已經具

有可靠的信度。 

在效度方面本研究依據功能分析參與成員的原則，嚴謹的選

擇功能分析會議參與成員，因此本研究的功能分析成員皆在汽車

領域有足夠的代表性，因而具有可靠的效度。 

 

貳、汽車修護人專業能力功能圖效度驗證模式 

本研究針對功能圖的內容效度進一步做驗證，根據文獻探討及國

內外相關研究發現功能分析法，在方法上的信度、效度是受到肯定的，

然而功能分析法是經由十位專家進行焦點團體訪談，其最後產物是否

為相關產業職場所需要的專業能力，依據文獻探討功能分析法的相關

理論基礎，以及工作能力模式的概念並結合汽車修護職場真實能力需

求進行發展汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證模式。 

 

以下針對效度驗證模式、效度驗證工具的發展以及效度驗證工具

的信效度，分別進行下列說明： 
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一、效度驗證模式 

根據文獻探討中功能分析法的特色以及工作能力模式的四個

要素，結合汽車修護實際能力需求，組成汽車修護人員專業能力

功能圖效度驗證模式，如圖 3-3 所示。 

 

功能分析法 

功能圖效度

驗證模式 

職場實際能力需求 工作能力模式 

  
圖 3-3 汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證模式 

資料來源：本研究整理 

 

（一）功能分析法的特色 

本研究依據相關文獻具體說明功能分析法特色如下： 

1.功能分析法描述工作活動的結果或產出，而非工作活動的

過程。 

2. 功能分析法主要是以職業的功能進行能力分析，也就是以

『工作角色』作為分析的對象，功能分析會議中以討論『工

作角色』能達成社會的期望及對社會的貢獻，做為發展功

能圖的議題。 
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3.功能分析法結果以功能圖（functional map）來描述功能架

構與連結關係，所有後續的能力標準、工作描述、學習與

訓練需求、評量規準等，都可以由功能圖分析而得。 

4. 功能分析法是結構化的分析，由上而下採用分解規則，依

次演繹出完整的功能圖，由下而上則是利用重複規則，持

續檢查分析的適切性。 

（二）工作能力模式的組成要素 

『工作能力模式』是功能分析的理論基礎，描述個人需

要達成的工作「成果」，以成果來描述能力，其能力生命週期

較長，且能注重當下產業的能力需求之外，還可以考量未來

的發展。其『工作能力模式』的組成要素定義如下列四項： 

1.專業技術能力 

主要是在各種工作活動中所需要的各項技術能力，工

作能力模式中技術能力的期望很重要，在功能圖中並非是

全部，因為它只是整個功能圖的一部份。 

2.管理偶發事件的能力 

管理偶發事件的能力是一種應變的工作能力，期望所

有工作將是合適且彈性的；偶發事件的管理包括計劃，問

題的解決，做決定，做選擇，評估結果和判斷何時需要其

他同事的協助。 

3.管理不同工作活動的能力 

在工作場所中已經少有單一能力的工作角色，工作者

應該具有多重能力，能夠在不同的工作活動或相互衝突的

工作活動中，同一個時間內可以做數件事情，達成協調及

平衡，成功的達成目標，這就是管理不同工作活動的能力。 
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4.管理工作環境介面的能力 

不同工作環境下的工作角色，必定會有所差異。例如

在汽車修護工作上常用的頂車機，不同形式的頂車機操作

方式大同小異，工作者需要掌握頂車機操作的共通性，及

安全事項，進一步的瞭解特定品牌的操作方式及功能，如

此在不同工作環境介面下，不影響工作者的工作成果，這

就是管理不同的工作環境介面所要具備的能力。 

工作環境除了以上所述的設備條件下的自然限制外；

仍然有工作環境品質的限制，其中包含有環境品質、工作

品質、產品品質等等…；而工作環境中的組織特性文化與

氣氛也是一項限制；最後是汽車修護業最為重要的工作環

境限制就是工作關係，汽車修護工作的特性是需要與上

司、同事、車主充份互動，因此兼顧工作關係又能達成任

務是很重要的。 

（三）汽車修護實際能力需求 

由文獻探討可發現汽車修護業由傳統技術業轉變為技術

服務業，此外以往對於汽車修護人員僅侷限於修車，但汽車

產業型態的轉變，汽車修護人員所應具備的專業能力是更多

元的。本研究藉由有經驗現場工作者對汽車修護人員所需要

的能力需求的認知，作為效度驗證的依據。 

二、效度驗證工具的發展 

依據效度驗證模式的概念，進行汽車修護人員專業能力功能

圖效度驗證工具的發展，效度驗證模式因為存在著許多概念性的

構念，如果以量化方式進行驗證，無法將許多具有潛在的構念一

一驗證，有鑑於此，效度驗證工具將以質的方式進行。 
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根據功能分析方法中有提到功能圖可經由專家會議進一步作

確認，因此本研究進一步將功能圖轉換成五點量表，以透過焦點

團體訪談，進行功能圖內容效度的確認，如表 3-2 所示。表 3-2

為諮詢問卷的一部份，詳細問卷請參考附錄六所示。 

表 3-2 汽車修護人員專業能力功能圖內容效度檢核 

各項能力單元是否符

合目前工作環境能力

需求？ 
關鍵 

目的 

主要

功能 
次要功能 功能單元 非 

常 
同 
意 

同 
 

意 

中 
立 
意 
見 

不

同

意

非

常

不

同

意

1-1.1 保養、檢查動力系統 □ □ □ □ □

1-1.2 保養、檢查底盤系統 □ □ □ □ □

1-1.3 保養、檢查電路系統 □ □ □ □ □

1-1.4 保養、檢查電子及通訊系統 □ □ □ □ □

1-1 保養、檢

查汽車

各系統 

1-1.5 保養、檢查車身 □ □ □ □ □

1-2.1 維修動力系統 □ □ □ □ □

1-2.2 維修底盤系統 □ □ □ □ □

1-2.3 維修電路系統 □ □ □ □ □

1-2.4 維修電子及通訊系統 □ □ □ □ □

1-2 維修汽車

各系統 

1-2.5 維修車身 □ □ □ □ □

1-3.1 選用正確的手工具 □ □ □ □ □

1-3.2 選用正確的特殊專用工具 □ □ □ □ □

1-3.3 選用正確的檢修輔助儀器 □ □ □ □ □

1-3.4 選用正確的維修設備 □ □ □ □ □

1-3.5 選用正確的零配件 □ □ □ □ □

提
供
各
項
服
務
，
使
汽
車
能
夠
安
全
正
常
行
駛
及
符
合
環

保
法
規
之
要
求
，
並
滿
足
車
主
之
需
求
。 

1.
保
養
檢
修
汽
車 

1-3 使用正確

機具、零

配件及

物料 

1-3.6 選用正確的物料 □ □ □ □ □

 

根據工作能力模式四個組成要素，在汽車修護人員專業能力

功能圖是經由這個概念所發展，因此這四個要素是存在的，就工

作能力的概念而言，這四要素除了存在於功能圖的縱向結構，然

而在橫向結構中，也是必須存在的。 

功能分析法最後的產出是功能圖，由第二章第四節可得知功

能圖可繼續發展至能力標準架構，然而能力標準架構發展是朝向
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功能圖的橫向結構發展，本研究發現在功能圖中的功能單元，確

保工作能力模式四個組成要素的存在是非常重要的，有助於功能

圖轉換至能力標準架構過程，依然具有工作能力模式的概念。有

鑑於此，本研究並將汽車修護人員專業能力功能圖專家諮詢問卷

分為兩部份，第一是功能圖內容效度，第二為工作能力模式組成

要素重要屬性排序。如表 3-3 所示。完整問卷請參考附錄六。 

表 3-3 汽車修護人員專業能力功能圖專家諮詢問卷 

各項能力單元是

否符合目前工作

環境能力需求？ 

各項能力單元

的能力屬性為

何？請依照重

要性 1、2、3、
4 分別排序。

關鍵

目的 

主要

功能 
次要功能 功能單元 

非

常

同

意

同

意

中

立

意

見

不 
同 
意 

非 
常 
不 
同 
意 

專
業
技
術
能
力 

管
理
偶
發
事
件
能
力 

管
理
不
同
工
作
活
動
能
力 

管
理
工
作
環
境
的
能
力 

1-1.1 保養、檢查動力系統 □ □ □ □ □    
1-1.2 保養、檢查底盤系統 □ □ □ □ □    
1-1.3 保養、檢查電路系統 □ □ □ □ □    
1-1.4 保養、檢查電子及通訊系統 □ □ □ □ □    

1-1 保養、檢

查汽車

各系統 

1-1.5 保養、檢查車身 □ □ □ □ □    
1-2.1 維修動力系統 □ □ □ □ □    
1-2.2 維修底盤系統 □ □ □ □ □    
1-2.3 維修電路系統 □ □ □ □ □    
1-2.4 維修電子及通訊系統 □ □ □ □ □    

1-2 維修汽

車各系

統 

1-2.5 維修車身 □ □ □ □ □    
1-3.1 選用正確的手工具 □ □ □ □ □    
1-3.2 選用正確的特殊專用工具 □ □ □ □ □    
1-3.3 選用正確的檢修輔助儀器 □ □ □ □ □    
1-3.4 選用正確的維修設備 □ □ □ □ □    
1-3.5 選用正確的零配件 □ □ □ □ □    

提
供
各
項
服
務
，
使
汽
車
能
夠
安
全
正
常
行
駛
及
符
合
環

保
法
規
之
要
求
，
並
滿
足
車
主
之
需
求
。 

1.
保
養
檢
修
汽
車 

1-3 使用正

確機

具、零

配件及

物料 
1-3.6 選用正確的物料 □ □ □ □ □    

 

 



 

 93

本問卷為專家問卷，因此經由焦點團體訪談實施，研究者在

焦點團體訪談中，必須充分說明功能圖效度驗證模式概念，使參

與焦點訪談的成員能理解功能分析法的特色以及工作能力模式的

組成四個要素的定義，因此，研究者必須準備充分的資料提供和

說明使會議成員能進一步暸解。本研究所提供的資料如附錄六所

示。 

焦點團體訪談參與的成員在本研究中的定義為： 

（一）汽車修護行業從業三年以上現場工作者 

（二）不同廠牌汽車修護廠領班、廠長 

（三）不同汽車修護廠技術訓練師 

三、效度驗證工具的信效度 

本研究之專家問卷最主要目的是以職場真實專業能力需求來

檢視功能圖，因此在建構效度方面，專家諮詢問卷的發展以功能

分析法及工作能力模式的理論基礎為主，以質的研究而言以具有

專家效度，問卷的實施以焦點團體訪談進行其變項在於參與的成

員，因此本研究選擇參與的成員限定為立意取樣，以增進建構效

度的可靠性；限定填答問卷之對象如下： 

（一）汽車修護行業從業三年以上現場工作者 

（二）不同廠牌汽車修護廠領班、廠長 

（三）不同汽車修護廠技術訓練師 

本研究參加汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證焦點團體

會議的成員如表 3-4 所示。 
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表 3-4 汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證焦點團體成員 

成員編號 服務單位 職    稱 年資 

01 福彰汽車（福特） 技術副理 14 年 

02 中部豐田（豐田） 服務專員 14 年 

03 匯聯汽車（日產） 引擎工程師 12 年 

04 福彰汽車（福特） 技術專員 11 年 

05 中部豐田（豐田） 引擎班長 10 年 

06 馬自達汽車 引擎組長 7 年 

07 中部豐田（豐田） 服務專員 7 年 

08 匯聯汽車（日產） 引擎工程師 7 年 

09 福彰汽車（福特） 引擎技術代表 7 年 

10 匯聯汽車（日產） 引擎工程師 6 年 

11 中部豐田（豐田） 引擎技術員 6 年 

12 福彰汽車（福特） 引擎技術代表 6 年 

13 福彰汽車（福特） 引擎組長 5 年 

資料來源：本研究整理 

 

參與本研究效度驗證焦點團體訪談成員，皆為五年以上現場

實務工作者，該成員在該公司中皆有擔任廠務幹部職務，因此由

這些成員的組成進行功能圖的效度驗證是具有相當的效度。 

焦點團體訪談會議的進行，提供參與成員充足的資料且能熱

烈的討論，使得會議順利進行，並彙整各成員的意見。依照焦點

團體訪談的理論基礎，以具有足夠的信度。 
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第四節  研究實施 

依據本研究之研究架構，可將研究實施分為建立汽車修護人員專

業能力功能圖以及汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證兩部份，進

行說明。 

壹、建立汽車修護人員專業能力功能圖 

一、功能分析會議前準備 

（一）蒐集國內汽車修護人員相關能力研究與行、職業分類標準

作為汽車修護人員現況之參考。蒐集資料有行政院勞工委

員會中華民國職業分類典、行政院勞工委員會技術士技能

檢定以及行政院勞工委員會職業訓練局能力本位訓練分類

與能力目錄等資料。 

（二）功能分析法是架構於專家之分析與討論，因而專家之選擇

是非常重要的工作，這個階段進行之工作主要在與汽車修

護人員產官學界之專家學者訪談與諮詢，並從其中選出最

具代表性之專家參加功能分析會議。（專家名單如附錄三） 

（三）本次功能分析會議選擇之汽車修護人員專家包括業界的專

業人員三位、高職汽車科科主任兩位、科大技院汽車修護

人員領域學者四位，功能分析師由台灣師範大學工業教育

學系宋修德教授擔任，教授對於能力分析、職訓等相關研

究有多年的經驗並且瞭解功能分析之能力分析方法。 

（四）在參與專家名單確認後，研究者提供初步之功能圖與功能

分析手冊等基本原則，但未先請這些專家先行思考並嘗試

填寫功能圖，如此是為了比較「事前對主題的準備是否影



 

 96

響功能分析會議的進行？」 

（五）發文通知參與成員於民國九十二年十一月二十九日、三十

日、十二月六日及七日上午於台灣師範大學科技大樓，進

行四次『功能分析會議』發展「汽車修護人員專業能力功

能圖」。有關功能分析會議之籌備工作包括邀請函以及參閱

資料如附錄一。 

二、功能分析會議 

功能分析會議以焦點團體座談的方式進行共三次，每次進行

三個小時；其中包括第一小時由功能分析師引言，介紹參與成員

及學經歷以及對功能分析方法之說明與討論，其他時間由功能分

析師引導與會專家討論汽車修護人員專業之關鍵目的、主要功能

與功能模組（包括次要功能與功能單元）。 

最後一次功能分析會議直主要請參與成員確認汽車修護人員

專業能力功能圖。本研究相關會議議程請參考附錄二所示。與會

成員請參考附錄三所示。 

三、功能分析會議後 

功能分析師會後填寫功能分析檢核表針對功能分析的過程進

行檢討，作為下一次的改進依據，並且作為品質管制之用。本功

能分析檢核表請參考附錄四。 

貳、汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證 

一、本研究於民國九十三年七月十日星期六下午於國立彰師附工汽

車科大樓，召開汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證焦點團

體會議。相關會議資料請參考附錄六，參加成員如附錄七。 

二、會議中說明本研究的緣起與目的，接著說明功能分析的概念與
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汽車修護人員專業能力功能圖發展經過，引導與會成員認識且

理解功能圖檢核模式中的工作能力模式四個要素。 

三、引導參與成員進行填答功能圖專家諮詢問卷，並逐項進行討論

及意見交換。 

 

第五節 資料處理方式 

本研究依照研究目的可分為：建立汽車修護人員專業能力功能圖

以及進行汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證兩個部份。以下分別

說明其資料處理方式。 

壹、建立汽車修護人員專業能力功能圖 

一、遵循「動詞＋受詞＋條件」的描述方式 

功能分析將進行到每一個功能單元為個人所能完成之工作描

述，在每一個階段的分析依照功能分析之分解規則進行，必須遵

循「動詞＋受詞＋條件」的描述方式。 

二、完成功能分析會議後會得到一個專業能力功能圖。  

在分析的過程中，由功能分析師主持功能分析會議，引導焦

點訪談的進行，紀錄員紀錄其參與者提出之意見，以提供功能分

析師做進一步引導討論，以達到意見一致性。 

完成功能分析會議後會得到一個汽車修護人員專業能力功能

圖，再藉由專家會議進行功能圖的檢視與確認，並將專家會議之

具體意見加以彙整，作為功能圖修正或說明之依據，即完成汽車

修護人員專業能力之發展 

三、過程由焦點團體訪談進行。 
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本研究所發展汽車修護人員專業能力之能力分析方法為「功

能分析法」，透過六至十二位參與者以「焦點團體訪談」的方式進

行，針對「汽車對人類、國家與社會之貢獻」自由、互動式討論；

功能分析的結果是一個功能圖，其分析的程序可以採用四階段的

分析，即關鍵目的分析、主要功能分析、次要功能分析、與功能

單元分析。 

四、完成汽車修護人員專業能力功能圖 

遵循功能圖的組成規則進行會議資料的整理，最後完成校對

及排版使功能圖完整呈現。如附錄六所示。 

貳、進行汽車修護人員專業能力功能圖效度驗證 

功能圖專家諮詢問卷可分為兩個部分：第一部分是功能圖內容的

效度驗證，第二部份是功能圖各項功能單元能力屬性的檢核。以下針

對資料處理方式分別說明。 

一、功能圖內容效度驗證 

以計算下列統計數，做資料處理分析： 

（一）所有成員對功能圖的內容效度評價值的平均數（平均數越

大，相對效度越高）。針對諮詢成員對於內容效度的意見，

統計處理的方式採取平均數以了解功能圖內容的有效性， 

（二）計算各項內容效度評價滿分頻率（眾數在 5，相對效度越

高）。採取眾數以了解各內容效度評價滿分頻率。 

（三）計算成員意見離散程度（四分差，越小越好）。採用四分差

了解各成員意見的離散程度， 

（四）計算成員意見一致程度（單一樣本適合度考驗）。以柯－史

單一樣本適合度考驗，以探討成員對功能圖看法是一致的。 
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本問卷計分與統計數據以成員填答之同意程度計分，如填答

非常同意得 5 分，同意得 4 分，中立意見得 3 分，不同意得 2 分，

非常不同意得 1 分。 

二、功能圖各項功能單元能力屬性的檢核 

以工作能力模式的四個組成要素進行功能圖功能單元屬性的

重要程度分類，主要以統計十三位成員依照能力屬性認知程度所

排序後的次序，以各功能單元分別按照四個組成要素做次數累計

的統計，並將各功能單元中四個要素的重要排序依序列出。 
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